Wanderléia Quinhoeiro Blasca ", Mirela Machado Picolini @, Andressa Sharllene da Carneiro da Silva ©,

1407

PROJETO JOVEM DOUTOR BAURU: CAPACITACAO DE
ESTUDANTES DO ENSINO MEDIO EM SAUDE AUDITIVA

Young doctor Bauru project: training of high school students
in hearing health

Karis de Campos @, Ghiedree Fernanda Ramos Pinto ©), Alcione Ghedini Brasolotto ©),
Katia de Freitas Alvarenga "), Luciana Paula Maximino ®, Giédre Berretin-Felix ©

RESUMO

Obijetivo: elaborar um programa de capacitagao para alunos do ensino médio sobre o tema saude
auditiva. Método: 14 estudantes do ensino médio de duas escolas da rede publica participaram do
programa de capacitagdo. O programa foi dividido em 3 etapas: atividade presencial, tutoracdo on
line e atividade pratica. Na 12 etapa, os participantes frequentaram uma aula expositiva ministrada
pelos tutores. Na 22 etapa os participantes tiveram acesso a um tutor eletrénico baseado na Internet,
o Cybertutor. Na 32 etapa foram elaboradas atividades praticas, proporcionando aos alunos a cons-
trugcdo e multiplicacdo do aprendizado. Para avaliar o material educacional on line os participantes
responderam um questionario de avaliacao sobre o Cybertutor no término do programa de capaci-
tacdo. Resultados: 100% dos participantes realizaram as 3 etapas do programa de capacitacao.
Seguindo a proposta do Projeto Jovem Doutor, os alunos foram intitulados “Jovens Doutores” e mul-
tiplicaram o conhecimento adquirido sobre saude auditiva, através de uma feira expositiva, em suas
respectivas escolas. Os dados do questionario de avaliagao sobre o Cybertutor indicam que a maioria
dos participantes apresentou opiniao positiva, demostrando um alto indice aprovacao do Cybertutor.
Conclusao: este programa de capacitacdo em saude auditiva favoreceu o aprendizado nesta tema-
tica para a populacao proposta. Iniciativas de educagao em saude, como o Projeto Jovem Doutor,
além de proporcionar a multiplicacdo do conhecimento, possibilitou também a integracao dos alunos
participantes com a Universidade e da Universidade para com a comunidade, constituindo uma rede
de aprendizagem colaborativa.
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um problema de saude publica em todo o mundo.
Particularmente no Brasil, de acordo o censo
demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica', estima-se que 24,5 milhdes
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de pessoas, ou 14,5% da populagdo total, apresen-
taram algum tipo de incapacidade ou deficiéncia.
Destas 5,7 milhdes, ou 16,7% possuem deficiéncia
auditiva, o que a classifica como a terceira maior
deficiéncia no pais, seguida da deficiéncia motora
(22,9%) e visual (48,1%).

Estudos especificos realizados nos ultimos
anos tem colocado a deficiéncia auditiva como,
dentre todas as deficiéncias humanas, uma das
mais devastadoras em relacdo a comunicacao
do individuo para com a sociedade, uma vez que
interfere diretamente no desenvolvimento da
linguagem, fala, comunicacao interpessoal e apren-
dizagem, podendo prejudicar o desenvolvimento
escolar e, consequentemente, o profissional?*.

Com o intuito de desenvolver e estimular agdes
que favorecam a pratica da atencdo na saude
auditiva, o Ministério da Saude tem proposto projetos
de promocéo, prevencdo e identificacdo precoce
de problemas auditivos junto a comunidade, bem
como também propostas informativas e educa-
tivas voltados a atencéo bésica. Nesse sentido, a
criacdo de programas educacionais somados as
tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs)
podem abranger um maior nimero de pessoas,
conscientizar a populacdo quanto aos cuidados
essenciais de saude por meio da dissipagédo do
conhecimento adquirido e, consequentemente,
diminuicdo dos gastos com o tratamento por parte
dos sistemas de saude®

Outra recente iniciativa inovadora de educacao
em saude que vem contemplando com éxito esses
fatores nos ultimos anos é o “Projeto Jovem Doutor”,
0 qual proporciona aos estudantes de ensino funda-
mental, médio e superior agdes de cidadania para
com a comunidade®”.

O projeto tem como caracteristica marcante,
junto aos estudantes, a oportunidade de iniciagdo
cientifica, o exercicio de cidadania, a incluséo digital
e o0 aprendizado sobre temas relacionados a saude.
Nesse contexto, tem como proposta o conheci-
mento tedrico aplicado na pratica sob a orientacdo
dos professores a partir de um curso de extensao
universitaria. Além disso, o “Projeto Jovem Doutor”
proporciona ao aluno um conhecimento diferen-
ciado e, principalmente, uma maior compreensao
das caracteristicas da aten¢éo basica em saude por
meio de uma acao conjunta da universidade para
com a comunidade.

Baseado nisso, o “Projeto Jovem Doutor
Bauru” surge como uma estratégia importante
de prevencédo da doenga e promogdo da saude,
agregando educacéao e tecnologia, a partir do uso
de recursos da Telemedicina, educacao a distancia
e do Projeto Homem Virtual. Tais caracteristicas
peculiares fundamentam a formacao de uma rede
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de aprendizagem colaborativa como meio de
educacao e promocao da saude, proporcionando de
forma significativa, a mudanca de comportamento
quanto aos aspectos relacionados a saude®® e,
sobretudo, constituindo um processo complexo que
podemos chamar de “Cadeia Produtiva de Saude”.

Portanto, a proposta do presente trabalho foi
elaborar um programa de capacitagcdo para alunos
do ensino médio sobre o tema saude auditiva,
favorecendo os aspectos de promogéo da saude
auditiva na atengéo primaria.

METODO

O presente estudo foi desenvolvido por
meio de uma parceria entre o Departamento de
Fonoaudiologia da Faculdade de Odontologia de
Bauru (FOB/USP) e a Disciplina de Telemedicina
do Departamento de Patologia da Faculdade de
Medicina da Universidade de Sao Paulo (DTM/
FMUSP), como parte da proposta do projeto
contemplado pelo Edital Instituto do Milénio — CNPq
— “Estacgéo Digital Médica: estratégia de implemen-
tacdo e ampliacdo da Telemedicina no Brasil, desde
0 ano de 2005”.

Casuistica

Participaram deste estudo 14 estudantes do
Ensino Médio de duas escolas da rede publica,
sendo 4 alunos do 2° ano do Ensino Médio da
EEPG “Irma Arminda Sbrissia”, da cidade de Bauru
e 10 alunos do 32 ano do Ensino Médio da EEPG
“Prof. Sebastidao Inoc de Assumpcao”, da cidade
de Arealva. Os estudantes foram selecionados
mediante disponibilidade e interesse em patrticipar
do programa. A participagdo destes foi voluntaria
e iniciou-se apds assinatura do termo de consenti-
mento livre e esclarecido.

A equipe (tutores) do projeto Jovem Doutor
Bauru foi composta por alunos de graduacgéao,
pos-graduacado, docentes da FOB/USP, além
de profissionais do Hospital de Reabilitacdo de
Anomalias Craniofaciais (HRAC/USP) e um docente
coordenador.

Procedimentos

Programa de capacitacdo

Visando direcionar o aprendizado dos alunos,
por meio da Teleducacdo Interativa, o programa
foi dividido em trés etapas: atividade presencial,
tutoracao on line e atividade pratica.

12 Etapa — Atividade presencial

Na primeira etapa do programa de capacitacao
foi realizada uma aula expositiva presencial de 4
horas, utilizando-se de recursos audiovisuais e
animagodes icnograficas 3D do CD-ROM/Homem
Virtual da Audicdo®,na qual foram abordados
aspectos quanto a saude auditiva: prevencao,



diagndstico e reabilitagdo, ministrada pelos alunos
de graduacdo sob assessoria dos alunos de
pds-graduagdo da FOB/USP com a supervisédo do
docente coordenador.

22 Etapa — Tutoragéao on line

Inicialmente a equipe do Projeto Jovem Doutor
Bauru desenvolveu o material educacional on line
— tutor eletrénico (Cybertutor) na tematica Saude
Auditiva: prevengao, disgndstico e reabilitagdo,
utilizado nesta etapa.

Para a elaboracdo deste material, o presente
estudo contou com a experiéncia dos autores
somada ao levantamento bibliografico. Esse
levantamento foi realizado por meio da revisdo de
literatura em consulta as bases de dados (LILACs,
Pubmed, Medline, Websciense) considerando-se
as publicagdes classicas e atuais dos ultimos cinco
anos, bem como as dissertacdes e teses.

Foram produzidos e inseridos também no
material educacional imagens e videos ilustrativos
relacionados ao conteudo, a fim de estimular e
facilitar o aprendizado. A equipe do projeto realizou
a producao e edi¢ido dos videos disponibilizados no
Cybertutor.

ww jovemdoutor.org.br/jdi/Login.aspxiRetunUrl=32fIDR%2fambiente %2 fDefault.aspx
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O Cybertutor na tematica Saude Auditiva foi
composto pelos seguintes tdpicos: como nds
ouvimos, desenvolvimento da funcdo auditiva,
natureza do som, habilidades auditivas, perda
auditiva, diagndstico, tratamento, reabilitagéo, uso
inadequado de dispositivos eletrbnicos e aspectos
de prevencao.

Na execugdo da 22 etapa, os participantes
tiveram que estudar e complementar os conteldos
ministrados, utilizando um tutor eletrénico on line
(Cybertutor) por meio do acesso ao site do “Projeto
Jovem Doutor” (www.projetojovemdoutor.org.br).
Nesse processo, todos os alunos foram cadas-
trados no sistema e receberam uma senha e login
para o acesso ao conteudo eletrénico.

O Cybertutor ¢ uma ferramenta criada pela
Disciplina de Telemedicina da Faculdade de
Medicina da USP, que possibilita o acompanha-
mento, por meio da internet, do aprendizado do
aluno de forma interativa. Permite ao coordenador
do curso verificar o tempo de estudo e o desem-
penho de cada aluno, bem como ter acesso as
duvidas por meio de uma lista de discussdao. Na
Figura 1 temos a tela de acesso ao Cybertutor.
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Figura 1 — Tela de acesso ao Cybertutor (ilustracao parcial)
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32 Etapa — Atividade pratica

Na terceira etapa, os estudantes participaram de
atividades praticas que complementaram a apren-
dizado adquirido.

Os estudantes participaram de oficina, estru-
turada em dindmica em grupo cujo tema foi
“Audicdo, habilidades auditivas e meu dia-a-dia’,
para que pudessem ser mais ativos na construcao
do conhecimento.

Outra atividade pratica realizada pelos parti-
cipantes foi a multiplicagdo do conhecimento.
Nesta atividade os participantes foram intitulados
“Jovens Doutores” e tiveram que transmitir os
conhecimentos adquiridos para o restante da
comunidade académica, familiares, bem como para
a comunidade em que a escola esta inserida. Esta
acao de multiplicacao do conhecimento faz parte da
proposta metodoldgica do Projeto Jovem Doutor

Analise dos resultados:

Os resultados foram separados em duas
partes, programa de capacitacao e questionario de
avaliagéo.

Programa de capacitagéo

Os resultados foram organizados seguindo a
ordem cronoldgica das etapas do programa de
capacitacdo. Todos os dados foram demonstrados
de forma descritiva.

Questiondrio de avaliagao

Para avaliar o Cybertutor, enquanto material
educacional on line, os participantes responderam
um questionario de avaliagdo no término do
programa de capacitacao.

Este questionario, contou com 10 questdes
que indagavam sobre: qualidade das imagens,
videos e animacgdes, existéncia de dificuldade no
processo de navegacao do Cybertutor, organizagao
do material on line, facilidade de entendimento,
aspectos relacionados ao conteudo e vocabulario.

Este estudo foi submetido e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
da Faculdade de Odontologia de Bauru sob parecer
n°136/2009.

A andlise estatistica da aplicacdo do questio-
nario sobre o Cybertutor foi realizada por meio da
estatistica descritiva percentual.

RESULTADOS

Programa de Capacitacéo:
12 Etapa — Atividade presencial

A atividade presencial foi realizada por meio
de uma aula expositiva na FOB/USP, no més de
Setembro de 2009 (Figura 2).

Figura 2 — Aula expositiva sobre saude auditiva
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A aula foi elaborada e ministrada por alunos
de graduacgao, pés-graduacdo e profissionais do
HRAC/USP sob orientacdo e acompanhamento
dos docentes do Departamento de Fonoaudiologia
da FOB/USP, bem como o docente coordenador do
projeto. A aula teve a duracdo média de 4 horas
e apresentou como tematica a saude auditiva:
prevencdo, diagndstico e reabilitagdo. Foram

0 ouvido externo é comp@sto'peloipavilhao
auricular e pelo condutefatiditivo'externo:

N oot
~.Alidentroexis
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;:;.{f.’fhamadas decelulas ciliadas, R
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abordados também tdpicos relacionados a fisiologia
da audicao, deficiéncia auditiva e tratamentos.

A aula foi apresentada aos estudantes no
formato ppt (power-point, office 2007), contendo
todo o conteudo tedrico do programa de capaci-
tacdo. Nas apresenta¢des, foram utilizados os
seguintes recursos tecnolégicos: video streaming e
iconografias em 3D do Projeto Homem Virtual da
Audigao (Figuras 3 e 4).

¢ 05 conduzem ate'amembrana timpanica,
também chamada de timpano,

Figura 4 — Imagens representativas do CD-ROM “Homem Virtual da Audicao”

22 Etapa — Tutorag&o on line

A equipe da DTM/FMUSP foi responsavel por
disponibilizar o Cybertutor desenvolvido pela equipe
do Projeto Jovem Doutor Bauru na Internet.

Os participantes tiveram um prazo de 30 dias
para acessar o Cybertutor. O acesso foi realizado
mediante login e senha individual, desta forma,
facilitando o acesso quantas vezes fossem neces-
sarias, a liberdade nos horarios de estudo e alterna-
tivas de lugares.

Para garantir o acesso e acompanhar o apren-
dizado dos participantes nesta etapa, os mesmos
foram monitorados pela equipe (tutores).

O Cybertutor possibilitou fragmentar o contetido
tedrico em moddulos, utilizando uma lista de
discussao (férum e chat) via Internet para garantir
a interatividade entre os participantes e tutores
utilizando o sistema de tutoragéo on line (Figuras 5,
6e7).
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Figura 6 — Pagina representativa do conteudo tedrico — “Tratamento/Reabilitagao” (ilustracao parcial)
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32 Etapa — Atividade pratica

A oficina intitulada “Audicdo, habilidades
auditivas e meu dia-a-dia” foi realizada na FOB/
USP, com duragao média de 1 hora.

Todos os participantes, ou seja, 100% da
amostra participaram da oficina. Nesta atividade
pratica os participantes interagiram com os tutores
e com o grupo, possibilitando o esclarecimento de
possiveis duvidas.

Foram abordados tépicos especificos sobre as
habilidades auditivas, importancia e aplicagao no
dia-a-dia. Os tutores desenvolveram atividades de
integracéao e participacdo de todos os alunos.

Capacitagao em saude auditiva 1 41 3

No segundo momento, com o intuito de multi-
plicar o conhecimento adquirido, os participantes
realizaram uma exposicdo em suas respectivas
escolas. A exposicdo contou com a participagéo e
auxilio da equipe do Projeto Jovem Doutor Bauru.

Todos os participantes atuaram como agentes
multiplicadores do conhecimento, transmitindo
a informagé@o para os demais alunos da escola,
professores, funcionarios e para a comunidade,
totalizando aproximadamente 300 pessoas. A figura
8 demonstra a exposigéo.

Figura 8 — Projeto Jovem Doutor — Multiplicacao do conhecimento na escola

Questionario de avaliacao:

A Tabela 1 apresenta os dados do questio-
nario de avaliagdo do Cybertutor. Os dados estéao
descritos em percentual, de acordo com os critérios

de avaliacdo (excelente, satisfatorio, razoavel e
insatisfatorio). A maioria dos alunos apresentou
opinido positiva, demostrando um alto indice
aprovagao do Cybertutor.
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Tabela 1 — Questionario utilizado na avaliacao do Cybertutor

Resposta
Enunciado Insatisfatorio Razoavel Satisfatorio Excelente
(%) (%) (%) (%)
1 - Qualidade das imagens - - 50,0% 50,0%
2 - Qualidade dos videos 71% 21,4% 35,7% 35,7%
3 - Qualidade das animacgdes - - 50,0% 50,0%
4 - Facilidade de navegacéo - 21,4% 35,7% 42,9%
5 - Disposi¢do do material - - 42,9% 57,1%
6 - Compreensao do conteudo - 7,1% 21,4% 71,5%
7 - Atualizagéo do conteudo - 7,1% 50% 42,9%
8 - Organizagéo do conteudo - - 35,7% 64,3%
9 - Vocabulario utilizado - 7,1% 35,7% 57,1%
10 - Presenca de imagens e videos que 21.4% 57.1% 21,4%

esclarecam o conteudo

DISCUSSAO

Para a elaboracao do programa de capacitacao
foram utilizadas diferentes etapas, como aulas
presenciais, tutoracao on line, e atividades praticas,
todas envolvendo o trabalho de alunos e profes-
sores na criagdo dos materiais educacionais, mas
principalmente, na estruturacdo de uma proposta
mais concreta para a participagdo da comunidade.
A eficacia de um programa de educacao depende,
dentre outros fatores, de modernos materiais
didaticos, professores capacitados e envolvimento
dos alunos em acdes para com a comunidade®.

Na primeira etapa do programa de capacitacao,
os estudantes participaram de uma aula expositiva,
enfocando aspectos voltados a prevencéo,
diagndstico e reabilitacdo dentro da area de saude
auditiva. Durante a aula foi possivel observar que
a tematica despertou curiosidade e interesse dos
alunos, tendo em vista a quantidade expressiva de
questionamentos perante participagcdo espontanea
dos mesmos.

Em relagéo aos recursos tecnoldgicos utilizados
nesta etapa (Figuras 3 e 4), outros estudos®'%'2,
também utilizaram as iconografias em 3D do
Projeto Homem Virtual para a aquisicdo de novos
conhecimentos. O Homem Virtual € um poderoso
recurso iconografico que auxilia o aprendizado,
uma vez que favorece o entendimento em relagéo a
um assunto especifico'®.

A segunda etapa do programa de capacitacao
foi realizada por meio da tutoracdo on line. O
Cybertutor utilizado nesta etapa (Figuras 5, 6 e 7)
facilitou o aprendizado dos alunos, pois possibilitou
fragmentar o conteddo em mddulos, tornando mais
facil a visualizacado e a aquisicao do conhecimento.
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Por ser um tutor eletrénico disponivel na Internet, os
horarios de acesso foram mais flexiveis, bem como
a possibilidade de acessar quantas vezes fosse
necessario. Para alguns autores'+'® o Cybertutor
combina métodos de ensino tradicionais com
oportunidades de inovacdo, complementando o
aprendizado e possibilitando constante atualizacao
dasinformacdes. No Brasil estudos recentes?0.1216.17
tem demonstrado a eficacia do Cybertutor como
objeto de aprendizagem para a aquisicéo do conhe-
cimento em diferentes tematicas.

A terceira etapa do programa de capacitacdo
envolveu atividades praticas, que favoreceram nao
s6 o contato dos alunos com o tema, mas também
com os tutores do programa. A elaboragdo de
atividades praticas permitem maior aplicabilidade e
aquisicao do conhecimento. A dindmica da oficina
tornou-se um diferencial, pois simbolizou uma troca
de experiéncia, bem como uma aprendizagem
dindmica e interativa.

Como proposta do Projeto Jovem Doutor, os
alunos intitulados “Jovens Doutores” se tornam
agentes multiplicadores de conhecimento para
a comunidade local (Figura 8). Esta iniciativa de
educacdo em saude tem se mostrado uma medida
eficaz de disseminacdo da informacdo para a
melhoria da qualidade de vida da popula¢do nas
mais diversas regioes do pais’®.

Assim, a apresentacdo das etapas caracteriza
a insercao do programa pautado nas TICs, onde a
Teleducacao Interativa proporciona a maior partici-
pacao, enfatizada pelo interesse e motivacdo dos
alunos para a construgdo do conhecimento.

Analisando os dados da Tabela 1 referente a
avaliagéo do Cybertutor como material educacional
on line utilizado no programa de capacitacdo,



verificou-se que 50% ou mais dos alunos consi-
deraram o Cybertutor como “excelente” quando
indagados sobre a qualidade das imagens,
qualidade das animacdes, disposicdo do material,
compreensao e organizag¢édo do conteudo e vocabu-
lario utilizado. 50% ou mais dos alunos conside-
raram o Cybertutor “satisfatério” quando questio-
nados sobre a presenca de imagens e videos que
esclaregam o conteudo e atualizacédo do conteudo.
Em relacdo a facilidade de navegacéo e qualidade
dos videos, 42,9% e 35,7% dos alunos conside-
raram o Cybertutor “excelente”.

Ressalta-se que 71,5% dos participantes
avaliaram a compreensdo do conteudo como
“excelente”. Este dado demonstra que o Cybertutor
€ um objeto de aprendizagem que favorece a
aquisicao do conhecimento, tornando-se uma ferra-
menta valiosa no ensino-aprendizagem. Em rela¢ao
a presenca de imagens e videos que esclaregcam
o conteudo, 21,4% dos participantes avaliaram
como “excelente”. Este dado pode ser justificado
pela dificuldade de acesso aos videos disponiveis
no tutor. A qualidade dos videos e a velocidade
da navegacdo podem influenciar diretamente no
acesso deste material.

Dessa forma, foi possivel verificar que, em geral,
a opinidao dos alunos foi positiva, demonstrando um
indice de alta aprovacdo, todavia ndo podemos
desconsiderar as respostas “razoavel” e “insatis-
fatorio”. A opinidao dos alunos é essencial para a
reformulacéo e adequacgéo do material educacional,
visando sempre uma maior aceitacdo e melhor
aprendizagem.

Outros estudos''® que também avaliaram o
Cybertutor enquanto objeto de aprendizagem
verificaram alta satisfacdo, aceitacdo e efetividade
do aprendizado, além de estimular a interatividade
com as listas e féruns de discussoes.
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Em suma, a integragéo dos participantes com
os tutores, somada aos resultados descritivos
coletados pelo questionario, e, sobretudo, os depoi-
mentos pessoais dos alunos participantes, verificou-
-se que o Projeto Jovem Doutor Bauru teve uma
grande importancia para o crescimento individual,
atribuindo-lhes responsabilidades e despertando
interesse nos aspectos relacionados a saude da
populacdo, gerando uma preocupagao de carater
social, o que resultou na multiplicacao do conhe-
cimento. Ressalta-se também, que a aproximagao
dos alunos com a Universidade proporcionou uma
maior motivagcéo e expectativa sobre suas possiveis
carreiras académicas.

CONCLUSAO

Com base no exposto, pode-se verificar que o
programa de capacitacdo elaborado, favoreceu
a aquisicao do conhecimento em saude auditiva
para esta populagao proposta. Os alunos do ensino
médio participantes do Projeto Jovem Doutor Bauru
compartilharam do conhecimento adquirido com os
demais colegas da escola, bem como seus familiares
e comunidade, consolidando, uma rede de aprendi-
zagem colaborativa, que pode ser aplicada a favor
da atengéo primaria a saude auditiva.
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ABSTRACT

Purpose: to develop a training program for high school students on hearing health. Method: 14 high
school students from two public schools participated in the training program. The program was divided
into three stages: classroom activities, online tutoring and practical activity. During the 1% stage,
participants attended a lecture given by tutors. During the 2" stage the participants had access to a
web-based electronic tutor, the ‘Cybertutor’. During the 3 stage practical activities were prepared,
providing construction and multiplication of learning for the students. To evaluate the educational
online material participants answered an evaluation questionnaire about ‘Cybertutor’ at the end of the
training program. Results: 100% of the participants performed the three stages of the training program.
Following the proposal of the Young Doctor Project, the students were entitled “Young Doctors” and
multiplied the knowledge gained about hearing health, through a fair exhibition in their respective
schools. Data from the evaluation questionnaire on the ‘Cybertutor’ indicate that most participants
showed a positive opinion, showing a high level of approval for the ‘Cybertutor. Conclusion: this
training program on hearing health promotes learning in this theme on the proposed population.
Health education initiatives, such as the Young Doctor Project, besides providing the multiplication of
knowledge, also made possible the integration of the students with the University and the University
with the community, forming a network of collaborative learning.

KEYWORDS: Distance Education; Training; Speech, Language and Hearing Sciences; Audiology
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