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REQUISITOS PARA UTILIZACAO DE CYBERTUTOR
COM AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Requirements for the use of a cybertutor
with community health workers

Maria Paz Moya Daza", Giédre Berretin-Felix?, Maria Aparecida Miranda de Paula Machado®

RESUMO

Objetivo: verificar e caracterizar os requisitos para efetiva participagdo dos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS) em ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando o tema “amamentacao”. Métodos:
participaram do estudo 49 ACS do municipio de Monte Negro-RO; apos 45 dias, durante os quais o
processo foi monitorado, ocorreu uma videoconferéncia para coletar depoimentos sobre o acesso e
conteudo. Foi utilizada a Analise do Discurso do Sujeito Coletivo para identificar dificuldades/facilida-
des/sugestdes/proposi¢cdes dos participantes, considerando trés categorias: (a) Desejo de adquirir
conhecimentos; (b) Consecugao do estudo e (c) Avaliagao da formagao do profissional e do conte-
udo. Resultados: oito ACS (15,69%) acessaram o cybertutor em tempo habil; destes 100% cursou o
modulo introdutorio completo; 62,5% os modulos 2 e 3; 37,5% os modulos de 4 a 8. Para a Categoria
(a) oito ACS relataram que estiveram motivados no uso do cybertutor, visto ser um meio para reforgar
e adquirir novos conhecimentos. Quanto a Categoria (b), as maiores dificuldades descritas foram a
falta de conhecimento da informatica, de recursos materiais e financeiros, além de tempo disponivel.
Na Categoria (c) referiram ter obtido novos conhecimentos que puderam levar para a populagao ime-
diatamente e o desejo de ter outras experiéncias semelhantes. Conclusao: os requisitos necessarios
para ministrar cursos a distancia aos ACS implicam a viabilizagao de recursos pelos gestores locais,
conhecimentos prévios de informatica basica, acesso a Internet, computadores disponiveis em locais
apropriados, assim como outros aspectos como disponibilizar tempo em horario de trabalho e/ou
extra, e temas desafiadores para efetivar a educacgao continuada a distancia.

DESCRITORES: Educacao a Distancia; Educagdo Continuada; Aleitamento Materno; Atencéo
Primaria a Saude; Agentes Comunitarios de Saude

INTRODUGAO

Uma forma de ensino, cada vez mais valorizada,
€ a educagdo a distancia (EaD) ou teleducacgao,
que corresponde ao ponto intermediario de uma
linha continua em cujos extremos se situa a relagao
presencial professor-aluno' e, por outro lado, a
educagado autodidata, aberta, em que o aluno
gerencia conteudo, tempo, sequéncia e ritmo do
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Conflito de interesses: inexistente

aprendizado'. O aceso a esse meio de comuni-
cagao tem sido uma alternativa para a melhoria da
qualidade de vida e bem estar dos cidadaos?.

A EaD é um sistema tecnoldgico de comuni-
cagao bidirecional e/ou multidirecional, que pode
ser utilizada em grupos populacionais, funda-
mentada na agéo sistematica e conjunta de recursos
didaticos ou servir de apoio a uma organizagao
e acompanhamento tutorial, que propiciam uma
aprendizagem independente e/ou cooperativaZ.
Portanto, teleducacédo € uma opgao de proceder a
acao educativa, mediante as tecnologias da comuni-
cagao somada as tecnologias da informatica. O seu
mérito esta na possibilidade de multiplicacdo dos
seus efeitos numa perspectiva de massa e de baixo
custo’. Arealizacao de estudos relacionados a EaD
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tem demonstrado interesse crescente no territério
brasileiro?.

Para seu éxito, a EaD depende, além dos
sistemas e programas bem definidos, de recursos
humanos capacitados, material didatico adequado
e, fundamentalmente, de meios apropriados de se
levar o ensinamento desde os centros de produgao
até o estudante®. Em 1996, com a fundamentagao
das Leis de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, houve a criagcdo de ambientes virtuais
de aprendizagem surgindo decretos e portarias
de normatizagdo da EaD, além da concepgéo da
Universidade Aberta do Brasil, em 2005. Os paises
desenvolvidos da Europa, os Estados Unidos e o
Canada* reconhecem que o principal papel desses
recursos computacionais é o de auxiliar o professor
na mediagdo do processo de ensino-aprendi-
zagem?®, além de ser um estimulo aos educandos
para a interagdo com os recursos vindos do avango
tecnologico?. Muitas experiéncias universitarias
ocorrem no Brasil e é reconhecida a importancia
dessa modalidade aplicada®.

Telessaude, ou servigos de saude a distancia,
s&o aqueles em que as tecnologias de comunicagao
séo utilizadas para a troca de informacdes, sejam
elas direcionadas a diagnésticos, prevencao e trata-
mento das doencgas®’ a educacgdo continuada® ou
permanente®, assim como para fins de pesquisa*1°
sem a exigéncia presencial dos envolvidos. Dentre
as diversas ferramentas, o cybertutor, ou tutor
eletrbnico, € uma plataforma desenvolvida para
disponibilizar informacgéo, tarefas e/ou problemas
ilustrativos via web, combinado com aspectos
tutoriais que auxiliam os alunos e/ou profissionais
na resolucao dos problemas, portanto, um sistema
computacional sustentado pela web''. Este sistema
foi desenvolvido pela Disciplina de Telemedicina
da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo'? e € um modelo interativo, que permite
aos estudantes aprenderem conceitos tedricos
de forma mais efetiva com o acompanhamento
do desempenho de cada participante, oferecendo
um feedback continuo ao usuario. Apds percorrer
todos os tépicos do curso e responder as perguntas
de reforgo, o estudante passa por uma avaliagao
para mensurar seus conhecimentos gerais sobre o
assunto. Dessa forma, sédo elaboradas perguntas
globais, de modo a que o aprendiz ndo consiga
estabelecer vinculo direto com as questdes dos
itens estudados. Os usudrios sao beneficiados
pela facilidade de comunicagdo com especialistas
€ para organizar seu proprio tempo de estudo, sem
os inconvenientes do deslocamento fisico ou de
horarios determinados e, por outro lado, o cyber-
tutor permite ao coordenador do curso verificar
o progresso de cada educando por conta da
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visualizagao do conteludo estudado e do nimero de
erros e acertos, o que possibilita determinar outras
formas de contatos virtuais ou presenciais'.

Considerando os atuais avancos tecnoldgicos
em educacao (EaD, por exemplo) e a necessidade
de intensificar e aprimorar os conhecimentos dos
profissionais de saude, sobre temas caros a saude
publica e coletiva, como, por exemplo, a amamen-
tacdo, esta investigacdo foi desenvolvida, visto os
inUmeros beneficios que essa atitude acarreta ao
desenvolvimento da crianga e a promogéao de saude
da puérpera®. Além disso, o tema contribui para a
compreensao, incentivo e apoio da politica nacional
que tem como objetivo reduzir a mortalidade
materno-infantil, na qual o Ministério da Saude e a
Organizacao Mundial da Saude vém investindo nos
ultimos anos'.

Este estudo, apds analisar o perfil de neces-
sidades prévias a implantacdo do cybertutor e as
facilidades ja salientadas dessa ferramenta™, teve
como objetivo verificar e caracterizar os requisitos
necessarios para viabilizar o emprego de um
cybertutor sobre amamentagéo junto a Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) de oito equipes
de saude da familia da Secretaria de Saude do
municipio de Monte Negro (RO) que atendem a
populagéo urbana e rural.

METODO

Este estudo obedeceu aos critérios do Comité
de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia
de Bauru-USP, aprovado sob o n® 168/2009, em
que os sujeitos convidados a participar foram
informados sobre os procedimentos e objetivos
da pesquisa por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para o qual foi solicitada a
assinatura do participante.

A pesquisa realizada serviu-se da metodologia
qualitativa para trabalho em campo, com fins explo-
ratorios, utilizando as representagdes sociais®
como base na interpretagdo dos discursos. Os
dados quantitativos obtidos foram tabulados
em planilha especifica e submetidos a analise
estatistica descritiva.

Compreendeu, primeiramente, o contato com
a Secretaria de Saude de Monte Negro - RO, com
a finalidade de sugerir a apresentagdo do cyber-
tutor em Teleamamentacdo (desenvolvido pela
equipe de Telemedicina da Faculdade de Medicina
da Faculdade de Medicina da Universidade de
Sao Paulo - USP) aos 51 ACS contratados pelo
municipio para atender demandas da populagao
rural e urbana.

Aqueles ACS que aceitaram fazer parte do
estudo voluntariamente receberam instrugao inicial



oral e por escrito, em que foi apresentada a ferra-
menta no que se refere ao funcionamento e acesso
ao cybertutor. Duas pessoas-chave da equipe (um
diretor da saude e uma coordenadora da Estratégia
de Saude da Familia) foram requisitadas e instruidas
para manter o incentivo desses profissionais quanto
a motivacao e orientacdes necessarias.

Foi estabelecido o prazo de 45 dias para o
estudo do curso apresentado pela ferramenta,
durante o qual houve monitoramento pelo coorde-
nador da equipe que elaborou o cybertutor. Em
seguida, foi realizada uma videoconferéncia com a
finalidade de coletar os depoimentos dos ACS, por
meio de um roteiro de questées empregado pelos
pesquisadores, procurando identificar o compro-
misso de todos os envolvidos na investigagéo e
as dificuldades/facilidades/sugestbes/proposicdes
a respeito do conteudo do curso, assim como aos
procedimentos de acesso e estudos na rede tecno-
I6gica (navegacéo) que o instrumento oferece. Para
isso foram utilizadas as seguintes questdes:

1.  Como voceés se sentiram ao fazer uso da ferra-
menta educativa?

2. Quais foram os incentivos por parte dos
gestores?

3. Consideracbes a respeito dos requisitos neces-
sarios antes do acesso ao cybertutor.

4. Quais foram as condutas adotadas por vocés
durante o processo de estudo com o cybertutor?

Os depoimentos dos ACS foram gravados e
transcritos literalmente e possibilitaram a elaboragéo
de discursos coletivos (DSC)'® representativos dos
discursos de cada sujeito, em cada categoria.

O DSC é uma proposta de organizagao de dados
qualitativos de natureza verbal, obtidos a partir de
depoimentos. Utiliza operadores metodoldgicos ou
figuras metodoldgicas que apdiam a conformagao
de discursos representativos de todos os interlo-
cutores. Sao elas: Idéias Centrais/Categorias (IC)
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que sao denominagdes da- expressao linguistica
que revela e descreve, da maneira mais sintética e
precisa possivel, o sentido do conteldo; Expressées
Chave (ECH) que podem ser descritas como trechos
ou transcriges literais de cada resposta que devem
ser destacados pelo pesquisador e que constituem
o essencial do conteudo das representagdes e a
figura da Ancoragem que é a expressao explicita
de uma dada teoria, ou ideologia, ou crenga, ou
valor que o autor do discurso professa e que, na
qualidade de afirmagao genérica, esta sendo usada
pelo enunciador para “enquadrar” uma situagao
especifica.

Atuando com esses operadores metodoldgicos
foram estabelecidas trés categorias, a seguir: (a)
Desejo de adquirir conhecimentos; (b) Requisitos
para consecugdo do estudo e (c) Avaliagdo da
formacéao do profissional e do contetido, discutidas
por videoconferéncia para esclarecimentos mais
aprofundados do assunto abordado.

Os dados quantitativos obtidos foram tabulados
em planilha especifica e submetidos a analise
estatistica descritiva.

RESULTADOS

Perfil e condutas do grupo de ACS

Dos 51 ACS convidados, 49 aceitaram participar
da pesquisa voluntariamente, e apenas 8 (15,69%)
acessaram o cybertutor em tempo habil. Dentre
os 8 ACS que acessaram o curso 1 era do sexo
masculino (12,5%) e 7 do sexo feminino (87,5%). A
média das idades destes participantes foi de 28,63
anos, enquanto que a média das idades do grupo
de ACS (49 sujeitos) foi de 38,24 anos.

Quanto ao avango nos moédulos do cybertutor,
constata-se uma importante queda de acesso/
aproveitamento entre os oito modulos do curso,
como apresentado na Figura 1.

37,5%
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Avanco dos ACS no estudo do cybertutor, no que diz respeito a porcentagem de

participantes que acessaram os diferentes modulos disponibilizados
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Quanto as condutas adotadas, durante o
processo de estudo com o cybertutor, os ACS
manifestaram que para fazer uso da ferramenta ndo
tiveram horarios disponiveis na jornada de trabalho,
por este motivo tiveram que estudar no horario
livre (final da jornada de trabalho e/ou horério de
almogo); 3 pessoas (37,5%) fizeram uso de Lan
House, utilizando dinheiro préprio para ter acesso
a um computador; 2 pessoas (25%) utilizaram o
computador do seu local de estudo ou de outro
emprego, 2 pessoas (25%) utilizaram uma unica
vez algum computador em casa de um familiar e 1
pessoa utilizou o computador proprio e fez o estudo
do cybertutor em casa (12,5%).

Videoconferéncia

Em relagao aos resultados obtidos pela utilizagao
da metodologia qualitativa foi possivel constituir as
categorias, depois de conformados os discursos
do sujeito coletivo, extraidos por meio de leitura
extensiva e aprofundada dos depoimentos indivi-
duais coletados durante a videoconferéncia, tendo
em vista os operadores metodoldgicos de Ideias
Centrais, Expressdes-chave e Ancoragem. Seguem
os discursos coletivos elaborados, representativos
das expressdes originais de cada participante da
pesquisa:

1.Desejo de adquirir conhecimento

“Os 49 ACS que aceitaram patrticipar da pes-
quisa tiveram vontade de aprender mais para
passar esses conhecimentos as gestantes.
Achamos que é um jeito bem moderno de
estudar e aprender coisas novas e, aléem
disso, reforcamos o que ja se sabia, por iSSO
que ficamos muito motivados para fazer o
curso. Nos aqui em Monte Negro trabalhamos
com muitas gestantes e uma grande maioria
€ adolescente ou mae de muitos filhos, entao
levar essas novidades para elas foi bem
interessante. E tem mais uma coisa: agora
que estou gravida quero aprender mais para
mim também. Nos recebemos grande incen-
tivo por parte da FOB-USP e apoio por parte
dos monitores, do tipo saber o que a gente
ja tinha estudado, o que estava precisando
para continuar, reavivaram os objetivos da
pesquisa, mas néo foi todo mundo que pode
estudar. Todos queriam, mas foi dificil, muito
dificil, e nem todos conseguiram”.

Observa-se que houve consenso entre os oito
participantes e que a expressdo da ACS gravida
representa o discurso da maioria das mulheres.
Além disso, trouxeram, durante toda a videocon-
feréncia, a presenca dos outros ACS, falando por
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eles, sobretudo, por considerarem justas as razdes
das auséncias, ratificando discursos de quem néo
pode participar da pesquisa.

2. Requisitos para consecugao do estudo
“Acho que a grande maioria dos meus cole-
gas ndo tem curso de informatica, motivo
pelo qual acabaram deixando de fazer parte
do estudo... entdo, considero muito neces-
sario um curso basico de computagao antes
de iniciar o estudo com o cybertutor. Quando
ia para a cidade a servigo aproveitava os
momentos livres para acessar internet. Para
isso, foi utilizado o horario de almogo ou
depois das 18 horas para estudar e, nesse
caso, o0 curso poderia acontecer no horario
de trabalho e sem custos para nés. A maioria
utilizou o computador emprestado da sogra,
ou teve que ir a uma Lan House, mas nem
todos puderam pagar para estudar a qual-
quer momento ou tém alguém na familia que
pode conceder (o computador). Nao pen-
samos em pedir nada para eles (gestores)
porque ndo estamos acostumados a fazer
cursos que exigem tempo fora do horario.
Quando fazemos cursos estes sdo ministra-
dos por pessoas que a diretoria (de saude)
chama e é apenas um ou dois dias, entao
néo estamos acostumados a pedir’.

Ressalta-se nesse discurso coletivo como os
ACS chegaram a conclusdo da necessidade de
conhecimentos basicos de informatica e internet
para estudos a distdncia e como precisaram
recorrer a outros (parentes, lan houses) e a horarios
extraordinarios para realizar e quase concluir o
curso. Também fica clara a falta de comunicacao
entre os trabalhadores e a diretoria, mesmo que
ndo intencional.

3. Avaliagao da formagéo do profissional e do
contetdo
“Ganhamos mais conhecimentos com este
curso; sempre teve alguma coisa diferente
que a gente ndo conhecia, como por exem-
plo, a parte de anatomia. O curso foi de facil
acesso e navegacdo, muito util para atu-
alizar nossos conceitos e conhecimentos.
Pudemos levar esses conhecimentos para a
populagéo desde o primeiro médulo, porque
ja tinha novidades e foi interessante porque,
conforme a gente aprendia ja podia levar
para as gestantes. Vamos falar até pelos
que ndo conseguiram acessar ou terminar
0 curso, pois temos certeza que todos nos
gostariamos de outras possibilidades como



esta para a capacitagdo e aperfeicoamento
da profissdo”.

Destaca-se a possibilidade de renovacao e de
emprego do conhecimento gerado, somado ao
entusiasmo e motivagdo dos ACS que conseguiram
atingir ao ultimo maddulo.

DISCUSSAO

O Brasil € um pais com 26 Estados e um
Distrito Federal. Ronddnia é um Estado localizado
na regiao norte e tem como limite os Estados do
Mato Grosso (este), Amazonas (norte), Acre (oeste)
e a Republica de Bolivia (oeste e sul). Possuiu 52
municipios e um deles € Monte Negro, distante a
250 Km de Porto Velho (capital), com cerca de 16 mil
habitantes que se comunica no préprio municipio,
no Estado ou com o restante do pais por inter-
médio da televisao, radio, jornal e internet, sendo
estes, muitas vezes, 0s Unicos meios de contato e
de ensino-aprendizagem que esta populagdo tem
acesso. Assim, essas ferramentas, se utilizadas
de forma efetiva, especialmente a internet, podem
ser de grande auxilio no ensino da populagao e
dos proéprios profissionais de saude, o que inclui os
Agentes Comunitarios de Saude (ACS)'"

Os ACS™ formam um grupo de pessoas,
de dentro da propria comunidade, que se dispbe
a atuar junto a populagéo. Dentre as fungdes do
ACS encontra-se o desenvolvimento de atividades
que visam a prevencao de doengas € promogao
da saude por meio de agdes educativas indivi-
duais e coletivas, nos domicilios e ha comunidade.
Entende-se como uma necessidade do municipio, o
incentivo ao aleitamento materno, por isso, torna-se
indispensavel uma formagdo mais cientifica e/ou
atualizagdes na area de atuagcdo desses profis-
sionais, dado que sao conectores entre a equipe de
profissionais de saude e as familias, devendo ter
conhecimento cientifico suficiente para enfrentar as
demandas da populagdo e os mitos que a coleti-
vidade apresenta.

O EaD tem estado presente em grande parte dos
debates e praticas educacionais dos ultimos anos,
dai ser considerado como uma possivel alternativa
de formagéo, sobretudo, em populagdes distantes
ou que carecem de oportunidades de ensino e/ou
aperfeigoamento perto do seu local de estudo ou
trabalho92°,

Neste sentido, o EaD pode favorecer a univer-
salizagao das oportunidades de ensino e aprendi-
zagem, conforme aprovacao do projeto de Lei do
Plano Decenal da Educagdao (PNE) 2011- 2020
que prevé em sua diretriz VI, entre outras, a
promocao humanistica, cientifica e tecnoldgica
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do pais para cumprir o disposto no artigo 214 da
Constituicdo Federal, de 1988. No Anexo do PNE
2011 - 2020 é salientada a meta 12, referente ao
fato de assegurar a qualidade de oferta na taxa
bruta de matriculas a educagao superior, trazendo
como propostas, a ampliagao de oferta de vagas
por meio da expansao e interiorizagdo da rede
federal de educagao superior, incluindo o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (12.2), e a institucio-
nalizagdo do programa de composigdo de acervo
digital de referéncias bibliograficas para os cursos
de graduagéo (12.15), no atendimento aos diversos
segmentos da populagao.

O desenvolvimento da EaD ndo esta livre
de dificuldades. Existem multiplas barreiras que
impedem os grupos humanos marginalizados o
acesso aos estudos convencionais e de atuali-
zagao: barreiras geograficas, de idade, temporais,
restricbes pessoais, dificuldades sociais, dentre
elas, as econdmicas, e outras?.

Esse estudo reconhece algumas destas dificul-
dades, tendo em vista que, dentre os 49 ACS
interessados na utilizagdo do cybertutor, apenas
oito o fizeram. Além disso, foi encontrada importante
reducdo do acesso aos moédulos disponibilizados
no ambiente virtual de aprendizagem pelos partici-
pantes (Figura 1). Sobre tais dificuldades relatam
os proprios ACS, conformados em discursos do
sujeito coletivo.

Em relacdo a Categoria (a) Desejo de adquirir
conhecimentos, os ACS abordaram aspectos
relacionados a motivagdo pessoal para fazer uso
da ferramenta educativa e manifestaram que todos
eles (os 49 ACS) estiveram motivados para fazer
uso do cybertutor, dado que o instrumento virtual
€ um meio para reforgar e adquirir novos conheci-
mentos''. A relevancia assinala que a escolha da
forma educacional foi adequada, visto que a Internet
pode ser o meio mais atual para levar conheci-
mentos as pessoas, principalmente, para locais
extremamente distantes do Brasil ou de qualquer
outro do mundo, promovendo a interrelagdo entre
as pessoas?.

Embora existam muitas dificuldades que
possam justificar a falta de utilizagdo da ferramenta
educativa, uma delas, ndo menos importante € o
fator motivacional. O processo motivacional inclui
necessidades, expectativas, valores, modelos e
concepgdes mentais sobre tudo o que existe no
mundo 222, Nesse sentido, o estimulo motivacional
€ bastante relevante, sendo que se a comunidade
ndo se encontra motivada, ou retro-alimentada,
existe alto risco de desisténcia do curso. Um dos
fatores motivacionais pertinentes foi a opgéo pelo
tema “amamentacdo”, sendo relatado o interesse
a respeito do assunto que esta diretamente
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relacionado ao trabalho com as inumeras gestantes
e lactentes, incluindo as préprias ACS, em sua
maioria mulheres. O outro fator elogiado foi a
possibilidade de contar com a presenca de dois
monitores, preparados quanto ao funcionamento
da ferramenta, que tiveram a missdo de incen-
tivar o grupo para o estudo do cybertutor, além de
orientarem e retirarem duvidas, o que, certamente,
impediu um maior numero de desergado por parte
dos ACS.

No mundo, o nimero de computadores aumenta
dia a dia, dado justificado pelo crescimento dos
usuarios de Internet, mas pelo evidenciado neste
estudo, a grande maioria dos ACS, do municipio
de Monte Negro - RO, ndo possui computadores
em seus domicilios, nem possibilidades de acesso
a Internet no local de trabalho. Até muito recen-
temente, por volta de 2007, ndo havia acesso a
Internet nessa regido. A regido Amazonica, apesar
das dificuldades geograficas, possui infra-estrutura
para comportar uma estacao digital, justificada pelo
acesso a Internet de banda larga e Internet sem
fio. Isso propiciou a comunicacdo das equipes de
saude existentes com profissionais especializados
de qualquer local do Brasil'®°.

Quanto a Categoria (b) Requisitos para conse-
cugdo do estudo sdo inumeras as dificuldades
que os ACS relataram para estudar o cybertutor o
que torna relevante buscar solugdes para essas
questdes. Existem barreiras, principalmente de
ordem do conhecimento acerca do uso compu-
tacional e de outras questbes técnicas, ou seja, €
preciso uma série de conhecimentos prévios na
area da informatica para que sejam capazes de
estudar por meio de um cybertutor. Aqueles ACS
que nao puderam contar com os conhecimentos
mencionados, nao tiveram a oportunidade de
conhecer a ferramenta.

Pelo discurso dos entrevistados foi possivel
inferir e confirmar que, antes de terem o acesso
ao cybertutor, a maioria dos ACS precisaria de um
curso basico de informatica, prévio a implantagcao
da ferramenta ou qualquer outro meio de EaD pela
Internet.

Em relacdo as dificuldades de acesso, nao
houve disponibilidade de computadores para fazer
uso do cybertutor, pois, de acordo com os depoi-
mentos dos ACS, alguns arcaram com os gastos
em Lan House, em fungéo da maioria residir e atuar
em area rural (84%), distante do centro urbano
(algumas chegam a 80 km de distancia) e sem
possibilidade de acesso a Internet, o que inviabi-
lizou a participagédo na pesquisa. Outros que tinham
parentes puderam usufruir, contudo, dentro das
normas estabelecidas por quem emprestava. Além
disso, usaram periodos de finais de semana ou de
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almogo para realizarem o acesso e quando questio-
nados quanto a estranheza da pratica, visto que o
investimento distancia dos familiares, afasta dos
afazeres cotidianos, ocupa o tempo que poderia
estar voltado para outras tarefas, constata-se que
o discurso toma a diregdo de sugestao para alguns
consentimentos.

Nao houve concessao de qualquer apoio dos
gestores de Monte Negro-RO, salvo a motivagao.
Contudo, quando questionados sobre isso houve
hesitacdo nas respostas e, na insisténcia, foi
possivel obter, entre risos, a confirmagéo da falta
de solicitacao, por parte dos ACS, para obter incen-
tivos ou recursos. Embora a Diretoria de Saude
houvesse concordado com a pesquisa, um dos
representantes dos gestores, ao final da entrevista,
relatou que se soubesse das dificuldades dos ACS
poderia ter concedido ao menos a liberagdo do
horario de trabalho para realizagdo dos estudos.
Nesse sentido, foi possivel confirmar a concepgao
de que o universo do discurso € a interagao
dos segmentos dos campos discursivos que se
delimitam reciprocamente?324,

A implantacdo do Pacto®, em suas trés
dimensdes - Pacto pela Vida, em Defesa do SUS e
de Gestéao - indica possibilidades para a efetivagéo
de acordos que visam promover inovagbes nos
processos e instrumentos de trabalho e gestéo e,
desta forma alcangar maior efetividade, eficiéncia
e qualidade de assisténcia, a partir das necessi-
dades de saude da populagédo buscando alcangar
a equidade social.

Na Categoria (c) Avaliacdo da formacédo do
profissional e do conteudo, os ACS abordaram
aspectos relacionados ao conteudo do curso e,
mais uma vez, surgem discursos consensuais
referentes ao processo de estudo e da formagao
do profissional, havendo manifesta¢cdes animadas.
Os sentidos produzidos assumem caracteristicas
de solicitagdo que encorajam iniciativas para o
emprego de algum instrumento educativo, ou seja,
considerando-se a vontade, o desejo ou a expec-
tativa de cada participante é imperioso implementar
a educagao continuada por meio de instrumentos
como o aqui proposto.

A responsabilizagdo sobre as necessarias
alteragdes para a acessibilidade ao conhecimento
pode significar um compromisso a mais por parte das
autoridades envolvidas no projeto inicial — Gestores
do Municipio de Monte Negro (RO) e profissionais
da USP-Bauru. Se as autoridades locais estiverem
empenhadas em proporcionar os requisitos identifi-
cados como basicos (identificados posteriormente
a implantagéo do cybertutor sobre amamentagao)
certamente conseguirdo cumprir os principios do
Pacto®. Portanto, a finalidade do investimento



justifica-se politica, pedagdgica e geograficamente;
em especial, no que se refere a incorporagcao dos
conteudos tedricos e as agdes a serem produzidas
para atingir a resolubilidade de itens do Pacto pela
Vida: a reducdo da mortalidade infantil e materna
e a implantagéo de novas diretrizes para fortaleci-
mento da ateng&o primaria a saude.

Embora a amostra do presente estudo seja
pequena e, portanto, pouco significante estatisti-
camente e sem possibilidades de generalizacao,
revelam-se significativas na realidade local, pois
nao é de se desprezar o fato de 49 ACS aceitarem
participar da pesquisa e apenas oito conseguirem
atingir o final e, ainda, com dificuldades. Além disso,
contatos realizados por telefone com secretarias
municipais do Estado de Sdo Paulo, com menos de
sessenta mil habitantes, como: Piratininga, Borebi,
Lencgdis Paulista, Pederneiras, Agudos, entre
outras, também relataram que os grupos de ACS
apresentam as mesmas caracteristicas salientadas
nesta pesquisa.

E necessario comentar que a investigacéo inicial
estava centrada na aplicagéo e avaliagdo do cyber-
tutor, mas, em funcao das dificuldades descritas foi
necessario alterar o objetivo, adotando a identifi-
cagao dos requisitos que possibilitassem empregar,
posteriormente, um cybertutor em cursos a distancia
para esses profissionais, em Monte Negro (RO).

Dessa forma, as sugestdes para solucionar e
viabilizar a execugéo do projeto de implantagdo de
um cybertutor foram consideradas como simples,
passiveis de debate, e poderdo ser pactuadas
desde que existam possibilidades de ser discu-
tidas e estabelecidas com a participagédo dos trés
envolvidos: gestores do municipio, profissionais da
Faculdade de Odontologia de Bauru-USP e Agentes
Comunitarios de Saude.

CONCLUSAO

O presente estudo permitiu concluir, sobre
dados preliminares e em amostra pequena, que os
requisitos necessarios para viabilizar o emprego de
um cybertutor para ACS depende, em parte, dos
gestores que necessitam destinar recursos com
a finalidade de aprimorar os conhecimentos dos
profissionais, visto a disposi¢do para a aprendi-
zagem demonstrada por eles. Quanto ao conteudo,
embora tenha sido tema bastante explorado, ainda
foi possivel desafiar os ACS.
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Além disso os resultados indicam a conveni-
éncia de uso da EaD para Educagédo Continuada
de trabalhadores da Saude, contudo, aponta neces-
sidade de:

- implantacdo de uma politica de educagao
permanente que inclui cursos a distancia

« conhecimentos basicos prévios de informatica

» conhecimentos basicos prévios a respeito da
Internet

. acesso a computadores

» tempo disponivel para estudos

. facilitar locomocgao/transporte para estudos
(mais especificamente os ACS que trabalham
nas “linhas” — area rural)

- facilitar e incentivar investimento financeiro
para aquisicdo de computadores, ou contribuir
com verba extra, ou ainda, realizar convénios
e parcerias com estabelecimentos comerciais
(lan-houses, cybercafés, entre outros) que
oportunizem os estudos

- implantacao do plano de carreira que incentiva a
progressao profissional.
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ABSTRACT

Purpose: to verify and to feature the conditions of the effective participation of community health
workers (CHW) in virtual learning environment with topic “breast-feeding”. Methods: participated in
the study 49 CHW from Rondbnia, and after 45 days, in wich all the process was monitored, occurred a
videoconference to take testimonials about the access and content. It was used the Collective Subject
Discurse to identify difficulties/easiness/suggestions/ proposals of wich were extracted three categories:
(a) Willing to obtain knowledge; (b) Conditions to the achieving of the study; and (c) Assesment of
professional education and the content. Results: 8 CHW (15.69%) accessed the cybertutor in correct
time; 100% folowed the introductory module complete; 62.50% the modulus 2 and 3; 37.50% the
modulus 4 at 8. For the Category (a) 8 CHW reported were motivated in using cybertutor, since it is a
way to reinforce and acquire new knowledge. As to Category (b) the main difficulties were described as
lack of knowledge on technology, material and financial resources and time availabilities. In Category
(c) it was reported having obtained new knowledge that could be passed immediately to population
and the desire to have similar experiences. Conclusion: the requeriments for the distance courses for
CHW imply the viability of resources by local administrators, prior knowledge of basic computer, Internet
access, computers availables in appropriate sites, well as others aspects such, to time available during
working hours and/or extra time and challenging themes to make effect continuing distance education.

KEYWORDS: Distance Education; Continuing Education; Breast-Feeding; Primary Health Care;

Community Health Workers
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