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RESUMO

A Fonoaudiologia, a exemplo de outras profissdes, absorveu as aplicagdes da Telessalude e os ser-
vigos prestados a distancia ja fazem parte do cenario fonoaudiolégico. Apesar disso, a Telessaude
em Fonoaudiologia no pais ainda necessita de maior aprofundamento cientifico e de amplo acesso
a populagdo. Esta revisao sistematica objetivou analisar os estudos relativos a Telessaude em
Fonoaudiologia no Brasil nos ultimos dez anos, categorizando-os segundo os niveis de evidéncia
cientifica apontados pela American Speech and Hearing Association - ASHA (2005), as areas da
Fonoaudiologia contempladas, o ramo da Telessaude envolvido e a instituicdo de origem dos estudos.
Foram identificadas 26 publica¢des elegiveis com predominancia de estudos clinicos (nivel 4) pela
analise da ASHA (2005). A area de Audiologia esteve presente em 50% dos estudos avaliados, a area
da fonoaudiologia educacional associada com a audiologia em 15%, a area da linguagem em 12%, a
area da fonoaudiologia educacional associada com a linguagem em 8% e as demais areas distribu-
idas com menos de 5% cada uma. A pratica de Teleducagao superou a de Teleassisténcia entre os
ramos da Telessaude. Os estudos incluidos sado provenientes de Instituigbes de Ensino Superior do
Estado de Sao Paulo, sendo que 92,3% foram realizados no interior. A revisdo sistematica permitiu
concluir que a Telessaude em Fonoaudiologia esta em plena expansao no Brasil, o que devera expan-

dir a oferta de servigos fonoaudioldgicos e o crescimento cientifico na area.
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INTRODUGAO

Atualmente, o ser humano é permeado pelo uso
da tecnologia. O acesso a informagédo e a comuni-
cagao a distancia hoje € uma realidade, mesmo nos
paises em desenvolvimento. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), metade
dos brasileiros teve acesso a internet em 2013 '. De
acordo com a eMarketer, o Brasil deve se tornar,
em 2014, o quarto pais com a maior populagéao de
usuarios de internet do mundo 2.

No entanto, o mesmo nao se pode afirmar sobre
O acesso aos servigcos na area da saude. A distri-
buicdo de profissionais entre as regides brasileiras
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Conflito de interesses: inexistente

ainda é desigual e a interiorizacdo dos servigos é
considerada um verdadeiro desafio.

Especificamente na Fonoaudiologia, este
acesso também demonstra-se escasso. Os dados
do Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa) de
2014 revelam que o Brasil possui 37.574 fonoau-
didlogos. A maior parte desses profissionais esta
localizada nas regides Sudeste e Sul. Na regido
Nordeste, por exemplo, sdo 6.101 fonoaudidlogos,
0 que corresponde, aproximadamente, a metade
do numero de fonoaudidlogos do Estado de Sao
Paulo, que concentra 11.505 profissionais. Ja na
regido Norte, a discrepancia € ainda maior. Apenas
1.660 fonoaudidlogos atuam nos sete estados
desta regio °.

Considerando as dimensdes do pais, o cenario
de acesso a internet e a heterogeneidade na distri-
buicdo de fonoaudidlogos, a resolutividade para
as demandas por servigos fonoaudiolégicos pode

Rev. CEFAC. 2015 Nov-Dez; 17(6):2033-2043



2034 Fonséca RO, Brazorotto JS, Balen SA

ser conquistada por meio do uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TICs). Varios
servicos de saude ao redor do mundo tém utilizado
as TICs no fornecimento de informagbes precisas
para diagnésticos, prevengdo, tratamento de
doencas, educagao continua, assim como para fins
de pesquisas e avaliagbes, especialmente onde
a distancia € uma barreira para as atualizagdes
profissionais “.

Gracas ao desenvolvimento das TICs, uma nova
forma de pratica profissional vem sendo notada-
mente difundida. E a chamada telessalde, que se
define pela disponibilidade de servigos a distancia
através da transferéncia de informagdes entre locais
diferentes. Com esta iniciativa, inUmeras acgdes
podem ser desenvolvidas, envolvendo cuidados
ao paciente, atividades de educagéao e capacitagao
profissional °.

A telessaude substitui o contato pessoal entre
os participantes ou unidades de saude envolvidas
no atendimento, uma vez que viabiliza os servigos
de saude a distancia através das TICs, permitindo
a diminuicdo das desigualdades de servicos ao
aproximar as barreiras geograficas e socioeco-
ndémicas, bem como gerar logistica de custo e
beneficio na area da saude 78,

Assim, as praticas de Telessaude em
Fonoaudiologia estao se incorporando e renovando
funcionalmente os servicos de saude. E impre-
terivel que as agdes estejam embasadas ética
e legalmente para que os profissionais possam
atuar de maneira apropriada. Nessa condi¢ao, o
CFFa propds a regulamentagéo da Telessaude em
Fonoaudiologia por meio da resolugédo n°® 427, de 1°
de margo de 2013 °, definindo-a como: “O exercicio
da profissdao por meio do uso de tecnologias de
informagao e comunicagao, com as quais se podera
prestar servicos em saude como teleconsultoria,
segunda opinido formativa, teleconsulta, telediag-
nostico, telemonitoramento e teleducagao, visando
o0 aumento da qualidade, equidade e da eficiéncia
dos servigos e da educagéao profissional, prestados
por esses meios”.

Diante da conjuntura apresentada, o
objetivo deste estudo foi realizar uma revisao siste-
matica da literatura sobre as publicacées relativas a
Telessaude em Fonoaudiologia no Brasil, buscando-
-se identificar a abordagem metodoldgica utilizada
nas publicacbes conforme os niveis de evidéncia
cientifica estabelecidos pela American Speech
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and Hearing Association — ASHA '°; categorizar os
estudos de acordo com a area da Fonoaudiologia
contemplada e o ramo da Telessaude envolvido; e
identificar a instituicdo de origem dos trabalhos.

METODOS

Trata-se de uma revisao sistematica da literatura
guiada por critérios recomendados pela Cochrane
Handbook ', a saber: formulagdo da pergunta de
pesquisa; localizagdo e selecdo dos estudos; e
classificagdo do material em niveis de evidéncia.
A pergunta que subsidiou esta revisao sistematica
teve como ponto de partida a seguinte questédo
norteadora: “Qual o panorama atual da Telessaude
em Fonoaudiologia no Brasil?”.

As buscas foram efetuadas nas bases de dados
cientificas LILACS (Literatura Latino-americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE
(Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online), bases do Portal de Periédicos da CAPES
e BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes).

A estratégia de busca empregou a pesquisa
avangada com base nas palavras-chave em
portugués indexadas nos Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCs). Utilizaram-se os seguintes
termos combinados a Fonoaudiologia: Telessaude;
Teleconsulta; Educacdo a distancia. Outros dois
termos, também vinculados com Fonoaudiologia,
foram Teleaudiologia e Telepratica, inseridos
na pesquisa apesar de ndo estarem nos DeCs.
Contudo, os mesmos aparecem consistentemente
em artigos cientificos.

A selegdo dos estudos seguiu critérios de
incluséo e exclusdo. Os critérios adotados compre-
enderam sujeitos em atendimento/estudo fonoau-
diolégico, fonoaudidlogos e outros profissionais no
Brasil; estudos com temas especificos sobre o uso
das ferramentas de Telessaude em Fonoaudiologia
no Brasil; delimitacdo de estudos publicados no
periodo entre 2004-2014; publicagdes no idioma
portugués; e estudos publicados em revistas
indexadas, dissertacdes e teses de acordo com os
niveis de evidéncia cientifica propostos pela ASHA
"0, ilustrados na Tabela 1. Foram excluidas as publi-
cacoes repetidas nas bases de dados pesquisadas
e cujo objetivo ndo era compativel com o tema
em questao; artigos escritos em outras linguas; e
estudos envolvendo experiéncias fora do pais.
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Tabela 1 — Niveis de evidéncia cientifica de acordo com os critérios propostos pela ASHA °

:i,‘i,:;sng; Tipo de estudo

1a Revisao sistematica ou meta-analise de alta qualidade de ensaios randomizados controlados
1b Ensaios controlados randomizados de alta qualidade

2a Revisao sistematica ou meta-analise de alta qualidade de ensaios controlados ndo randomizados
2b Ensaios controlados n&o randomizados de alta qualidade

3a Reviséo sistematica de estudos de coorte

3b Estudos de coorte individual ou ensaios controlados randomizados de baixa qualidade

4 Estudos de resultados clinicos

5a Reviséo sistematica de estudo de caso controle

5b Estudo de caso controle individual

6 Série de casos

7 Opinido de especialistas sem avaliagao critica explicita

Os estudos foram dispostos e identificados
de acordo com as areas de especialidades da
Fonoaudiologia, considerando, pois, as sete ja
existentes (Audiologia, Disfagia, Fonoaudiologia
Educacional, Linguagem, Motricidade Orofacial,
Saude Coletiva e Voz) e as novas especialidades
reconhecidas pelo CFFa, por meio da Resolugéo
N° 453, de 26 de setembro de 2014, que sao:
Fonoaudiologia Neurofuncional, Fonoaudiologia do
Trabalho, Gerontologia e Neuropsicologia 2.

No que diz respeito a Telessalde, os dados foram
classificados em conformidade com a apresen-
tacdo que organiza esta pratica em Teleducacéo,
Teleassisténcia (Teleconsulta/Vigilancia Epidemio-
I6gica) e Pesquisa Multicéntrica 3.

REVISAO DA LITERATURA

No periodo compreendido entre os anos de
2004 e 2014, foram identificados 172 estudos, 11
dos quais na base de dados da LILACS, sete da

MedLine, 115 do Portal de Periddicos da CAPES e
39 da BDTD.

Os dados foram organizados em figuras,
apresentados em sequéncia. Dos 172 estudos
obtidos na busca inicial, 32 foram selecionados apos
a leitura dos titulos, enquanto 140 foram excluidos,
uma vez que 91 ndo eram relacionados diretamente
a tematica, 44 repetiram-se entre as bases pesqui-
sadas e cinco corresponderam a experiéncias
fora do Brasil. Das 32 publicacdes elegidas nesta
primeira etapa, seis foram desclassificadas apods
a leitura dos resumos por nao atenderem aos
critérios de inclusdo. Sendo assim, 26 trabalhos
compuseram esta revisdo sistematica, conforme
demonstrado na Figura 1.

Em relagdo ao numero de produgbes cienti-
ficas por ano, observou-se que, das 26 inseridas,
nenhuma foi identificada nos anos de 2004, 2005 e
2007, estando presentes nos demais anos incluindo
2006 e de 2008 a 2014. As publicagdes foram
reunidas e enumeradas na Figura 2, para melhor
visualizagao dos achados.
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Estudos identificados inicialmente
(n=172)

'

Estudos excluidos apés a leitura

(n = 140)

'

Estudos selecionados para leitura

(n=32)
'

Estudos que atenderam
aos critérios de inclusao
(n = 26)

|

Estudos incluidos na
revisao sistematica
(n = 26)

Figura 1 — Processo de selecdo das publicacdes incluidas na revisao sistematica
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dos titulos —

Motivos de exclusao:
- 91 estudos nédo
relacionados ao tema
- 44 estudos repetidos
- 5 estudos realizados no
exterior

dos resumos —>

Estudos excluidos apds a
leitura dos resumos
(n =6)

;

Motivos de exclusao:
- 6 estudos nédo
relacionados
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ASHA Area da Ramo da Instituigdo

Titulo/ autor/ ano Objetivos (2005) | Fonoaudiologia Telessaude de origem

1. A multimidia como uma nova

proposta de Elaborar um material didatico em

ensino da Audiologia. Blasca e multimidia sobre o tema Molde 6 Audiologia Teleducagéo FOB/USP
Bevilacqua Auricular.

(2006)

2. Educacéo a distancia na
capacitagéo de Agentes
Comunitarios de Saude na area de
saude auditiva infantil.

Melo (2008)

Avaliar a efetividade da
capacitacéo de agentes 3b
comunitarios de saude por meio
de videoconferéncia.

Audiologia /
Saude Coletiva Teleducacgéo FOB/USP

3. Ensino a Distancia: elaboragéo | Elaborar e apresentar e avaliar
de um CDROM para a capacitagdo | um CDROM sobre aspectos do

de professores quanto a desenvolvimento e das possiveis 7 Linguagem Teleducagao FOB/USP
Comunicagdo Humana e seus alteragdes da Comunicagao
disturbios. Oliveira (2009) Humana.
4. Telefonoaudiologia: Apresentar um material
desenvolvimento e avaliagao hipermidia sobre o tratamento
do CDROM “Procedimentos do Transtorno Fonoldgico, e 7 Linguagem Teleducagéo FOB/USP
Terapéuticos no Transtorno avaliar sua qualidade no ensino
Fonolodgico”. Spinardi (2009) da Fonoaudiologia.
5. Novas tecnologias educacionais | Analisar um modelo de 4 Audiologia /
no ensino da Audiologia. Blasca et | Teleducagéo Interativa para o Fonoaudiologia Teleducacgéo FOB/USP
al. (2010) ensino da Audiologia. Educacional
6. Desenvolvimento de material Elaborar um material
educacional interativo para educacional interativo para .
orientagdo de professores de professores do ensino 4 Linguagem /
) Fonoaudiologia Teleducacgéo FOB/USP
ensino fundamental quanto aos fundamental, sobre os Educacional

Disturbios da Linguagem Escrita. Transtornos de Aprendizagem.
Gongalves (2011)

Apresentar algumas iniciativas

7. Internet e edl.Jcagao ao paciente. na area de audiologia sobre o 4 Audiologia Teleducagéo FOB/USP
Bastos e Ferrari (2011)
assunto.
8. Teleducagao Interativa Aplicar e analisar um modelo
no Transtorno Fonoldgico: de EaD na area de Linguagem .
) Linguagem /
desempenho de alunos com e sem | Infantil para estudantes de 1b ; . =
IR L o = . . Fonoaudiologia Teleducagéo FOB/USP
utilizagdo de uma midia eletrénica. | graduagéo em Fonoaudiologia .
- ; . - Educacional
Pulga (2011) de trés universidades publicas
do Estado de S&o Paulo.
9. Telessaude: avaliagao de um
website como ferramenta de . .
auxilio ao aconselhamento de pais Verificar aspectos de qualidade
) . b técnica e de contetdo de um 4 Audiologia Teleducagéo FOB/USP
de criangas usuarias de aparelho :
A S website.
de amplificagéo sonora individual.
Bastos (2011)
10. Adaptacao a distancia de
préteses auditivas acusticas: A Descrever um caso de 56
teleaudiologia aplicada na melhoria | adaptacao a distancia realizado Audiologia Teleassisténcia | FMUSP
da conducéo das Politicas Publicas | entre duas cidades.
no Brasil. Penteado et al. (2012)
professores: Conhecendo Elaborar um curso & 4 Voz /
P : distancia sobre salde vocal e Fonoaudiologia Teleducagéo FOB/USP
0s segredos da voz e da expressividade para professores Educacional
expressividade. Santos (2012) P parap ’
12. Jovem doutor: promogao Elaborar e analisar um programa
da saude auditiva e incluséo educacional para alunors) dg 4 Audiologia /
do deficiente auditivo com . P . Fonoaudiologia Teleducagéo FOB/USP
= ensino fundamental no Projeto .
malformacéo de orelha externa e/ Jovemn Doutor Educacional
ou média. Oliveira (2012) ’
13. Teleducagéo interativa na (E:;at;%:g ng gg(;?eraAm aari(leho de
capacitagdo de profissionais em P ¢ P 4 Audiologia Teleducagéo FOB/USP

Amplificagdo Sonora Individual

saude auditiva. Ascencio (2012) (AASI)
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(2014)

em escolares.

Titulo/ autor! ano Obietivos ASHA Area da Ramo da Instituigdo
) (2005) | Fonoaudiologia Telessaude de origem
14. Telessaude: avaliagdo da
eficacia da teleconsulta na Avaliar a eficacia da teleconsulta 1b
programacao e adaptagéo de para a programacao, verificacao Audiologia Teleassisténcia | FOB/USP
aparelho de amplificagédo sonora e adaptagao do AASI.
individual. Campos e Ferrari (2012)
15. Verificagdo da protese auditiva | Avaliar as medidas repetidas
realizada fac.:e a fa_lce evia da resposta de ressonancia da 2b Audiologia Teleassistancia | FOB/USP
teleconsulta: medidas repetidas orelha externa, realizados face a
Ferrari et al. (2012) face e via teleconsulta.
16. Aconselhamento informativo Elaborar e verificar a eficacia
para adultos e idosos usuarios de | de um conteudo multimidia
aparelho de amplificagdo sonora online para aconselhamento 4 Audiologia Teleducagao FOB/USP
individual: avaliagédo da eficacia de |informativo quanto ao uso e
um material online. Jokura (2013) | cuidados de AASI.
17. Aplicagéo de instrumento .
e . : ~ Desenvolver um instrumento
administrativo para orientagéo das ara orientar pesquisas na area
pesquisas em Telefonoaudiologia P arpesq 4 Outro Teleducagéo FOB/USP
. de telessaude na Faculdade de
na Faculdade de Odontologia de Odontologia de Bauru
Bauru. Zanferrari (2013) 9 ’
18. Projeto Jovem Doutor Bauru: Elaborar um programa de . .
capacitacédo de estudantes do capacitagéo para alunos do Audiologia /
) . i o ) o 4 Fonoaudiologia Teleducagéo FOB/USP
ensino médio em saude auditiva ensino médio sobre o tema Educacional
Blasca et al. (2013) saude auditiva.
19. Rede de aprendizagem Criar um modelo de educagao 4 Audiologia /
colaborativa de educagdo em em saude auditiva por meio da Fonoaudiologia Teleducagéo FOB/USP
saude auditiva. Falsetti (2013) Teleducacgéo Interativa. Educacional
20. Selecgao e adaptagéo de Avaliar a comunicagao
aparelhos de amplificagéo sonora | profissional/pacien te e verificar 1b
individuais via teleconsulta: analise | a satisfagéo na teleconsulta e Audiologia Teleassisténcia | FOB/USP
da interagao profissional/paciente. | compara-la a consulta face a
Poles-Reginato (2013) face.
21. Telessaude: Ambiente Virtual Desenvolver e analisar
de Aprendlzggem em aquisiao um amp|ente virtual dg ) 7 Linguagem Teleducaggio FOB/USP
e desenvolvimento da linguagem aprendizagem para orientagdo
infantil. Martins (2013) de médicos pediatras.
22. Telessaude em Audiologia: Criar a rede social online “Portal
Avaliagéo da eficacia de uma dos Bebés” para os pais e/ou
rede social online como apoio aos | cuidadores de criangas com 4 Audiologia Teleducagéo FOB/USP
pais de criangas com deficiéncia deficiéncia auditiva e avaliar sua
auditiva. Aiello (2013) eficacia.
23. Telessaude: avaliacdo de Verificar a qualidade técnica e
websites sob’re triagem auditiva o_conteudo _d_os websites sobre 7 Audiologia Teleducacdo FOB/USP
neonatal na lingua portuguesa. triagem auditiva neonatal na
Chaves (2013) Lingua Portuguesa.
24. Modelo de educagao em saude | Apresentar um modelo de N. C. . . ~
auditiva. Blasca et al. (2014) educacéo em saude auditiva. Audiologia Teleducagao FOB/USP
25. Projeto Jovem Doutor: agcdes Implementar um modelo Motricidade
de educacdo em saude voltadas a | de educagdo em saude 5b Orofacial / ~
Sindrome da Apnéia e Hipopnéia fundamentado na dinamica do Fonoaudiologia Teleducagao FOB/USP
Obstrutiva do Sono. Corréa (2014) | Projeto Jovem Doutor. Educacional
26. Teleaudiometria como método | Avaliar a acuracia e a viabilidade 4
de triagem em escolares. Botasso |de execucado da teleaudiometria Audiologia Teleassisténcia FMUSP

Figura 2 — Caracteristicas identificadas nos estudos revisados
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A analise dos niveis de evidéncia cientifica
recomendados pela ASHA '° revelou tendéncia por
estudos de resultados clinicos (50%). A distribuicao
dos niveis de evidéncia dos estudos inclusos podem
ser visualizados na figura 3. Apenas um estudo nao
pdde ser enquadrado dentre os critérios estabele-
cidos pela ASHA '°, apresentado como “nao classi-
ficado” (N.C.) e que representou 4% (Figura 3).
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Quanto as especialidades da Fonoaudiologia
identificadas, ilustradas na Figura 4, verificou-se
que a area de Audiologia foi predominante, uma
vez que concentrou 13 estudos, correspondendo,
assim, a metade das publicagdes (50%), e a area
de Linguagem, com trés estudos isolados, repre-
sentou 11% do total.

i I
6 7

N.C.

Figura 3 — Caracterizagao dos niveis de evidéncia das publicagoes segundo a ASHA "

Vale salientar que a Fonoaudiologia Educacional
foi destacada como campo de atuacdo de alguns
trabalhos, muito embora o foco da pesquisa fosse
permeado por outra especialidade fonoaudiolégica.
Portanto, apareceu de forma conjunta com as
que teve integragcédo direta. A combinagédo entre
Fonoaudiologia Educacional e Audiologia foi a mais
frequente dentre as apresentadas, com percentual
de 15%, ao passo que, agregada a Linguagem,
a Fonoaudiologia Educacional somou 8%. Tal
combinagdo também se incorporou as areas de
Motricidade Orofacial (MO) e Voz, respondendo por
4% cada.

Apenas uma publicagdo ndo se enquadrou
dentre as especialidades ofertadas, pois seu foco
era voltado a avaliacdo da telessaude de forma
geral (4%). A area de Disfagia ndo teve represen-
tatividade especifica nos estudos encontrados,
0 que também ocorreu com as novas especia-
lidades reconhecidas pelo Conselho Federal -
Fonoaudiologia Neurofuncional, Fonoaudiologia do
Trabalho, Gerontologia e Neuropsicologia.

Ao relacionar os trabalhos definidos com o ramo
da telessaude empregado (Figura 5), verificou-se

superioridade expressiva das atividades de
Teleducacéo (81%), contrastando com as praticas
de Teleassisténcia (19%). Nao houve indicios que
denotassem a exposicao da Pesquisa Multicéntrica
como método em uso.

Chamou atengéo o fato de que todos os estudos
classificados pertencem a regido Sudeste do pais,
essencialmente ao estado de Sdo Paulo. De todos
os estudos analisados, 24 foram elaborados na
cidade de Bauru, na Faculdade de Odontologia de
Bauru, da Universidade de Sdo Paulo (FOB/USP) e
2 foram desenvolvidos na Faculdade de Medicina
da USP (FMUSP), pertencente a mesma Instituigao,
porém com campus ha capital paulista.

E de conhecimento que muitas informagées
seriam perdidas se em revisbes sistematicas
fossem incluidos somente estudos que necessaria-
mente tivessem altos niveis de evidéncia. Na audio-
logia, por exemplo, sdo escassos os estudos que
apresentam o desenho de revisdes sistematicas e
estudos controlados randomizados ", resgatando
que neste trabalho ndo foram identificadas revisées
sistematicas, enquanto que trés estudos correspon-
deram a ensaios controlados randomizados.
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Outro

Saude Coletiva e Audiologia

Linguagem

Fonoaudiologia Educacional e Voz
Fonoaudiologia Educacional e MO
Fonoaudiologia Educacional e Linguagem
Fonoaudiologia Educacional e Audiologia

Audiologia

]

10 20
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Figura 4 — Estudos identificados conforme as areas da Fonoaudiologia encontradas: Audiologia,
Fonoaudiologia Educacional, Linguagem, Motricidade Orofacial (MO), Saude Coletiva e Voz

m Teleassiténcia

H Teleducacdo

Figura 5 — Estudos identificados conforme o
ramo da Telessaude

Nesse mesmo prisma, estudiosos realizaram
uma pesquisa objetivando reunir os estudos de
Telessaude em Fonoaudiologia entre os anos
de 2005 e 2009, por intermédio da busca pelos
temas Educagdo a Distancia/Telessaude e
Fonoaudiologia/Audiologia em bases de dados
da literatura nacional e internacional, com vinte e
cinco trabalhos encontrados (23 internacionais e
dois nacionais), que revelou a predominancia da
audiologia (34%) sobre outras areas da profisséo,
seguida por linguagem (19%), fala (12%), fissura
labiopalatina (4%), Aparelho de Amplificagdo
Sonora Individual - AASI (4%) e 27% pela somatoria
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das demais areas, pesquisa esta que concorda com
os dados encontrados nesta revisdo sistematica
das publicagdes nacionais 5.

Autores defendem o baixo custo como
elemento crucial de crescimento e predominancia
da Telessaude em Audiologia, exemplificando
webcans e conectividade de banda larga como
recursos eficazes criados nesta area. E inegavel
que outros procedimentos torna-a mais robusta e
variada, como o desenvolvimento de aparelhos de
diagndstico audioldgico e para implantes cocleares
informatizados 6.

A literatura mostra que apesar de recente no
Brasil, a Telessaude, especialmente em Audiologia,
conseguiu resultados benéficos nas areas de
educacao e assisténcia. Acredita-se que o uso
continuo das TICs acarretara um impacto positivo
no futuro da Audiologia brasileira °.

Um estudo sob a forma de reviséo sistematica,
composta por 20 publicagdes sobre Telessaude
em Audiologia, ressaltou a predominancia das
atividades de teleassisténcia (65%), superando
0 indice obtido pelas de teleducagéo (35%). A
maioria dos estudos relatou praticas de atendi-
mento terapéutico, bem como ajuste e orientagao
a pacientes usuarios de AASI e Implante Coclear
(IC). Embora divergente quanto a prevaléncia de
teleassisténcia e teleducacdo, a presente revisao
sistematica apresenta dados que coincidem com a
ocorréncia de estudos da teleassisténcia em audio-
logia, em virtude dos cinco trabalhos encontrados
nesse segmento (na Figura 2 os artigos numerados
como 10, 13, 14, 20 e 26) estarem enquadrados
somente na area de audiologia e ndo nas demais .



Ainda assim, este trabalho alertou que a teledu-
cagao tem crescido conjuntamente com o desen-
volvimento de diversas ferramentas de ensino a
distancia para diferentes publicos, o que a postula
como uma das areas prioritarias para o desenvol-
vimento de futuras pesquisas, uma realidade até
entdo aparente na regiao Sudeste.

No ano de 2009 foi criada a linha de pesquisa
“Telessaude em Fonoaudiologia” no programa de
pos-graduagédo em Fonoaudiologia da FOB/USP. A
ideia era organizar os trabalhos em dois grandes
projetos: teleassisténcia e teleducagéo, nos quais
estdo concentrados boa parte dos estudos das
diferentes areas da Fonoaudiologia. Ao longo dos
anos, a audiologia representou fortemente a conso-
lidacao dessa proposta, com trabalhos reconhe-
cidos no Brasil e no mundo ™.

Tal fato decorre do crescimento da produgéo
cientifica brasileira, a qual foi otimizada, nos ultimos
vinte anos, pela politica de pés-graduagéo e de uma
visdo que a sociedade passou a construir sobre a
relacdo entre ciéncia e tecnologia. As atividades
de extensao também foram beneficiadas com esse
sistema, contando com o reconhecimento recente
da integracédo entre agdes de ensino, pesquisa e
extensdo °.

Um bom exemplo disso foi a criacdo do
Cybertutor, que funciona como um tutor eletrbnico,
no qual sdo expostas informacdes em tempo real
por meio de textos, figuras, videos, animagbes e
links para websites. Por se tratar de um recurso
dindmico e multifacetado, o Cybertutor faz com
que a teleducacao seja interativa e dinamica para
a populagdo que o consulta. Essa ferramenta
esta inclusa no Projeto Jovem Doutor, dentro da
teleducagéo que, além do Cybertutor, utiliza outras
metodologias de ensino para trazer motivagéo e
novos conhecimentos em saude, estabelecendo
uma cadeia produtiva do conhecimento e promogao
da melhoria da saude por meio de uma agao
sustentada e continuada %°.

Entretanto, os recursos das TICs ndo devem
ser tratados como sendo solugbes imediatas para
os atuais problemas da educacdo. E imprescin-
divel saber como utilizar essas tecnologias para
poder disseminar a aprendizagem dos sujeitos,
considerando um contexto sociocultural e aspectos
didatico-pedagogicos 2'.
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Alguns autores denotam que a expansao
desses processos com conteudos relativos a saude
faz com que as pessoas utilizem intensamente esta
ferramenta, proporcionando condutas positivas de
cuidados com a saude %2,

De forma geral, as atividades da teleducagao
somadas as praticas de teleassisténcia tem se confi-
gurado como importantes estratégias para alunos,
profissionais, pacientes, familiares e comunidade
em geral. Os programas de telessaude efetivaram-
-se como alternativas na promogéo a atualizagéo
profissional continuada, além de suprirem as
deficiéncias educacionais, criando, assim, um novo
paradigma no processo educacional a distancia 2324,

A evolugdo das TICs fortaleceu a estruturacao e
a acessibilidade do fornecimento de cuidados com
a saude, influenciando na redugdo das desigual-
dades observadas na prestacéo de servigos. Desta
forma, as politicas publicas poderao ser revistas no
intuito de garantir, de forma igualitaria, saide para
a populagao .

CONCLUSAO

E importante salientar que a Telessalde em
Fonoaudiologia no Brasil encontra-se em ritmo de
expansao, demonstrando que o emprego dos seus
recursos é efetivo.

A analise dos dados encontrados e as consi-
deragbes feitas ao longo desta revisdo siste-
matica possibilitaram inferir que, a maioria das
publicagbes ndo se enquadrou em metodologias
de elevada evidéncia cientifica. Ressalta-se que
0 numero de pesquisas da area audioldgica foi
superior em relacdo as demais especialidades da
Fonoaudiologia. Houve também maior recorréncia
de propostas fundamentadas na Teleducagao,
aproximando-as intimamente das atividades desen-
volvidas nas instituicbes de ensino superior, com
estudos centralizados em uma instituicao do Interior
do Estado de Séao Paulo.

Apesar do crescimento notorio nos ultimos anos,
a Telessaude em Fonoaudiologia ainda necessita
ser ampliada no Brasil, o que favorecera a ciéncia e
a oferta de servigos fonoaudiolégicos a populagdes
que ainda carecem deste acesso. Os estudos reali-
zados no pais sdo base para as boas praticas de
Telessaude em Fonoaudiologia e muitos avangos
poderao ser alcangados com esta pratica.
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ABSTRACT

The Speech, Language and Hearing Pathology, like other professions, absorbed the applications of
telehealth. The other remote services are already provided by the Speech, Language and Hearing
Pathology. Nevertheless, Telehealth in Speech, Language and Hearing Pathology in the country still
needs further scientific development and a broader access to the population. This systematic review
aimed to analyze the studies on Telehealth in Speech, Language and Hearing Pathology in Brazil
in the last ten years considering the following categories: level of scientific evidence described by
the American Speech and Hearing Association in 2005; area of speech therapy involved; branch of
telehealth and institution of origin. As for the categories, this review identified 26 eligible publications,
especially clinical studies (level 4, according to ASHA criteria); the areas covered were distributed in
audiology (50%), educational speech associated with audiology (15%), language (12%), educational
speech associated with language (8%) and the remaining distributed with less than 5% each. With
regard to the field of telemedicine, the practice of teleducation exceeded the teleservice. The included
studies are from higher education institutions of the State of Sdo Paulo, and 92.3% coming from the
heartland of the state. A systematic review concluded that the Telehealth in Speech, Language and
Hearing Pathology is expanding in Brazil, which should expand the supply of therapy services and

scientific growth in the area.

KEYWORDS: Speech, Language and Hearing Sciences; Telemedicine; Review
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