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Trabalho e sociedade
em transformacao

Decisae/Unicamp

O acontecimento foi escorracado na medi-
da em que foi identificado com a singularidade,
a contingéncia, o acidente, a irredutibifidade, o
vivido... Foi escorracado ndo sé das ciéncias fi-
sico-quimicas mas também da sociologia, que
tende a ordenar-se a volta de leis, modelos,
estruturas, sistemas. Tende até a ser escorragado
da historia, que é, cada vez mais, o estudo de
processos que obedecem a logicas sistematicas
ou estruturais e cada vez menos uma cascata
de seqliéncias de acontecimentos. Mas segun-
do um paradoxo que se encontra
freqlientemente ao nivel da historia das idéjas,
€ no momento em que uma lese atinge as pro-
vincias mais afastadas do ponto de partida, é
neste momento que se opera uma revolugao,
precisamente no ponto de partida, que invalida
radicalmente a tese. E no momento em que as
ciéncias humanas se moldam segundo um es-
quema mecanicista, estatistico e causalista, pro-
veniente da fisica, é neste momento que a pro-
pria fisica se transforma radicalmente e poe
o problema da historia e do acontecimento
(Morin, 1982).
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Introducao

rapido processo de reestruturagao produtiva por que vem

passando a economia global e as profundas transforma-

¢oes que, a raiz desse processo, vém atingindo o traba-

lho desde o inicio dos anos 80 fizeram dele um dos te-

mas mais debatidos da Sociologia. Apesar das previsoes
de que o trabalho estaria deixando de ser a categoria chave da disciplina, na
medida em que estaria perdendo a centralidade que sempre teve para a
organizacao da vida social (Offe, 1989), os estudos sobre o tema vém-se
multiplicando enormemente nos Gltimos anos, abarrotando as estantes de
nossas bibliotecas e escritérios. Contrariamente as previsdes, o trabalho
vem-se tornando um tema da moda.

Buscando entender as profundas modificagdes que vém ocorrendo
neste universo, os estudiosos se tém debrucado sobre suas véarias manifes-
tacoes, tentando, a0 mesmo tempo, desvendar as transformagoes por que
ele vem passando e suas implicagdes para a sociedade. Da andlise das
transformacdes restritas ao que se passa nos estabelecimentos econémi-
cos, que caracterizaram o debate durante os anos 80, o olhar socioldgico se
vem deslocando cada vez mais para o tipo de sociedade a que essas trans-
formagdes nos estariam conduzindo, retomando uma tradigao cara a Socio-
logia do Trabalho desde seus primérdios, a partir da qual a disciplina tem
pautado seus questionamentos, suas indagagoes, suas hipéteses e seus
desenhos metodoldgicos.

Nesse movimento, o trabalho vem sendo nos tltimos anos um dos
temas mais controversos da Sociologia. O leque de alternativas contempla-
das e discutidas vai da imagem de uma sociedade da comunicacdo libertada
das caréncias, na qual poucas horas de trabalho seriam suficientes para que
a humanidade tivesse suas necessidades materiais satisfeitas, a uma socie-
dade apartada, caracterizada por uma grande massa de excluidos condena-
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dos ao trabalho arduo e desqualificado, marcado pela inseguranca e baixa
recompensa financeira. O presente texto pretende debater essas questoes
a partir de uma discussao do quadro teérico metodolégico que a Sociologia
do Trabalho vem utilizando nos Gltimos anos.

O argumento central em torno do qual ele se organiza é de que,
embora pareca que a Sociologia do Trabalho esta perdida entre opinides
absolutamente contraditdrias, aos poucos se vai conformando um mainstream
na disciplina, que tem apontado para a complexidade da realidade, insistin-
do que, ao invés de situagbes polares e unidimensionais como as acima
referidas, presenciamos hoje a convivéncia de realidades muito diferenci-
adas, que apenas uma visao mais sistémica e interdisciplinar permite com-
preender.

A interdisciplinaridade nos estudos sobre o trabalho

As preocupagdes que tém embasado os estudos sobre o trabalho
nos Gltimos anos parecem indicar um movimento que busca cada vez mais
a compreensao deste fendmeno a partir de uma visdo sistémica. Tentando
vinculd-lo crescentemente a questdes mais amplas, essa linha de pesquisa
vem enriquecendo significativamente seu olhar, relacionando-o a outras
esferas de andlise, que se abrem para além do espaco empresarial, ainda
que a ele interligadas, como as relacionadas ao mercado de trabalho, as
diferenciagoes sociais de género, idade e raga, as politicas industriais e de
desenvolvimento, a globalizacdo econdmica e as relagbes internacionais
por ela induzidas, as novas institucionalidades, as novas formas de
governabilidade, etc.

Neste processo, a Sociologia do Trabalho foi também estreitando
relagdes com vdrias outras dreas do conhecimento, que se tém mostrado
fundamentais para auxiliar no desvendamento da intrincada realidade do
mundo do trabalho.
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O dialogo com a engenharia de produgao, por exemplo, vem sendo
de enorme importancia para ajudar a compreender as légicas do processo
produtivo e da organizacao do trabalho, assim como para elucidar a dinami-
ca do processo de inovagao tecnoldgica, seu funcionamento e suas conse-
quiéncias para o desempenho das empresas; da mesma forma, o debate
com a administragdo vem permitindo saltos significativos na compreensao
das novas formas de gestao da mao-de-obra, suas razdes do ponto de vista
empresarial, bem como suas consequéncias para as condigoes de trabalho.

Ja a colaboragao da psicologia, especialmente a psicopatologia do
trabalho, vem-se dando, sobretudo, pelo fornecimento de um instrumental
de enorme validade para trazer a tona a subjetividade dos trabalhadores e
trabalhadoras, permitindo que eles e elas pudessem passar a ser analisados
como sujeitos do processo de trabalho. Através da incorporagao desta pers-
pectiva, vem sendo possivel trazer a tona os sentimentos e subjetividades
presentes nos locais de trabalho, bem como as condutas e agoes que eles
informam.

Também o didlogo com o direito do trabalho vem sendo de grande
valia para iluminar os estudos sobre a desregulamentacao dos direitos, bem
como as andlises sobre o conjunto de modificagdes que vém ocorrendo na
institucionalidade sindical. Tendo em vista o vulto e rapidez com que essas
transformagoes vém ocorrendo, esta parceria entre as duas dreas se apre-
senta tao central quanto promissora, devendo estreitar-se significativamen-
te nos anos vindouros.

A relagdo com a economia, especialmente a Economia Industrial e
do Trabalho, dreas tradicionalmente préximas da Sociologia do Trabalho,
vem sendo proficua sob varios pontos de vista. Valeria destacar, nesse sen-
tido, a decisiva contribuicdo deste campo ao relacionar os processos que
afetam o trabalho com o processo mais geral de globalizagao da economia,
bem como ao evidenciar, através dos estudos voltados ao mercado de tra-
balho, que os efeitos relacionados as melhorias das condigoes de trabalho,
principalmente no que se refere a estabilidade, remuneracao e qualificacao
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da mao-de-obra — que muitos dos primeiros estudos sobre reestruturagao
produtiva identificavam nas empresas lideres dos setores de ponta dos pa-
ises avancados - ndo atingem o conjunto do mercado de trabalho como se
pressupoOs inicialmente, mas apenas uma parcela dele.

Vale lembrar, finalmente, a importancia do didlogo que se foi esta-
belecendo com outras dreas da Sociologia. Os estudos sobre relagoes soci-
ais de género e familia, por exemplo, vém sendo fundamentais para explicitar
a légica da divisao sexual do trabalho no interior dos estabelecimentos eco-
nomicos, da mesma forma que os estudos étnicos vém permitindo um
importante aprofundamento da compreensao da discriminagao de raga nos
locais de trabalho e seus efeitos sobre as diferentes etnias.

Evidentemente, esse processo ndo esta isento de contradicoes, difi-
culdades e desafios, sendo o mais evidente deles o risco de que a
interdisciplinaridade acabe levando a uma perda de identidade das dreas
que dialogam ou a dominacao de uma drea sobre a outra. Aos poucos,
entretanto, vai-se fortalecendo a compreensao de que é fundamental que
cada drea preserve suas preocupagdes, mantendo vivas as questoes e per-
guntas de seu campo, a0 mesmo tempo que busca uma visao mais comple-
xa da realidade através do dialogo com outras dreas.

Em direcao a uma nova metodologia

Esse movimento vem exercendo uma profunda transformagao nos
objetos e focos de analise que foram paulatinamente se transladando dos
estudos iniciais, centrados nas implicacdes sociais do processo de
reestruturagdo produtiva a partir de pesquisas desenvolvidas em empresas
individuais, para projetos cada vez mais abrangentes. Alargando o escopo
de andlise e propondo novas tematizagoes, esses estudos foram trazendo a
luz um conjunto enorme de novas questoes, entre as quais valeria destacar
as segmentagdes do mercado de trabalho, as diferengas setoriais, as impli-
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cagdes diferenciadas do processo para as distintas empresas das cadeias
produtivas tomadas em seu conjunto, as diferencas do processo brasileiro
com relagao ao dos paises do Primeiro Mundo, s6 para ficar nas mais can-
dentes.

Cabe ressaltar, ainda, que esse caminho se apresenta tdo mais im-
portante nos dias atuais quanto mais nos aprofundemos na discussao
epistemoldgica que vem sendo levantada por varias outras areas da ciéncia,
que tém insistido na complexidade do conhecimento cientifico; na impor-
tancia de se romper com as barreiras das especializagdes; na necessidade
de se estabelecer a comunicacido entre o observado e seu observador ou,
em outras palavras, entre sujeito e objeto; na urgéncia de se considerar que
a realidade ndo estd determinada aprioristicamente a trilhar caminhos
irreversiveis, mas estd, antes, aberta a conflitos, contradigdes, acidentes e
acontecimentos ndo previstos de antemao, que sao capazes de molda-la de
formas diferentes, ainda que circunscritas ao interior de um universo de
possibilidades.

E a partir desse quadro que valeria a pena discutir algumas questoes
metodolégicas importantes que esse olhar tem informado, e que tém vindo
a tona com as pesquisas mais recentes sobre o processo de reestruturagao
produtiva.

A compreensao de que a andlise do processo de reestruturagao
e suas implicagoes para os trabalhadores nao pode ser feita a
partir apenas do estudo de algumas grandes empresas

Se bem que a compreensao do que acontece nas empresas lideres
seja fundamental na medida em que é delas que emanam estratégias que
se difundem para a base produtiva em seu conjunto, tem-se mostrado cada
vez mais importante abandonar o estudo de empresas isoladas e assentar a
pesquisa no conceito de cadeia produtiva, partindo de andlises que indicam
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que a interdependéncia entre as empresas se faz cada vez mais forte, e as
relagbes interfirmas se mostram fundamentais para entender o que se pas-
sa em cada uma das empresas tomadas individualmente. Nessa medida, as
empresas vém sendo estudadas como um elemento de um conjunto maior
— cadeia produtiva — no qual elas se inserem com fungdes e com uma
dinamica que s6 pode ser compreendida a partir da andlise da cadeia em
seu conjunto.

Os resultados de recente pesquisa que desenvolvemos na cadeia
automotiva brasileira (Leite, 1999) sao eloqtientes nesse sentido. Embora
se refiram basicamente a discussao da qualificacdo, vale a pena citar os
principais achados do estudo:

A primeira questao que chama a atencao na
anadlise da cadeia estudada se refere a enorme
diferenca entre as condicoes de trabalho en-
contradas em seu interior... Esse achado s6 pode
ser compreendido como uma conseqiiéncia das
relagoes que a montadora estabelece com seus
fornecedores, as quais parecem ter muito pou-
co a ver com a imagem de parceria. Pelo con-
lrdrio, a pesquisa evidenciou relagoes pouco
formalizadas nas quais, ao invés de contratos,
predominam, quando muito, acordos ou sim-
plesmente pedidos de venda e o que prevalece
€ a pressao pela redugdo de custos. Essa reali-
dade parece estar na base da precarizagao do
trabalho conforme se caminha para o final da
cadeia, que se explicita claramente nas cond-
¢oes de trabalho encontradas nas fornecedoras
de segundo nivel, bem como na terceira produ-
tora de estampados de ago... Evidentemente, o
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efeito desse tipo de relacao sobre a mao-de-
obra ndo pode ser outro sendo a precarizagdo
do trabalho: se ele é menos sensivel nas em-
presas que trabalham com processos mais com-
plexos, para os quais a precarizagdo tem inevi-
tavelmente sérias repercussoes sobre a qualida-
de do produto, o mesmo nao acontece para as
que trabalham com processos mais simples. Essa
tendéncia parece confirmar- se claramente
quando se atenta para as diferengas das cond-
coes de trabalho entre a montadora e seus for-
necedores de autopecas. Convém destacar,
nesse sentido, o achado de que, se na
montadora o processo de requalificagdo da mao-
de-obra parece real e extensivo a grande maio-
ria de trabalhadores, o mesmo ndo acontece
nas fornecedoras. Ja para os fornecedores de
primeira linha, os resultados da pesquisa sdao
evidentes de que o trabalho taylorizado se man-
tém em setores importantes dessas empresas
no que se refere a concentracdo da mdo-de-
obra. Nessas empresas, torna-se clara a separa-
¢do entre um core constituido pelos profissio-
nais (basicamente aqueles que trabalham com
as maquinas como tornos, fresas, laminadoras,
extrusoras, elc..), que tendem a desenvolver
um trabalho que se vai tornando cada vez mais
mental e aqueles que continuam a desenvolver
um trabalho basicamente manual. Enquanto para
o0s primeiros parece haver um efetivo incremen-
to da qualificagdo, tendo em vista a integracao
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de tarefas de controle de qualidade, manuten-
¢do, preparacao e otimizagao das maquinas, o
mesmo ndo acontece com os trabalhadores que
continuam a desempenhar trabalhos manuais
repetitivos e destituidos de conteddo, entre os
quais hd uma nitida concentragao de mulheres
e onde se encontram também os menores com
que a pesquisa se deparou. Para este conjunto
de trabalhadores - em geral trabalhadoras - o
investimento das empresas tende a se restringir
a escolarizacao, uma exigéncia cada vez maior
das normas de certificagdo da qualidade, que,
via de regra ndo tem correspondéncia em um
trabalho mais intelectualizado, e a cursos
comportamentars, cujos contetidos pouco tém
a ver com um incremento efetivo de sua quali-
ficagdo, embora pressuponham um trabalho mais
responsavel (Leite, 1999, p. 25-27).

O principio nao determinista

Esse principio tem levado os estudos a partir da consideracao de
que, ao invés de uniformizar as estruturas produtivas nas varias regides do
mundo, o processo de globalizacdo pressupde formas de insergao diferen-
ciadas dos paises na economia global, o que sugere que nem sempre o que
ocorre nos pafses centrais se repete ou se repetira futuramente da mesma
forma nos demais pafses. Tal postura teérica nos tem orientado para a busca
das singularidades do processo brasileiro face a experiéncia internacional e
suas implicagdes para a mao-de-obra, o que vem elucidando diferencas
significativas entre os dois processos. Recente pesquisa que desenvolve-
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mos sobre o tema na cadeia automotiva, por exemplo, revelou duas situa-
¢oes bastante diferenciadas, conforme esclarece o trecho a seguir (Leite,
1998):

Nos paises centrais, o tipo de relagbes
interfirmas que se estd desenvolvendo na ca-
deia automotiva apresenta aspectos bastante
positivos para as empresas fornecedoras, os quais
se expressam no estabelecimento de relagoes
de cooperacao e confianca e na difusao de
meétodos e tecnologias ao longo da cadeia... Este
quadro tem certamente implicacoes positivas
também para o trabalho: na medida em que as
empresas passam a produzir com maior con-
teddo tecnologico, difunde-se a qualificacdao
entre sua mao de obra, que comega a ser esta-
bilizada e melhor remunerada. Ja no caso dos
paises em desenvolvimento, contudo, a rela-
¢ao interfirmas adquire outras caracteristicas.
Haveria que se considerar em primeiro lugar
que o processo de globalizagao significou para
as grandes montadoras uma mudanga em dire-
¢do a uma politica de utilizagao de projetos co-
muns em suas varias fdbricas ao redor do mun-
do. Como esclarece Humphrey (1998, p. 5),
por volta de 1990, a homogeneizagao dos pro-
Jetos estava ocorrendo nos Estados Unidos e na
Europa. A Ford, por exemplo, reestruturou suas
operagoes nesses paises de forma a projetar,
numa so localidade, modelos estandardizados a
serem produzidos pelo conjunto de suas fabri-
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cas. Isto € parte de um processo maris geral de
estandardizacdo de modelos e reducao do nu-
mero de plataformas de projeto que passaram a
se concentrar em apenas algumas fabricas da
empresa. Com isso, a producdo de modelos
especificamente desenvolvidos para os merca-
dos locais, ou mesmo a introducao de mudan-
¢as significativas nos modelos projetados na Fu-
ropa e nos Estados Unidos, como era comum
acontecer até o final dos anos 70, deixou de
ocorrer. Esse processo teve impactos de enor-
me importancia para a indstria automotriz dos
paises em desenvolvimento. Em primeiro lugar,
porgue as montadoras reduziram muitissimo os
seus quadros de engenheiros envolvidos com
P&D, na medida em que diminuiram sobrema-
neira as atividades de projetos nesses paises;
em segundo lugar, porque passaram a se utifizar
nessas localidades das mesmas fornecedoras
com que trabalham nos paises centrais. Tal po-
litica vem afetando profundamente o quadro
de fornecimento na cadeia automotiva dos pai-
ses em desenvolvimento. Conforme esclarece
Humphrey (1998, p. 6), isso tudo permitiu que
as montadoras passassem a procurar fornece-
dores globais, ja que idealmente elas necessi-
tam das mesmas pegas, com a mesma
tecnologia, o mesmo sistema de qualidade e a
mesma base subjacente de comunicagao
interfirmas qualquer que seja o lugar onde es-
tao atuando. Esse processo se tem concretiza-
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do através de duas formas: o global sourcing
(que consiste na importagao pelas montadoras
de partes produzidas por empresas de auto pe-
¢as que sdo suas fornecedoras nos seus paises
de origem) e o follow sourcing (que é a abertu-
ra nos paises em desenvolvimento de filiais das
empresas de auto pegas que jd atuam como
fornecedoras das montadoras em seus paises
de origem). As implicagoes desse processo para
o desenvolvimento tecnologico das empresas
de auto pegas instaladas nos paises em desen-
volvimento, bem como para o emprego e a
qualificacao dos trabalhadores no setor sdo ex-
tremamente perversas. No caso do global
sourcing, as conseqliéncias danosas sao mais
do que evidentes: o processo ndo cria empre-
gos e ndo desenvolve a base tecnologica local;
no caso do follow sourcing, embora o emprego
seja criado, a difusao tecnologica local fica res-
trita, seja porque o projeto vem da matriz,
seja porque esses fornecedores acabam subs-
tituindo as empresas nacionais, que sao
relegadas aos dltimos nivers da cadeia produ-
tiva ou simplesmente desaparecem do mer-
cado (Leite, 1998, p. 5-6).

Vale lembrar ainda que esse conjunto de transformacoes nas rela-
¢Oes entre as firmas da cadeia, ja em si desfavordvel a capacitagao tecnolégica
local para os paises em desenvolvimento, vem ocorrendo, em nosso caso,
num quadro institucional ainda mais adverso a industria de auto pegas e aos
seus trabalhadores.
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Com efeito, ao desprezar as novas institucionalidades criadas no ini-
cio dos anos 90, como as Camaras Setoriais, que por seu carater tripartite
(governo, empresarios de toda a cadeia e trabalhadores) garantiam a repre-
sentacao dos interesses do conjunto dos setores envolvidos, o governo per-
mitiu que a politica para o setor passasse a ser ditada pelas grandes
montadoras, com evidentes prejuizos para o setor de auto pegas.

Conforme esclarece Bresciani (1997, p. 17), aliado as grandes
montadoras, o governo brasileiro cria, com a edigdo de uma Medida Provi-
séria em dezembro de 1995, o novo regime automotivo, ignorando a legis-
lagdo negociada sobre o comércio internacional na Camara do Setor
Automotivo durante os anos de 1992 e 1993. Os beneficios ficaram para as
montadoras e as medidas que garantiam os interesses das auto pegas e dos
trabalhadores foram ignoradas. Os efeitos desse novo quadro na relacao de
poder entre os varios atores da cadeia sdo bastante preocupantes. No que
se refere a industria de auto pecas, os dados apontam para uma profunda
crise, marcada por fechamentos de empresas, vendas e fusdes que estao
levando a um evidente processo de concentracdo de capital e
desnacionalizagao do setor. Como sublinha Humphrey (1998, p. 14), uma
das evidéncias mais impressionantes desse quadro é a venda de grandes
companbhias brasileiras de auto pecas a empresas multinacionais: até o fim
de 1997 isso ja tinha acontecido com quatro das nove maiores empresas
nacionais. No que diz respeito ao trabalho, as implicagdes tampouco sao
alvissareiras: ndo ha crescimento do emprego e, ainda que se observem
melhorias na qualificacao do trabalho de chao de fébrica na ponta a jusante
da cadeia, a demanda pela qualificagdo em nivel de técnicos e engenheiros
tem declinado em fungao da concentragao do setor de projetos nas matri-
zes (Leite, 1998, p. 7).
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O entendimento de que a compreensao do universo da pro-
dugdo pressupde nao sé a visao empresarial, mas também dos
sujeitos do processo de trabalho, ou seja, dos trabalhadores e
trabalhadoras

O principio metodolégico que estd por tras dessa escolha baseia-se
na busca de evitar a unidimensionalidade. Parte-se aqui do suposto de que,
se as percepgoes que trabalhadores e geréncias possuem sobre as implica-
¢oes das transformagodes que estao ocorrendo sobre o trabalho sao diferen-
tes, na medida em que véem o processo a partir de lugares, vivéncias e
interesses distintos, uma visao pluridimensional exige levar em conta a vi-
sao dos varios atores sociais envolvidos no processo.

O cuidadoso e continuo cotejamento do discurso gerencial com a
pratica dos trabalhadores e trabalhadoras na tltima pesquisa que desenvol-
vemos sobre a cadeia automotiva, por exemplo, mostrou- se importante
nao sé por permitir a elucidagao de uma riqueza de detalhes, como para
contrapor o discurso a realidade do processo de trabalho. Foram inimeros
os exemplos de generalizagdes sobre os novos métodos de organizacao do
trabalho expressos pelos gerentes, cuja aplicagdo se mostrava muito mais
restrita quando se perguntava aos trabalhadores o que eles efetivamente
faziam em seu cotidiano de trabalho. Também no que se refere as implica-
¢Oes desses novos métodos para o trabalho, muitas afirmagoes relacionadas
ao enriquecimento dos contetidos se mostravam pouco efetivas quando
cotejadas com as entrevistas, nas quais os trabalhadores e trabalhadoras
descreviam seu cotidiano de trabalho no dia-a-dia da producao. As entrevis-
tas e discussdes com as trabalhadoras foram também fundamentais para
explicitar a pouca interferéncia dos programas de treinamento no trabalho
cotidiano das operarias e seu forte imbricamento com a divisao sexual do
trabalho. A légica que elas permitiram revelar foi um importante achado da
pesquisa, que poderiamos resumir da maneira que se segue: por um lado,
como os postos de trabalho femininos sao destituidos de contetido, as ope-



8 0

SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 2, n? 4, jul/dez 2000, p.66-87

rarias em geral sdo direcionadas apenas aos cursos comportamentais, pouco
freqlientando os treinamentos de contetido técnico; por outro lado, como
a falta de contetido de suas tarefas dificulta mudancas mais significativas na
organizagao do trabalho, ndo se criam condicoes favoraveis para que os
contetidos desses cursos possam ter implicagoes importantes na natureza
do trabalho; finalmente, como ndo tém nem formagdo, nem experiéncia
técnica, elas raramente tém possibilidade de ascender na carreira. Cria-se
assim um circulo vicioso que mantém as mulheres confinadas nos mesmos
postos desqualificados e destituidos de contetido, em que a légica dos
programas de treinamento é ndo s insuficiente para romper como acaba
colaborando para sua perpetuagao (Leite, 1999).

A visdo de que a analise do processo produtivo deve contem-
plar sua complexidade, buscando entender a particularidade
dos diferentes tipos de processo que formam o seu todo

De novo, busca-se fugir da unidimensionalidade, levando-se em
consideragao as particularidades de cada setor. Vale lembrar, nesse sentido,
a incorrecao em se supor que as tendéncias encontradas nos setores mais
intensivos em tecnologia, como o automobilistico e o quimico, na qual a
centralidade da qualidade dos produtos tende a ter interferéncias positivas
sobre o uso do trabalho, sejam extensivas ao conjunto do aparelho produti-
vo. E mais do que evidente que as preocupagées com a qualidade do pro-
duto final e suas implicagdes sobre os padrdes de gestao do trabalho sao
absolutamente diferentes quando se trata da fabricagdo de produtos de
pouca sofisticagao tecnolégica como ocorre na inddstria de bens ndo dura-
veis em que as implicagoes da reestruturacdo sobre o trabalho apontam
para inGmeras praticas precarizadoras.
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As novas institucionalidades

Finalmente, um Gltimo ponto que valeria a pena ser desenvolvido é
que esse novo olhar vem revelando experiéncias novas de enorme impor-
tancia para a discussao sobre o futuro da sociedade, as quais dizem respeito
a criagao de novas institucionalidades relacionadas ao trabalho, que apon-
tam em direcao a uma nova forma de regulacao social.

Refiro-me aqui ao fato de que, juntamente com novos movimentos
sociais, os trabalhadores vém sendo capazes de criar novas instituicoes, que
sdo importantes menos pelas conquistas que vém conseguindo efetivar do
que pela proposta que elas encerram de reconstrucao do espaco puiblico e
de criagdo de uma nova forma de governabilidade.

Valeria lembrar, nesse sentido, um importante exemplo desse novo
tipo de institucionalidade que, embora ndo seja o tnico, é certamente um
dos mais promissores: o da Camara Regional do Grande ABC.

Baseando-se numa articulagdo que compreende as prefeituras da
regiao, o governo do Estado de Sdo Paulo, os sindicatos de trabalhadores, as
principais empresas da regido e a sociedade civil organizada, reunida no
Férum da Cidadania, a Camara emerge como uma instituicio capaz de
articular uma ampla proposta nao sé de reconversao da regiao, como tam-
bém de uma nova forma de governabilidade baseada na sociedade civil
organizada, que se afasta tanto do modelo de governanga baseado no Esta-
do do Bem-Estar Social, como do capitalismo desorganizado caracterizado
pela hegemonia do mercado.

Conforme atesta sua dinamica, os passos iniciais da Camara estive-
ram marcados por discussoes voltadas a identificagdo, demarcagao e andlise
dos problemas econdmicos e sociais enfrentados pela regiao e suas diferen-
tes possibilidades de resolucao, nas quais foi sendo elaborado um conjunto
bastante rico de diagndsticos que vém permitindo aos atores envolvidos em
seu funcionamento um conhecimento mais aprofundado dos problemas e
potencialidades regionais. Nesse caminhar, a Camara foi evoluindo para a
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elaboracao de uma proposta mais ampla e estratégica, que se configura
como um projeto sistémico de desenvolvimento local, baseado em trés
eixos: 1) na compreensao de que o modelo de desenvolvimento seguido
pela regido até o final dos anos 70, baseado na grande empresa internacio-
nal atuando segundo os principios da Segunda Revolucado Industrial, atingira
seu esgotamento a partir dos anos 80; ) na visao de que muitos dos pro-
blemas vividos pela regiao nos dias atuais devem-se ao modelo seguido até
entdo, devido a sua face predatéria, seja em termos ambientais (poluicao,
esgotamento dos recursos naturais, problemas de trafego, enchentes etc),
seja em termos sociais (alta concentragdo de renda com disseminagao da
pobreza, de favelas, do analfabetismo, de criangas de rua etc); Ill) no en-
tendimento de que o poder piblico juntamente com a sociedade civil
mobilizada sdo agentes capazes de redirecionar a economia regional, ade-
quando-a ao novo momento do desenvolvimento econémico mundial e ao
enfrentamento dos problemas colocados pelo ciclo produtivo anterior.

A partir desses eixos, a proposta de desenvolvimento econémico
local que se vem gestando é a de que a regiao deve reconverter-se em
termos econdmicos e urbanos, transformando-se num pélo tecnolégico que
concentre atividades avancadas do ponto de vista tecnoldgico, através da
formagao de uma rede estruturada de pequenas e médias empresas, com-
plementar a grande inddstria globalizada, bem como da dinamizagao do
tercidrio a partir da conformacao de um centro avangado na produgao de
servigos ligados quer ao setor produtivo, quer ao préprio setor terciario,
especialmente as atividades de turismo, lazer, entretenimento e cultura.

Trata-se, nesse sentido, de uma ampla proposta de reconversao eco-
nomica e social, que parte do principio de que face as transformagoes
produtivas que estao ocorrendo atualmente, para continuar sendo atrativa
para as grandes empresas, em especial a automobilistica, a regido deveria
transformar-se num centro tecnolégico de pesquisa e desenvolvimento ba-
seado na produgao e no trabalho qualificado, ao mesmo tempo que teria
que apresentar boas condigoes no que se refere a qualidade de vida e ao



SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 2, n2 4, jul/dez 2000, p.66-87

meio ambiente.

Partindo, portanto, de uma cuidadosa analise da regiao, bem como
das transformagdes que se operam na economia internacional, a Camara
foi chegando a uma proposta de desenvolvimento econdmico local que se
constitui numa resposta sistémica aos problemas que a regiao vem enfren-
tando. Trata-se, nesse sentido, de resolver os problemas pontuais que so-
bre ela se abatem no momento através de medidas que nao estdo mais
sendo pensadas isoladamente, mas se inserem numa concepgao mais am-
pla de desenvolvimento econémico, entendido como sustentdvel em ter-
mos ambientais e justa em termos sociais.

Ha que se considerar, nesse sentido, que a principal conquista da
Camara ndo esta nas propostas que ja se concretizaram ou que podem vir a
fazé-lo futuramente, por mais importantes que elas possam ser, mas na
criagao de um sentimento regional, de uma concepgao de que ha questoes
que s6 podem ser abordadas e equacionadas no nivel regional e cuja reso-
lucdo passa pelo envolvimento dos diferentes atores sociais nela implica-
dos. Embora essa visdo ndo seja assumida por todos os protagonistas com a
mesma intensidade e o nivel de envolvimento com a experiéncia seja dife-
rente, ha, sem ddvida, uma conviccao entre os atores de que o sentimento
regional se vem tornando mais sélido, assim como se vem solidificando a
compreensao de que a participagdo dos agentes sociais, a negociacdo de
consensos e a busca de parcerias sao caminhos sem os quais as solugdes se
tornam muito dificeis.

Evidentemente, é muito cedo para avaliar se a Camara lograra efeti-
var seus objetivos; se ela conseguird ser exitosa em suas propostas concre-
tas; se cumprird seu desejo de uma ampla reconversao da regido. Nao ha
como ignorar, entretanto, que o caminho que ela vem trilhando, baseado
numa nova proposta de governabilidade assentada num novo conceito de
cidadania e de democracia é ndo s6 extremamente promissora, mas o pres-
sagio de que novas formas de regulagao social que buscam colocar o desen-
volvimento econdmico sob controle social podem ser vidveis. Ainda que
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seu futuro seja incerto e sua capacidade de difusao para outras regioes do
pais ndo possa ser pensada de maneira mecanica (tendo em vista sobretudo
a singularidade da regidao em termos de capital social), ela se configura
certamente como uma alternativa virtuosa ao capitalismo desorganizado
que impera no espaco nacional. Nesse sentido, mais do que uma ampla
proposta de reconversao da regido, ela emerge como o pressagio de uma
nova forma de governabilidade, assentada em novas relagoes sociais, que
apontam para uma sociedade mais justa, mais equilibrada e mais democra-
tica.

Conclusao

O caminho que vem sendo trilhado pela Sociologia do Trabalho des-
de o inicio do processo de reestruturagao produtiva parece apontar para um
profundo processo de enriquecimento de seu olhar que, partindo do estu-
do de empresas isoladas, foi ampliando o foco de analise, incorporando o
estudo de setores, de cadeias, de diferentes segmentos do mercado de
trabalho, de regides, de relages entre paises, etc. A tentativa de compre-
ender a realidade através de suas inimeras e diferentes manifestacoes, da
qual faz parte a busca do didlogo com outras disciplinas que estudam o
trabalho, vem permitindo a Sociologia do Trabalho o abandono da visao
determinista que marcou os primeiros estudos sobre o tema, a0 mesmo
tempo que vem apontando para uma maior compreensao da complexidade
da realidade do trabalho nos dias atuais. Ao invés das visbes quase sempre
polares e unidimensionais que marcaram os primeiros estudos sobre o tema,
a disciplina foi evoluindo para um quadro muito mais rico e complexo,
capaz de captar tanto as tendéncias de enriquecimento do trabalho, pre-
sentes em pontos localizados das cadeias produtivas e do mercado de tra-
balho, como as de precarizagao, seja do emprego, seja do trabalho, que
afetam amplos setores da mao-de-obra. Nesse processo, a Sociologia do
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Trabalho logrou ndo s6 reencontrar suas antigas preocupagoes sobre as im-
plicagoes das transformagdes que vém ocorrendo com o trabalho para a
sociedade, como vem sendo capaz de evidenciar experiéncias inovadoras
no mundo do trabalho, as quais vém sendo identificadas como portadoras
de novas potencialidades.

Para finalizar, convém assinalar que, para captar a potencialidade
dessas novas experiéncias, foi fundamental que a Sociologia do Trabalho
adotasse uma visao sistémica e interdisciplinar a que nos referimos anterior-
mente, e especialmente que abandonasse o determinismo tao presente
nos estudos iniciais sobre a reestruturacao produtiva. Foi fundamental, nes-
se sentido, alargar o olhar para captar o novo, colocando-se numa postura
aberta a novas experiéncias que ndo estavam previstas, seja pelas teorias
que ndo conseguem apreender as transformagdes sociais que se insinuam
por caminhos diferentes daqueles tragados aprioristicamente, seja por aquelas
que consideram que as transformagdes sociais ja estao todas definidas por-
que ja teriamos chegado ao fim da Histéria.
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Resumo

O texto discute as transformagdes tedrico-metodolégicas por que
vem passando a Sociologia do Trabalho, ressaltando, nesse processo, os
limites da visdo determinista, bem como a importancia dos debates
interdisciplinares e do alargamento do olhar daquilo que se passa dentro
das fabricas e dos sindicatos para novas tematizagdes que incluam os estu-
dos sobre o mercado de trabalho e suas segmentagdes, as diferengas setoriais,
as implicagoes diferenciadas do processo de reestruturagdo para as distintas
empresas das cadeias produtivas, as diferencas entre o processo brasileiro e
o dos paises do Primeiro Mundo, entre outros.

Palavras-chave: interdisciplinaridade, determinismo tecnolégico, com-
plexidade.
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