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Resumo

O artigo busca construir perspectivas analiticas sobre uberizagao e plataformizacao
do trabalho no Brasil desde a periferia, em busca de enfrentar persistentes
obscurecimentos em torno do processo de informalizagdo. A tese que nos orienta
é de que elementos que estruturam a periferia parecem se generalizar e tecer as
tendéncias contemporaneas da exploracao capitalista do trabalho. Entendemos a
uberizagdo como um novo tipo de gestao e controle da forca de trabalho com a
consolidagao do trabalho sob demanda, e a plataformizagao como dependéncia de
plataformas digitais para executar atividades de trabalho. A primeira parte critica a
importagao de categorias de andlise e analisa a dificuldade de estabilizagao conceitual
quando a informalidade é regra. A segunda analisa os modos de vida periféricos para
compreender um novo tipo de subordinagao racionalizada, o autogerenciamento
subordinado. Por fim, a tltima parte do artigo visa a qualificar como antigas formas de
organizagao da produgao sao repostas e reconfiguradas, juntando-se a constituicao
de novas praticas produtivas que, em conjunto, radicalizam as bases estruturais
da exploragao e da dominagao das classes trabalhadoras pelas classes capitalistas.
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Uberizagao e plataformizacao do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas

Uberization and platform work in Brazil: concepts, processes
and forms

Abstract

The article seeks to analyze uberization and platform work in Brazil from the
perspective of the periphery, aiming to face persistent obscurations around the
informalization process. The thesis that guides us is that elements that structure the
periphery seem to generalize and weave together the contemporary tendencies of
capitalist labor exploitation. We understand uberization as a new type of management
and control of the workforce with the consolidation of work on demand, and
platformization as a dependence on digital platforms to perform work activities.
The first part criticizes the import of analytical categories and analyzes the difficulty
of conceptual stabilization when informality is the rule. The second analyzes
peripheral ways of life to understand a new type of rationalized subordination,
the subordinate self-management. Finally, the last part of the article aims to qualify
how old forms of production organization are replaced and reconfigured, joining
the constitution of new production practices that, together, radicalize the structural
bases of exploitation and domination of the working classes by capitalist classes.

Keywords: uberization, platform, industry, periphery, informalization.

Introducao

uberizagdo nomeia um novo tipo de gestao e controle da forca de

trabalho, também compreendida como uma tendéncia passivel de

se generalizar no ambito das relagdes de trabalho (Abilio, 2017,
2020a; Fontes, 2017; Amorim; Moda, 2020). Resultando das formas
contemporaneas de eliminagao de direitos, transferéncia de riscos e
custos para os trabalhadores e novos arranjos produtivos, ela em alguma
medida sintetiza processos em curso ha décadas, ao mesmo tempo em
que se apresenta como tendéncia para o futuro do trabalho. O tema ganha
visibilidade com a formacao de enormes contingentes de trabalhadores
controlados por empresas que operam por meio de plataformas digitais.
O desafio contemporaneo frente a esse novo tipo de organizagao

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.



Ludmila Costhek Abilio, Henrique Amorim & Rafael Grohmann

envolve elementos complexos e armadilhas tedrico-politicas. Reside em
compreender as plataformas digitais como um novo meio poderoso pelo
qual as relagoes de trabalho vém se reestruturando, sem, entretanto, incorrer
em um determinismo tecnoldgico que mistifique os processos sociais que
envolvem décadas de flexibilizacao e transformagdo no trabalho, e que
se materializam nas plataformas digitais, embora de forma obscura. Com
base nessa perspectiva, o desafio também reside na compreensao de uma
tendéncia que precede e ultrapassa as plataformas digitais, relacionada ao
elemento central da uberizagdo, qual seja, a consolidagao e gerenciamento
de multidoes de trabalhadores como trabalhadores just-in-time (Abilio,
2017, 2020a; De Stefano, 2016; Berg, 2016). Essa condigao do trabalho
sob demanda envolve um novo tipo generalizavel de remuneragao por peca
(Lehdonvirta, 2018) que conserva sua centralidade nas formas de exploragao
capitalistas (Marx, 2012), mas atualiza seus elementos, demandando a
compreensdo das permanéncias, transformagdes e tendéncias que se
desenham no presente ou como futuro possivel e provavel do trabalho.
Para complexificar ainda mais, o trabalho subordinado por meio de
plataformas digitais integra os dilemas contemporaneos sobre o mapeamento
e reconhecimento da exploragdo do trabalho e de sua centralidade nas
formas contemporaneas da acumulagao capitalista. Teorias voltadas para
o trabalho imaterial e as supostas novas formas de subsuncao do trabalho
apontam para o possivel fim da centralidade do valor-trabalho (Amorim,
2009, 2014); ja perspectivas sobre a dominancia financeira da valorizacao
(Paulani, 2004), em didlogo com a definicao de dominancia da valorizagao
financeira de Chesnais (2005)), ndo perdem de vista a valorizagao que,
embora apareca cada vez mais autonomizada, segue atrelada a exploracao
do trabalho. Juntam-se a este imbréglio as indefinicées em torno da prépria
nogao do que é trabalho, que ja h4 algum tempo envolve a dificil delimitacao
das fronteiras entre trabalho, vigilancia, consumo e lazer. Isso também leva
aos debates sobre a produgao de dados e sua centralidade no capitalismo
contemporaneo. Com isso, termos como dataficagdo, extrativismo e
colonialismo de dados (Couldry; Mejias, 2019), capitalismo de vigilancia

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.



Uberizagao e plataformizacao do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas

(Zuboff, 2018) ganham terreno como possiveis sinteses de novas formas
de espoliacdo, dominacao e exploragao do trabalho, envolvendo ainda
possiveis formas de rentismo e financeirizagao (Sadowski, 2019, 2020).

Esses impasses ndo constituem meras celeumas tedricas. Incidem
no reconhecimento da classe trabalhadora, nos conflitos de classe, nas
formas de organizacao e resisténcia politica. O trabalho subordinado por
meio das plataformas digitais torna-se também uma fonte imediata para os
avidos decretos sobre o colapso do capitalismo. Do complicado termo gig
economy ha facilmente um deslizamento para a associagao dos trabalhadores
uberizados, de baixas qualificagdo e remuneragao, a descartabilidade social,
como se a uberizagdo pudesse ser simplesmente sinbnimo de um novo tipo
de gestao do desemprego. Como bem mostra Casilli (2021) neste nlimero,
em torno da fetichizada narrativa de uma “Revolucéo 4.0” corre uma forma
poderosa e atual de invisibilizacao da centralidade do trabalho — precério,
degradado, reduzido a microtarefas.

Dos lados de c4, todos esses elementos ganham complexidade
ainda maior, na medida em que o pensamento social brasileiro é
epistemologicamente tecido pelas dualidades e evolucionismos (Quijano,
2005; Oliveira, 2003) — e seus enfrentamentos — que vao atravessando
a compreensdo do mundo do trabalho brasileiro e dos desenhos e
reconhecimentos de seus horizontes. Trata-se de desafios epistemoldgicos
que sdo sempre politica e historicamente determinados. Coloca-se a questao
sempre urgente: quais caminhos para a construcao de categorias de andlise
que expressem o que somos e nao o que deveriamos ser — como sintetizam
as perspectivas de Franco (1976) e Schwarz (2000). Como expressar 0s
processos de precarizagdo, degradacao e flexibilizacdo em um mercado
de trabalho precério, informal, degradado e flexivel de nascenga? Como
ndo importar teorias e categorias de analise que foram construidas tendo
como referéncia empirica formagdes sociais do centro do capitalismo?
Como trazer a tona a centralidade de trabalhadores que, de saida, ganham
o nome de periféricos? Esses sao dilemas antigos para novos problemas ou
algo mais complexo que ainda nao conseguimos bem definir?
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Propondo um exercicio de construcao de perspectivas analiticas desde
a periferia, este artigo é mobilizado por todas essas questoes, tendo em
seu cerne enfrentar os persistentes obscurecimentos em torno do trabalho
informal, do trabalho ndo regulado, das atividades de baixas remuneragao
e qualificagao profissional. A tese que nos orienta é de que elementos
que estruturam a periferia parecem se generalizar e tecer as tendéncias
contempordneas da exploracao capitalista do trabalho (Abilio, 2017; Abilio;
Grohmann, 2021). Tendéncias essas que sdo globais, mas que se realizam de
acordo com a divisao internacional do trabalho e de acordo com a articulacao
de desigualdades, que tecem localmente os mercados de trabalho e suas
formagoes nacionais. Além do mais, ndo se pode perder de vista que todos
esses dilemas envolvem processos muito bem-sucedidos de centralizagao
do capital, os quais também sao territorializados.

Os elementos que se generalizam podem ser compreendidos como
parte de um processo de informalizacao (Abilio, 2020a) que se refere nao
apenas a constituicao de contingentes gigantescos de trabalhadores informais
controlados por algumas poucas empresas. A informalizacdo expressa a
perda de formas estaveis, contratualmente estabelecidas, socialmente
acordadas sobre as regras que regem o trabalho (Abilio, 2020a). Expressa
a crescente perda de formas estaveis do que é trabalho, do que é e ndo é
tempo de trabalho, do que é a remuneracao pelo trabalho, do que é o local
de trabalho. Manifesta a perda de determinagdes acordadas sobre a jornada
e distribuicdo do trabalho (Krein; Abilio; Borsari, 2021). Esse cenédrio nos
interroga se todas essas formas plataformizadas do trabalho seriam ainda
desdobramentos do industrialismo, isto €, se, apesar das muitas mudangas
tecnoldgicas, gerenciais e nas relagoes de trabalho, a forma cooperativa-
industrial (Amorim; Grohmann, 2021) ainda se estruturaria como forma
central para organizar essa massa de trabalhadores (Amorim; Moda, 2020)
informais, precarios, degradados e flexiveis. Deparamo-nos, assim, com
a crescente dificuldade na propria estabilizagdo dos termos da analise.

Procurando adensar esse debate e, em alguma medida, responder
as questoes acima levantadas, na primeira parte do texto analisaremos
o exercicio, em diversos cantos do globo, de construir categorias que em
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realidade nunca parecem suficientes para abarcar os fendmenos a que
se referem. A tese que nos orienta é a de que a dificuldade reside menos
na escolha de um bom nome e mais nessa perda de formas estaveis e
materialmente localizéveis dos meios de controle e gerenciamento do trabalho.

A perspectiva analitica aqui proposta desloca a periferia da margem
para o centro, buscando romper — considerando as possibilidades — com as
dualidades estruturantes do pensamento, sobretudo quando se observa a
generalizagdo de formas de exploragdo e dominacao do trabalho, digamos,
muito conhecidas entre nés. A informalidade, historicamente associada ao
trabalho e desenvolvimento tipicamente periféricos, hoje se firma como
regra — seja como presente ou futuro das relagdes de trabalho. Entretanto,
a ideia de generalizacao desde a periferia ndo é simples — de alguma forma
nos aproxima e ao mesmo tempo nos afasta — ja que os contextos sociais,
politicos e econdmicos sdo sempre distintos — dos paises do Norte.

Nesse sentido, ao partir da periferia, somos forgados a interrogar: como
tratar o processo de informalizagdo quando a informalidade é regra? Este é o
mote da segunda parte do texto, que aprofunda a defini¢ao de informalizagao
e olha para modos de vida periféricos para compreender um novo tipo de
subordinagao racionalizada e centralizada das estratégias cotidianas, dos
“jeitinhos”, aqui compreendidos como um autogerenciamento subordinado
(Abilio, 2019), que hoje reside no cerne das formas contemporaneas de
subsuncao do trabalho.

Por fim, a Gltima parte do artigo visa a qualificar como antigas formas
de organizacdo da produgdo sdo repostas e reconfiguradas, juntando-se a
constituigao de novas prdticas produtivas que, em conjunto, radicalizam as
bases estruturais da exploracao e da dominacao das classes trabalhadoras
pelas classes capitalistas. Trata-se, com isso, de procurar problematizar
em que medida as novidades presentes nas formas de organizagdo do
trabalho contemporaneas estariam reproduzindo antigos objetivos classistas,
sobretudo, quando se observa a reproducao — seja na sua forma tangivel
ou intangivel, seja em sua forma localizada ou dispersa — da combinagéao e
articulagao sociais de trabalhos em uma légica produtiva ainda industrial.
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Dispersao do trabalho e centralizacdo do controle: a busca
por definicoes

As defini¢des em torno do trabalho subordinado por meio de plataformas
integram os dilemas do reconhecimento das formas contemporaneas de
exploragao e dominagao: seria possivel nomear aquilo que esta em constante
mudanga, mas ao mesmo tempo conserva os elementos centrais que
constituem as relagdes de producao capitalistas? Seria possivel e, a0 mesmo
tempo, confidvel nos orientarmos pela andlise dessas novidades, sendo que
elas mesmas tém sua transitoriedade acelerada? Ou o mais sensato, do
ponto de vista analitico, seria observar quais elementos se conservam no
descortinar dessas novidades? Como fazer esse exercicio, entretanto, sem
obscurecer a complexidade e profundidade dessas mudancas? E, talvez, o
que se apresenta como um dos maiores impasses, quais os horizontes da
critica que guiam a analise?

O foco que nos norteia por entre essas dificeis questdes reside nos
processos de centralizagao do controle e de capitais, que se fazem na
relagdo com a dispersao do trabalho. Por essa perspectiva, a globalizagao
das cadeias produtivas, as formas toyotistas de organizacao do trabalho e
novos arranjos produtivos assentam-se nesse movimento bem-sucedido
de dispersar o trabalho, mantendo a centralizacdo do controle sobre ele
(Harvey, 1992; Bernardo, 2004). Termos como crowdsourcing (Howe, 2008);
crowdwork e work on demand (De Stefano, 2016), uberizacdo (Abilio, 2017),
plataformizacao (Grohmann, 2020; Nieborg; Poell, 2018; Casilli; Posada,
2019) pavimentam caminhos para conceituar esse processo, por diferentes
perspectivas e enfocando diferentes elementos. Assim, trazemos alguns dos
elementos que hoje fundamentam a compreensao do trabalho subordinado
por meio de plataformas, discutindo a dificuldade na estabilizacao dos
conceitos e definigoes, especialmente desde uma perspectiva da periferia.

De saida, o enfoque descontextualizado nas plataformas digitais, por
vezes, leva ao perigo de esquecer que estamos olhando para o papel que
atualmente determinadas corporagdes desempenham na exploragao do
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trabalho e na acumulagdo capitalista. Dessa forma, é preciso salientar que
a definigdo de plataforma digital, aqui, ndo se restringe a um meio técnico
— ela é utilizada para referir a empresas que controlam infraestruturas
digitais alimentadas por dados e organizadas por algoritmos (Srnicek,
2016; Van Dijck; Poell; De Waal, 2018). Dai também decorre a definicao
de empresa-aplicativo (Abilio, 2017), buscando salientar que estamos
olhando para empresas que, entretanto, aparecem para o consumidor e,
por vezes, até para o proprio trabalhador como aplicativos. As plataformas
digitais, pensadas nesse sentido forte, atualmente se firmam como um dos
vetores mundiais das formas contemporéaneas de centralizagdo de capitais
e dispersao controlada do trabalho, na medida em que informalizam o
trabalho — uma definicdo ampla e complexa, como se verd na préxima
secdo —, catalisam novas formas de terceirizacdo e de transferéncia de
riscos e custos, tém papel importante na consolidacdo da condigao de
trabalhadores como trabalhadores just-in-time (Abilio, 2020b), e operam
por meios técnico-politicos que possibilitam novas combinagbes entre
informacao e informalidade, no que pode ser definido como gerenciamento
algoritmico do trabalho.

Como demonstra Zuboff (2018), o desenvolvimento tecnolégico
hoje permite um mapeamento integral do processo de trabalho —
uma possibilidade que é politicamente determinada. Com processos
automatizados de decisdo produtiva baseados no que se convencionou
chamar de “inteligéncia artificial” (Dyer-Witheford; Kjosen; Steinhoff,
2019; Eubanks, 2018; Gray; Suri, 2019), o gerenciamento algoritmico
assenta-se no conjunto de instrugdes automatizadas, capaz de combinar
uma enormidade de varidveis resultantes da extragdo e processamento de
dados em escalas gigantescas — que envolvem desde estratégias cotidianas
dos trabalhadores até as dinamicas do consumo. Esté no cerne desse tipo de
organizacao do trabalho a perda de estabilidade e clareza das regras, que
se tornam pouco localizaveis, ainda que constantemente operantes. Isso
possibilita até mesmo pensar em termos de despotismo algoritmico (Abilio,
2020c) e despotismo fabril digital (Amorim; Moda, 2020), na medida em
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que parecem estar em jogo meios de subordinagdo que se distanciam cada
vez mais da figura de uma contratualidade que estabeleca minimamente
os termos da relacdo salarial. Em outras palavras, ndo hd definicao pré-
acordada ou regulada sobre a jornada de trabalho, ndo ha clareza sobre
a distribuicao do trabalho, sequer sobre sua precificagao (Abilio, 2020b).
Enfrentando instabilidade, incerteza e inseguranca, o trabalhador estabelece
suas taticas de sobrevivéncia subordinadas a regras que ele pouco conhece,
em um exercicio permanente e nunca alcancavel de adivinhagao (Rosenblat;
Stark, 2016; Rosenblat, 2018; Abilio, 2020c). Desse modo, a auséncia
de prescrigées formais do trabalho (Dejours, 1999) ocorre junto com a
possibilidade de mapear e gerenciar de forma pouco localizavel ou fixa a
distribuicdo do trabalho no tempo e no espago.

Adificuldade frente a perda de formas materialmente estaveis envolve
também a definicao do trabalho, quando diferentes tipos de atividade sao,
hoje, controlados por meio de plataformas digitais. £ possivel colocar o
trabalho de motoristas, entregadores, tradutores, advogados, professores,
diaristas, goleiros sob uma mesma definicao? A definigao de platform labor
(Van Doorn, 2017) vem conferindo uma unidade a diferentes trabalhos
controlados por meio das plataformas digitais. A tradugao do termo,
entretanto, traz uma série de problemas. Seria trabalho de plataforma?
Embora muitas expressdes adjetivadas em inglés sejam traduzidas para
o portugués com a particula “de” — tais como capitalismo “de” vigilancia
(surveillance capitalism) e capitalismo “de” plataforma (platform capitalism)
— linguisticamente a expressao platform labor ndo funciona da mesma
forma. Neste caso, a tradugao “trabalho de plataforma” pode acabar
nomeando somente atividades das préprias plataformas, o que seria dificil
de compreender em termos de saber o que envolveria exatamente. E
trabalho em plataformas? O “em”, embora seja mais compreensivel, pode
obscurecer a materialidade e as determinagdes socioespaciais do trabalho
que, apesar de se realizar por meios virtuais, € sempre territorializado — ainda
que em diferentes graus. Também h4 a possibilidade do trabalho mediado
por plataformas digitais — sendo trabalho por plataformas a sua corruptela.
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Contudo, a nocao de “mediacdo” incorre no risco de se obscurecer as
relagoes de dominagao e exploragdo e o papel das empresas que operam
por meio de plataformas digitais. Nesse sentido, aqui optamos pela definicao
de trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, o que demarca
de saida que nao se trata de mera mediagao das plataformas digitais.

A definicao de trabalho digital (digital labor) também é central. Ela
ficou famosa em 2012, com o livro organizado por Trebor Scholz (2012) e,
depois, pelas obras de Christian Fuchs, como Digital labour and Karl Marx
(2014), no ambito de debates sobre midias sociais que questionavam,
especialmente, se os usudrios seriam ou nao trabalhadores ao clicar e
postar em suas redes (Marques, 2018). Depois disso, também serviu para
nomear plataformas digitais de trabalho (digital labor platforms). Ainda, essa
expressao também nomeia tipos de trabalho que precedem e ultrapassam
as plataformas digitais. No entanto, em um primeiro plano, a expressao
ndo atua da mesma maneira em inglés e portugués, e, como conceito,
demonstra uma impossibilidade, dado que trabalho é atividade humana,
nao podendo ser eminentemente digital.

Contudo, digital labor ndo é uma expressao nascida no vazio. De certa
forma, vem como desenvolvimento e no rescaldo de debates da sociologia
do trabalho, na Inglaterra, em torno de termos como cibertariado (Huws,
2003) e trabalho de servigos que, nas décadas de 1990 e 2000, pautavam
debates sobre trabalho em telemarketing e call centers. Ursula Huws
(2019) chega a listar uma série de expressdes que foram cunhadas desde

"noou

entdo — desde as longinquas “economia do conhecimento”, “economia

A W

da informagdo” e “sociedade em rede” até “capitalismo digital” —, sendo
interpretadas das mais variadas formas, com mais ou menos euforia, com
mais ou menos tecnodeterminismo (Ampuja, 2015).

J& a nocao de plataformizagao nao veio originalmente dos estudos sobre
trabalho. Ela é oriunda dos chamados estudos de plataformas (platform
studies), com proeminéncia de pesquisadores holandeses, como Poell,
Nieborg e Van Dijck (2020). A partir de uma mistura de estudos de software,

estudos culturais, economia politica e pesquisa em administracao, essa
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perspectiva define plataforma como algo que é, ao mesmo tempo, empresa,
software e infraestrutura digital, com papel de algoritmos e dados, com
determinadas formas de governanca e relagoes de propriedade. Essa é a
diferenca central entre aplicativo e plataforma digital. O aplicativo significa
apenas a interface visivel do software em celular, como a ponta do iceberg
do que significa exatamente plataforma — como infraestrutura e modelo
econdmico. Além disso, muitas plataformas ndo se baseiam em aplicativos,
como as de microtrabalho — por exemplo, Amazon Mechanical Turk.

A plataformizagdo (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020), entdo, significa a
crescente dependéncia de mecanismos de plataformas nos mais diferentes
setores da vida, isto €, como a introdugao de plataformas digitais significa
mudancas e/ou permanéncias em aspectos sociais e culturais. Essa
perspectiva também foi adaptada para estudos sobre trabalho (Casilli;
Posada, 2019; Grohmann, 2020). Isso significa compreender o processo
de dependéncia de plataformas digitais para execucao de atividades de
trabalho, e as implicagdes disso em distintas dimensdes, tais como processos
de extracao de valor (Sadowski, 2019, 2020), mudancgas no controle e
organizacdo do trabalho com dataficacao e gerenciamento algoritmico
(Moore; Woodcock, 2021; Crawford, 2021), o papel de materialidades e
infraestruturas das plataformas (data centers, cabos submarinos) (Plantin;
Punathambekar, 2019), e as plataformas de vigilancia sobre trabalhadores
(Manokha, 2020). Envolve, também, compreender as condigdes de trabalho
subordinadas por meio das mais distintas plataformas — por diversos setores
e tipos de plataformas. Isso pode ser considerado um olhar mais detido
nas relagdes entre plataformas digitais — enquanto empresas, tecnologias,
infraestruturas e mecanismos — e trabalho/trabalhadores, sem ser dualista ou
determinista. Enquanto isso, a uberizagao pode ser considerada um processo
mais amplo, para além das plataformas digitais, inclusive historicamente —
enquanto processo de informalizacdo e consolidacao do trabalhador sob
demanda (Abilio, 2020a).

Por fim, restam as dividas sobre as novas expressdes apresentarem
realmente um diferencial conceitual ou tenderem a reproduzir um fetichismo
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do conceito (Gusmao, 2012) — apenas no sentido de marcarem ou nado
posicdo distintiva nas disputas envoltas do campo cientifico (Bourdieu,
1983). Mas esses exercicios de nomeacao, de fato, evidenciam os desafios
da interpretacao dos fendmenos a medida que eles acontecem, da definigao
de categorias de andlise do préprio presente, o qual parece estar em
permanente transformagao.

As definigdes tornam-se sociologicamente mais desafiadoras quando
aterrissadas nos paises do Sul, com seus mercados de trabalho estruturalmente
assentados no trabalho precdrio, informal, de baixa qualificacdo e baixo
rendimento. O termo gig economy, ja bem estabelecido para mapear
dinamicas nos paises do Norte (Woodcock; Graham, 2019), vem sendo
perigosamente utilizado para descrever a participacdo do trabalho
subordinado por meio de plataformas na economia brasileira, sendo
recorrentemente traduzido como a “economia dos bicos”. Entretanto,
frente a estruturacao de mercados de trabalho periféricos, a gig economy
torna-se um recurso linguistico para descrever de forma problemética
o que, em realidade, constitui historicamente modos de vida da classe
trabalhadora periférica. A expressao, entao, leva-nos de volta ao desafio
da compreensao do que somos e das transformagbes e permanéncias do
mundo do trabalho.

Nesse sentido, uma importagdo de termos como este, sem maiores
mediagbes, pode obscurecer os modos de vida tipicamente periféricos — que
precedem a atuagao das empresas que operam por plataformas digitais,
mas passam a ser subordinados e organizados de novas maneiras (Abilio,
2017, 2020a). Portanto, o olhar para esse tipo de trabalho e de organizacao
produtiva, a partir da periferia, demanda uma andlise de como essa nova
forma de organizacao se apropria de elementos estruturais que agora sao
subsumidos a renovadas légicas e formas de gestdao do trabalho (Abilio,
2017; Abilio; Grohmann, 2021).

Conforme Graham e Anwar (2019), as plataformas tém hoje mobilidade
global na organizagao e exploragao do trabalho. Ja “os trabalhadores podem
vender sua forga de trabalho globalmente, mas ainda estao presos aos locais
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em que vao dormir todas as noites” (Graham; Anwar, 2019, s/n). Estd em
jogo, portanto, uma geopolitica do trabalho por plataformas, que impacta
de forma desigual a periferia, a qual precisa ser colocada no centro da
discussdo, como afirmam Graham (2019) e Qiu (2018). Compreender
a geopolitica do trabalho por plataformas significa também considerar e
analisar criticamente a geopolitica do conhecimento. Os conceitos ndo sao
produzidos e circulados de forma universal, mas territorialmente situados.
Atravessada por diferentes relagdes de poder, a producao e circulagao
de conhecimento envolve, inclusive, o poder de nomear e o de definir
legitimidades (Connell, 2012).

A informalizacdo para além da informalidade

O trabalho subordinado por meio de plataformas tem de ser
compreendido no contexto da desestabilizagao das categorias de andlise que
se constitufram em torno do emprego formal. As dualidades problematicas
que orientam a compreensao do trabalho informal como “espelho da
relagdo salarial” (Silva, 2003) perdem sua forga explicativa: por um lado, a
prépria categoria emprego esta se reconfigurando (Guimaraes, 2002); por
outro, a informalidade também se complexifica (Cacciamali, 2016) — o que
parece estar em jogo sdo processos de informalizagdo (Abilio, 2020a) que
envolvem até mesmo os meios de gerenciamento e controle do trabalho.
Essa informalizagao extrapola, portanto, a condicao de informalidade dos
trabalhadores, atravessando o processo de trabalho como um todo.

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, trabalhadores
nao sao contratados, nem mesmo recrutados. Nao hé vagas predeterminadas
ou processos seletivos — aparentemente, para trabalhar, basta se cadastrar.
O contrato de trabalho agora transfigura-se em um contrato de adesao.
Entretanto, as empresas tém sido bem-sucedidas em monopolizar setores
de atuagdo e controlar enormes contingentes de trabalhadores. A prépria
relacdo de subordinacdo se informaliza. Essa informalizacao envolve a
perda de predeterminagoes claras ou estveis sobre a jornada de trabalho,
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sobre a distribuigdo do trabalho e até mesmo sobre sua precificacdo.
Empresas, hoje, batalham para serem reconhecidas como mediadoras,
comumente se definindo como empresas de tecnologia: assentam-se na
defesa de uma neutralidade técnica, apresentam-se como meramente
responsdveis por prover o encontro mais eficiente entre oferta e procura.
Entretanto, elas detém o poder de definir as regras do jogo sem fixa-las:
determinam como opera a distribuicdo do trabalho, sua precificacao,
quem serd incorporado e, também, quem é desligado ou bloqueado nas
plataformas. Os critérios ndo sao claros e podem nem mesmo ser mapeaveis,
mas estdo permanentemente presentes. Esses integram o gerenciamento
algoritmico: por meio de mecanismos automatizados — mas humanamente
programados — realiza-se o acesso, a distribuicdo e a precificagao do
trabalho. Essa programagao envolve ranqueamentos, oferta de bonificagdes,
punices — elementos que materializam os meios de controle do trabalho.

As estratégias cotidianas dos trabalhadores sao informalmente tragadas
na relagdo com essas regras mais ou menos decifraveis, envolvendo
jeitinhos, saberes e competéncias que também nao estao predeterminados,
mas serdo incorporados na gestao. De fato, a organizagao prescrita do
trabalho (Dejours, 1999) se informaliza, o que nao quer dizer que deixe
de existir. Pelo contrério, a nogdo de organizacao na dispersao (Harvey,
1992) é fundamental: multidées de trabalhadores, vivendo na condicao
de trabalhadores informais, podem aparecer de forma dispersa, mas o
controle de seu trabalho esta centralizado e é elemento fulcral de processos
de oligopolizacao e monopolizagao.

Ainformalizacao se refere, portanto, a meios eficientes e racionalizados
do uso da forca de trabalho no tempo e no espago, os quais sao cada
vez mais dificeis de reconhecer e fixar. Esse uso da forca de trabalho
também envolve outro elemento central da uberizagdo e que é a condicao
geral dos trabalhadores subordinados por meio de plataformas digitais:
a consolidacao do trabalhador just-in-time (Abilio, 2020b). Trata-se de
trabalhadores disponiveis ao trabalho, mas que sao utilizados de acordo com
as determinagoes das empresas. Custos sao transferidos para os trabalhadores,
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poros do trabalho ja ndo sdao remunerados, o trabalhador passa a ser
remunerado estritamente no “tempo efetivo de produgdo” — termo que
aqui emprestamos do Projeto de Lei 3748/2020, que atualmente tramita na
Céamara Federal, propondo a perigosissima instauragao do que denomina,
com todas as letras de: “regime de trabalho sob demanda”.

O trabalhador just-in-time aparece como um empreendedor de si
— que define seu tempo e local de trabalho, seus instrumentos e suas
estratégias —, mas podemos deslocar a nogao de empreendedorismo para
a de autogerenciamento subordinado (Abilio, 2019), pois é transferido
para o trabalhador um gerenciamento de si, que se faz na relagdo com
regras que se informalizaram, e que regem ferrenhamente o trabalho. Esse
deslocamento também possibilita pér menos fichas em uma subjetivacao
neoliberal centralmente definida pela internalizagdo da concorréncia em
diversas esferas da vida (Laval; Dardot, 2016). O enfoque se desloca,
entdo, para as formas contemporaneas de gestdo do trabalho que, tecidas
pela ameaga permanente de exclusdo e selecao, transferem parte do
gerenciamento para o préprio trabalhador. Um gerenciamento que estd,
no entanto, inteiramente subordinado. Ou seja, o deciframento dos modos
de subjetivagdo contemporaneos se desloca, assim, da figura do individuo-
empresa para ressaltar os meios de subordinagao e controle do trabalho.

O autogerenciamento subordinado precede as plataformas. Esta no
cerne dos arranjos toyotistas e das politicas neoliberais, mas também é
estruturante de modos de vida periféricos, tecendo — de forma invisibilizada
e pouco conhecida — a formagao e reproducao de mercados de trabalho
como o brasileiro. As transformacoes recentes do mundo do trabalho
envolvem a eficaz transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores. Essa
transferéncia ocorre junto com regulagdes do trabalho que mais parecem
desregulagdes; com a despadronizagao da jornada de trabalho (Gibb,
2017; Krein et al., 2021); com novos arranjos que estabelecem formas
de controle menos estaveis e reguladas, como as metas e bonificagoes,
participagao nos lucros e resultados; com a flexibilizagdo sobre o local
de trabalho, que ird se materializar, por exemplo, em home office ou
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coworking. Essas transformagdes nao podem ser compreendidas apartadas
da eliminagao de direitos e protegdes associados ao trabalho, tecida pelas
vitoriosas nogoes de empregabilidade e inevitabilidade do desemprego e
da precarizagdo do trabalho.

Pode-se afirmar que nessas décadas de flexibilizagao do trabalho
e politicas neoliberais, o trabalhador vai se tornando solitariamente
responsavel pela gestao de sua prépria reproducao social (Abilio, 2020a),
ao mesmo tempo em que se aprimoram os meios técnico-politicos para
o uso eficiente e informalizado da forga de trabalho. As garantias e limites
socialmente estabelecidos e regulados, que operam na determinagao do
tempo de trabalho, do saldrio, da satide e seguranca, vao cedendo espaco
a uma gestao individualizada da sobrevivéncia, que hoje aparece como o
empreendedorismo de si.

Ainda que o autogerenciamento subordinado esteja no cerne das formas
contemporaneas de organizacao e controle do trabalho, essa novidade
pode ser compreendida como uma espécie de generalizagao de elementos
estruturantes de modos de vida periféricos. A gestao da sobrevivéncia, em
que muito pouco esta garantido, tece ndo apenas trajetérias de vida, mas
as dinamicas e a propria estruturagao do mercado de trabalho brasileiro.
Enxergar sua centralidade requer romper com as dualidades centro-margem,
formal-informal, desenvolvimento-subdesenvolvimento. Em um mercado
de trabalho atravessado por alta rotatividade do emprego formal, empregos
predominantemente de baixas qualificacdo e remuneragao, relagoes de
trabalho que perpetuam e atualizam nossa heranca escravocrata, a vida dos
trabalhadores e trabalhadoras esta longe de se fazer por um dentro ou fora
de um mundo do trabalho formalmente regulado. Trata-se de um transito
permanente, para o qual ndo ha nem mesmo uma construgdo de dados
que o expresse. Esse transito envolve um engajamento de si, num constante
aproveitar de acessos e oportunidades que se abrem na relagdo com o
Estado, nas redes de sociabilidade locais, na igreja, nos empreendimentos
familiares, nos circuitos ilegais. Distante de uma linearidade ou sentido
univoco na constituicdo de sua identidade profissional, o trabalhador
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periférico percorre diferentes atividades: por exemplo, ser metaltrgico,
feirante, contador, ascensorista, para entao trabalhar em uma cooperativa
de marmitex fruto de um programa social de geracao de emprego e renda
(Abilio, 2005). Ser vendedor ambulante e motoboy ao mesmo tempo.
Ser vigia, seguranga, repositor em supermercado, técnico em telefonia
para entdo virar entregador por aplicativo (Abilio, 2021). Trajetérias que
exprimem modos de vida periféricos, feitos por esse constante aproveitar
e gerenciar oportunidades quando muito pouco esta garantido.

Por meio do gerenciamento algoritmico e das oligopolizagdes bem-
sucedidas, as plataformas materializam, portanto, a possibilidade de uma
apropriacdo monopolizada e racionalizada de modos de vida periféricos,
ao mesmo tempo em que dao indicios de que os elementos que estruturam
esses modos de vida sdo passiveis de se generalizar nas relagdes de trabalho.

Por essa perspectiva, a definicdo de gig economy nos paises do Norte,
em realidade, captura a ampliacao desse gerenciamento de si subordinado
que vai ganhando visibilidade, especialmente por seu veloz crescimento nas
economias europeias (Huws et al., 2017). Entretanto, se compreendermos
a uberizagdo como esse processo de informalizagao que corre junto com a
consolidagao do trabalhador como um trabalhador sob demanda, podemos
reconhecer que as formas de organizagdo relacionadas as plataformas
digitais se inserem em uma tendéncia mais ampla, que hoje vai permeando
o mundo do trabalho em dimensoes globais, e que envolve redefini¢oes
sobre a categoria emprego, ampliacdo e reconfiguragdo da informalidade,
informalizacdo dos meios de controle e gerenciamento, transferéncia de
riscos e custos, assim como o desmanche de garantias e direitos do trabalho.

Reproduzindo e atualizando as formas de organizacao do
trabalho

Com esse conjunto de conceitos e processos, articulados as caracteristicas
estruturais de nosso mercado de trabalho, o Brasil parece se colocar como um
laboratério para a produgao e reproducdo das tipicas formas de exploragao e
dominacgao do trabalho. A singularidade do Brasil, expressa nas persistentes
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taxas de informalidade e desemprego que dinamizam e aprofundam tais
caracteristicas, aponta para a possibilidade de evidenciar o pais como
um exemplo de onde se pode observar o resgate de formas capitalistas
de produgao, que sdo atualizadas em uma variedade de estratégias e
mecanismos de supervisao e controle do trabalho, baseados em tecnologias
microeletronicas e informacionais.

No que refere a atualizagdo de antigas estratégias de controle e
intensificagdo do trabalho, pode-se destacar, por exemplo, a adogao do
salario por peca/por tarefa ou produtividade (Amorim; Moda, 2020). Nao
apenas em relagdo aos trabalhadores do clique (Casilli, 2019; Moreschi;
Pereira; Cozman, 2020), mas também em relagdo aos entregadores e
motoristas subordinados por meio de plataformas digitais, nota-se a presenca
dessa modalidade de remuneragdo. Esse tipo de assalariamento disfargado
tem consequéncias negativas sobre as condigbes de trabalho e de vida do
trabalhador, na medida em que este incorpora o controle sobre o seu ritmo
de trabalho, estabelecendo metas e jornadas mais intensas e longas, em
busca de melhores rendimentos.

Nesse sentido, vale precisar que, apesar de se falar de gerenciamento
algoritmico, trabalho just-in-time, aplicativos e plataformas digitais,
software de monitoramento e controle do trabalho, inteligéncia artificial
e metodologias dgeis, ainda se trata, basicamente, de uma producao de
tipo cooperativa-industrial.' Isto é, um tipo de producdo que organiza
uma massa de trabalhadores e trabalhadoras — seja em um formato de
organizagao pela dispersao (Harvey, 1992), ou em um mesmo local de
trabalho —, extraindo dessa articulacao de trabalhos, e com base em uma
persistente subordinacao classista, trabalho ndo pago. Esta subordinagao se
dé através de um meio de producao que permite a imposicao de formas de
trabalho — (auto)gerenciamento, controle e monitoramento (algoritmico) —,
de recrutamento (aleatério ou ndo), de adesao ou desligamento, de conduta
e de comportamento empreendedor. Ou seja, um tipo de producdo na

1 Utilizamos a nogao de industria tal como Marx a utiliza no Livro Il d’O Capital, Livro
I, onde afirma que “industrial é todo o ramo de producado explorado segundo o modo
capitalista” (Marx, 2014, p. 131).
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qual o trabalhador, individual ou coletivo, ndo interfere diretamente no
“qué” e no “como” se produz, seja uma mercadoria tangivel ou intangivel,
seja um servigo que se realiza remota ou presencialmente.

Assim, a forma industrial de organizagao do trabalho persiste, mesmo
que aparentemente se viva entre ruinas de trabalhos e fébricas. Essa
afirmacao se faz possivel porque, primeiro, os meios de producao ainda
se encontram separados dos trabalhadores, continuando a dar as empresas,
que concentram capital e centralizam a produgao, dominio sobre o que serd
ou ndo produzido e de que forma a producao serd realizada (mesmo que
se produza servigos). Em segundo lugar, porque a cooperagao permanece
como principio basico de organizagao do trabalho, seja ela uberizada ou
plataformizada. Isto €, as empresas capitalistas se valem da combinagao
de trabalhadores como objetivo estratégico de sua producao (veja-se, por
exemplo, as plataformas digitais de microtrabalho), conformando uma forca
de trabalho coletiva da qual o capital se apodera sem custos (Rosdolsky,
2001). Por fim, mas ndo menos importante, reproduz-se, nas formas
contemporaneas de exploracdo e dominagao do trabalho, a subsungao
real. A mudanga, e que faz aprofundar ainda mais essa subordinagao, é
que, atualmente, as plataformas digitais se utilizam de um novo conjunto
de forgas produtivas (TICs), uma “nova maquinaria” (Amorim; Grohmann;
2021) que, através de aplicativos e software, articulam e integram, agora
em tempo real, o trabalhador coletivo, radicalizando, assim, a extragao de
mais-trabalho com base nos principios da cooperagao.?

A forma industrial de producao se recria, atualmente, seja em fazendas
de cliques ou nas fabricas de software, seja nos call centers ou nas plataformas
digitais de servicos. Tal forma se materializa também com base em novos
software de gerenciamento, controle e vigilancia, que prescrevem em detalhe
“o que” e “como” fazer e, a0 mesmo tempo, acompanham em tempo

2Marx (1988) faz uma descricao critica das transformagées do processo produtivo manufatureiro
em maquinofatureiro, no século XVIII na Inglaterra, observando que os objetivos centrais dessa
iniciativa eram os de desvalorizar e desqualificar a forca de trabalho empregada. Em sentido
semelhante, o taylorismo e o fordismo no inicio do século XX, e depois o toyotismo, a partir
dos anos 1960, procuram reposicionar essa iniciativa. Nesses exemplos histéricos, como nos
que contemporaneamente foram destacados neste artigo, observa-se presente a cooperagao
industrial como principio basico de organizagdo do trabalho, o que em parte, permite ao
capital reproduzir o controle e o dominio sobre os processos de trabalho.
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real a execugao das tarefas pelos trabalhadores, atualizando, portanto, os
parametros gerais da geréncia taylorista do trabalho (Woodcock, 2020). Além
disso, o capital, na contemporaneidade, tem a seu favor a desorganizagao
juridico-politica do trabalho, pois muitas dessas formas de trabalho descritas
por nés nao sao reguladas pelo Estado, fraturando as formas tradicionais
de resisténcia da classe trabalhadora, ainda que, em diversos lugares do
mundo, os trabalhadores plataformizados estejam construindo novas agoes
que visam a conter o avango do capital, seja com a realizagdo de greves,
criagdo de associagdes/sindicatos ou com a construcdo de plataformas
digitais alternativas sob controle dos trabalhadores (Cant, 2021).

Esse conjunto de novas forgas produtivas que servem para aprofundar
os elementos gerais da uberizacao se vale, também, de um desprendimento
em relacdo a determinados meios de trabalho, o que levou autores como
Standing (2016)* a indicar, por exemplo, que os trabalhadores por aplicativo
nao seriam “empregados” das empresas (plataformas digitais), ja que seriam
proprietarios dos meios de produgdo. Essa confusao tedrica contamina
negativamente o debate sobre os processos de uberizagao e plataformizacao
do trabalho, na medida em que se toma meio de trabalho, isto é, aquilo que
o trabalhador usa em suas atividades — e que nao se contrapde a ele como
um conjunto de técnicas, tecnologias ou formas de gestao que o submete
despoticamente a ritmos, cadéncias e estratégias produtivas impostas pelas
empresas — como um meio de produgdo, ou seja, tecnologias e técnicas
desenvolvidas para controlar, explorar e dominar, colocando os processos
de trabalho a servigo da valorizacao do capital.?

Nao importa, portanto, se é de posse dos entregadores ou dos
motoristas subordinados por meio de plataformas digitais os automoveis,
motocicletas, bicicletas, patinetes ou mesmo seus calgados. Nao importa nas

3 Nas palavras de Standing (2016), “These platforms are rent-takers, labor brokers, taking
about 20 percent from all labor transactions. Unlike the great corporations of the past, they
do not own the main means of production, the cars, homes or other equipment. They are
rentiers. (...) They are not employees, since they are not directly supervised, own the main
means of production and, in principle, have control over their working time.”

* Pressupondo o capitalismo como uma sociedade dividida em classes distintas e opostas,
Marx, indica que “(...) os meios de producdo apresentam-se ndo s6 como meios para a
realizacdo do trabalho, mas também, exatamente no mesmo plano, como meios para a
exploragao do trabalho alheio” (Marx, 1985, p. 87).
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fazendas de clique se os celulares, notebooks ou desktops sao de posse dos
trabalhadores que executam de forma prescrita microtarefas. Todas essas
ferramentas sdo meios de trabalho que ndo servem como instrumento direto
de controle, exploragdo e dominacao do trabalhador coletivo. Sao apenas
meios de trabalho dos quais as plataformas digitais podem simplesmente
se desresponsabilizar, diminuindo seus custos de produgao.®

No entanto, essa condicao s6 se faz possivel porque, primeiro, tais
empresas centralizam e concentram um volume muito grande de capital,
dados e informagbes que lhes permite submeter a forma de organizagao
de determinados produtos e servigos; segundo, porque conservam como
propriedade privada os meios de produgao (tecnologias, técnicas produtivas
e formas de gestdo) centrais para a subsungdo real do trabalhador.®

Apenas por conta disso é possivel impor, através das estruturas das
plataformas digitais, no sentido mais processual, e dos aplicativos, em
sentido mais direto, as forcas produtivas decisivas para a subordinagao
do trabalhador coletivo, forgas essas que controlam e supervisionam em
tempo real os trabalhadores, prescrevendo detalhadamente as tarefas e
as metas produtivas, e que impdem extensas jornadas de trabalho. Essa
imposicao se d4, em alguns casos, diretamente, via o antigo gerente e
supervisor no local de trabalho. Mas também ocorre remotamente, através
das formas de gerenciamento algoritmico, ou ainda pela propagacao de
mantras empreendedoristas que reproduzem a ideia de que sao os préprios

3 A posse de alguns meios de trabalho traz, pelo menos, duas consequéncias significativas.
A primeira é a de que as empresas diminuem seus gastos em custos de produgao,
aumentando sua lucratividade. Segundo, ao serem forgados a se responsabilizar pela
compra e manutengdo desses meios de trabalho, os trabalhadores assumem diversos
riscos e custos de producao e intensificam e estendem o seu tempo de trabalho. Ver, por
exemplo, pesquisa realizada no ambito da Remir sobre tempo de trabalho e renda dos
entregadores por aplicativos durante os primeiros seis meses da pandemia de Covid-19
(Abilio et al., 2021).

¢ De um lado, a introdugdo de novas forgas produtivas tendencialmente visa a reduzir
o tempo de trabalho, intensificando o ritmo de trabalho. De outro, esta introducao tem
também como objetivo reduzir o valor da forga de trabalho, o que pode influenciar nas
formas politicas de resisténcia dos trabalhadores atingidos por esses processos de inovagao.
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trabalhadores os governantes de seus horarios e escolhas, ja que nao teriam
nem patroes, nem chefes.

E nesse sentido que o empreendedorismo se internaliza, coercitivamente,
nas praticas laborais. Em um contexto social no qual as politicas neoliberais
estrangulam os direitos trabalhistas, sobretudo em paises do Sul global,
como o Brasil, é que analogamente vemos ressurgir a figura primitiva de
uma massa de trabalhadores livres como pdssaros (Marx, 2012, p. 836) pela
informalidade ou pelo desemprego. Massa essa que o capital incorpora as
suas estratégias de organizagao social, como figura do empresério-de-si.

Estrutura-se um novo perfil de trabalhador, como diria Gramsci (2004),
“um novo tipo humano”, que se fundamenta nas praticas da autotaylorizagao,
do autogerenciamento, do autocontrole, da autoeficiéncia, da autoeficacia,
de responsabilizagao individual por sua qualificagdo profissional, por sua
remuneragao e, também, por sua satide, moradia e aposentadoria. Plasma-
se, assim, um arsenal de tecnologias informacionais a metodologias de
autogerenciamento do trabalho (Amorim; Crazia, 2021) que, em conjunto,
permitem as plataformas digitais, por meio de calculos algoritmicos, prever,
mensurar e impor cadéncias e ritmos de trabalho no sentido de extrair,
como sugeriu Braverman (1981) em sua andlise do taylorismo, a utilizacao
da forca de trabalho como trabalho real, sem porosidades, radicalizando
assim a forma de geréncia sobre o trabalho existente (Woodcock, 2020).

Esse tipo de conduta do trabalhador esta presente em varias frentes
produtivas como as de prestacdo de servigos terceirizados (Druck, 1999),
nos processos de uberizagdo e de plataformizagao do trabalho (Abilio, 2019;
Amorim; Moda; Mevis, 2021; Grohmann, 2020), em formas de pejotizagao
do trabalho (Remedio; Dond, 2018) e em uma gama de trabalhos informais
(Telles, 2006) que se baseiam nos principios gerais do empreendedorismo
para se reproduzir socialmente. O empreendedorismo, nesse sentido, é
um operador ideoldgico, e também gerencial, do capital sobre a classe
trabalhadora, que cria um novo e sedutor [éxico de coercoes e consensos, ao
mesmo tempo que transfere ao trabalhador toda a carga de responsabilidades
sobre o erro e o acerto (Amorim; Grohmann, 2021).
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Consideracoes finais

Abrindo mais questdes do que as fechando, propusemos uma reflexao
que enfrente a dificuldade de estabilizacdo das categorias de anélise,
nao pelo exercicio de fixa-las, mas de salientar que, no cerne das formas
contemporaneas de controle e gestdao do trabalho, esta justamente essa
perda de formas reguladas, mapedveis, contratualizadas. Essa perspectiva
ganha corpo quando tecida a partir da periferia. Entretanto, sua forca
explicativa requer o dificil rompimento com as dualidades que historicamente
informam as categorias de andlise, e que nos envolvem nas dificuldades da
compreensao do que somos e ndo do que deveriamos ser.

Por fim, a compreensao das novas l6gicas de controle e gestao também
envolve as novas formas de resisténcia e organizacao dos trabalhadores.
Nos paises do Norte, pesquisas de Cant (2021), Woodcock e Graham
(2019), Milland (2016) e Amrute (2016) vém trazendo a resisténcia
cotidiana e coletivamente organizada para o centro da analise. O chamado
#BrequeDosApps conferiu visibilidade aos entregadores por aplicativo e
aos elementos da uberizagdo. Em plena pandemia, motoboys e bikeboys se
organizaram nacionalmente, de forma horizontalizada e pouco mapeével
(Abilio; Grohmann; Weiss, 2021; Amorim; Moda, 2021), com demandas
que nao sao facilmente classificaveis e escapam do par emprego formal/
informal (Schavelzon, 2020). Sua resisténcia coletiva, em alguma medida,
suspende a volatilidade do gerenciamento, tornando reconheciveis as
formas de controle e meios de exploracao do trabalho.

Entregadores organizados manifestaram-se com uma pauta voltada para
condigbes mais justas de trabalho, encenaram formas de resisténcia que
envolveram nao s6 protestos, mas bloqueios dispersos de pontos de entrega,
envolvimento dos consumidores, entre outras taticas (Guerreiro; Cordeiro,
2020). Sua agao jogou lenha na fogueira em torno das possibilidades,
disputas e conflitos em torno da regulagdo e protecao a esses trabalhadores
(Carelli, 2020). Surgiram projetos de lei em um amplo espectro, que vai
desde as garantias localizadas a esses trabalhadores durante a pandemia até
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a perigosa proposigao da regulacao do “regime de trabalho sob demanda”
(PL 3748/20). O que fica explicito é a necessidade de nos apropriarmos com
mais profundidade dos elementos que regem o trabalho subordinado por
meio de plataformas digitais, lidando com as indiscernibilidades em torno
das plataformas digitais, do gerenciamento algoritmico, e, em perspectiva
mais ampla, das formas contempordneas da exploracao do trabalho e
da acumulagdo. No Brasil, pesquisas por todo o pais vém consolidando
o campo de estudos da uberizacdo e das plataformas digitais. Trazendo
contribuiges importantes a luz da realidade brasileira, essa nova geragao
de pesquisadores possibilita, gradualmente, compreender a experiéncia
cotidiana dos trabalhadores, suas condicoes de trabalho, os (des)caminhos
de possibilidades de regulacao e, também, formas de resisténcia (Castro,
2020; Moda, 2020; Baptistella, 2021; Kammer, 2021; Guerra, 2021; Moura,
2021). Contribuicoes que também se inserem num movimento mais amplo
da produgéo de novas epistemologias que enfrentem os potentes meios de
invisibilizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras periféricos.

Ludmila Costhek Abilio é Doutora em Ciéncias Sociais (UNICAMP) e pesquisadora do
Centro de Estudos Sindicais e Economia do Trabalho, na Faculdade de Economia da
UNICAMP.

>4 |.c.abilio@gmail.com

Henrique Amorim é Doutor em Ciéncias Sociais pela Unicamp e professor adjunto de
Sociologia e do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias Sociais da Universidade Federal
de Sao Paulo (UNIFESP-Campus Guarulhos).

>4 henriqueamorim@hotmail.com

Rafael Grohmann é Doutor em Ciéncias da Comunicagao e professor do Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncias da Comunicacao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS).

4 rafaelgrohmann@unisinos.br

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.



Ludmila Costhek Abilio, Henrique Amorim & Rafael Grohmann

Referéncias

1. ABILIO, Ludmila C. Uberizacdo: Manicures, motoboys e a gestio da
sobrevivéncia. In: MARQUIES, Léa (org.). Trajetérias da informalidade no Brasil
contemporaneo. Sao Paulo, Fundagao Perseu Abramo, 2021. p. 173-191.

2. ABILIO, Ludmila C. Uberizagio e juventude periférica. Desigualdades,
autogerenciamento e novas formas de controle do trabalho. Novos
Estudos. CEBRAP, v.39, n. 3, p.579-597, 2020a. https://doi.org/10.25091/
s01013300202000030008

3. ABILIO, Ludmila C. Uberizacao: a era do trabalhador just-in-time? Revista
Estudos Avancados — IEA — USP, v.34, n. 98, p.111-126, 2020b. https://doi.
org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008

4. ABILIO, Ludmila C. Breque no despotismo algotimico: uberizacao, trabalho
sob demanda e insubordinacao. Blog da Boitempo, 30 jul. 2020, 2020c.
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/30/breque-no-despotismo-algoritmico-
uberizacao-trabalho-sob-demanda-e-insbordinacao/

5.ABILIO, Ludmila C. Uberizagio: do empreendedorismo para o
autogerenciamento subordinado. Revista Psicoperspectivas: individuo vy
sociedad, v. 18, n. 3, p.1-11, 2019.

6. ABILIO Ludmila C. Uberizagao: subsuncao real da viragdo. Passapalavra, 19
fev. 2017. Disponivel em: https://passapalavra.info/2017/02/110685/

7. ABILIO, Ludmila C. Dos tracos da desigualdade ao desenho da gestao:
trajetérias de vida e programas sociais na periferia de Sao Paulo. 2015. Dissertagao
(Mestrado em Sociologia). Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, SP, 2015.

8. ABILIO, Ludmila; Grohmann, Rafael; Weiss, Henrique C. Struggles of delivery
workers in Brazil: working conditions and collective organisation during the
pandemic. Journal of Labor and Society, p.1-19, published online, 17 maio
2021. https://doi:10.1163/24714607-bja10012

9. ABILIO, Ludmila C.; GROHMANN, Rafael. Uberizagio como apropriacdo do
modo de vida periférico. In: GROHMANN, Rafael (org.). Os laboratérios do
trabalho digital. Sao Paulo: Boitempo, 2021, p. 85-91.

10. AMORIM, Henrique. As teorias do trabalho imaterial: uma reflexao critica a
partir de Marx. Caderno CRH, v. 27, n.70, p. 31-45, 2014.

11. AMORIM, Henrique. Trabalho imaterial: Marx e o debate contemporaneo.
Sao Paulo: Annablume, 2009.

12. AMORIM, Henrique; GRAZIA, Mauricio. The precariousness of immaterial
labor: self-Taylorization in the Brazilian software industry. Latin American
Perspectives, marco 2021. https://doi.org/10.1177/0094582X20988720

13. AMORIM, Henrique; GROHMANN, Rafael. O futuro do trabalho: entre
novidades e permanéncias. Textos para Discussao-TD63. Satide Amanha. Rio de
Janeiro: Fundacdo Oswaldo Cruz, julho 2021.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.


https://doi.org/10.25091/s01013300202000030008
https://doi.org/10.25091/s01013300202000030008
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
https://doi.org/10.1590/s0103-4014.2020.3498.008
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/30/breque-no-despotismo-algoritmico-uberizacao-trabalho-sob-demanda-e-insbordinacao/
https://blogdaboitempo.com.br/2020/07/30/breque-no-despotismo-algoritmico-uberizacao-trabalho-sob-demanda-e-insbordinacao/
https://passapalavra.info/2017/02/110685/
https://passapalavra.info/2017/02/110685/
https://doi:10.1163/24714607-bja10012
https://doi.org/10.1177%2F0094582X20988720

Uberizagao e plataformizacao do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas

14. AMORIM, Henrique; MODA, Felipe B. Trabalho por aplicativo: gerenciamento
algoritmico e condigoes de trabalho dos motoristas da Uber. Fronteiras - Estudos
Midiaticos, v. 22, n. 1, p. 59-71, 2020.

15. AMORIM, Henrique; MODA, Felipe B. Trabalho por aplicativo: uma sintese da
intensificagao do trabalho, da informalidade e da resisténcia politica no contexto da
pandemia. Revista Trabalho, Politica e Sociedade, v.6, n. 10, p.105 - 124, 2021.

16. AMORIM, Henrique; MODA, Felipe B.; MEVIS, Camila. O empreendedorismo
ndo é apenas uma ideologia: a subordinagdo no trabalho plataformizado.
In: LEONE, Eugenia; PRONI, Marcelo (orgs.) Facetas do trabalho no Brasil
contemporaneo. Curitiba: CRV, 2021. p. 325-342.

17. AMPUJA, Marko. A sociedade em rede, o cosmopolitismo e o “sublime
digital”: reflex6es sobre como a Histéria tem sido esquecida na Teoria Social
contemporanea. Paragrafo, v. 3, n. 1, p. 55-68, 2015.

18. AMRUTE, Sareeta. Encoding race, encoding class: Indian IT workers in
Berlin. Durham: Duke University Press, 2016.

19. BAPTISTELLA, Camila V. Pra quem tem fome: vigilincia e controle
algoritmicos no processo de trabalha de um aplicativo de entrega em Curitiba.
2021. Dissertagdo (Mestrado em Tecnologia e Sociedade). Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand, Curitiba, 2021. Curitiba, UTFPR.

20. BERNARDO, Jodo. Democracia totalitaria: teoria e pritica da empresa
soberana. Sao Paulo: Cortez, 2004.

21. BERG, Janine. Income security in the on-demand economy: findings and
policy lessons from a survey of crowdworkers. Conditions of Work and Employment
Series No. 74. Genebra: International Labour Office (ILO), 2016.

22. BOURDIEU, Pierre. O campo cientifico. In: ORTIZ, Renato (org.). Pierre
Bourdieu: sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. p. 122-155.

23. BRAVERMAN. Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradacao do
trabalho no século XX. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1981.

24. CACCIAMALI, Maria Cristina. Globalizacao e processo de informalidade.
Economia e Sociedade, v. 9, n. 1, p. 153-174, 2016.

25. CANT, Callum. Delivery fight!: a luta contra os patres sem rosto. Sao
Paulo: Veneta, 2021.

26. CARELLI, Rodrigo de L. Como mentir com estatistica sobre os trabalhadores
em plataformas. Jota, 24.07.2020. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-
e-analise/artigos/como-mentir-com-estatistica-sobre-os-trabalhadores-em-
plataformas-24072020

27. CASILLI, Antonio. En attendant les robots: enquéte sur le travail du clic.
Paris: Seuil, 2019.

28. CASILLI, Antonio. Waiting for robots: the ever-elusive myth of automation and
the global exploitation of digital labor. Sociologias, v. 23, n. 57, p. 112-133, 2021.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.


https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-mentir-com-estatistica-sobre-os-trabalhadores-e
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-mentir-com-estatistica-sobre-os-trabalhadores-e
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/como-mentir-com-estatistica-sobre-os-trabalhadores-e

Ludmila Costhek Abilio, Henrique Amorim & Rafael Grohmann

29. CASILLI, Antonio; POSADA, Daniel. The platformization of labor and society.
In: GRAHAM, Mark; DUTTON, William (orgs.). Society and the Internet. Oxford:
OUP 2019, p. 293-306.

30. CASTRO, Viviane V. de. As ilusdes da uberizacao: um estudo a luz da
experiencia de motoristas Uber. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Sociologia).
Universidade Estadual de Campinas, Campinas, Sao Paulo, 2020.

31. CHESNAIS, Frangois. O capital portador de juros: acumulagao,
internacionalizacao, efeitos econémicos e politicos. In: CHESNAIS, Frangois (org.).
A financa mundializada. Sao Paulo: Boitempo, p. 35-68, 2005.

32. CONNELL, Raewyn. A iminente revolugao na teoria social. Revista Brasileira
de Ciéncias Sociais, v. 27, n. 80, p. 9-20, 2012. https://doi.org/10.1590/50102-
69092012000300001

33. COULDRY, Nick; MEJIAS, Ulises A. The costs of connection: how data is
colonizing human life and appropriating it for capitalism. Stanford: Stanford
University Press, 2019.

34. CRAWFORD, Kate. Atlas of Al: power, politics, and the planetary costs of
artificial intelligence. New Haven: Yale University Press, 2021.

35. DE STEFANO, Valerio. The rise of the just-in-time workforce: on-demand
work, crowdwork and labour protection in the “gig-economy”. Conditions
of Work and Employment Series No. 71. Cenebra: International Labour
Organization (ILO), 2016.

36. DEJOURS, Cristophe. A banalizacao da injustica social. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 1999.

37. DRUCK, Graca. Terceirizagao: (des)fordizando a fabrica - um estudo do
complexo petroquimico. Sao Paulo: Boitempo, 1999.

38. DYER-WITHEFORD, Nick; KJOSEN, Atle; STEINHOFF, James. Inhuman power:
artificial intelligence and the future of capitalism. London: Pluto Press, 2019.

39. FONTES, Virginia. Capitalismo em tempos de uberizacao: do emprego ao
trabalho. Marx e o Marxismo, v. 5, n. 8, p. 45-67, 2017.

40. FRANCO, Maria Sylvia de C. As idéias estao no lugar. Cadernos de Debate n.
1: Historia do Brasil. Sao Paulo: Brasiliense, 1976. p. 61-64.

41. GIBB, Lygia F. S. A tendéncia de despadronizacao da jornada de trabalho:
configuracdo no Brasil e impacto nas mulheres. 2017. Tese (Doutorado em
Desenvolvimento Econémico). Universidade Estadual de Campinas, Campinas,
Sao Paulo, 2017.

42. GuimarAes, Nadya A. Por uma sociologia do desemprego. Revista Brasileira
de Ciéncias Sociais, v. 17, n. 50, p. 104-21, 2002.

43. EUBANKS, Virginia. Automating inequality. New York: St. Martin’s Press, 2018.
44. FUCHS, Christian. Digital labour and Karl Marx. Nova York: Routledge, 2014.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.


https://doi.org/10.1590/S0102-69092012000300001
https://doi.org/10.1590/S0102-69092012000300001

Uberizagao e plataformizacao do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas

45. GRAHAM, Mark (org.). Digital economies at global margins. Massachusetts:
MIT Press, 2019.

46. GRAHAM, Mark; ANWAR, Mohammad. The global gig economy: towards a
planetary labour market? First Monday, v. 24, n. 4, 2019. https://doi.org/10.5210/
fm.v24i4.9913

47. GRAMSCI, Antonio. Caderno 22: Americanismo e fordismo. In: Cadernos do
carcere, v. 4. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2004.

48. GRAY, Mary; SURI, Siddhart. Ghost work: how to stop Silicon Valley from
building a new global underclass. Boston: Houghton Mifflin Harcourt, 2019.

49. GROHMANN, Rafael. Plataformizagdo do trabalho: entre dataficagao,
financeirizagao e racionalidade neoliberal. Revista EPTIC, v. 22, n. 1, p. 106-
122, 2020.

50. GUERRA, Ana. Infraestruturas, narrativas e imaginarios algoritmicos:
tecnografando o preco dinamico da Uber. 2021. Dissertagdo (Mestrado em
comunicagao social). Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte,
MG, 2021.

51. Guerreiro, Isadora; Cordeiro, Leonardo. (2020). Do passe ao breque: disputas
sobre os fluxos no espago urbano. Passapalavra, 06/07/2020. Disponivel em:
https://passapalavra.info/2020/07/132898/

52. GUSMAO, Lufs. O fetichismo do conceito: limites do conhecimento teérico
na investigacao social. Rio de Janeiro: Topbooks, 2012.

53. HARVEY, David. Condigio(i)(’)s-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudancga cultural. Sdo Paulo: Editora Loyola, 1992.

54. HOWE, Jeff. Crowdsourcing: how the power of the crowd is driving the
future of business. Nova York: Random House Business, 2008.

55. HUWS, Ursula. Labour in contemporary capitalism: what next? London:
Palgrave, 2019.

56. HUWS, Ursula. The making of a cybertariat: virtual work in a real world.
London: Monthly Review Press, 2003.

57. HUWS, Ursula; SPENCER, Neil; SYRDAL, Dag S.; HOLTS, Kaire. Work in the
European gig economy: research results from the UK, Sweden, Germany, Austria,
The Netherlands, Switzerland and ltaly. Bruxelas: FEPS- Foundation for European
Progressive Studies, UNI Europa, University of Hertfordshire, 2017.

58. KAMMER, Josiane O. Conflitos e negacao de direitos na relacao entre
trabalhadores e Uber: uma andlise das decisoes dos tribunais. 2021. Dissertagao
(Mestrado em Desenvolvimento Regional). Universidade Regional de Blumenau
(FURB), Blumenau, SC, 2021.

59. KREIN, José D.; ABILIO, Ludmila.; BORSARI, P. (2021) A despadronizacao do
tempo de trabalho. In: KREIN, José D. et al. O trabalho pés reforma trabalhista
(2017), v. 1. Sao Paulo: CESIT, 2021. p.252-282.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.



Ludmila Costhek Abilio, Henrique Amorim & Rafael Grohmann

60. LAVAL, Christian; DARDOT, Pierre A nova razao do mundo: ensaio sobre a
sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

61. LEHDONVIRTA, Vili. Flexibility in the gig economy: managing time on three
online piecework platforms. New Technology, Work and Employment, v. 33, n.1,
p. 13-29, 2018.

62. MANOKHA, Ivan. The implications of digital employee monitoring and people
analytics for power relations in the workplace. Surveillance & Society, v. 18, n. 4,
p. 540-554, 2020. https://doi.org/10.24908/ss.v18i4.13776

63. MARQUIES, Rodrigo M. Trabalho e valor nas midias sociais: uma analise sob as
lentes do marxismo. Trabalho & Educacao, v. 27, n. 3, p. 111-130, 2018.

64. MARX, Karl. Capitulo VI inédito de O Capital. Sao Paulo: Moraes, 1985.
65. MARX, Karl. O Capital: Livro 1. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2012.
66. MARX, Karl. O Capital: Livro 2. Sdo Paulo: Nova Cultura, 2014.

67. MILLAND, Kristy. A Mechanical Turk worker’s perspective. Journal of Media
Ethics, v. 31, n. 4, p. 263-264, 2016.

68. MODA, Felipe B. Trabalho por aplicativo e uberizacao: as condigoes de
trabalho dos motoristas da Uber. 2020. Dissertagio (Mestrado em Ciéncias
Sociais). Universidade Federal de Sdo Paulo, Guarulhos, SP. 2020.

69. MOORE, Phoebe; WOODCOCK, Jamie (orgs.). Augmented exploitation:
artificial intelligence, automation and work. Londres: Pluto Press, 2021.

70. MORESCHI, Bruno; PEREIRA, Gabriel; COZMAN, Fabio. The Brazilian workers
in Amazon Mechanical Turk: dreams and realities of ghost workers. Contracampo,
v. 39, n. 1, 2020. https://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38252

71. MOURA, Livia R. de. Pedalando para sobreviver: o processo de uberizagao
do trabalho e os entregadores ciclistas. 2021. Dissertagao (Mestrado em Psicologia).
Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, CE, 2021.

72. NIEBORG, David; POELL, Thomas. The platformization of cultural production:
theorizing the contingent cultural commodity. New Media & Society, v. 20, n. 11,
p. 4275-4292, 2018.

73. OLIVEIRA, Francisco de. Critica a razao dualista: o ornitorrinco. Sao Paulo:
Boitempo, 2003

74. PAULANI, Leda. Quando o medo vence a esperanga: um balango da politica
econdmica do governo Lula. Critica Marxista, n. 19, p. 11-26, 2004.

75. POELL, Thomas; NIEBORG, David; VAN DIJCK, José. Plataformizacao.
Fronteiras, Estudos Midiaticos, v. 22, n. 1, p. 2-10, 2020. https://doi.org/10.4013/
fem.2020.221.01

76. PLANTIN, Jean-Christophe; PUNATHAMBEKAR, Aswin. Digital media
infrastructures: pipes, platforms, and politics. Media, Culture & Society, v. 41, n.
2, p. 163-174, 2019.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.


https://doi.org/10.24908/ss.v18i4.13776
https://doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38252
https://doi.org/10.4013/fem.2020.221.01
https://doi.org/10.4013/fem.2020.221.01

Uberizagao e plataformizacao do trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas

77. QIU, Jack. China’s digital working class and circuits of labor. Communication
and the Public, v. 3, n. 1, p. 5-18, 2018.

78. QUIJANO, Anibal. Colonialidade do poder: eurocentrismo e América Latina.
Buenos Aires: Clacso, 2005.

79. REMEDIO, José Antonio; DONA, Selma. A pejotizagao do contrato de trabalho
e a reforma trabalhista. Revista de Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho, v. 4, n. 2, p. 61-79, 2018.

80. ROSDOLSKY, Roman. Génese e estrutura de O Capital de Karl Marx. Rio de
Janeiro: Eduerj/Contraponto, 2001.

81. ROSENBLAT, Alex. Uberland: how algorithms are rewriting the rules of work.
Oakland: University of California Press, 2018.

82. ROSENBLAT, Alex; STARK, Luke. Algorithmic labor and information
asymmetries: a case study of Uber’s drivers. International Journal of
Communication, v. 10, p. 3758-3784, 2016. Disponivel em: https://ijoc.org/
index.php/ijoc/article/view/4892

83. SADOWSKI, Jathan. When data is capital: datafication, accumulation,
and extraction. Big Data & Society, v. 6, n. 1, 2019. https://doi.
org/10.1177/2053951718820549

84. SADOWSKI, Jathan. The internet of landlords: digital platforms and new
mechanisms of rentier capitalism. Antipode, v. 52, n. 2, p. 562-580, 2020.

85. SCHAVELZON, Salvador. A luta dos entregadores de aplicativo contra os
algoritmos autoritarios. El Pais, Opiniao, 25 de julho de 2020.

86. SCHOLZ, Trebor. Digital labor: the internet as playground and factory. New
York: Routledge, 2012.

87. SCHWARZ, Roberto. As ideias fora do lugar. In: Ao vencedor as batatas. Sao
Paulo: Ed. 34, 2000.

88. SILVA, Luiz Antonio M. da. Mercado de trabalho, ontem e hoje. In: SANTANA,
Marco Aurélio; RAMALHO, José Ricardo (orgs.). Além da fabrica. Sao Paulo:
Boitempo, 2003. p. 140-178.

89. SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. Londres: Polity, 2016.

90. STANDING, Guy. A revolt is coming for cloud labor. Huffingtonpost, 27 out.
2016. Disponivel em: http://www.huffingtonpost.com/guy-standing/cloud-labor-
revolt b 8392452.html

91. TELLES, Vera da S. Mutagdes do trabalho e experiéncia urbana. Tempo Social,
n. 18, v. 1, p. 173-195, 2006.

92. VAN DIJCK, José; POELL, Thomas; DE WAAL, Martijn. The platform society.
Nova York: Oxford University Press, 2018.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.


https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/4892
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/4892
http://www.huffingtonpost.com/guy-standing/cloud-labor-revolt_b_8392452.html
http://www.huffingtonpost.com/guy-standing/cloud-labor-revolt_b_8392452.html

Ludmila Costhek Abilio, Henrique Amorim & Rafael Grohmann

93. VAN DOORN, Niels. Platform labor: on the gendered and racialized
exploitation of low-income service work in the ‘on-demand’ economy.
Information, Communication & Society, v. 20, n. 6, p. 898-914, 2017.

94. WOODCOCK, Jamie; GRAHAM, Mark. Gig economy: a critical introduction.
Londres: Polity, 2019.

95. WOODCOCK, Jamie. O panéptico algoritmico da Deliveroo: mensuragao,
precariedade e a ilusdo do controle. In: ANTUNES, Ricardo (org.). Uberizagao,
trabalho digital e industria 4.0. Sao Paulo: Boitempo, 2020.

96. ZUBOFF, Shoshana. Big Other: capitalismo de vigilancia e perspectivas para
uma civilizagdo de informagao”. In: BRUNO, Fernandaet al. (orgs.). Tecnopoliticas
da vigilancia: perspectivas da margem. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

Recebido: 03 jul. 2021.
Aceito: 31 jul. 2021.

Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-56.






	_Hlk78558385
	_Hlk79175846
	_Hlk78542870

