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O novo espirito do assalariamento e os dispositivos de remuneragdo do trabalho

livro de Sophie Bernard condensa a trajetéria de pesquisas da

autora sob a hipétese do advento de um “novo espirito” do trabalho

assalariado, em direta e explicita filiagao a tese de Boltanski e
Chiapello (2020) — citados ja na segunda pagina do livro (Bernard, 2020,
p. 8). Enquanto aqueles assinalaram a existéncia de um novo espirito do
capitalismo por meio da andlise da literatura de gestao empresarial, Bernard
aposta na andlise da evolugdo dos sistemas de remuneracao salarial com
0 mesmo objetivo. Pontuando criticamente o foco recente da sociologia
do trabalho francesa sobre fendmenos situados nas margens da sociedade
salarial daquele pais (desemprego, precariedade, trabalho autonomo),
a autora diz preferir focar naquilo que estaria ocorrendo no coragdo da
relagao salarial, isto é, dentre a massa de assalariados formais, esmagadora
maioria dos trabalhadores franceses.? E na flexibilizagao dos dispositivos de
remuneragao em geral que a autora nota os indicios de um “novo espirito”,
definido como “uma nova forma de mobilizacdo de mao de obra que
favorece o surgimento de um trabalhador autdnomo e responsavel” (p. 9).
Enquanto tal, ele seria um difusor de valores individualistas e meritocraticos
para o conjunto da sociedade.

A autora se vale de vasto material empirico, coletado e analisado no
correr de 20 anos de pesquisa sobre atividades laborais de diferentes setores
econOmicos, sendo o setor de supermercados um dos seus maiores focos
(Bernard, 2020, p. 23). A abordagem é fortemente qualitativa, o que se
depreende dos dados mobilizados: mais de uma centena de entrevistas
realizadas, observagoes participantes e nao participantes em diferentes anos,
documentos internos das empresas. Bernard também situa historicamente
sua andlise, embora de maneira um tanto sumdria — o movimento toma
apenas algumas paginas da introducdo do livro. Nelas, a autora nos apresenta
brevemente trés formas da organizacao capitalista do trabalho na Franca —
por empreitada, fordista-taylorista e a organizagao por projetos — que teriam

2 Segundo a autora, cerca de 90% dos trabalhadores franceses sao assalariados formais e,
dentre esses, a franca maioria seria composta de contratados por tempo indeterminado
(“CDI” - contrat a durée indétermiée, em francés) (Bernard, 2020, p. 8).
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mais ou menos se sucedido historicamente, e as quais corresponderiam
respectivamente trés tipos de autonomia dos trabalhadores — autonomia
por fora da empresa, autonomia apesar da empresa e autonomia para a
empresa. E sobre o pano de fundo da “organizagao por projetos” que a
autora interpreta seus achados empiricos.

Seus dados permitiram a construcao de trés tipos de padrao de
assalariamento, ilustrados respectivamente por trés grupos de trabalhadores
em ocupagdes e empresas distintas.

O primeiro tipo apresentado é o do trabalhador “associado”.
Reconstruido pela autora a partir de suas investigagdes em uma empresa
do setor de super e hipermercados, trata-se de um trabalhador envolvido
objetiva e subjetivamente na chamada “participagao nos lucros”. Bernard
nos apresenta caixas, gerentes, trabalhadores de manutencao, repositores e
responsaveis de diferentes setores de mercadoria, que se dizem “acionistas”
da empresa ficticia “Maximag”, e que agem conforme esta crenga. Sao
trabalhadores que, por exemplo, vigiam os clientes procurando prevenir
furtos, mesmo nédo sendo sua funcao o fazer: para eles, o furto de produtos
da loja significa o furto do seu préprio dinheiro. O complexo sistema de
remuneracao da Maximag é exposto em detalhe (envolvendo diferentes
maneiras de investir parte do saldrio na propria empresa, visando a retirada
de dividendos — ver Bernard, 2020, p. 53), seu conjunto caminhando no
sentido de tornar os empregados diretamente interessados nos lucros.
Embora isso possa significar certo custo para a empresa (os prémios dos
trabalhadores podiam chegar a até seis salarios suplementares), o sistema
garantiria ndo apenas a “paz” no chao de loja, mas o efetivo engajamento
dos trabalhadores: como “sécios” do empreendimento, eles se sentem
responsaveis pela produgdo de sua remuneracao no dia a dia de trabalho.

No entanto, a condigdo salarial precaria instaurada por uma
remuneragao fortemente varidvel ndo tarda a reaparecer: a partir dos
anos 2000, o crescimento do comércio varejista diminui de ritmo, e os
salarios dos trabalhadores, agora despidos dos fortes acréscimos varidveis,
mostram-se insuficientes, préximos do saldrio-minimo francés (Bernard,

Sociologias, Porto Alegre, ano 24, n. 61, set-dez 2022, p. 382-393.



O novo espirito do assalariamento e os dispositivos de remuneragdo do trabalho

2020, p. 67). Bernard nos mostra o impacto disso: os trabalhadores mais
antigos, decepcionados, tornam-se nostélgicos; os mais jovens rejeitam a
participacao na “familia Maximag”, lendo os mecanismos de remuneracao
varidvel exclusivamente na chave da necessidade (p. 78), uma vez que seu
salario base ndo lhes parece suficiente. Mas o resultado dessa “tomada
de consciéncia” da verdadeira dindmica de sua remuneragdo, se produz
indignacao, ndo chega a produzir mobilizacao; antes, a autora sublinha
o “fatalismo” dos trabalhadores e a crenca persistente nos dispositivos de
remuneracao variavel (p. 76-7), crenga esta que se consolida quando os
trabalhadores se percebem como privilegiados face a outros assalariados.

E diferente o impacto da crise para os trabalhadores da mesma empresa
que se situam hierarquicamente acima do chao de loja, como no caso dos
cadres da Maximag.® Bernard nos mostra como a crise do setor significou,
gragas a aplicagdo seletiva dos riscos dos mecanismos de remuneragao
variavel, um crescimento da desigualdade salarial interna a empresa.

No segundo capitulo do livro a autora traz o trabalhador “merecedor”.
Bernard constréi esse tipo por meio de uma pesquisa sobre bancérios. A
principal caracteristica de sua remuneracao é o recebimento de premiacoes
por metas atingidas. Mecanismo por exceléncia da individualizagdo dos
saldrios, a remuneragao variavel por metas é percebida majoritariamente
dentre os bancdrios (e dentre a populagdo francesa em geral) como legitima,
na medida em que ela permitiria ndo apenas estabelecer desigualdades de
remuneracao consideradas justas, posto que supostamente baseadas em
diferentes merecimentos, como também funcionam como um mecanismo
de reconhecimento simbdlico do trabalho bem feito e de incentivo a este
(Bernard, 2020, p. 93-97). No entanto, embora esse grupo de trabalhadores

3 Ha uma peculiaridade especificamente francesa em termos de hierarquia de status
profissional. Naquele pafs hd a figura do cadre (“gerente” ou “executivo”, em inexata
tradugdo livre), que representa o conjunto de trabalhadores fortemente distintos dos
trabalhadores do chao de loja quanto ao status, geralmente com fungdes de geréncia ou
diregdo. Em todo caso, uma categoria frequentemente diplomada, com perspectiva de ter
uma “carreira” e um padrdo de consumo mais elevado. Para uma reconstrugao histérica
dessa categoria, ver Boltanski (1984).
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esteja de acordo, em abstrato, com os principios da remuneragdo por metas,
eles também percebem contradigoes em sua aplicagdo prética. A autora
destaca duas: a utilizagdo das premiagoes pela geréncia como ferramenta
de pacificacdo dos conflitos no ambiente de trabalho (e ndo de producao de
justica meritocrética) e a arbitrariedade de sua aplicagdo tendo em conta a
trajetdria social e profissional dos chefes responsaveis por aplica-la (aqueles que
ja passaram por determinado cargo tendem a remunera-lo mais, por exemplo
— ver p. 138). De modo que, para muitos dos entrevistados, na prdtica, as
premiagdes ndo produzem situagoes justas; estes denunciam que as distribuigoes
sao muitas vezes arbitrdrias e pouco transparentes (p. 90), sobretudo aquelas
que dependem das avaliagdes subjetivas de seus superiores, isto é, aquelas
que ndo decorrem necessariamente das metas alcangadas (p. 115).

Bernard conclui que os mecanismos disponiveis a geréncia para regular
0 acesso as premiagoes por meio de avaliagdes de cada trabalhador terminam
por renunciar aos objetivos seja de produzir justica, seja de incentivar os

|//

trabalhadores ao engajamento, em nome da producao da “paz social” no
ambiente de trabalho. O propésito original dos beneficios de fortalecer o
engajamento no trabalho por meio de uma distribuicdo meritocratica dos
beneficios (que a autora assinala como tendo origem nos departamentos
de Recursos Humanos, e nao nas chefias de setor) é deixado de lado
quando confrontado com as necessidades praticas de pacificagao dos
subordinados por parte de seus chefes diretos. O que resta desse processo
no final das contas é o fato da flexibilizagdo das remuneragoes, que vai
ao encontro do interesse das empresas em produzir uma autonomia para
a organizacao, deixando aos gerentes a missao delicada de pulverizar os
incentivos, apesar de tudo.

Por fim, trata a autora das diferengas de tratamento entre homens
e mulheres nesse grupo. Os dados apresentados comprovam a distancia
significativa entre as remuneracoes de homens e mulheres no seio da
empresa, mas isso nao parece afetar a interpretagao das Gltimas no sentido de
um reconhecimento da situagdo como injusta. O caso mais eloquente é o de
uma chefe que afirma que a perda salarial por conta de eventual maternidade
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seria justa, uma vez ser decorrente de uma escolha da funcionaria (Bernard,
2020, p. 157-8). Para a autora, essa posicdo significaria uma interiorizagdo,
por parte das trabalhadoras, de normas profissionais elaboradas por e para
os homens: a ideologia meritocratica reforcaria as diferengas remuneratérias
entre homens e mulheres.

O terceiro grupo analisado é composto de vendedores comissionados
“quase-autbnomos” (Bernard, 2020, p. 163). Sao trabalhadores cujo vinculo,
enquanto empregados de uma empresa fornecedora de produtos, é levado
ao limite da autonomia: organizam eles mesmos sua jornada de trabalho,
sendo os responsdveis pelo contato com os antigos clientes e a prospeccao
€ negociagdo com novos. Sua remuneragao é completamente “flexivel”:
composta apenas de comissdes, a pratica de constitui-la pouco a pouco,
a cada venda realizada, de tao rotineira e caracteristica cristalizou-se em
uma expressao: o “fazer salario”.* Para a autora, trata-se de um caso tipico
de autonomia para a empresa, mesmo que os vendedores a defendam
enfaticamente como elemento definidor de sua identidade profissional,
contrapondo a sua propria concepcao de autonomia: uma que seja fora
da empresa (p. 176-9).

O dia de trabalho desses vendedores envolve percorrer extensas regioes
entrando em contato com os clientes, oferecendo produtos e tomando
pedidos de encomenda, bem como prospectando novos clientes em
potencial nas regides para as quais foram designados. A relacao vendedor-
cliente € um dos pontos nodais de tensao entre os vendedores e empresa.
Isso porque, sendo a fonte da demanda, e sendo os vendedores praticamente
o Unico canal com os quais os clientes tém contato com os fornecedores,
ha uma tendéncia dos primeiros a se sentirem “proprietarios” dos clientes
(Bernard, 2020, p. 167). A forte concorréncia interna leva os vendedores a
produzir estratégias para “despistar” a geréncia e os colegas, como embutir
pequenos erros nos relatérios de vendas, de modo a dificultar o contato
com o cliente. Mas a principal maneira de levar a cabo a “apropriagao” dos

4 Para uma investigagao acerca do mesmo tema, mas no contexto brasileiro, ver Magaldi (2022).
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clientes ocorre mediante um forte trabalho emocional, visando produzir
uma ligacao pessoal com o cliente (p. 170).

Dependendo diretamente das comissoes sobre as vendas realizadas, a
remuneragao dos vendedores estd umbilicalmente ligada ao desempenho
econdmico de seus clientes (Bernard, 2020, p. 190) e a sazonalidade das
vendas em geral, o que tende a produzir forte incerteza quanto ao futuro.
Os vendedores desenvolvem entdo maneiras de lidar com os percalgos que
surgem: organizam-se de modo a que recebam comissdes mensalmente, ainda
que a venda pela qual se vai receber em determinado més tenha sido feita
em més anterior, estdo sempre prevendo e antecipando despesas, alocando
suas férias em semanas de vendas baixas (p. 194-7) etc.; em suma, estao
constantemente procurando transformar a incerteza em risco organizavel.

A Gltima dimensao do trabalho dos vendedores analisada por Bernard
é a do impacto diferencial, quanto ao género, da forma de remuneragao e
das condicoes de trabalho dos vendedores. As vendedoras mulheres nao
fazem uso de sua autonomia como o fazem os homens. De sua parte, elas
organizam seu tempo profissional como algo complementar aos seus outros
afazeres domésticos, com destaque para o tempo dedicado aos filhos. Mas
nao é desde sempre que as mulheres se dedicam a vida doméstica: Bernard
nos traz casos de jovens vendedoras solteiras que possuem a perspectiva de
fazer carreira no comércio, como seus homélogos masculinos; no entanto,
a chegada do primeiro filho impde um corte na caminhada profissional
(Bernard, 2020, p. 216), e é geralmente a partir da primeira gravidez que as
vendedoras passam a trabalhar nas “brechas” da maternidade, reorganizando
seu tempo de trabalho de modo a se dedicar prioritariamente aos afazeres
domésticos. Em sua maioria, as vendedoras satidam a oportunidade de
trabalhar em um emprego no qual é possivel a “conciliacao” entre afazeres
domésticos e profissionais, ndo parecendo as incomodar o fato de ganharem
menos que seus conjuges. Para Bernard, a melhor interpretacao desse fato é
geracional: tendo suas maes, em regra, sido mulheres do lar, as vendedoras
hoje veem a sua prépria situagdo como um avango, no sentido de que
lhes permite o reconhecimento enquanto mulheres do lar e enquanto
profissionais, mesmo que este Gltimo reconhecimento seja em magnitude
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inferior ao dos homens. Sua remuneracao, assim, toma um caréter quase
simbdlico, que lhes parece satisfatério (p. 224).

Esses os trés grupos de trabalhadores apresentados por Bernard. O ponto
de partida da andlise foram os dispositivos remuneratdrios (participacao nos
lucros, gratificagdo por metas e o saldrio por comissao) que, a despeito das
especificidades das diferentes ocupagoes descritas, caminhariam no mesmo
sentido: o de produzir um trabalhador que assuma os riscos inerentes a
atividade empresarial propriamente dita como sua responsabilidade, que
ndo s6 utilize a autonomia que possui no ambiente de trabalho a favor da
empresa como também internalize o controle de sua atividade, que vigie a
si mesmo e aos colegas; em suma, que passe de uma situacao de exploragao
passiva a autoexploracio (Bernard, 2020, p. 229). E nesse sentido que a
autora afirma estarmos diante de um “novo espirito do assalariamento”: cada
vez mais, os trabalhadores formais assumiriam como sua responsabilidade
os riscos da atividade econdmica, aceitando em larga medida a ideologia
meritocratica que o sustenta, e que eufemiza a relagdo de subordinagao
entre a empresa e o trabalhador, tornando o vinculo de trabalho cada
vez mais mercantil e individualizado. Este é um ponto crucial: mesmo
em momentos de crise, os trabalhadores analisados pela autora seguem
acreditando como legitima a proposta “meritocratica” individualizante, o
que indica que essa interpretacdo mercadolégica da relagdo de trabalho
se naturalizou entre os trabalhadores.

Em primeiro lugar, devemos considerar que o livro é uma obra em
tudo e por tudo francesa; seu enquadramento empirico sdo as grandes
cidades da Franca e as referéncias tedricas mobilizadas sdo, com raras
excegoes, esmagadoramente francesas. Portanto, o leitor brasileiro deve ter
em conta a distdncia que nos separa, empirica e teoricamente, do contexto
francés. Quando Bernard afirma o surgimento de um “novo espirito do
assalariamento” no interior do modo de produgédo capitalista, devemos
entender que ela o faz tendo por referéncia um territério de capitalismo
desenvolvido, com um arcabougo institucional e juridico relativamente
estavel quanto a regulacdo e protecao do trabalho — muito embora, como a
autora indica, isto esteja se fragmentando nas ltimas décadas —, referéncia
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normativa e gerencial para o capitalismo mundial. Sua prépria justificativa
para o estudo é ilustrativa dessa posicao, quando confrontada a realidade
brasileira: criticando o foco dos estudos franceses do trabalho nas margens do
assalariamento, a autora ressalta a importancia de se pesquisar as mudancas
no interior do assalariamento formal, grupo no qual estao a grande maioria
dos trabalhadores franceses. Ora, ndo é esse absolutamente o caso brasileiro,
no qual o trabalho “nas margens do assalariamento” sempre ocupou um
contingente enorme da nossa forga de trabalho.® Uma investigacao que
procurasse descrever e explicar o “espirito” que animaria o engajamento
dos trabalhadores brasileiros em suas atividades ndo poderia renunciar a
uma analise das “margens” do assalariamento, pelo simples motivo de que,
aqui, tais “margens” configuram o “normal”
brasileiros desde o surgimento da regulagao do trabalho no pais, sendo
inclusive comum o transito entre uma e outra modalidade de trabalho,

para enorme contingente de

formal e informal, pelos mesmos individuos (Cardoso, 2019, p. 376).
Tratemos agora um ponto teérico. Bernard apresenta seu livio como
um esforgo no sentido de desenvolver a proposta de Boltanski e Chiapello
(2020). Tal afirmacado, no entanto, nos parece peculiar, na medida em
que ndo hd indicios de adesao da autora a sociologia pragmatista, da qual
Boltanski é um dos fundadores.® llustrando: em Bernard, o “novo espirito”
ndo é a expressao hegemonica de um tipo de cité” dentre outras, mas uma

3 A taxa de formalizacao dos empregos no Brasil, grosso modo, passou por dois picos desde
o surgimento da CLT: atingiu cerca de 60% em meados dos anos 1970 — taxa esta que, desde
entdo, “se mostrou um feto para as relagoes de trabalho reguladas pelo Estado” (Cardoso,
2013, p. 75) — e chegou a 67,5% em 2012 (Barbosa Filho; Moura, 2015). Atualmente a
taxa de informalidade estd em 41,1% da populagdo ocupada, cerca de 37 milhdes de
trabalhadores (IBGE, 2021). Para pesquisas recentissimas sobre o tema do trabalho informal,
ver Rangel (2019) e Aradjo Filho (2021).

¢ Para um tratamento brasileiro cristalino sobre a sociologia pragmatista francesa, ver
Correa e Dias (2016); para uma apreciagao francesa panoramica da mesma corrente, ver
Barthe et al. (2016).

7 Conceito longamente desenvolvido por Boltanski e Thévénot (2006) e que pode ser
definido, grosso modo, como uma ordem normativa que enquadra a maneira como os
individuos percebem e avaliam os seres e as situagdes do mundo em que vivem, sendo
a referéncia dos acordos e desacordos existentes acerca de determinada distribuicao de
pessoas e bens; nesse sentido, em cada cité estd embutido um padrao de justica.
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ideologia forjada para mobilizar a mao de obra de todo o trabalho assalariado.
O sentido dado ao “novo espirito” é tipicamente marxista, isto é, o de
expressao pretensamente universal de interesses particulares (no caso, do
empregador capitalista), que possui a fungao de mascarar a exacerbacao
da exploragao sob a forma de “meritocracia”. Ele ilude os trabalhadores,
convencendo-os da justica de principios derivados do interesse empresarial.
A escolha é curiosa porque, ao mesmo tempo que diz trilhar o caminho
aberto por Boltanski e Chiapello (2020), produz uma andlise que &, de fio
a pavio, uma dendncia da falsidade do “novo espirito”, em um movimento
que o proprio Boltanski criticaria como reducionista.? Na verdade, a posigao
de Bernard nos parece mais préxima a de Pierre Dardot e Christian Laval
(2016, p. 330), que sublinham o “aspecto propriamente disciplinar do

|//

discurso gerencial” no mesmo movimento em que realizam dura critica a
Boltanski e Chiapello (2020), por supostamente terem ressaltado “apenas a
face sedutora e estritamente retérica dos novos modos de poder” (p. 330).
No entanto, e curiosamente, Bernard cita os segundos como referéncia
central de seu livro, e ignora os primeiros.

A despeito das ressalvas criticas, a obra de Bernard, além de apresentar
farto e interessante material empirico, oferece angulos de andlise fecundos.
Investigar as modificagdes internas a organizacao do trabalho formal, e ndo
apenas os resultados mais visiveis do trabalho sob o capitalismo (deterioragao
das condigoes de vida, reducao de rendimentos, problemas de satide fisica e
mental, desemprego, informalidade etc.), é focar no processo de exploragao
mais que em seu resultado; é privilegiar uma explicagdo causal antes que
uma dendncia moral da piora das condigoes de vida dos trabalhadores,
esta Gltima muito comum — e por boas razdes — na sociologia do trabalho
brasileira. Trata-se, certamente, de duas perspectivas criticas, mas o intuito
de Bernard é ir além de uma dentincia dos resultados, é investigar os meios

8 O autor propode sacrificar o poder autoconferido pelos sociélogos de apontar a realidade do
mundo e asilusoes dos atores (neste caso, os trabalhadores) para levar a sério suas interpretagoes
e juizos de valor, realizando antes uma sociologia da critica do que uma sociologia critica. Para
um desenvolvimento deste tema, ver Boltanski (2012, particularmente caps. 3 e 4).
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dos quais a geréncia empresarial se vale para aumentar o engajamento, a
produtividade e o consentimento dos trabalhadores. A autora consegue mostrar
como as “margens” desreguladas da relagdo entre capital e trabalho estao
presentes no interior de vinculos de trabalho que poderiam ser considerados
“privilegiados” (como o dos bancérios e dos vendedores), reforcando o seu
argumento de que haveria um mesmo “espirito” atomizador e meritocratico
informando a organizagdo da remuneracao nos grupos mais diferentes entre
si: 0 capitalismo contemporaneo seria, na sua propria dindmica essencial,
precarizador do trabalho e das condigdes de vida dos trabalhadores.

Por isso, a escolha dos dispositivos de remuneracdo de cada grupo
de trabalhador se revela uma entrada promissora, curiosamente pouco
pesquisada em sociologia, talvez por soar “gerencial” demais. A premissa
de que os diferentes modos de remuneracao possuem impacto diferencial
na maneira como os trabalhadores agem e interpretam o seu cotidiano de
trabalho nos parece fundamentalmente correta, e passivel de ser explorada
com proveito por futuros trabalhos.

Tiago Magaldi Granato Silva é Doutor em Sociologia pelo Programa de Pés-Craduagao em
Sociologia da Universidade Federal de Sao Carlos - PPGS/UFSCar.
P4 tmgranato@gmail.com
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