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Resumen

Enriquecer los ambientes de aprendizaje de los estudiantes mediante
la incorporacién de tecnologias de informacion y comunicacion
requiere que los centros educativos dispongan de computadoras
y conectividad - en cantidad y calidad suficiente - para que
docentes y estudiantes puedan incorporar dichas tecnologias en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. La investigacion que se
presenta estima la incidencia del acceso y uso de computadoras
en el logro escolar que obtienen los estudiantes latinoamericanos
de 6° de primaria en Matematicas y Lectura. Para ello, y mediante
modelos multinivel de cuatro niveles (alumno, aula, escuela y pais),
se analiza informacién de dieciséis paises de América Latina, cerca
de 91.000 estudiantes de sexto grado y algo mas de 3.000 docentes,
disponible en la base de datos del Segundo Estudio Comparativo y
Explicativo (SERCE) de la UNESCO. Con importantes variaciones
entre paises, los resultados dan cuenta de que apenas un tercio de
los nifios y niflas latinoamericanos que estudian 6° grado dispone
de una computadora en casa y mas de la mitad de ellos afirma que
nunca han utilizado una computadora en la escuela. Entre sus
principales hallazgos se constata que un estudiante que cuente con
una computadora en su hogar, que concurra a una escuela con mas
de diez computadoras, que los utilice al menos una vez por semana
y tenga un profesor/a que use habitualmente la computadora en su
casa, obtendra un desempefio significativamente mas alto en ambas
areas evaluadas: 23 puntos mas en matematicas y 25 en lectura.
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The use and availability of ICT in Latin American schools:
the impact on school performance
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Abstract

Enriching learning environments for students by incorporating
information and communication technologies requires that schools
have both computers and connectivity - in sufficient quantity and
quality - to be incorporated by teachers and students into the
teaching and learning process. The following research estimates
the impact of computer access and use on math and reading
achievement among Latin American 6th grade students. For this
purpose and through a four-level model (student, classroom,
school, and country), we analyzed data from 16 countries in Latin
America. The database corresponds to the Second Comparative
and Explanatory Study (UNESCO), which gathered information on
about 91,000 sixth graders and more than 3,000 teachers. With
significant variations between countries, the results show that only
a third of Latin American children studying in the 6th grade have a
computer at home and more than half of them said they have never
used a computer at school. One of the key findings is that a student
who has a computer at home, attends a school with more than
10 computers, uses them at least once a week, and has a teacher
who routinely uses a computer at home will achieve a significantly
higher performance in both of the areas evaluated: 23 more points
in math and 25 more in reading.
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Introduccion

Mientras América Latina se mantenga
como la region de mayores desigualdades
sociales y con sistemas educativos que no logran
resolver los problemas de calidad y equidad de
la educacidn ofrecida en ellos, seguira siendo
necesario profundizar en las condiciones y
recursos con que cuentan y enfrentan sus
poblaciones escolares en el proceso de aprender.
Mirada que resulta indispensable no solo para
hacer mas comprensible los aprendizajes o
desempefios que alcanzan los nifios y jovenes
en los distintos paises y contextos, sino que
en tanto insumo relevante para la definicion e
implementacion de politicas que contribuyan
a incrementar la calidad educativa y su justa
distribucion.

Dotar de computadoras, software
educativo y acceso a internet a las escuelas, ha
sido una compartida preocupacion y esfuerzo
de los gobiernos latinoamericanos durante las
ultimas décadas. Ello bajo la premisa que tales
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
son quizds los recursos mas relevantes en las
dindmicas actuales de ensefiar y aprender, no solo
por su indiscutida condicion de principal puerta
de acceso al conocimiento y a la informacion,
sino porque con su irrupcion ha cambiado la
gramatica del como enseflar y qué aprender
en estas sociedades complejas, globalizadas e
interconectadas (ENGEL, COLL; BUSTOS, 2010;
PELGRUM; LAW, 2003; ROSEN; NELSON, 2008;
KAZTMAN, 2010; SELWYN, 2011). Aparece asi,
del todo obvio y necesario que estos nuevos
estudiantes: aprendices del nuevo milenio (PEDRO,
2006) o nativos digitales (BENNETT, MATON;
KERVIN, 2008), puedan acceder a tales recursos
e incorporarlos en su proceso de aprehender y
construir la realidad, relacionarse y comunicarse
con el mundo y los otros (COLL, 2004). En este
desafio, la escuela se constituye en el principal
espacio social y formativo que ha de permitir
que esto ocurra para todos los nifios, nifias y
jovenes, independientemente del pais, contexto o
condicion socioecondmica familiar. En su interior,
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la exigencia se concretiza en los profesores y
profesoras, para que ellos integren estos recursos
como parte sustantiva de la dindmica y practica
cotidiana de ensefianza. En tal sentido, las TIC
se incorporan al escenario educativo con la
doble expectativa de apoyar la adquisicion de
habilidades y competencias propias de este siglo,
al tiempo que aportar al mejoramiento de los
desempefios de los estudiantes.

El estudio que se presenta, da cuenta
de la disponibilidad de recursos TIC en las
escuelas de 16 paises de América Latina y
profundiza en la relaciéon entre acceso y uso
de la computadora y el rendimiento escolar
en Lectura y Matematicas, en estudiantes
latinoamericanos de educacidon primaria. Dicho
rendimiento, corresponde al logro alcanzado
por los alumnos, controlado por factores
externos tales como el nivel socio-econémico
y cultural de las familias. Para ello, se utiliza la
base de datos del Segundo Estudio Comparativo
y Explicativo, SERCE, de la UNESCO, que evalua
el rendimiento de los estudiantes de 3° y 6° de
primaria y estudia los factores asociados a tales
desempefios. La informacion referida se analiza
mediante Modelos Multinivel de cuatro niveles
de analisis: alumno, aula, escuela y pais.

En un primer apartado se revisa la
literatura referida al acceso de TIC en las
escuelas y sistemas educativos, asi como de
su aporte a los aprendizajes y desempefios
escolares. El segundo capitulo comparte los
propositos y estrategia metodolégica que
sustenta el estudio, para posteriormente en un
tercer punto, recorrer y describir los principales
resultados de la investigacion. Al finalizar,
se discuten los resultados con la evidencia
disponible para desde alli, ofrecer algunas
conclusiones y recomendaciones al respecto.

Revision de la literatura
Diferentes estudios e investigaciones
internacionales son concluyentes respecto

de las importantes brechas de acceso a TIC
entre los estudiantes en funcion del nivel de
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desarrollo del pais, tanto a nivel de hogares
como en las escuelas. En efecto, segun recientes
datos de la OCDE - Organizaciéon para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (2010),
todas las escuelas de los paises que conforman
esta organizacion, con la excepcion de México,
disponen de computadoras, y cerca de un 90 por
ciento de ellas cuenta ademds con conectividad
a internet. Sin embargo, otro es el panorama
a nivel regional, donde mas de la mitad (54%)
de las escuelas latinoamericanas no cuenta
con computadoras para uso de los estudiantes
(FALUS; GOLBERG, 2010). Promedio que varia
importantemente segun el pais en cuestion. En el
extremo superior y, con casi cobertura universal
de TIC en su sistema escolar, se ubican Chile
y Cuba, mientras que en el otro extremo, mas
del 85 por ciento de las escuelas de Guatemala,
Nicaragua, Paraguay y Republica Dominicana,
no disponen de computadoras.

Importantes son también las diferencias
respecto de la tasa estudiantes/computadora.
Asi, mientras que en las escuelas de los paises
OCDE, este indicador es de 5:1 en las escuelas
(OCDE, 2010), en América Latina, la mejor
cifra es la de Uruguay con una relacion de
27:1. Respecto de la conectividad, las cifras
son significativamente menores y las brechas
entre paises mayores. El 60 por ciento de las
escuelas mexicanas no disponen de internet,
cifra que alcanza el 56 por ciento en Brasil,
el 42 por ciento para Argentina y el 32 por
ciento en Uruguay. Chile muestra las mejores
cifras, con un 92 por ciento de sus escuelas
con conectividad.

Por otra parte, la informacion constata
que son los estudiantes con mayores recursos
quienestienen un mayoracceso ala computadora
en la escuela y que esta disponibilidad es
también mayor entre quienes asisten a escuelas
privadas. Respecto de la ubicacion, las escuelas
rurales siguen estando muy rezagadas respecto
de las urbanas, mientras que la conectividad
(internet), es muy inferior en relaciéon con la
disponibilidad de computadoras en todas las
escuelas y contextos geograficos (SUNKEL,

TRUCCO; MOLLER, 2011; ROMAN; MURILLO,
2012). Pero, si las cifras de acceso a TIC en
las escuelas de la region ya muestran tales
desigualdades, los datos a nivel de los hogares
latinoamericanos son aun mas lapidarios: los
mayores porcentajes apenas hablan de un 30%
de estudiantes con acceso a una computadora
en casa (Chile), mientras que en el otro extremo,
no supera el 5 por ciento en paises como El
Salvador (SUNKEL, 2007).

El aporte de las TIC a los aprendizajes y
desempeiios escolares

A pesar de la ingente literatura sobre la
aportacion de las TIC en el rendimiento académico
de los estudiantes, tras décadas de esfuerzos por
equipar y dotar de recursos tecnologicos a los
sistemas escolares y enriquecer los ambientes
de aprendizajes en las escuelas, la principal
certeza de que disponemos es que para alcanzar
mejores aprendizajes no basta ni es suficiente
con poner a disposicion de alumnos y docentes
tales tecnologias (KOZMA, 2005; CARSTENS;
PELGRUM, 2009; CHONG, 2011).

De manera concreta, la revision
y sistematizacion de diversos estudios y
experiencias que han abordado la relacion
entre TIC y rendimientos escolares, no permiten
extraer conclusiones claras y definitorias,
como queda reflejado en los meta-analisis de
Kulik (1994, 2003), Eng (2005), Condie, Munro,
Seagravesy Kenesson (2007)y de Dynarskiy sus
colaboradores (2007). Ellos coinciden en sefialar
que una de las principales complicaciones
para comparar y encontrar regularidades entre
unos y otros estudios, radica en la diferente
forma de definir efecto escolar, asi como en la
metodologia para medirlo. No obstante ello,
en la mayoria de los estudios de las ultimas
décadas que fueron analizados, se encuentra
un efecto positivo aunque moderado de las TIC
en el aprendizaje y especialmente referido a las
habilidades de escritura en primaria (KULIK,
2003; ENG, 2005). Desde su mirada, estos
hallazgos pueden estar reflejando dos aspectos
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relevantes en el tiempo. Por una parte, el mayor
desarrollo técnico y metodolégico para medir
y controlar tales efectos, en estas ultimas
décadas y, por otra, una mayor limitacion de
las posibilidades educativas de los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles en las
décadas anteriores.

El estudio de la OCDE (2010), a partir
de datos de PISA - Program for International
Student Assessment 2006y controlando por nivel
economico, social y cultural, encuentra mayor
efecto en el rendimiento de Ciencias en funcién
del tiempo de uso: treinta puntos porcentuales
de ventaja para aquellos estudiantes que han
usado una computadora entre uno a tres afios;
51 puntos para los que lo han usado de tres a
cinco afios y 61 puntos para los que lo han usado
durante mas de cinco afios.

Es importante sefialar que la revision
realizada da cuenta de un importante grupo de
estudios que encuentran efectos muy limitados
o simplemente nulos al analizar la relacion
entre TIC y logro escolar a nivel internacional
(ANGRIST; LAVY, 2002; GOOLSBEE; GURYAN,
2006; ROUSE y KRUEGER, 2004).

La investigacion a nivel regional, sin
duda mucho menor, tampoco muestra grandes
consensos ni es concluyente. Asi por ejemplo,
las pocas evaluaciones de las iniciativas 1
a 1 (una computadora por estudiante) en la
region, tampoco llegan a consensos respecto
de su aporte al rendimiento escolar (VALIENTE,
2010). En el caso de Ecuador, se constata un
efecto significativo en matematicas, pero no en
lenguaje (CARRILLO; ONOFA; PONCE, 2010),
mientras que la experiencia en escuelas rurales
peruanas, no encuentra evidencia de efectos en
los aprendizajes (SANTIAGO et. al., 2010).

La Investigacion Iberoamericana sobre
Eficacia Escolar (MURILLO, 2007), muestra que
la calidad y adecuacién de los recursos TIC
aparecen relacionados con el rendimiento en
Lengua en 3° de Primaria. Hallazgos que son
ratificados mediante una explotacion especial de
estos datos (ROMAN, 2008), donde se constata
que los alumnos cuyos docentes usan recursos
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TIC en las actividades destinadas al aprendizaje,
logran rendimientos significativamente
mayores tanto en lengua como en matematicas.

Por ultimo y respecto de wuso y
aprendizaje, aparecen como relevantes i) la
frecuencia y tiempo de uso de TIC por parte
del estudiante; ii) desde los docentes: el nivel
de dominio de estos recursos; la valoracion
de las TIC como herramientas didacticas; la
confianza y seguridad en el uso; tiempo para
la planificacion de la ensefianza, y iii) ciertas
condiciones institucionales y apoyos desde la
direccion de las escuelas y centros, entre otros
(VENEZKY, 2002; KULICK, 2003; PELGRUM;
LAW, 2003; SELWYN, 2004; WEB; COX, 2004;
TRUCANO, 2005; DYNARSKI et. al., 2007; LAW
et. al., 2008; ROMAN, 2010). En todo caso, lo
que si se observa es que cuando las TIC forman
parte de la experiencia cotidiana del aula,
hay mayores evidencias de su impacto en el
aprendizaje y el desempefio de los estudiantes
(CONDIE et. al., 2007; CLARO, 2010).

La investigacion: objetivos y
estrategia metodoldgica

La investigacion se
objetivos:

1. Estimar y caracterizar el acceso y uso de
computadoras para estudiantes y docentes, en
escuelas primarias de América Latina.

2. Determinar la incidencia del acceso y tipo de
uso de computadoras por parte de los estudiantes
y docentes latinoamericanos de 6° de Primaria,
en el logro escolar que tales estudiantes
alcanzan en las dreas de Matematicas y Lectura.

Se entiende porlogro escolar el desempefio
de los estudiantes controlado por factores
externos tales como el nivel socioecondémico y
cultural de las familias; es decir, partiendo de un
planteamiento de valor agregado.

Para ello, se utiliza la base de datos del
Segundo Estudio Comparativo y Explicativo,
SERCE, de la UNESCO (2008), que evalua el
rendimiento de los estudiantes de 3° y 6° de
primaria en Lectura y Matematicas, y estudia

plantea como
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los factores asociados a tales desempefios. Para
los objetivos de este estudio se trabaja sélo
con datos de 6° grado que se analizan bajo
el enfoque de Modelos Multinivel de cuatro
niveles de analisis: alumno, aula, escuela y
pais, para alcanzar el segundo objetivo.

Muestra

El estudio considera datos de dieciséis
paises, 2.969 escuelas, 3.903 docentes, y 91.223
estudiantes de sexto grado de Primaria (cuadro 1).
Esta muestra, estadisticamente representativa para
cada pais, fue seleccionada mediante muestreo
aleatorio estratificado de conglomerados. Los
criterios para la estratificacion fueron el tipo de
administracion (privada-publica), contexto de
la escuela (rural- urbano) y tamafio. A partir de
cada escuela seleccionada, se eligen todos los
estudiantes y docentes del curso analizado (en
este caso, de 6°primaria).

Cuadro 1. Muestra del estudio: nimero de escuelas, docentes
y estudiantes

Pais : Escuelas : Docentes : Estudiantes
Argentina 167 ¢ 353  ©  6.696
Brasil : 157 : 245 5.456
Colombia : 203 : 207 6.035
Costa Rica 17 © 150 4.766
Cuba : 206 : 383 5.910
Chile : 165 : 263 7.025
Ecuador : 192 : 215 5.427
El Salvador : 182 : 235 6.346
Guatemala i 281 i 267 5.560
México : 160 : 220 4.861
Nicaragua ©2056 1 250 6.789
Panama : 1565 : 247 5.655
Paraguay : 209 208 4.839
Pert : 165 : 243 4.701
R. Dominicana 183 ¢ 114 4,646
Uruguay : 218 : 303 6.511
Total : 2,969 3.903 91.223

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SERCE.

Las wvariables utilizadas son de tres
tipos: de producto, de ajuste e independientes
o explicativas.

e Las variables de producto son el Rendimiento
en Matematicas y en Lectura de los estudiantes
de sexto grado de Primaria. Ambas estan
estimadas mediante Teoria de Respuesta al ftem
y escaladas con una media de quinientos y una
desviacidn tipica de cincuenta.

* Las variables de ajuste son cinco:

1. Nivel socioecondmico de la familia del
estudiante, variable tipificada y obtenida
a partir de la profesion de los padres y de
las posesiones familiares;

2. Nivel cultural de la familia del
estudiante, obtenida como promedio de
la titulacion madxima conseguida por
ambos padres, tipificada;

3. Género, variable dummy'; toma el
valor 1 si la persona es mujer y cero en
cualquier otro caso

4. Lengua materna, si la lengua materna
del estudiante es el espafiol/portugués?
u otra; variable dummy;

5. Afos de preescolarizacion del
estudiante, numero de afios que asistid
a algun centro educativo o asistencial
antes de la educacidn obligatoria.

* Las variables independientes o explicativas
utilizadas son:

1. Acceso de computadoras en el hogar
estudiantes (dummy),

2. Frecuencia de uso de la computadora
en la escuela estudiante (ordinal cinco
alternativas),

3. Uso habitual de la computadora por el
docente en casa (dummy), o en la escuela
(dummy),

1- Las variables dummy, también conocidas como variables binarias o
dicotémicas, solo pueden asumir los valores 0 y 1, indicando respectivamente
ausencia o presencia de una cualidad o atributo.

2- Las pruebas SERCE de matematica y lectura para ambos grados
evaluados, cuentan con versiones en espafiol y portugués (usadas
exclusivamente en la medicién en Brasil). Por tal razon, la variable “lengua
materna”, se considera el espafiol u otra cualquiera en la totalidad de los
paises participantes del SERCE, excepto Brasil, en donde dicha variable
puede tomar también dos valores, segun se trate del portugués o de
cualquiera otra distinta del portugués.

884 Marcela ROMAN; F. Javier MURILLO. Disponibilidad y uso de TIC en escuelas latinoamericanas: incidencia en...



4. Numero de computadoras en la escuela
(dummy: diez o menos computadoras,
mas de diez).

* Las variables fueron recogidas mediante los
siguientes instrumentos:

1. Variables de producto (Rendimiento
en Matematicas y en Lectura): recogidas
mediante pruebas estandarizadas validadas
para todos los paises. Las pruebas
consideran dos dimensiones: los elementos
curriculares comunes en la region y el
enfoque de habilidades para la vida.

2. Variables de ajuste: obtenidas
mediante cuestionarios dirigidos a
estudiantes (género y lengua materna)
sus familias (nivel cultural y situaciéon
socio-econdmica de la familia y afios
de preescolarizacion del estudiante).
3.Variables explicativas o independientes:
obtenidas de diferentes cuestionarios:
dirigidas a los estudiantes, docentes y
direccion de la escuela.

Se utilizaron Modelos Multinivel de
cuatro niveles de andlisis. Concretamente se
desarrollaron dos procesos de Modelamiento
multinivel, uno de cada una de las variables de
producto. El procedimiento fue el siguiente: a)
estimar el modelo nulo; b) calcular el modelo
con las variables de ajuste; y c¢) incluir en el
modelo ajustado cada las variables de acceso y
uso de TIC y estimar la aportacién de las mismas.

De esta forma se estimaron dos modelos
multinivel anédlogos al siguiente:

Xjkl =b o+ B 1jldN SE gt B ijIN Cul Lt B 3kl Prees Court

B 4jleen €royt B 5jk1LA/Izjk1+ B 6jkIA cce_Comp U+
,B7j I resc_uso_esc, + BeuUso_ prof_casaj "
B, Uso J)rofiescjkﬁ B, Compus_esc,+ €

ﬂo/k/ = ﬁo+ Do T Vg T o

ﬂljk/: ﬁ1+ Pyt ot Mg - ﬁm/: ﬂ7 Tt ot Mo
ﬁxkzzﬁs+ Py T 0y .ﬂgjkl: ﬁ() T 9y T 0y

ﬁloz = ﬁn+ Proi
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Con:
[80ijkl]NN 0,Q):Q =[]
[,uojkl]~N(O, Q,)Z Qﬂ = [02”0]
[0, ]~N(0, Q)): Q,,: [Gz,,o]
[p, <N, Q): Q. = [0, ]

Donde, para cada i=estudiante, j= aula, K= escuela
y I= pais:
Y., Son las diferentes medidas de desempefio

ijkP
del estudiante,
NSEW, Nivel socioecondmico de la familia del
estudiante,
NC ultijkl, nivel cultural de la familia del estudiante,
Preescolijkl, aflos de preescolarizacion del estudiante,
Generoijkl, si el estudiante es niflo o nifa,
LMW lengua materna del estudiante: espafol/
portugués u otra,
Acce_Compuijk,, si el estudiante tiene acceso a
computadora en casa o no,
Frec_uso_escl.jk,, frecuencia del uso de la
computadora en la escuela por el estudiante,
Uso_prof_casajkl, si el docente usa habitualmente
la computadora en casa,
Uso_prof_escjkl, si el docente usa habitualmente
la computadora en la escuela,
Compues_esckl, sila escuela tiene 10 computadoras
0 Menos; 0 mas.

Resultados

En coherencia con los objetivos del
estudios, los resultados se presentan en dos
grandes apartados: en primer lugar se describe
y caracteriza la situacion de acceso y uso de
las computadoras en Educaciéon primaria en
América Latina, referida a estudiantes, docentes
y escuelas, y, en segundo lugar, se estudia su
incidencia en el logro escolar en Matematicas
y Lectura.

Disponibilidad y uso de recursos TIC:
Disponibilidad Computadora en hogares estudiantes

Apenas un tercio de los nifios y nifas

latinoamericanos que estudian 6° grado
dispone de un computadora en casa (31,8%)
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(Cuadro 2). Es posible agrupar a los paises en
cuatro grandes grupos: a) Paises en donde cerca
de la mitad de los estudiantes cuentan con
computador en sus casas (Chile y Argentina);
b) Paises en los cuales el porcentaje de
estudiantes que cuenta con un computador en
sus hogares se mueve entre un 35 por ciento
y un 46 por ciento (Costa Rica, México, Rep.
Dominicana, Uruguay, Panamd, Ecuador y
Brasil; c) Paises con porcentajes que van entre
un 25 por ciento y un 30 por ciento (Colombia,
El Salvador, Peru, Paraguay y Guatemala y, d)
Paises con menos de un 20 por cineto de los
estudiantes con acceso a una computadora en
sus hogares (Nicaragua y Cuba).

Cuadro 2. Porcentaje de estudiantes de 6° grado con
computadora en casa, por pais

Total
Argentina 49,62
Brasil 36,17
Colombia 29,11
Costa Rica ¢ 464
Cuba 8,91
Chile 50,39
Ecuador E 37,36
El Salvador 27,83
Guatemala 25,98
México 43,20
Nicaragua 17,41
Panama 40,37
Paraguay ;26,74
Pert 27,45
Rep. Dominicana : 42,39
Uruguay 40,70
Promedio Paises 34,38
Total AL 31,76

Fuente: Elaboracién propia.

El 71,4 por ciento de los estudiantes que
asisten a centros privados urbanos tiene acceso
a computadora en casa, cifra que solo llega a un
29,6 por ciento para los estudiantes de centros

urbanos publicos y a un 12,0 por cineto para los
estudiantes de zonas rurales (grafico 1). Esta
importante situacion de desigualdad es general
en todos los paises, aunque es mas aguda en
Brasil y Peru. Mientras que el 80 por ciento de
los nifios y nifias que en Brasil asisten a centros
privados tiene computadora en casa, solo lo
tiene el 6,6 por ciento de los que viven en zonas
rurales. En Peru, esta diferencia es de 64,9 por
ciento a 6,35 por ciento.

Grafico 1. Porcentaje de estudiantes de 6° grado con
computadora en casa, por pais
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Fuente: Elaboracion propia.
Uso de la computadora en la escuela y hogares

Por otra parte, algo mas de la mitad de
los estudiantes latinoamericanos afirma que
nunca utilizan al computadora en la escuela
(51,89%). Estas cifras superan el 70 por ciento
en Guatemala y Paraguay, mientras que esta
en torno al 2 por ciento en Cuba (cuadro 3).
Respecto de la frecuencia, s6lo un 31,2 por
ciento sefnala usarlo de forma habitual. Asi,
son cuatro los paises en donde mas de la
mitad de los estudiantes de 6° seflalan usar la
computadora en la escuela una o mas veces por
semana: Cuba (85,7%), Ecuador (58,2%), Costa
Rica (52,4%) y Colombia (51,5%). En el otro
extremo, Paraguay (18,0%) y Brasil (22,19%).
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Cuadro 3. Frecuencia de uso de la computadora en la escuela segun los estudiantes de sexto curso de Primaria de América Latina

(sobre quienes dicen usar PC en la escuela)

Una o mas veces por : Una o mas veces por Cada dos o tres Nunca
semana mes H meses

Argentina 29,78 10,33 H 4,14 55,75
Brasil 22,12 10,45 H 8,50 58,93
Colombia 51,46 14,42 : 541 28,72
Costa Rica : 52,43 12,93 : 5,67 : 28,97
Cuba : 85,67 8,68 : 3,52 : 2,12
Chile : 4227 18,45 : 12,17 : 27,11
Ecuador : 58,22 12,17 : 5,59 24,03
El Salvador 38,46 10,86 : 5,36 45,32
Guatemala 17,33 4,50 : 2,31 75,85
México 43,04 11,12 : 5,48 40,36
Nicaragua 18,15 6,25 H 6,10 69,50
Panama 48,40 11,27 : 4,47 35,86
Paraguay : 18,01 6,61 : 4,27 71,11
Pert : 37,39 15,88 : 8,09 38,64
Rep. Dominicana : 30,60 8,66 : 5,56 55,18
Uruguay 34,03 10,23 : 5,87 49,88
Promedio Paises 39,21 10,80 : 5,78 44,21
Total AL 31,20 10,58 : 6,46 51,76

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, practicamente la mitad de
los docentes dice usar la computadora en su casa
(48,290), mientras que solo un 36,12 por ciento
seflala hacerlo en la escuela, con importantes
diferencias entre paises (cuadro 4). Mas del 70 por
ciento de los docentes salvadorefios y paraguayos
no usan computadora en ningun espacio, cifra

que es de apenas el 0,8 por ciento en Cuba o el
6,4 por ciento en Costa Rica. Respecto del uso de
la computadora en la escuela, los datos hablan
también de importantes diferencias: mientras que
en algunos paises es excepcional, en otros es una
practica muy extendida, como en Cuba donde el
82 por ciento de los docentes afirma hacerlo.

Guadro 4. Porcentaje de docentes que imparten 6° grado que usan la computadora todas las semanas en distintos lugares, por pais

: Nousa : Hogar : Escuela

Argentina 22,30 62,59 17,03
Brasil* - - -

Colombia 18,99 : 57,83 30,38
Costa Rica 9,40 : 39,85 10,90
Cuba 0,76 : 1,78 81,93
Chile 6,45 : 66,31 43,82
Ecuador 33,48 : 33,48 18,34
El Salvador 72,97 36,09 : 31,94
Guatemala 38,62 44,31 6,91
México 28,44 ; 40,83 ; 47,25
Nicaragua 66,00 : 4,40 : 8,80
Panama 38,95 : 21,40 : 20,70
Paraguay 72,30 : 5,76 : 3,96
Perd 19,92 : 42,54 : 23,13
Rep. Dominicana 39,43 29,14 2,29
Uruguay 17,16 64,36 : 30,03
Promedio Paises 32,35 36,71 25,16
Total AL 29,93 48,21 36,19

Nota: (*) En Brasil no se aplicé esa pregunta a los docentes.
Fuente: Elaboracién propia
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Tipo y frecuencia de uso de la computadora

Cuadro 5. Distribucion de los docentes de 6° grado en funcion
de la frecuencia de uso de la computadora para diferentes
fines, total América Latina

Frecuente Ocasional Nunca
Comunicarse 14,09 25,02 60,89
Buscar Informacion 37,78 20,91 41,31
Procesador de Textos 39,45 19,15 41,40
Hoja de Calculo 14,82 26,15 59,02
Presentaciones 17,29 29,02 53,69
Otros fines 20,41 21,10 58,49

Fuente: Elaboracion propia

Los datos indican que el principal uso
que los docentes dan a los computadores es
como procesador de texto. Un 41,1 por ciento de
los docentes a nivel regional, dicen que lo usan
con frecuencia con dicho fin. La busqueda de
informacion aparece en segundo lugar (34,8%),
seguido del uso dado para hacer presentaciones
(21,6%). Solo un 19,0 por ciento lo utiliza
frecuentemente como hoja de calculo y un 14,1
por ciento para comunicarse (cuadro 5).

Un estudio detallado por paises muestra
interesantes perfiles (grafico 2):

e Cuba: pais con el mayor porcentaje de
docentes que usan computadora en la escuela; este
uso es especialmente como Hoja de Calculo y para
presentaciones audiovisuales, pero no lo usan ni
para comunicarse ni para buscar informacion.

e México: pais en donde cerca de la mitad
de sus docentes sefialan usar computadora
en la escuela; los principales usos dados
son como procesador de textos (35%) y para
presentaciones (32%).

e Chile: Los docentes de este pais
declaran un uso especialmente importante para
comunicarse (usar correo o chat, 41%) y buscar
informacion (72%).

e Brasil: Los docentes declaran un uso
mayoritario como procesador de textos (73%) y
para buscar informacion (72%)

e Paraguay: pais con el menor
porcentaje de docentes que usan la
computadora, es también el pais que muestra
los menores porcentajes de uso en cualquiera
de los fines analizados.

Disponibilidad de computadoras en las escuelas
latinoamericanas

Los datos seflalan que el 82,4 por ciento
de las escuelas latinoamericanas cuenta con
al menos una computadora. En Brasil, Chile y
Cuba todos los centros educativos de primaria
cuentan con al menos una computadora,
mientras que en Guatemala esta cifra es solo
de un 16 por ciento, en Republica Dominicana
de un 29,6 por ciento y en Paraguay de un 33
por ciento (cuadro 6).

El 28 por ciento de las escuelas de
América Latina no tiene ninguna computadora
con conexidn a Internet; el 23,2 por ciento no
dispone de ninguna computadora para uso de
los estudiantes de sexto grado y un 23,5 por
ciento no cuenta con este recurso para uso de
los docentes.

Considerando las escuelas que tienen
alguna computadora, se observa que el numero
promedio de computadoras por escuela es
muy bajo. Asi, para el conjunto de la region
el numero medio de computadoras en cada
escuela es de 9,5. Cifra que en sus extremos
es de 3,5 en Cuba y de 16,6 en Republica
Dominicana. Es interesante observar que
existe una fuerte relacidon entre el porcentaje
de escuelas sin ninguna computadora y el
numero de computadoras promedio en las
escuelas que tienen (r=0,61), lo que indica, en
cierta medida, el énfasis en la distribucion de
recursos educativos: o pocas para muchas o
muchas para pocas.
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Grafico 2. Distribucion de los docentes de 6° grado en funcién de la frecuencia de uso de la computadora para diferentes

fines, por pais
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Cuadro 6. Porcentaje de escuelas de América Latina sin computadora y numero medio de computadoras entre las escuelas que
tienen alguna. Total (con conexion a Internet) por pais

Media de computadoras por escuela Con conexion a Internet
% escuelassin Media de computadoras % escuelas sin : Media de computadoras
: computadora : por escuela i computadora : por escuela

Argentina : 15,40 : 7,91 : 67,47 : 7,20
Brasil : 0,00 : 10,26 : 0,00 : 12,06
Colombia : 20,24 : 15,48 : 42,61 : 13,83
Costa Rica : 34,64 : 10,84 : 68,72 : 13,62
Cuba : 0,00 : 3,44 : 98,03 : 3,01
Chile : 0,00 : 16,81 : 9,23 : 17,49
Ecuador : 16,53 : 7,21 : 39,82 : 9,05
El Salvador : 37,98 : 10,11 : 65,63 : 16,54
Guatemala : 84,33 : 10,78 : 95,05 : 14,29
México : 14,07 : 7,42 : 18,02 : 7,07
Nicaragua : 36,52 : 12,90 : 38,83 : 8,86
Panamé : 20,57 : 13,59 : 23,63 : 17,03
Paraguay : 67,39 : 8,47 : 78,05 : 7,46
Per(l : 39,23 : 10,17 : 45,90 : 15,30
Rep. Dominicana 70,45 : 14,89 : 81,06 : 7,74
Uruguay : 8,41 : 6,07 : 53,27 : 5,49
Promedio Paises i 29,11 i 10,40 i 51,58 i 11,00
Total AL : 17,56 : 10,02 : 28,13 : 11,68

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7. Porcentaje de escuelas de América Latina sin computadora y nimero medio de computadoras entre las escuelas que
tienen alguna para uso de los estudiantes de 6°, para uso de los docentes y para uso del personal administrativo, por pais.

Para uso del personal

Para uso de los estudiantes de 6° : Para uso de los docentes s

%sin  : Meda :  %sin : Media :  %sin : Media

Argentina P52 9,80 P 4443 4,23 ©o2879 1,63
Brasil ,00 10,78 ,00 4,46 ,00 2,73
Colombia o269 i 1204 P 3039 i 4,13 io2516 2,63
Costa Rica ioe047 i 1479 1 5365 i 4,32 io4668 i 2,39
Cuba P84t P 354 i 445 P 338 i 1794 i 318
Chile 2,88 o117 6,10 5,62 717 3,64
Ecuador Poo2813 9,33 Poo2981 3,96 Pt 2,04

El Salvador o702 i 1492 P a472 5,54 Po5143 2,30
Guatemala Poo9t95 i rer i 89et i 294 i 8785 i 1,64
México Poo1882 i 644 i 2159 i 485 P27t i 217
Nicaragua i 3766 i 1523 i 3758 472 i 3B75 1,84
Panamé Poo2185 1 1410 P 2150 529 P23 i 2,89
Paraguay Poo7541 F 1233 f 7572 i 480 i 6948 i 1,82
Pert ©o4120 ¢ 1126 i 3986 i 573 i 385 i 348
Rep.Dominicana : 8250 i 1658 i 8307 8,16 PoT485 2,27
Uruguay : 33,47 : 5,67 : 30,50 : 3,36 : 28,64 : 177
Promedio Paises i 3992 i 1164 i 3831 4,71 P39 2,40
Total AL : 23,18 : 9,50 : 23,50 : 4,55 : 23,27 : 2,59

Fuente: Elaboracion propia
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Guadro 8. Resultados de proceso de modelamiento multinivel de cuatro niveles para Rendimiento en Matematicas y Lectura

Rendimiento en Matematicas

Rendimiento en Lectura

B : (EE) i B : (EE)
Parte fija
Intercepto 229,56 (5,00) 235,20 (5,87)
NSE™ familia 1,92 (0,27 1,09 (0,26)
Nivel cultural familia 4,64 (0,26) 3,57 (0,24)
Género (varén/mujer) 2,22 (0,41) -3,96 : 0,39
Lengua materna (espariol o portugués /otra) -12,57 : (1,06) -7,44 (1,02)
Afios de preescolarizacion 1,01 E 014 1,03 014
El estudiante tiene computadora 4,99 5 (0,67) 4,45 (0,60)
Frecuencia de uso de la computadora en la escuela 1,28 (0,23 0,77 0,22)
El docente usa la computadora en casa 3,42 : 0,97 : 2,58 1,11
El docente usa la computadora en la escuela NS NS
La escuela tiene més de 10 computadoras 10,74 ¢ (133 i 1285 (3,08)
Parte aleatoria
Entre paises 336,89 468,00
Entre escuelas 317,49 388,66
Entre aulas 96,27 159,96
Entre alumnos 1450,10 1300,01

(1): Nivel socioeconémico.
NS: No significativo a un a=0,05.
Fuente: Elaboracion propia

Incidencia del acceso y uso de las TIC en el
aprendizaje

Tal como se detalla en el apartado
metodologico, para analizar la relacién entre
acceso y uso de TIC y desempefio se siguieron
dos procesos de modelado simultaneos, uno
para la wvariable producto Rendimiento en
Matematicas y otro en Lectura.

Del analisis de los Modelos finales,
tanto para Matematicas como para Lectura
(cuadro 8), es posible destacar:

1. Los estudiantes que tienen acceso a
computadora en casa tienen un logro académico
significativamente superior que los que no la
tienen. Mas concretamente, los datos indican que
los estudiantes de sexto grado que tienen acceso
a computadoras en casa obtienen 5 puntos en
Lectura y de 4,4 en Matematicas, tras controlarse
variables tales como nivel socioecondémico y
cultural, género o preescolarizacion.
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2. Existe una relacion significativa entre
logro escolar y frecuencia de uso de computadora
en la escuela. Efectivamente, cuanto mas usan
la computadora en su escuela los estudiantes
obtienen mejores puntuaciones en ambas materias
(tras haber controlado el nivel socioecondmico y
cultural, el género, la lengua materna y los afos
de preescolarizacion). Concretamente, en una
escala de 1 (no se utiliza nada) a 5 (se utiliza muy
frecuentemente), por cada punto de aumento los
estudiantes mejoran su rendimiento 0,8 puntos
en Matematicas y 1,2 en Lectura. De esta forma,
las puntuaciones podrian mejorar 3,2 puntos en
Matemadticas y 4,8 en Lectura.

3. Los datos sefialan que si el docente
utiliza la computadora en su casa, el
rendimiento de sus alumnos aumenta 3,4
puntos en Lectura y 2,6 en Matematicas. Sin
embargo, si suele utilizar la computadora en
la escuela o no, no parece tener efecto en el
rendimiento de los estudiantes.
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4. Si la escuela donde estan matriculados
los nifios tiene mas de 10 computadoras, el logro
académico de los estudiantes sera superior,
concretamente 12,8 puntos en Matematicas y
10,7 en Lectura.

Es importante subrayar que los coeficientes
de las cuatro variables han hecho una aportacion
significativa en el Modelo final, es decir, de forma
simultdnea. Ello implica que sus efectos son
aditivos. De esta forma, un estudiante que tenga
computadora en casa que utilice frecuentemente
(una o dos veces a la semana) la computadora
en la escuela, cuyo docente use habitualmente
la computadora en su casa y que la escuela
donde estudia tenga mas de diez computadoras,
su resultado sera de veintitrés puntos mads en
Matematicas y 24,5 puntos mas en Lectura. Es
decir, casi 0,5 desviaciones tipicas, lo que implica
un 16,6 por ciento mas de puntuacion, lo que es
del todo impresionante.

Discusion y conclusiones

El estudio ratifica la importante
desventaja con que enfrentan los estudiantes
latinoamericanos su proceso educativo. Apenas
un tercio de quienes asisten a la educacion
primaria dispone de una computadora en
su hogar, siendo una realidad bastante mas
compleja para varios de los paises de la region
y con fuertes y graves inequidades entre
quienes viven en las zonas rurales o urbanas
y el nivel socioeconomico del estudiante. Estos
hallazgos son coherentes con los encontrados
en otros estudios que abordan la existencia de
tecnologias de informacién y comunicacién
a nivel de hogares de los estudiantes y, que
seflalan un significativo mayor acceso entre
los estudiantes que habitan zonas urbanas y
quienes pertenecen a los sectores sociales de
mayores ingresos (SUNKEL, 2007; OCDE, 2010).

Un panorama algo mas esperanzador
se advierte respecto de la situaciéon a nivel de
las escuelas. En efecto, un 82 por ciento de las
escuelas a nivel regional, disponen al menos de
una computadora. Sin embargo, esta realidad

difiere mucho entre paises. Por ejemplo, el 84
por ciento de las escuelas en Guatemala y el 71
por ciento de las de Republica Dominicana, no
cuentan con ninguna computadora, mientras que
en Chile, Brasil y Cuba, la cobertura es universal.

Por otra parte, las cifras encontradas
son bastante menores cuando se trata de
computadoras con conectividad o para el uso
de los estudiantes y docentes. Al igual que en
los casos anteriores, los datos dan cuenta de
importantes desigualdades e inequidades entre
paises y, en su interior segun ubicacién y nivel
socioeconomico de la escuela. Respecto de la
disponibilidad de computadoras para el uso de
los profesores, es posible configurar grupos de
paises. Un grupo de avanzada: Brasil, Chile y
Cuba en donde la casi totalidad de las escuelas
(sobre el 94%), cuentan con al menos una
computadora para el uso de sus docentes. El
grupo mas rezagado en donde no se supera el 17
por ciento: Republica Dominicana y Guatemala.
Entre medio, paises como Argentina, El Salvador
y Costa Rica, con porcentajes entre un 44 por
ciento y un 54 por ciento. Tales diferencias e
inequidades se muestran también en recientes
estudios a nivel regional (FALUS; GOLBERG,
2010; SUNKEL, TRUCCO; MOLLER, 2011).

Mads preocupante resulta ser el uso que
los estudiantes y docentes sefialan hacer de
estos recursos en las escuelas. Un 52 por ciento
de los estudiantes de 6° de primaria, afirma
que no usan el computador en la escuela,
porcentajes que superan el 70 por ciento en
Guatemala y Paraguay. Maés aun, apenas un
15 por ciento de quienes sefialan que la han
usado, reconoce un uso frecuente (al menos
una vez por semana). Las diferencias por pais
vuelven a ser lapidarias. Por su parte, mientras
un tercio de los profesores declara no usar la
computadora en ningun lugar, un magro 36 por
ciento dice usarla en las escuelas. La situacion
por paises, permite afirmar que la frecuencia
de uso no necesariamente se relaciona con la
cantidad disponible de computadoras. Asi,
hay paises con salas de computacion en mas
del 90 por ciento de sus escuelas y en donde
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el porcentaje de docentes que lo usan con
frecuencia, no llega a al 45 por ciento. Tal
como lo constatan otras investigaciones, el uso
de las TIC, no depende exclusivamente de la
existencia y disponibilidad de estos recursos en
las escuelas.

De cualquier manera, la falta de TIC en
los hogares y el bajo uso de las computadoras en
las escuelas, esta limitando en los estudiantes el
acceso y posibilidad de construir conocimiento,
al tiempo que los excluye de la comunicacion
e interaccidon que emerge y fluye en un mundo
global, interconectado y estructurado en redes.
Los esfuerzos deben seguir puesto en que ocurra
una integracion adecuada y eficaz de estos
medios tecnoldgicos, al proceso cotidiano de
ensefiar y aprender en las escuelas. Disponer de
estos recursos, apoyar, incentivar y asegurar el
uso entre profesores y estudiantes, es el primer
paso para que ello ocurra.

El estudio constata mejores logros
cognitivos (en Lectura y Matematicas), en los
estudiantes que disponen de una computadora
en su hogar respecto de quienes no cuentan
con este recurso en casa. En concreto, su
desempefio se ve incrementando en cerca de
cinco puntos, una vez que se controla por nivel
socioeconomico y cultural de la familia, género
o preescolarizacion del estudiante. Este aporte
al logro escolar, es aun mas impresionante
respecto de la disponibilidad de computadoras
en las escuelas. Los estudiantes de 6° grado que
asisten a escuelas con diez o mas computadoras,
ven incrementado su desempeflo en cerca
de trece puntos en Matemdticas y once en
Lectura. Por su parte, la frecuencia con que los
estudiantes usan la computadora en la escuela,
se muestra relevante respecto del logro escolar.
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