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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar empiricamente los retos a los que se han enfrentado
los docentes de lenguas extranjeras durante la crisis sanitaria derivada de la Covid-19. La
investigacion analiza las razones que subyacen a esas dificultades, evaluandose el papel
de la competencia digital docente en la formacién de este colectivo. El trabajo se enmarca
en un paradigma mixto en el que se integran de forma sistematica métodos cuantitativos
y cualitativos con el fin de asegurar una optima triangulacion de los datos obtenidos.
La herramienta cuantitativa principal de obtencidon de datos es un cuestionario disefiado
para determinar los desafios del docente de lenguas extranjeras durante la pandemia y
que se ha distribuido de forma digital entre los informantes. Se ha utilizado un muestreo
no probabilistico accidental que ha permitido obtener informacion de 64 docentes en
diferentes niveles formativos y localizados en distintos continentes: Europa, América del
Norte, América del Sur, Africa, Asia y Oceania. El componente cualitativo consiste en
un conjunto de preguntas de respuesta libre que pretenden validar los datos obtenidos
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previamente y demostrar que la alfabetizacion digital docente es una asignatura pendiente
en la formacidn del profesor de lenguas extranjeras, carencia que se ha apreciado aun mas
durante la crisis sanitaria.
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Teaching foreign languages during Covid-19:
challenges and training gaps for teachers

Abstract

The objective of this work is to determine, empirically, the challenges that foreign language
teachers have faced, in different countries of the world, during the health crisis, derived
from Covid-19. In this research, the reasons underlying these difficulties are analyzed,
evaluating the role of digital teaching competence in the training of this group. This work
is defined with a mixed paradigm in which quantitative and qualitative methods are
systematically integrated to ensure optimal triangulation of the data obtained. The main
quantitative data collection tool is a questionnaire designed to determine the challenges of
the foreign language teacher during the pandemic and that has been distributed digitally
to informants. An accidental non-probabilistic sampling has been used that has made it
possible to obtain information from sixty-four teachers at different educational levels and
located in different countries of the world: Spain, USA, France, Ivory Coast, Australia,
Latvia, Barbados, Colombia, Hong Kong, England, Madagascar, Italy, Thailand or Trinidad
and Tobago, among others. The qualitative component consists of a set of free-response
questions, that seek to validate previously obtained data and demonstrate that teacher
digital literacy is a pending subject in foreign language teacher training, a deficiency, even
more, appreciated during the health crisis.
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Introduccion

La crisis mundial derivada de la pandemia de la Covid-19 ha impactado en todas las
esferas sociales: politica, economica, educativa y, por supuesto, sanitaria. Sin embargo, el
ambito que mas rapido y drasticamente trasladd del contexto presencial al virtual fue el
educativo. Centros académicos de todo el mundo, desde los niveles mas tempranos hasta la
enseflanza superior y de adultos, tomaron la decision de convertir sus aulas tradicionales en
espacios virtuales de aprendizaje. El acceso a dispositivos electronicos, redes de conexion a
internet y la correcta implementacion de la tecnologia para continuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunidad escolar global han marcado el éxito o fracaso de esta medida.

La digitalizacion de la ensefianza de lenguas extranjeras (LE) ha sido un proceso lento
que comenzo en el siglo pasado con los primeros programas de LE a distancia que utilizaban
la correspondencia para que los estudiantes tuvieran acceso a los materiales didacticos
(BARBOUR, 2018). El acceso al video, grabadoras, ordenadores, internet y dispositivos méviles,
como las tabletas o los teléfonos, permitieron dejar atras el sistema de correspondencia para
acercar el aprendizaje a través de estos avances tecnologicos (ZHENG; LIN; HSU, 2018).

La tecnologia desarrollada en las ultimas décadas del siglo XX y las dos primeras
del XXI ha contribuido a la evolucion de la ensefianza de LE del contexto presencial al
contexto virtual. De la ensefianza a distancia tradicional se ha evolucionado al e-learning,
la ensefianza hibrida o blended learning, al Mobile Assisted Language Learning (MALL) y al
aula Invertida o flipped learning. El e-learning es una modalidad de ensefianza-aprendizaje
en que la interaccion entre docente-estudiantes y estudiante-estudiante ocurre en un aula
virtual (PUJOLA, 2016) a través de dispositivos digitales de forma sincrénica o asincronica
(AREA; ADELL, 2009). Por otro lado, la ensefianza hibrida o semipresencial (blended learning)
combina el contexto presencial y el virtual (AREA; ADELL, 2009). El MALL se centra en
la utilizacion de dispositivos moviles para facilitar el acceso a la enseflanza y aprendizaje
de LE y, finalmente, el aula invertida o flipped learning combina varios elementos de estos
modelos para asegurarse que el trabajo de mayor esfuerzo cognitivo se lleva a cabo en el aula
presencial, mientras que otras tareas se realizan fuera del contexto tradicional utilizandose
recursos digitales (BERGMANN; SAMS, 2014). Esta evolucion se ha llevado a cabo durante
mas de cinco décadas, sin embargo, la transicion total del aula presencial a la enseflanza
remota provocada por la pandemia de la Covid-19 se ha implementado de la noche a la
mafiana, en algunas instituciones, y en otras, con un periodo de transicién minimo.

En este contexto, el objetivo de este articulo es determinar empiricamente el
impacto de esta transicion repentina en los procesos de ensefianza y aprendizaje de LE a
nivel global. Para ello, se tendran en cuenta conceptos como la brecha digital (VAN DIJK,
2020) y la competencia digital docente (INTEF, 2017) que, con la ayuda de un cuestionario
disefiado para este trabajo, permitirdn delimitar los retos a los que se ha enfrentado el
profesorado de LE durante este periodo de crisis.

Fundamentacion tedrica

La evaluacion y analisis del impacto de la digitalizacion de la ensefianza de LE
requiere de un marco teorico solido que contribuya al andlisis de los datos obtenidos
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durante esta investigacion. Por ello, es prioritario aclarar los conceptos clave que
fundamentan los resultados que aqui se presentan.

Brecha digital

La brecha digital o digital divide (VAN DIJK, 2020) es un concepto que surgio en la
ultima década del siglo xx para seflalar la falta de acceso a recursos tecnoldgicos y a internet.
Como la mayoria de los conceptos asociados a la tecnologia, este término ha evolucionado
hasta convertirse en un indicador de la relacion entre el perfil socioecondmico y el acceso
y manejo de los recursos digitales de los usuarios. En el marco de esta investigacion, nos
centraremos en el impacto de la brecha digital en contexto educativo durante la pandemia
de la Covid-19, mas en concreto en las dificultades asociadas a la alfabetizacion digital de
las diferentes generaciones de docentes que integran la comunidad educativa.

La brecha digital en la educacion se ha intentado reducir utilizando diferentes
estrategias, no obstante, su completa erradicacion es una utopia. Durante la primera década
del presente siglo, los paises con mayor poder economico trataron de adquirir herramientas
digitales para los centros educativos de primaria y secundaria (BLINKLEARNING, 2020).
Sin embargo, esta dotacidon de recursos no fue acompafiada de un proceso de alfabetizacion
digital de la comunidad educativa ni de un proyecto educativo que explicase el papel de
las herramientas digitales, lo que derivé en una acumulacion de recursos digitales que
perpetuo la brecha digital (VAN DIJK, 2020). La pandemia de la Covid-19 ha precipitado
la transicion del aula presencial a la virtual (CASSANY, 2021) visibilizando los problemas
derivados de la falta de acceso a la tecnologia y la carente formacién en competencia
digital de la comunidad educativa. Asimismo, los estudios publicados durante este periodo
coinciden que para reducirla no es suficiente dotar con dispositivos digitales a los miembros
de la comunidad educativa, sino que es esencial capacitarlos con la formacion adecuada
para ser usuarios competentes de los recursos digitales (MAHYOOB, 2020; KADZUE, 2020;
PASTRAN CHIRINOS; GIL OLIVERA; CERVANTES CERRA, 2020). Son muchos los estudios
que documentan dos retos fundamentales en la era Covid: la falta de dispositivos (y acceso
a internet) y la limitada competencia digital de la comunidad educativa (ALEJALDRE
BIEL; ALVAREZ RAMOS, 2019; TOURON et al., 2018).

Pretendemos demostrar que los factores demograficos y socioeconémicos impactan
en el acceso a recursos digitales y en la competencia digital de la comunidad educativa,
ademas estas desigualdades aumentan de forma exponencial cuando la transiciéon de la
docencia presencial a la remota se implementa de forma inesperada y sin un proyecto
curricular y metodoldgico digital previo.

Generacion Baby Boomers, X,Y y Z y su relacion con la tecnologia

La comunidad docente de la era Covid-19 estd integrada por un espectro generacional
que incluye a los profesores mas veteranos de la generacion Baby Boomers hasta los mas
noveles de la generacion Z. En lo que se refiere a la alfabetizacidn digital, este amplio
abanico implica una relacidn con la tecnologia muy diferente entre las generaciones mas
jovenes, que han nacido en un mundo digitalizado, y las mas mayores, cuyo desarrollo tanto
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personal como profesional tuvo lugar en un mundo mas analégico (DIAZ-SARMIENTO;
LOPEZ-LAMBRANO; RONCALLO-LAFONT, 2017). Una de las estrategias para entender los
retos a los que los docentes de la era Covid-19 se han enfrentado radica en analizar las
caracteristicas generacionales y su relacion con la tecnologia.

Aunque es dificil acotar estas generaciones, existen varios trabajos (ROBERTS;
MANOLIS, 2000; 0'BANNON, 2001; SMOLA; SUTTON, 2002) que coinciden en datar entre
1946 y 1964 a los Baby Boomers. Los docentes de la era Covid-19 de esta generacion son
los mas maduros y con mayor experiencia en las aulas, sin embargo, su perfil digital es
inversamente proporcional a su experiencia docente. Son profesores que pertenecen a
una generacion cuya formacion académica no incluye la competencia digital docente de
forma explicita. Aunque la mayoria se ha adaptado a las innovaciones tecnoldgicas, la
implementacidon pedagdgica de los recursos digitales implica un esfuerzo mayor que para
las generaciones posteriores. Cabe destacar que, aunque

[...] crecieron sin internet y todas las herramientas tecnoldgicas de la actualidad, esta generaciéon
ha sido flexible y diligente para aprovechar los beneficios de herramientas como el teléfono
movil y las redes sociales para facilitar su trabajo y su vida personal. (DIAZ-SARMIENTO;
LOPEZ-LAMBRANO; RONCALLO-LAFONT, 2017, p. 196).

Por otra parte, los docentes nacidos entre 1965 y 1980 son de la generacion X y
testigos directos de la aparicion de los ordenadores, el desarrollo de internet y los teléfonos
moviles. Su competencia tecnoldgica es mayor a la generacion anterior (DIAZ-SARMIENTO;
L()PEZ—LAMBRANO; RONCALLO-LAFONT, 2017), aun asi han sido participes de la transiciéon
tecnoldgica de la sociedad y son conscientes de la era preinternet. Estos docentes, al igual
que los Boomers, necesitan de una formacion especifica para integrar la tecnologia en la
practica docente. Se podria afirmar que muchos de los integrantes de estas dos generaciones
son visitantes digitales (KRUSE, 2010), para ellos la red es algo afiadido, virtual o diferente a
la realidad; mientras que los profesores que pertenecen a las generaciones Y y Z se pueden
considerar residentes digitales (KRUSE, 2010). El residente digital

[...] vive en la red, accede y crea informacion en la red, se comunica en la red, deja memoria de
su identidad en la red, con destrezas que, poco a poco, va adquiriendo porque el propio medio lo
impone: inmediatez de publicacion y difusion, multitarea (procesamiento en paralelo), o acceso
en linea a miles de fuentes de informacién o conocimiento. (LUCIA MEGIAS, 2019, p- 94).

Respecto a la generacion Y o Millennials, se considera que esta generacion esta
integrada por el profesorado nacido entre 1980 y 1994 (DE HAUW; DE VOS, 2010; BURKE;
NG, 2006), y la tecnologia forma parte integral de su vida (DI'AZ—SARMIENTO; LOPEZ-
LAMBRANO; RONCALLO-LAFONT, 2017). Es una generacién que no conoce la vida sin
internet, teléfonos mdviles, redes sociales y el acceso a informacion de forma constante,
por tanto, es una generacion digital, hiperconectada (GARCIA-HERNANDEZ et al., 2021;
ALVAREZ RAMOS; HEREDIA PONCE; ROMERO OLIVA, 2019).

Por ultimo, cabe mencionar que la generacion Z en el marco de esta investigacion
la integran los profesores mas jovenes, aquellos nacidos después de 1994, y que, por su
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juventud, es el grupo menor. Estos docentes son residentes digitales y no conciben las
relaciones tanto profesionales como personales sin la mediacion de la tecnologia.

Entender la relacion que tiene con la tecnologia cada una de las generaciones que
integran esta investigacion permitira realizar un analisis de datos mas coherente con el
objetivo de este trabajo.

La competencia digital docente

El contraste de generaciones que conviven en el dambito educativo exige un
desarrollo mas profundo de la competencia digital docente, ya que el uso adecuado
de las herramientas digitales es un elemento fundamental para el desarrollo educativo
(FERNANDEZ-CRUZ; FERNANDEZ-DIAZ, 2016).

Desde principios del siglo XXI, y con el fin de asegurar una integracion coherente
de la alfabetizacion digital, se han desarrollado propuestas legislativas internacionales
centradas en la inclusidon curricular del uso de las herramientas digitales en el proceso
de enseflanza-aprendizaje. En Espafa destacan la Ley Organica 2/2006, la Ley Organica
8/2013 y la Ley Organica 3/2020 que modifica la Ley Organica 2/2006 y que indica la
necesidad de una

[...] comprensién integral del impacto personal y social de la tecnologia, de como este impacto
es diferente en las mujeres y los hombres y una reflexion ética acerca de la relacion entre
tecnologias, personas, economia y medioambiente, que se desarrolle tanto en la competencia
digital del alumnado como en la competencia digital docente. En consecuencia, se hace
necesario que el sistema educativo dé respuesta a esta realidad social e incluya un enfoque de la
competencia digital mas moderno y amplio, acorde con las recomendaciones europeas relativas
a las competencias clave para el aprendizaje permanente. (ESPANA, 2020, p. 122871).

En Estados Unidos y Canada es fundamental el trabajo de la Sociedad Internacional
para la Tecnologia en la Educacion, en Australia destaca el trabajo del Departamento de
Educacion de Victoria, en Chile el Proyecto “Enlaces”, el Marco de Competencias de los
Docentes en materia de TIC de la UNESCO o el Marco Comun de Competencia Digital
Docente de la Comisidn Europea. Todos estos proyectos trabajan con un objetivo comun:
desarrollar modelos que describan las competencias digitales que han de alcanzar los
docentes del siglo XXI para implementar con eficacia los recursos TIC en sus practicas
didacticas y, ademads, promover la alfabetizacion digital del alumnado (FERNANDEZ—
CRUZ; FERNANDEZ-DIAZ, 2016).

La brecha generacional y las formas diferentes de relacionarse con la tecnologia
demuestran que el profesor necesita una formacion en competencia digital docente explicita
y continua que le capacite para implementar el uso de la tecnologia en el ambito de la
educacion a un nivel superior al de los estudiantes (ALVAREZ RAMOS, 2017). La inclusién
de la competencia digital en los planes formativos actuales es fundamental para evitar los
problemas que la comunidad educativa ha sufrido durante la transicion repentina de la
enseflanza presencial a la remota; los docentes conocen muchas aplicaciones y recursos
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digitales, pero nos los usan “por no sentirse capaces de implementarlos de forma efectiva
en el proceso de ensenianza y aprendizaje” (ALEJALDRE BIEL; ALVAREZ RAMOS, 2019).

En marzo de 2020 comenzo un proceso de digitalizacion de la enseflanza de LE que
ha marcado un antes y un después en los conceptos recién presentados: brecha digital y
competencia digital docente. A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion
y la metodologia.

Diseino de la investigacion

Con el fin de lograr el objetivo de este trabajo se proponen las siguientes preguntas
de investigacion: ¢Cudles han sido los retos principales del profesorado de LE en la
enseflanza online durante la pandemia? ;Qué impacto ha tenido la brecha digital en
el proceso de enseflanza de LE durante la pandemia? ;Qué papel ha desempefiado la
competencia digital docente en la enseflanza de LE durante la pandemia?

Los objetivos especificos serian: 1. Presentar los retos a los que se han enfrentado los
profesores de LE durante la pandemia; 2. Determinar el impacto de la brecha digital teniendo
en cuenta el nivel de ensefianza de los informantes; y 3. Valorar si la competencia digital
docente es un factor condicionante para efectuar un proceso de ensefianza virtual efectivo.

Metodologia

Este trabajo se enmarca en un paradigma mixto en el que se integran de forma
sistematica métodos cuantitativos y cualitativos. Asi se enriquece la investigacion al verse
ampliadas las dimensiones del estudio por su pluralismo metodolégico (BOEIJE, 2010;
ERIKSSON; KOVALAINEN, 2008; FLICK, 2009). Se cuantifican y relacionan las variables
seleccionadas (CHAVES-MONTERO, 2018) y se profundiza sobre el contenido y sus causas
al tener acceso a datos descriptivos (TAYLOR; BOGDAN, 1987) sin olvidar las valiosas
informaciones que se extraen de las experiencias humanas (CUESTA BENJUMEA, 1997;
AGUIRRE; JARAMILLO, 2015). La informacion se ha recogido de forma paralela (LEE;
LINGS, 2008). Se ha utilizado para ello un muestreo no probabilistico accidental con
la intencién de detectar “unidades muestrales a través de redes directas e indirectas del
investigador y el objeto de estudio” (BALTAR; GORJUP, 2012, p. 130).

Participantes

El estudio mixto* se realizé con una muestra de profesores (n=64) que impartian
clases a diversos niveles educativos (Educacién Primaria, 18,1%; Educacion Secundaria,
28,1%; Bachillerato, 9,3% y Educacion Superior, 54,6%) y en distintos continentes (Europa,
38; América del Norte, 5; América del Sur, 7; Africa, 3; Asia, 2 y Oceania, 1). La mayoria
de ellos, 39%, lo hacia en centros publicos; un 29,6% en instituciones privadas y un 9,3%
en entidades concertadas.

4.~ | a solicitud de acceso a los datos se puede realizar por correo electronico a evamaria.alvarez.ramos@uva.es
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Tabla 1 — Datos demograficos

item Tipo n % L Ic95% i I095%

SEX0 mujeres 49 76,6 64,9 85,3
- hombresm 219 135 334
. - bmam 1 15 03 83
o 2125 1 16 01 100
. o 264022 361 245 494
o 415535 574 441 697
. o >55 3 49 13 146
deledwcacin | gacoficencaa | 17 L 266 L 167 393
mve| educamég master 25 391 274 521
n,i‘\,l‘el educamég S doctorado — . 22 - - 344 o -~ 232 - . 474 o

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos demograficos de la Tabla 1 muestran la prevalencia del género femenino
sobre el masculino, dato inherente al ambito en el que nos movemos, el educativo. Los
porcentajes y distribucidon del profesorado por sexo y tipo de ensefianza publicados por el
Ministerio de Educaciéon y Formacion Profesional (MEFP, 2021, p. 56) se hacen eco de la
distribucion disimil de género y de la feminizacién de la educacion. Por ejemplo, en torno
al 70% de docentes en Espafla son mujeres. La reparticion se produce de manera paralela
en los otros paises estudiados, superando incluso las cifras espafiolas (tal es el caso de
Letonia, donde esta cifra alcanza el 90%, tal y como recoge el ultimo estudio publicado
por el Banco de Datos Mundial en 2018 - UIS, 2018). Las causas han de buscarse en la
creencia genérica tradicional de la disposicion natural femenina por el cuidado de los
menores (ALBISETTI, 1989; PRESTON, 1993), la aprobacion social al desarrollo de esta
carrera profesional, asi como su caracter bondadoso y paciente (GALVAN LAFARGA,
2003). No se debe olvidar, tampoco, que las oportunidades que la industrializacion dio
a la contrataciéon masculina derivaron en un abandono de la profesién docente de los
hombres, dejando un espacio que pudieron cubrir las mujeres (SCHMUCK, 1987).

La edad media de este grupo se encuadra entre 40 y 50 afios, y la media de experiencia
docente en ensefianza de LE supera los 10 afios. Tres quintas partes de los sujetos forman parte
de generaciones como la X y los denominados Boomers, frente al resto que se enmarcan en
grupos con un mayor uso de la tecnologia digital y los medios de comunicacién, como las
milénica y posmilénica (conocidos como generacion Z). Los datos referidos pueden afectar
a este estudio. Aquellos nacidos mas alla de 1980 han sido criados bajo el desarrollo de
internet, gestando un Iucido gusto por lo icénico y una facilidad dptima para desenvolverse
en entornos digitales (ALVAREZ RAMOS; HEREDIA PONCE; ROMERO OLIVA, 2019). Son los
posmilénicos los que mantienen un vinculo mayor con las redes (TURNER, 2015) y los que
han experimentado una educacion mas proxima a la tecnologia.
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Otro dato resefiable para la investigacion es el nivel de formacion de los encuestados,
mas del 70% poseen educacion superior al grado o a la licenciatura, lo que conllevaria un
mayor conocimiento de la practica teorica, didactica y tecnologica, en especial si se ha
cursado masteres especificos en la enseflanza de lenguas extranjeras.

Instrumento

La obtencién de datos se ha realizado a través de un cuestionario creado ad hoc
por los investigadores. Ha sido validado por un grupo de diez docentes especialistas en
la enseflanza de lenguas extranjeras. Para ello, se les ha proporcionado una guia de
valoracion con escalas de Likert, de cinco valores (MATAS, 2018), en las que se analizan la
pertinencia y la comprension de las cuestiones presentadas. Tenian ademas la posibilidad
de realizar comentarios anexos a cada entrada para matizar cudles eran las sugerencias
de mejora. Se ha obtenido un Alpha de Cronbach de 0,925, lo que redunda en una alta
fiabilidad estadistica del cuestionario. También se ha puesto en marcha una prueba piloto
que permitié ajustar las deficiencias encontradas.

El instrumento, que consta de 33 preguntas, se organiza en seis dimensiones: cuatro
enfocadas al analisis cuantitativo (datos demograficos, perfil profesional, recursos digitales
para la ensefianza remota y la ensefianza online de LE durante la pandemia) y una, al
cualitativo, compuesta por tres cuestiones abiertas. Dentro de las consultas estadisticas,
existen preguntas cerradas y de eleccion multiple.

Procedimiento

El cuestionario se distribuy6 de forma digital, durante cinco semanas, a través de
e-mails de difusion y diferentes redes sociales. Una vez cerrado se efectu6 una depuracion
de datos. Se eliminaron los cuestionarios inconclusos, los duplicados o los que tenian
alguna inconsistencia y asi se obtuvo el numero total de respuestas completas. La
participaciéon fue voluntaria.

Se ha mantenido en todo momento la confidencialidad de los encuestados.

Analisis de datos

Se resumieron las frecuencias con porcentajes y se calcularon intervalos de
confianza al 95% (IC95 %) para los correspondientes porcentajes poblacionales. Para
la comparacion de porcentajes se utilizo el test chi-cuadrado cuando se verificaban las
condiciones que permiten su aplicacion y, en caso contrario, se utilizé el test exacto de
Fisher. Se consideraron estadisticamente significativos p-valores inferiores a 0,05. Los
calculos estadisticos se realizaron con el paquete estadistico R (v4.0) [R Core Team (2020).
R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for Statistical
Computing, Vienna, Austria. URL https://www.R- project.org/].
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Para el andlisis de los datos cualitativos se ha utilizado el software MAXQDA, lo que
nos ha permitido relacionar los opiniones vertidas, asi como su representacion grafica.

Se agruparon los datos extraidos en distintos niveles escalados que oscilaban entre
1y 5, con diferentes graduaciones segun la variable estudiada. Se establecieron, asimismo,
puntos de corte para los datos cruzados: 2 para la edad, el nivel educativo, la experiencia
en docencia virtual y 3 para la experiencia docente, la competencia digital manifestada
(docente/discente), la desmotivacion de los estudiantes y el grado de dificultad encontrado
en la pandemia.

Resultados

Comenzamos con el andlisis de cudles han sido los retos principales del profesorado
de LE en la enseflanza online durante la pandemia. Al existir ya un numero considerable
de estudios que han versado sobre esta cuestion [GARCiA ARETIO, 2021; RUIZ HIDALGO,
2021; ZHANG et al., 2020), nos detendremos en algunas consideraciones que creemos
pertinentes. Entre ellas, dos ambitos inciden en los procesos de ensefianza-aprendizaje: la
especificidad de la ensefianza de lenguas y los cambios derivados de la docencia virtual.

Los mayores inconvenientes mostrados por los docentes de lenguas extranjeras
han tenido que ver con un aumento en las horas de trabajo invertidas en la preparacion
de las clases, sobre todo, el tiempo destinado a la elaboracion de nuevos materiales y la
superacion de aquellos problemas provocados por la ensefianza online (Grafico 1).

Grafico 1 — Datos relativos a la ensefianza virtual
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Fuente: Elaboracion propia.
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Es reincidente la percepcion de la dificultad adscrita a la evaluacion de los discentes.
Los sistemas tradicionales demandan la presencialidad y se centran en la heteroevaluacion.
Al concebirse pruebas de contenidos memoristicas, se enfrentan a la dificultad en su
realizacion por la virtualidad y la falta de garantias de las mismas. Sin duda, es uno
de los males actuales de nuestros sistemas de ensefianza. Este hecho deberia hacernos
reflexionar sobre la importancia de la implementacidon de otros sistemas de evaluacidon
como la realizada entre iguales y la autoevaluacion. Del mismo modo cabria plantearse la
puesta en marcha de una evaluacién de cardcter formativo, entendida como continua y
con una responsabilidad equilibrada y compartida entre docentes y discentes: “la finalidad
principal no es calificar al alumno, sino disponer de informacidn que permita saber cémo
ayudar al alumnado a mejorar y aprender mas” (LOPEZ PASTOR, 2009, p. 35).

Por su parte, la especificidad de la docencia de lenguas conlleva el desarrollo
obligatorio de ciertas destrezas lingiiisticas orales y escritas. El cambio de paradigma en
la enseflanza afecta a la adquisicion de estas competencias. Los sujetos estudiados han
mostrado cambios significativos con la ensefianza presencial. Gran parte de los obstaculos
encontrados se han derivado de los fallos técnicos que han dificultado el desarrollo de
una correcta oralidad. Este hecho ha provocado una menor oportunidad de practicar la
lengua meta. Mencion expresa merece la menor utilizacion de materiales reales. Y resulta
contradictorio que no se hayan explotado todos los recursos multimediales que la red
ofrece a los docentes de lenguas.

Grafico 2 — Datos relativos a la ensefianza de lenguas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Después pasamos a analizar qué papel ha desempeilado la competencia digital
docente en la enseflanza de LE durante la pandemia.

Incidencia de la edad en la competencia digital docente y en la asuncion de problemas derivados
de la virtualizacion de la docencia

Nos interesaba descubrir si la edad era un valor significativo en la adquisicion
de la competencia digital docente y en la asuncion de los problemas derivados de la
obligada virtualizacion. Resultaba adecuado poder ver si la pertenencia a determinada
generacion contribuia a una mayor capacitacion digital por la cercania y el conocimiento
de medios tecnoldgicos de los mds jovenes. Se establecieron cuatro niveles de edad que
se correspondieran con las generaciones sociales ya mencionadas. La misma graduacion
se llevo a cabo con la competencia digital docente reconocida por el profesorado. En esta
ocasion se hizo una graduacion en cinco niveles, representado el 1 una nula competencia
digital y el 5 una excelente capacitacion. No aparecid, sin embargo, relacion significativa
entre la edad y la competencia digital docente, ni entre la edad y las dificultades sufridas
durante la pandemia (Tabla 2).

Tabla 2 - Incidencia de la edad

. . p fisher
t g /" g pr _ chi 2
Comp. Dig. Doc. 42,1 L s65 i 0161 0,302
Dif. Doc. Pan. 28,9 17,4 0,928 0,371

Fuente: Elaboracion propia.

Este hecho sirve para fortalecer lo que ya se ha afirmado en otros estudios (ALVAREZ
RAMOS; ALEJALDRE BIEL; MATEOS BLANCO, 2021; ALEJALDRE BIEL; ALVAREZ RAMOS,
2019; ALVAREZ RAMOS; ALEJALDRE BIEL, 2018), el hecho de que la cercania tecnologica
derivada de su uso diario (diganse tecnologias mdviles, aplicaciones o redes sociales, entre
otros) no conlleva de por si una capacitacion clara y clave para la docencia. El hecho
de que haya generaciones mas proximas a lo digital no redunda en un profesorado mas
formado tecnoldgicamente. Se refuerza la idea de que la alfabetizacion docente es una
asignatura pendiente en todos los planes de estudio.

Incidencia del nivel educativo en la competencia digital docente y en la asuncion de problemas
derivados de la virtualizacion de la docencia

De igual manera, resultaba efectivo analizar hasta qué extremo la formacién de los

sujetos estudiados influia en su capacitacion digital docente y si el nivel educativo incidia
en la problematica derivada de la docencia virtual pandémica. Es decir, si a un mayor
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nivel educativo le correspondia una mayor competencia docente y menos problemas
observados en la docencia virtual. Se establecieron tres niveles educativos: licenciatura/
grado, master y doctorado, y se les catalogd con una numeraciéon ascendente (de 1 a 3)
para poder manejar mejor los datos (Tabla 3).

Tabla 3 - Incidencia del nivel educativo

0 0 p fisher

: § : i : P : chi 2

Comp. Dig. Doc. 54,5 42,9 0,216 0,435
Dif. Doc. Pan. 182 28,6 0,292 0,545

Fuente: Elaboracion propia.

No se observaron tampoco relaciones significativas entre las variables cruzadas. Esta
no obtencion de resultados reveladores refuerza la afirmacion realizada en la pregunta de
investigacion anterior.

Incidencia de la experiencia docente en la competencia digital docente y en la asuncion de
problemas derivados de la virtualizacion de la docencia

Por otro lado, queriamos mostrar si la experiencia docente era una variable que
repercutia en los problemas derivados de la pandemia. Es decir, si los docentes con mas
experiencia eran los que mejor se habian adaptado a la situaciéon de la Covid-19 y la
habian asumido testificando un menor nimero de problemas (Tabla 4).

Tabla 4 - Incidencia de la experiencia docente

: : : p fisher

‘% C % ipr i chi2
Comp. Dig. Doc. 429 50,0 0,490 0,620
DI, Doc. Pan. 32,1 :194 0,833 0,262

Fuente: Elaboracion propia.

No se observaron tampoco relaciones significativas.

Dentro de esta cuestidn, nos interesaba matizar, ademas, como influia la experiencia
docente virtual. Solo nueve de los docentes encuestados afirmaron tener una experiencia
en docencia online alta (por encima del punto de corte establecido), el 100% de ellos
aportaban una competencia digital docente elevada. Casi el 50% de los participantes
mostraron una percepcion alta de problemas y dificultades docentes durante la pandemia.
Hecho que viene a reforzar una vez mas que la situacion pandémica posiciond al
profesorado en una situacion inesperada en la que tuvieron que enfrentarse a multitud
de conflictos con la dificultad extrema de adaptarse a un medio para el que no estaban
preparados.
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Incidencia de la competencia digital docente en la asuncion de problemas derivados de la
virtualizacion de la docencia

Finalmente se quiso poner en evidencia si la competencia digital docente favorecia
una percepcion menor de complicaciones en la docencia digital (Tabla 5).

Tabla 5 - Incidencia de la competencia digital

. ) p fisher
" : & : pr chi 2
Dif. Doc. Pan. 13,3 35,3 0,009 0,049

Fuente: Elaboracion propia.

Un 35,3% de los profesores que reportaron competencia digital encontraron
dificultades docentes durante la pandemia frente al 13,3% de los que no reportaron
competencia digital (p=0,049). Este ultimo dato resulta bastante significativo dentro del
campo estudiado y nos demuestra, una vez mas, que la competencia digital docente no
evito la voragine provocada por la Covid-19. Las dificultades se debieron mas al cambio
instantaneo de situacion que a los conocimientos obtenidos.

Pero este resultado nos posiciona ante otro aspecto de vital importancia, el efecto
Dunning-Kruger del sesgo cognitivo (KRUGER, 1999). En este sentido, es perceptible que
la “ignorance more frequently begets confidence than does knowledge” (DARWIN, 1871,
p- 3). Aquellos que menor competencia digital docente tengan, tenderan a sobreestimar
sus habilidades (KRUGER; DUNNING, 1999), de ahi que aporten un grado menor de
problemas en la adaptacién a la docencia pandémica. Es lo que se conoce como el “above-
average effect” (ALICKE, 1985; BROWN; GALLAGHER, 1992; KLAR; MEDDING; SAREL,
1996; KRUGER; DUNNING, 1999). De igual forma, los sujetos que posean una mayor
competencia tienden a infravalorar su capacidad siguiendo la maxima socratica “solo sé
que no sé nada”. En este caso, existe una tendencia generalizada a la igualacion, y no se
muestra en ningun momento esa superioridad del conocimiento. Es este hecho el que se
deriva de este estudio.

Papel desempeiiado por la competencia digital docente en la enseianza de LE durante la pandemia

Las encuestas facilitadas a los docentes incluyen, ademas de las cuestiones de
eleccion multiple, tres preguntas de respuesta libre confeccionadas para que los sondeados
aporten sus impresiones sobre aspectos mas complejos. Se trata de una herramienta
de corte cualitativo que contribuye a triangular los datos obtenidos con herramientas
cuantitativas. De hecho, este tipo de preguntas abiertas permite al investigador entender y
explicar el fenomeno estudiado desde el punto de vista de los actores sociales implicados
(PEDRAZ MARCOS et al., 2014).

La primera de estas invita a los profesores de lenguas a que escriban cudles han
sido para ellos los mayores retos a los que se han enfrentado para enseflar online una
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lengua extranjera durante la pandemia. La percepcion global de los enseilantes es que
ha resultado complicado mantener el interés y la motivacion entre el alumnado y, en
consecuencia, una conducta activa, lo cual ha derivado, a su vez, en una retroalimentacion
ineficiente entre docente y discente. Estas dificultades de comunicacion e interaccion,
ocasionadas por problemas de conexion, por carencia de dispositivos o por falta de
competencia digital, han revelado la necesidad de formar a los dos agentes implicados
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de avanzar en la virtualizacion de las
aulas de lengua extranjera. Esta escasez de conocimientos y habilidades en torno al uso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como herramienta didéactica no
es un diagndstico novedoso (PRENDES ESPINOSA, 2010; ALVAREZ RAMOS; ALEJALDRE
BIEL, 2019; TOURON et al., 2018), sin embargo, el escenario educativo provocado por la
Covid-19 ha evidenciado la vigencia de este escollo digital.

La segunda indica a los encuestados que escriban cudles han sido para ellos las
ventajas a la hora de ensefiar virtualmente una lengua extranjera durante la pandemia.
A pesar de que existe un elevado numero de opiniones que dicen no haber encontrado
ninguna ventaja en trasladar el modelo de docencia presencial al online, es esa mayor
o menor ductilidad y capacidad de adaptacion del profesorado la que pone de relieve
las escasas ventajas descritas mas alla de la evidente, es decir, la no exposicion al virus
de la Covid-19. El aprendizaje y puesta en practica de nuevas herramientas docentes y
mecanismos de evaluacion, junto con la creacion e implementacion de nuevos materiales
didacticos, destacan sobre otros factores positivos como la disponibilidad horaria o la
minimizacion de desplazamientos.

Figura 1 — Opiniones relacionadas con la docencia de LE en la pandemia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, se les da la posibilidad de que afiadan cualquier comentario, sugerencia,
idea, preocupacion que haya sido importante durante la ensefianza online en tiempos de la
Covid-19. De nuevo, la amplisima casuistica amparada en la denominada brecha digital,
cuyo impacto en el aprendizaje ya ha valorado trabajos previos (GUZMAN ACUNA, 2008;
ZAPATA ROS, 2005; CABERO ALMENARA, 2004; FERNANDEZ-CRUZ; FERNADEZ-DIAZ,
2016; VAN DIJK, 2020), copa la mayoria de las respuestas. La formacion digital para docentes
y alumnos se manifiesta insuficiente; sin embargo, mientras que algunos reinciden en el
valor de lo aprendido y en la posibilidad de aplicar su experiencia con las herramientas
virtuales al aula tradicional, un alto porcentaje insiste en que una ensefianza de lenguas de
calidad, contextualizada en exclusiva al entorno virtual, es una auténtica quimera.

Conclusiones

En suma, presentamos esta investigacion como una exploracion que pusiera de
manifiesto cuales habian sido los principales inconvenientes y problemas a los que se
habian enfrentado los docentes de lenguas extranjeras durante la crisis sanitaria de la
Covid-19. Nos interesaba conocer los principales retos que debian superar y, entre ellos,
ha quedado constancia del conflicto que entrafia la evaluacion a distancia, de manera
general por la dificultad derivada de un examen unico o final y la incapacidad de controlar
quién y como lo lleva a cabo. Otro de los principales problemas ha sido el que se genera
por la tecnologia, su uso y desuso y las interferencias que provoca en la ensefianza online.
Esta brecha es, raramente, soslayable cuando hablamos de errores en dispositivos o fallos
producidos en la conexion.

De reseilable interés son los datos extraidos de las dificultades especificas
encontradas por los docentes de lenguas. La necesaria adquisicion de ciertas destrezas
lingiiisticas se ha visto aminorada, sobre todo, en aquellas relativas a la oralidad, puesto
que las interferencias creadas por las distancias de la virtualidad y los problemas que
conlleva (falta de escucha, desconexion, frialdad y aislamiento) han afectado de lleno al
desarrollo de estas competencias.

Por otro lado, resulta paraddjico que docentes que tienen a mano toda una amplia
gama de materiales reales de que las redes les proveen, echen en falta su uso en la docencia
a distancia. El hecho de ver modificado los planteamientos docentes parece haber eclipsado
el entendimiento e, incluso, haber entorpecido la movilidad del profesorado, habil en los
mismos lares en situaciones de presencialidad. El hdndicap de lo inesperado y la obligada
mudanza en la enseflanza han ensombrecido los conocimientos tecnoldgicos usados a
diario, poniendo de manifiesto que la habilidad digital cotidiana no redunda en una
capacitacion digital docente, ni siquiera en aquellos que por edad los han aprehendido
desde la infancia.

La falta de interés y de motivacion por parte del alumnado, afectado igualmente por
la situacidn sanitaria, ha incidido directa y negativamente sobre la ensefianza de idiomas.
Los docentes afiadian a los escollos de la situacion grupos desconcertados ante la novedad
pedagdgica y que mostraban ciertas reticencias ante lo desconocido.
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Se ha demostrado que la formacion docente digital continua siendo todavia una
asignatura pendiente no compensada con la edad de los sujetos estudiados ni con el nivel
de educacion recibido. La carencia de alfabetizacion digital se ha apreciado aun mas
durante la pandemia.

No obstante, cabe reincidir en el efecto Dunning-Kruger del sesgo cognitivo
observado empiricamente en esta investigacion. Aquellos que mas competencia digital
afirmaban tener observaron mayores problemas durante la crisis pandémica, frente a los
que menos competencia digital aportaron.
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