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Resumo: Este artigo discute a fun¢do do flaming (KAYANY, 1998) na esfera publica, a partir
de um estudo de caso de comentarios eletronicos publicados em um site de noticias, apos
campanha eleitoral da Presidente Dilma Roussef, em 2015. Para tanto, sdo introduzidos os
conceitos de esfera publica (HABERMAS, 1991) e discurso polémico (AMOSSY, 2011). Para
a andlise do corpus, sdo adotadas categorias analiticas de Bousfield (2008) para o estudo
da impolidez na linguagem. Foram identificadas, no corpus, ameagas a face positiva e
negativa dos interlocutores. Argumenta-se que a violéncia verbal aparece de forma
sistematica, endere¢ada a um interlocutor imagindrio que se coloca, no espectro ideologico,
em campo oposto ao do locutor. Embora ndo contribua para uma esfera publica em moldes
habermasianos, caracterizada pelo debate racional de questées de interesse coletivo, o
flaming pode ser visto como uma rotina interacional usada para delimitar diferentes
posigoes discursivas no dmbito do discurso polémico.

Palavras-chave: Flaming. Linguagem ofensiva. Impolidez. Midia digital. Comentario
eletronico.

1 INTRODUGAO

A linguagem hostil e agressiva tem sido estudada de diferentes perspectivas, no
ambito dos estudos da linguagem. Culpeper (2011) toma o arcabouco teorico de Brown e
Levinson (1987) sobre o fendmeno da polidez como ponto de partida para a analise de
aspectos linguisticos da ‘linguagem usada para ofender’. Para o autor, ha pelo menos duas
condi¢des necessarias para a ocorréncia de ofensa verbal: a linguagem deve estar em
conflito com as expectativas (baseadas em normas sociais) do interlocutor, em relagdo a
forma como ela lhe ¢ enderecada; a linguagem deve produzir, pelo menos junto ao
interlocutor direto, o efeito perlocuciondrio de ofensa (ou ter consequéncias emocionais
negativas). Ha varios outros fatores que podem exacerbar a ofensa verbal, mas estes ndo
seriam condi¢des necessarias para a mesma.

Argumenta ainda Culpeper (2011) que estas percepgdes sao relativas ao contexto:
aquilo que ¢ considerado ofensivo, para determinado interlocutor, em certa situagdo, pode
ndo ser percebido da mesma forma em situacdo distinta. No ambito da midia digital,
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Amaral (2012) elaborou uma dissertacdo de mestrado que examina o funcionamento
discursivo do dispositivo Twitter, em contexto situacional de grande envolvimento
emocional (jogos da Copa do Mundo) e relata resultados em que a ocorréncia de
linguagem de baixo caldo e agressiva ¢ motivada, ndo somente pela interagdo em tempo
real, mas também pela polarizacdo dos participantes do evento discursivo, que se
posicionam em campos antagonicos.

O fenomeno do flaming (ou violéncia verbal em midia digital) parece ser o resultado
direto do funcionamento discursivo da midia digital, que permite a apari¢do de um “eu”
andnimo, passional, regido apenas por seus impulsos e ndo pela razao (BALOCCO,
2016). Além de uma tendéncia a des-individualizacao ou despersonalizagdo da midia
digital, outro argumento frequentemente citado na literatura ¢ o de que a interagdo via
midia digital ndo incorpora os tragos ndo verbais e contextuais da interacdo face a face,
tais como as expressoes faciais, a gesticulagdao, o tom de voz, dentre outros fatores da
situagdo imediata em que se da a interagdo. Esta redug@o de recursos expressivos levaria
a busca de elementos para compensar aquela falta, na expressdo verbal da emogao,
indiretamente motivando um impacto reduzido das normas sociais que regulam as
interagoes verbais.

Estes argumentos tém sido questionados, a partir de diferentes tradi¢des teoricas.
Amossy (2011), por exemplo, argumenta que a linguagem agressiva e polarizada, embora
possa ser relacionada a alguns tragcos da midia digital, ndo resulta exclusivamente desta.
Para a autora, a linguagem hostil e agressiva de internautas ndo deve ser vista como
comportamento verbal que foge as regras de convivio social, mas como uma intervengao
discursiva no ambito de debates publicos, motivada por caracteristicas do discurso
polémico.

O estudo de Balocco e Shepherd (no prelo) contribui para esta tltima tradigcdo de
pesquisas, ao adotar um enfoque descritivo ao flaming, sem qualquer pretensdo de um
juizo de valor sobre o fendmeno. Para tanto, as autoras comparam os tragos de um corpus
de textos coletados em um site de noticias, apds campanha eleitoral da Presidente Dilma
Roussef em 2015, aqueles de um corpus de referéncia, levando em consideragdo certas
variaveis do seu contexto de producdo. A proposta das autoras, assim, ndo ¢ a
caracterizacdo da linguagem agressiva ou hostil, mas investigar a relagdo entre midia
digital e violéncia verbal.

Os comentdrios (ou posts) eletronicos sao publicados em diferentes sites da internet;
ha comentérios em blogs, em sites de noticias, em redes sociais, como o Facebook, ou o
Twitter, dentre varias outras possibilidades. O presente trabalho centra-se unicamente na
analise de comentarios em sites de noticias, com o objetivo de levantar questdes
relevantes para os estudos do discurso e das praticas sociais.

Para reunir elementos para esta reflexao, serdo articulados os conceitos de discurso
politico (VAN DIK, 1997), esfera publica (HABERMAS, 1991), esfera publica
midiatizada e flaming (KAYANY, 1998), além dos conceitos de discurso polémico
(AMOSSY, 2011) e género do discurso (o comentario eletronico e sua funcionalidade).

Com base nestes elementos e na analise empirica de comentarios eletronicos
postados no site de noticias oglobo.com, a partir de categorias para o estudo da impolidez
na linguagem de Bousfield (2008), pretende-se discutir a seguinte questdo: quais sdo as
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funcdes do flaming na esfera publica midiatizada? E qual a contribuicdo (se alguma) dos
comentarios com violéncia verbal para os debates publicos?

Nas se¢des a seguir, busca-se conceituar o fendmeno do flaming, introduz-se a
metodologia da pesquisa, para, em seguida, proceder-se a discussdo dos conceitos de
esfera publica e esfera publica midiatizada, que dardo consisténcia a tentativa de
caracterizacdo das fun¢des do flaming no corpus de pesquisa.

2 COMO CONCEITUAR E DEFINIR O FENOMENO DO FLAMING?

O’Sullivan e Flanagin (2003) indicam que o termo flaming tem origem no discurso
leigo de comunidades virtuais, com o sentido de um comportamento verbal negativo, com
o poder metaférico de incendiar um debate, ou “fritar” um internauta.

O fenémeno do flaming, ou linguagem usada intencionalmente para ofender, tem
sido estudado em diversas abordagens, desde a area dos estudos da comunicacdo e da
psicologia social, até a area dos estudos da linguagem. Na maior parte destes estudos, o
flaming ¢é visto como um fendmeno caracteristico das midias digitais (THOMPSEN;
FOULGER, 1996), que favoreceria a apari¢cao de um sujeito anénimo e passional, movido
apenas por suas paixodes e nao pela razdo. Ja Lea et al. (1992), Sullivan e Flanagin (2003)
e Amossy (2011) problematizam a vinculagao do flaming a esfera digital, argumentando
que o fenomeno ¢ motivado por fatores exteriores aquelas midias digitais.

Hé varios problemas analiticos na conceituacdo do flaming, pois este ¢ um
fendmeno complexo, que depende de normas culturais, locais e interacionais, que variam
no tempo e t€ém formas distintas em fungao de seus suportes interacionais. A interpretagao
de um enunciado contendo linguagem ofensiva depende, em ultima analise, da
compreensdo que tem, um individuo em particular, das normas operando em dada troca
interacional.

Apesar destas dificuldades, Kayany (1998, p. 1137-1138) define uma ocorréncia de
flaming, ou um flame, como “uma expressao de hostilidade, livre de inibigdes, tal como
xingar, injuriar, ridicularizar, lancar insultos a outra pessoa, seu carater, religido, raca,
inteligéncia, e habilidades fisica ou mental”. Em relacdo a esta defini¢do, Amossy (2011)
levanta a indagacao se qualquer uso de linguagem ofensiva, ou contendo injurias, pode
ser incluida no ambito do flaming.

Para a autora, ¢ preciso distinguir entre o uso gratuito de linguagem ofensiva e o
uso de linguagem ofensiva no interior de um quadro de conflito. No primeiro caso,
observa-se a transgressao de normas de conduta verbal (facilmente caracterizado como
comportamento livre de inibi¢des e uma violéncia verbal sem proposito e sem direcao).
No segundo caso, no entanto, a violéncia verbal acomoda-se, ndo a uma situagao
particular de interagdo problematica (O’SULLIVAN; FLANAGIN, 2003), mas a um
quadro mais amplo de negociagdo de sentidos tensa, que se desenvolve a partir de um
contexto de “trocas agonisticas” (AMOSSY, 2011), ou situadas num ambiente de
dissenso.

Neste estudo de caso, adota-se a mesma perspectiva discursiva de Amossy, de
abordar o flaming no ambito do discurso polémico, caracterizado pela polarizagao (ou
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pela existéncia de um contra-discurso antagonista) e pela tentativa de desconstrucao do
outro. A ocorréncia de flames, neste contexto, parece ser a norma, antes do que a exce¢ao:
os flames sdo previsiveis (eles obedecem a regras tacitas); ndo levam a interrupcao da
interacdo; constituem, antes, uma rotina interacional, cujas func¢des serdao discutidas neste
estudo.

3 METODOLOGIA

A coleta de textos para o corpus de estudo aconteceu durante o periodo pos-
eleitoral: a primeira coleta de comentarios foi feita em 10/08/2015, apods noticia sobre a
participacdo do senador Aécio Neves em evento publico, em que convoca os brasileiros
a aderirem a manifestacao contra a presidente Dilma Roussef. A segunda coleta ocorreu
em 11/08/2015, apds noticia sobre o presidente Lula e a Marcha das Margaridas,
convocada para dar apoio a presidente.

Embora ndo se trate de campanha eleitoral, os candidatos e os internautas que
postam comentarios comportam-se como se estivessem em campanha, expressando suas
posicdes a favor ou contra o impeachment da presidente Dilma. Pode-se, assim, afirmar
que se trata de uma situacdo, se ndo de conquista de poder, pelo menos de garantia de
poder conquistado nas urnas, de um lado, e de ameagas ao poder, de outro. Isto, por si
sO, motiva a ocorréncia de linguagem radical e polarizada no corpus.

Como o site ¢ de dominio publico, decidiu-se por identificar os comentarios
publicados. Alguns internautas usam apelidos em suas postagens, outros usam seus
nomes completos, ou apenas os seus nomes de batismo. Os fragmentos retirados do
corpus sdo identificados, também, por sua ocorréncia apds a primeira noticia (SCI,
subcorpus 1) ou apods a segunda noticia (SC2, subcorpus 2). Os comentérios sio
apresentados sem revisdo, da forma como publicados, com erros de gramatica, de
pontuagdo, de ortografia, dentre varios outros.

Tabela 1 - Perfil do corpus

Corpus estudo Participantes Comentarios No. de Palavras Publicacdo
Subcorpus 11 19 67 1.422 11/08/2015
Subcorpus 22 31 29 2.962 10/08/2015
Total Corpus 50 96 4.384 -

1

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/brasil/lula-dilma-apostam-em-movimentos-sociais-para-
contrapor-acoes-de-oposicionistas-17145765>. Acesso em: 11 ago. 2015.

2 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/brasil/aecio-diz-que-nao-cabe-ao-psdb-escolher-melhor-

desfecho-para-crise-17143221>. Acesso em: 11 ago. 2015.
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A relagdo entre o numero de participantes e o de comentarios atesta a densidade das
trocas interacionais no site de noticias. Os participantes postam seus comentarios, mas
também respondem a outros internautas, ou os atacam.

No que diz respeito ao tratamento dos dados, foram adotados os seguintes
procedimentos. Na identificacdo da linguagem agressiva e hostil, observaram-se os
seguintes critérios. Em primeiro lugar, foi etiquetado o 1éxico marcadamente valorativo,
em expressao cuja funcdo ¢ injuriar, ou ofender a honra (por exemplo, “vai sair ladrao e
entrar outro ladrao”; “bando de oportunistas™; “Srs. Petistas, integrantes da Organizacdo
Criminosa vulgo PT”; “Clepto Collor™).

Foi igualmente etiquetado o 1éxico marcadamente valorativo, em expressdo cuja
fungdo ¢ o insulto pessoal, como nos exemplos: “sao muito otdrios esses petistas”; “bando
de desocupado com bolsa”; “os baderneiros”; “Aécio Neves e Eduardo Cunha, Os
achacadores do Brasil”; “UNE, esses vaggabundos marginais”.

Os xingamentos também foram etiquetados, como nos seguintes exemplos:
“VAGA BONDS”; “fodam-se a Dilma, o Lula e principalmente os eleitores e

simpatizantes da Organiza¢ao Criminosa vulgo PT”; “a corjjja de filhos da puta”; “um z¢
buc.. desses™; “d[esses] comentaristas chupadores de rola”.

E, finalmente, foram etiquetadas expressdes que desqualificam o outro. Por
exemplo, em “[Glauber] brigou com seu garotdo”, o internauta ¢ alvo de ofensa, de teor
marcadamente homofobico. Em “[Glauber], fique de quatro pastando enquanto um
jumento ti cobre por trds”, a ofensa ¢ exacerbada, pois, além de uma ofensa pessoal,
constitui uma ofensa a honra do internauta.

A partir destes procedimentos de identificagdo, foram aplicadas as categorias de
Bousfield (2008) para o estudo da impolidez na interacao, exemplificadas no decorrer da
analise. As categorias analiticas de Bousfield localizam-se no quadro mais amplo do
modelo linguistico usado para os estudos da polidez de Brown e Levinson (1987). Tais
categorias permitem caracterizagdo mais eficiente de usos de impolidez, se contrastadas
com o uso exclusivo de categorias lexicais, na analise do fendmeno.

Tendo delineado a metodologia e os principios tedricos que norteiam o trabalho,
introduzem-se, nas se¢des a seguir, os conceitos de discurso politico e de esfera publica,
de forma a entender se o fendmeno da linguagem hostil pode ser acomodado no ambito
de uma discussao da natureza da esfera publica e de suas funcdes politicas.

4 0S POSTS EM SITES DE NOTICIAS PODEM SER
CONSIDERADOS INSTANCIAGOES DO DISCURSO POLITICO?

O primeiro compromisso do analista do discurso ¢ indagar se ha algo no
funcionamento discursivo das midias digitais que permite a ocorréncia da linguagem do
6dio. No caso do comentdrio eletronico, ha trés tragos principais de sua funcionalidade
que poderiam ser vistos como favorecendo a linguagem do 6dio: 1) o mesmo ndo ¢é
editado pelo site, e ndo sofre cortes, sendo antes publicado em sua integralidade, nao
havendo censura de termos ofensivos; 2) o comentario ¢ produzido em tempo real, o que
abre a possibilidade de interagdo entre internautas que comentam a mesma noticia postada

BALOCCO, Anna Elizabeth. O flaming (ou violéncia verbal em midia digital) e suas fun¢des na esfera publica.
Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC, v. 16, n. 3, p. 503-521, set./dez. 2016.



Pagina 5 O 8

Linguagem 4& UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

no site; em geral, a interagdo entre os internautas resume-se a troca de ofensas verbais; 3)
0 post € feito por um internauta anénimo, que ndo assume responsabilidade criminal por
seus comentarios, frequentemente de teor homofobico, racista, ou misdgino. Seriam estas
as condicoes exclusivas que motivam a linguagem da ofensa pessoal, tornando
desnecessario o trabalho de face entre interlocutores?

Nossa hipotese de trabalho aproxima-se da de Amossy (2011), que postula que o
flaming nao deve ser atribuido exclusivamente a aspectos do funcionamento discursivo
do suporte digital. Assim, uma pergunta que se impode, imediatamente, diz respeito a
natureza da ordem do discurso® com a qual se est4 lidando: os comentarios eletronicos
poderiam ser tratados como instanciagdes do discurso politico, que faria emergir uma
subjetividade da paixdo, do sentimento irrefletido, e ndo da razdo ou da reflexao?

Para examinar tal hipotese, apresentamos consideragdes sobre o discurso politico e
discutimos sua aplicabilidade ao corpus de comentarios eletronicos coligidos para este
estudo. Para Laclau e Mouffe (1985, p. 153), o discurso politico pode ser entendido de
duas formas. Em sentido estrito, ¢ aquele que apresenta demandas situadas ao nivel dos
partidos politicos e do Estado. Em sentido mais abrangente, no entanto, ele pode ser
entendido como o discurso que cria, reproduz, ou transforma relagdes sociais.

Observa-se que, no seu sentido estrito, a defini¢cdo de discurso politico para Laclau
e Mouffe (1985) baseia-se em critério vinculado ao enunciador do discurso. O discurso
politico aqui estaria representado pelos pronunciamentos, acordos, pegas legislativas,
executivas, ou de outra natureza, emitidos por figuras publicas como deputados,
senadores, presidentes, procuradores da Republica, dentre outras possibilidades. J& para
Pinto (2012), os espagos classicos de enunciag¢do do discurso politico foram ampliados
pelas midias impressa, audiovisual, ou digital, que colocam em circulagdo a voz de
jornalistas, cidaddos, ou especialistas, que, especialmente em periodos de campanhas
eleitorais, tornam-se enunciadores de discurso politico.

O discurso politico pode e deve ser entendido, segundo Pinto (2012), de forma
ampla, como toda e qualquer tentativa de fixar sentidos em relagdo a certo processo
politico, sempre de forma precaria e passivel de contestagdo, em um cendrio de disputa.
Essa disputa se dd no contexto de um quadro conflitual, que repercute, direta ou
indiretamente, sobre aquele processo politico (uma campanha eleitoral, uma tentativa de
legislar sobre determinado assunto, um protesto em rela¢do a determinado status quo,
dentre outras possibilidades). O comentario de leitores em sites de noticias, assim, seria
um exemplo destes novos espagos de enunciacao do discurso politico, visto que, nos
posts, os internautas posicionam-se a respeito de certos processos politicos. No caso deste
trabalho, expressam suas opinides a favor ou contra o impeachment da Presidente Dilma
Rousseff.

O problema com estas duas formulagdes ¢ que, nelas, a conceituagdo de discurso
politico é muito abrangente, ndo levando em consideragdo, por exemplo, os diferentes

3 Entende-se por ‘ordem do discurso’, segundo Fairclough (2003, p. 220), uma determinada configuragdo
de géneros, discursos e estilos, que constituem a dimensdo discursiva de uma rede de praticas sociais.
Assim, a ordem do discurso politico comporta géneros especificos (comicios, pronunciamentos, etc.),
discursos caracteristicos (conservador, liberal, etc.) e determinados estilos (formas de dizer e de argumentar
proprias).
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efeitos de sentido que tém os discursos produzidos em locais de enunciagdo distintos. Os
enunciados colocados em circulagdo em rodas informais de discussdo, ou mesmo em
comentarios eletronicos, na midia impressa, ou televisiva, ndo se comparam, em termos
de seus efeitos de sentido (de credibilidade, autoridade, legitimidade), aqueles
codificados em pronunciamentos de figuras publicas da Republica.

Seria possivel argumentar, ainda, que os locais de enunciagdo do discurso politico
também afetam a qualidade da interacdo entre os participantes discursivos. Por exemplo,
em rodas informais de discussdo, as opinides tendem a ser atenuadas, tendo em vista a
relagdo de proximidade entre os participantes daquele evento discursivo. Por outro lado,
os comentarios eletronicos, como nao sao enderecados a interlocutores proximos, em
termos de afeto ou relacdo social, ndo precisam necessariamente obedecer ao trabalho de
face que incide sobre interagdes em que se observa menor distancia social e/ou emocional
(por exemplo, em comentarios postados em redes sociais).

Para evitar os problemas analiticos que decorrem de uma conceituagdo muito
abrangente do discurso politico, acatamos argumento de Van Dijk (1997), segundo o qual
a categorizacdo de determinado discurso como politico depende de sua funcionalidade,
ou de o mesmo ter influéncia, direta ou indireta, sobre determinado processo politico.

Os comentarios eletronicos ndo sdo diretamente funcionais nos processos politicos,
no sentido de que ndo sdo enunciados produzidos em foruns politicos, com repercussoes
sobre aqueles processos. Sendo assim, eles ndo devem ser entendidos como instanciagdes
do discurso politico, mas como parte constitutiva do discurso midiatico.

No entanto, eles representam intervencdes na esfera publica (via discurso
midiatico), dando visibilidade as posi¢des antagonicas de atores sociais em determinado
processo politico. Trazemos para a proxima secdo o conceito de esfera publica de
Habermas, com o objetivo de encaminhar a discussdo das func¢des do flaming.

50 CONCEITO DE ESFERA PUBLICA

Habermas argumenta, em A transformagdo estrutural da esfera publica (1991), que
tanto a natureza quanto as fun¢des da esfera publica mudaram ao longo do tempo.
Correndo o risco de reduzir o argumento do autor, apresentam-se alguns de seus eixos,
buscando elementos para a compreensdo da formagao da esfera publica moderna, para
em seguida contrapd-la a esfera publica midiatizada da modernidade tardia®.

A esfera publica, nas sociedades inglesa, francesa e alema, formou-se, no século
XVIII, como um espago de natureza burguesa, em saldes literarios. O que contribuiu para
a formagdo da esfera publica burguesa? A partir do século XVI, com a formagao dos
estados-nacao e o inicio de um capitalismo mercantilista, observa-se a perda do poder
feudal e a emergéncia de um novo estrato social, os burgueses (comerciantes,
empresarios, banqueiros), um conjunto de individuos que atua nas cidades, locais de
trocas de mercadorias e de informacdes. Se no mundo feudal a esfera publica resumia-se

40O termo ‘modernidade tardia’ é usado pelo socidlogo inglés Anthony Giddens, para referéncia aos dias
de hoje, ao invés de ‘pos-modernidade’. As razdes para este uso sao fornecidas pelo autor, em pelo menos
dois livros (1990; 1991).
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a teatralizagdo do poder em paldcios, na corte, ou em eventos cujo objetivo era dar
visibilidade a “aura” ou prestigio do clero, da realeza ou da nobreza, no mundo pds-feudal
a esfera publica (ou esfera da autoridade publica) passa a ser associada ao novo aparato
do Estado moderno, com sua burocracia e seu sistema de tributacdo para atender as
demandas crescentes de capital, necessario para a expansao do capitalismo mercantilista
(HABERMAS, 1991, p. 17).

No século XVIII, forma-se uma esfera publica burguesa, que se localiza fora da
esfera da autoridade publica (o Estado), em saldes literarios, a partir da discussdo de
produtos culturais acessiveis nos teatros, museus e concertos (HABERMAS, 1991, p. 29).
Segundo Habermas, quando a cultura deixa de ser um elemento da Igreja ou da Corte, ela
perde seu carater “sacramental”, ¢ transformada em produto e pode ser “profanada”, ou
seja, tratada como algo que pode ser objeto de discussdo (p. 37). A partir dai, as pessoas
privadas passam a ter responsabilidade por determinar seu sentido e isto ¢ feito na forma
de uma discussao racional.

Do ponto de vista de sua fun¢do politica, a esfera publica burguesa emerge como
um espaco de defesa publica do carater privado da sociedade. A discussdo de objetos de
cultura fornece o terreno para uma reflexao publica sobre questdes privadas:

A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas
privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera ptblica regulamentada pela
autoridade, mas diretamente contra a propria autoridade, a fim de discutir com ela as leis
gerais da troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do
intercAmbio de mercadorias e do trabalho social. (HABERMAS, 1991, p. 27)°.

Em um segundo momento, observa-se uma mudanca estrutural da esfera publica
burguesa. Este espaco, que se restringia aos cafés e saldes literarios, onde se formava o
gosto e se expressavam juizos criticos, aos poucos amplia-se para abarcar a politica e
temas relevantes a vida coletiva. Daqui decorre a nogao de que a critica ao poder politico
nasce da critica de arte: o principio habermasiano de que qualquer cidadao, independente
de titulos nobiliarquicos ou de qualquer outra natureza, tem o direito de expressar-se em
relacdo a arte (a uma pintura, a um livro, ou a uma pega de teatro), bastando para tanto
ter capacidade argumentativa, resultou numa concepc¢ao de critica de arte como uma troca
racional de argumentos (DA SILVA, 2001, p. 123). E este principio iluminista®, da troca
racional de argumentos na esfera publica, ampliado para a discussao de temas politicos,
que vai fortalecer a fung¢ao politica da esfera publica burguesa, como fator de controle e
de legitimacao do poder exercido pelo Estado e seu aparato.

A esfera publica dos saldes literarios e, posteriormente, ampliada para o campo da
politica funda-se, argumenta Habermas, em certa subjetividade privada, voltada para si
propria, caracteristica da familia patriarcal burguesa, e cresce no solo das ideias ligadas a
um liberalismo econdmico nascente, que se opde ao absolutismo do rei: “as questdes na

5 Minha traducdo do original em inglés.

6 O iluminismo ocidental do século XVIII caracteriza-se pelo apego as nogdes de razdo, universalidade,
transparéncia, além daquelas expressas nos ideais da Revolugdo Francesa: liberdade, igualdade,
fraternidade.
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esfera da reproducao social [sdo ou devem ser tratadas como] uma questdo de individuos
privados, responsaveis por si proprios” (p. 74)7. A esfera piblica burguesa seria entio
uma categoria da sociedade liberal, que afirma a primazia do individuo em relagdo ao
Estado.

No final do século XVIII, emerge a chamada ‘opinido publica’, que se refere as
reflexdes criticas de um publico competente para formar seus proprios argumentos: a
imprensa na Gra-Bretanha foi vista, pela primeira vez, como um instrumento
genuinamente critico, de um publico engajado em um debate publico racional de ideias
(p. 60). Ja no final do século XIX, com o advento do capitalismo industrial, a emergéncia
de uma democracia de massas ¢ o aparecimento da industria cultural, a esfera publica
burguesa entra em decadéncia, observando-se uma mudanga em sua natureza e uma
“refuncionalizagdo” de seus papeis. A medida que ela se estende ao dominio do consumo,
argumenta Habermas (p. 160), a esfera publica enfraquece-se e torna-se apolitica. As
instituicdes que até entdo garantiam a coeréncia do publico, como uma entidade autobnoma
e capaz de conduzir o debate racional de ideias publicas, vao se enfraquecendo (p. 162).

De uma subjetividade privada, mas orientada para o debate ptblico de ideias, passa-
se a uma subjetividade desprivatizada pelas midias de massa, que passam a adaptar-se ao
gosto de seus consumidores. De um publico que debate a cultura para um publico que
consome cultura, resume Habermas (p. 162).

Ha varias leituras criticas do conceito habermasiano, centradas em dois nucleos
principais: em primeiro lugar, critica-se a natureza do conceito como um construto
idealizado, normativo, uma forma histérica especifica da época em que ¢ formulada
(FRASER, 1990, p. 57). Tal construto s6 teria validade no interior do quadro do
[luminismo, em que a razdo ¢ vista como pensamento racional, critico e transparente e no
quadro do nascente liberalismo econdmico, proprio da Europa do inicio do periodo
moderno, que funciona como um contrapeso ao estado absolutista (1990, p. 59).

Outra vertente critica aponta as limitagdes da constituicdo da esfera publica
burguesa: a mesma ndo contempla varios setores da sociedade civil, como as mulheres,
os operarios, os trabalhadores “ndo-burgueses”. Para Fraser (1990, p. 60), havia varias
esferas publicas desde o inicio, ndo apenas a partir do final dos séculos XIX e XX, como
argumenta Habermas.

Mais importante para o tema deste trabalho ¢ a postulagdo de que o conceito de esfera publica
habermasiano precisa ser repensado, pois se, por um lado, ampliou-se o seu alcance de forma
inegavel (com as midias digitais), por outro, diminuiu-se consideravelmente o leque de suas
fungdes politicas. Segundo Wolton (1995, p. 167), “[...] o espago publico contemporaneo
pode ser designado por ‘espago publico mediatizado’, no sentido em que ¢ funcional e
normativamente indissociavel do papel dos media.”

Embora admita que a esfera publica deixou de ser constituida de forma homogénea,
por uma camada culta, e passou a dividir-se em uma minoria de especialistas e uma massa
de consumidores de informagdo, Habermas (1991) re-afirma a importancia da esfera
publica e a existéncia de um publico critico, participativo e racional, em contraponto a

7¢[...] a matter of private people left to themselves”.
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massa amorfa de consumidores de informacao, além de argumentar pelo papel relevante
das midias (ou meios de comunicacdo social) no levantamento de temas para debate
publico.

Chouliaraki e Fairclough (1999) caminham na mesma direcdo das criticas ao
conceito habermasiano, ao observar que, enquanto as analises do espaco publico moderno
identificavam uma esfera publica unificada, analises recentes, na modernidade tardia,
apresentam um cendrio distinto: ha muitas esferas publicas, organizadas em torno das
agendas proprias de diferentes movimentos sociais (como o feminismo, a ecologia, dentre
varias outras). No entanto, prosseguem os autores, interessa preservar, do conceito
habermasiano, a ideia de que ¢ da natureza da esfera publica o uso de uma forma particular
de linguagem, aquela que se observa no debate racional de questdes de interesse coletivo:

“De forma a conseguirem agir de forma conjunta, as pessoas precisam dialogar”®.

Este didlogo ndo pressupde o consenso, dizem Chouliaraki e Fairclough (1999);
muito pelo contrario, ele comporta um espaco para a explicitacio (inclusive polémica)
das diferencas e também para a construcio de aliangas, acima das diferencas’.

Trazendo novamente a discussdo para o tema desta pesquisa, até que ponto os
comentarios eletronicos se adequam a forma particular de linguagem usada para
intervengdo na esfera publica? Para aproximar-me desta questdo, trago, na se¢ao a seguir,
consideragdes sobre a esfera publica midiatizada como forma de introduzir a polémica
sobre a existéncia ou ndo de uma esfera publica digital.

6 A ESFERA DIGITAL: UM ESPAGO PUBLICO OU UMA ESFERA PUBLICA?

Butsch (2007) argumenta que as midias digitais tornaram-se forgas centrais na
esfera publica no final do século vinte, dada a sua variedade, o seu alcance e a sua
convergéncia. Para o autor, vivemos hoje uma era de intensos debates sobre o impacto
das midias nas institui¢des e na esfera publica, que poderia ser sintetizado na seguinte
questao: quais midias afetam que tipos de esfera publica?

As respostas a estas questdes sdo contraditdrias, mas todas as pesquisas que se
ocupam da relacdo entre midia e esfera publica tentam esclarecer em que medida as
midias contribuem para fortalecer ou prejudicar uma esfera publica democratica, com
ampla participacdo dos varios grupos que constituem a sociedade. A esfera publica
midiatizada tem o papel de levantar temas de interesse coletivo, como a esfera publica
burguesa de Habermas? Tem a funcdo de servir como controle e legitimag¢do das
instancias de poder? E a fungdo de manter-se como um espago privado, fora do controle
do estado?

8 No original, em inglés: “In order to act together, people need to talk together.” (CHOULIARAKI;
FAIRCLOGH, 1999).

® Chouliaraki e Fairclough (1999, p. 64) ndo desconhecem os problemas colocados pelo conceito de
‘dialogo’, que depende da acessibilidade de todos a esfera publica; da simetria de papeis dos participantes;
da liberdade de expor sua visdo particular; do compromisso com a alianga, ou seja, com uma visdo que
ultrapasse a vis@o particular de cada participante.
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No que diz respeito as midias digitais, Papacharissi (2002) argumenta que a internet
pode ser vista como um “espago publico”, mas ndo como uma “esfera publica” em moldes
habermasianos, um espago que promove uma troca racional e democratica de ideias e
opinides. A autora cita Lyotard (1984), por exemplo, que criticou o conceito
habermasiano de esfera publica, argumentando que, mais do que o acordo racional, “o
que leva a verdadeira emancipacdo democratica ¢ a anarquia, a individualidade e o
desacordo” (PAPACHARISSI, 2002). Fraser (1990), como vimos, ampliou as criticas a
Habermas, observando que a esfera publica burguesa constituia um espago para o
exercicio de lideranga de homens privilegiados, que excluia mulheres e individuos nao-
proprietéarios'?.

Embora ndo possa ser vista como uma esfera publica no sentido habermasiano,
Papacharissi (2002) admite que a midia digital “¢ uma ferramenta util, que pode servir
para dar um feedback direto para os politicos”. E vai mais longe: a anonimidade das

midias digitais favoreceria a expressdo mais franca e aberta de posi¢des politicas!!.

E com este entendimento e com a visdo de que o flaming ocorre em um contexto de
trocas interacionais situadas em um ambiente de dissenso (AMOSSY, 2011) que
abordamos o corpus de estudo, nas se¢des a seguir.

7 ESTRATEGIAS DE IMPOLIDEZ (FLAMING) NOS COMENTARIOS ELETRONICOS

Bousfield (2008, p. 1) argumenta que “os discursos contendo ilocugdes polémicas
(algumas delas sendo constituidas de linguagem ofensiva) nao sdo fendmenos marginais”.
Pelo contrario, em alguns discursos, a polémica ¢ mais central do que em outros, continua
o autor, e cita Culpeper (2008), para alguns exemplos: o discurso do treinamento de
oficiais no Exército, das cortes judiciais, da familia, o discurso terapéutico, o discurso dos
adolescentes, dentre varios outros.

A maior parte dos estudos voltados para a linguagem da impolidez toma como
ponto de partida os estudos de Brown e Levinson, um modelo linguistico para o estudo
do gerenciamento da face. Bousfield (2008) faz o mesmo, mas complementa seu quadro
teorico analitico com o conceito de norma social (ou visdo leiga da polidez), além do
principio das maximas conversacionais de Lakoff (1973) e de Leech (1983, 2005). No
que diz respeito ao primeiro, o autor argumenta que € preciso olhar para a historicidade
da polidez e para a forma como os leigos compreendem as normas sociais, algo que faltou
no modelo de Brown e Levinson e foi consistentemente criticado.

Bousfield (2008, p. 72) define a impolidez como “o oposto da polidez”. Se na
polidez tenta-se mitigar atos que constituem ameacas potenciais a face, na impolidez tais
atos sdo intencionalmente gratuitos e polémicos. Os atos que ameagam a face sdo, assim,
produzidos: 1) de forma nao mitigada, em contextos em que a mitigagdo € necessaria,

19 No original, em inglés, o termo é ‘nonpropertied classes’.

' No original inglés: “relative anonymity encourages discussion participants to be more vocal and upfront
about stating their beliefs.”
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e/ou, 2) com agressdo deliberada, ou seja, com a face exacerbada, de alguma forma
maximizados para ampliar o dano infligido a face.

Além do mais, continua Bousfield (2008, p. 73), “para que haja impolidez, a
inten¢do do locutor de ofender (ameacar ou causar danos a face) precisa ser compreendida
pelo interlocutor”. Neste sentido, o autor acompanha Culpeper, que também argumenta
que interessa, aos estudos da linguagem, nao a impolidez acidental, mas aquela estratégica
ou instrumental, que realiza uma fungao especifica.

As categorias usadas por Bousfield (2008) sao aquelas de Culpeper (2011),
organizadas em torno das macroestratégias de ataque a face (positiva ou negativa) do
interlocutor (p. 82). Por razdes de espago, apenas as estratégias realizadas no corpus de
estudo serdo descritas.

Predominam, no corpus, os ataques a face positiva do interlocutor, através de varias

estratégias, que serdo exemplificadas a seguir. A primeira delas ¢ “Ofenda o seu
interlocutor — use termos derrogatdrios (injurias, insultos)”:

Glauber * ha 3 horas (SC1)

Xamelez Aparecida, dizer que eu defendo o Lula ¢ a prova de seu retardo mental. Faca o
seguinte: fique de quatro pastando enquanto um jumento TI cobre por tras.

Aparecida Ferreira ¢ ha 3 horas (SC1)

E COM UM DETALHE.... ESSE GLAUBER COMECOU CEDO HOJE..... A MULHER
DEVE TER COLOCADO ELE PRA FORA DA CAMA ...

Glauber ¢ ha 3 horas (SC1)

Mumia de extrema direita, viava da dentadura, digo, ditadura. Todas as mehdas feitas pelo
PT ndo apagam as mehdas feitas pela direitalha golpista.

Observa-se que as ofensas sdo de carater sexual (muito comuns, no corpus), nos
dois primeiros casos, € de natureza ideoldgica (“mumia de extrema direita”), no terceiro
enunciado. Mas hd também uma ofensa pessoal, no primeiro excerto (“prova de seu
retardo mental’).

Nestes exemplos, os internautas interagem em tempo real e ofendem-se,
mutuamente, de forma direta. No entanto, podem ser considerados usos de impolidez
enunciados em que os internautas nao se dirigem a seus interlocutores, mas fazem
comentarios ofensivos sobre terceiros. Uma estratégia muito comum, nestes casos, €
“Use linguagem tabu (use palavrdes, seja abusivo, expresse opinides fortes, opostas a de
seu interlocutor)”:

Imelton Pires de Azevedo ¢ ha 2 horas (SC1)

Olha s6 a cara de cachacei.. desse sujeito. Como pode um z¢€ buc.. desses, ter tanta
importancia nesse pais? Um pais com 200 milhdes de habitantes? Um povo que vota no
Collor, no Renan, no Maluf ... Todo sofrimento para esses eleitores ainda é pouco.

Sergio Ricardo * ha 2 horas (SC1)
OLHEM A CARA DE D.E.S.E.S.P.E.R.O DESSE VERME. Hilario.
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Em exemplos como estes, ndo ha troca direta entre os internautas. Os xingamentos,
os palavrdes, sdo atribuidos a terceiros (nos exemplos acima, ao ex-presidente Lula). Para
quem estes enunciados sdo considerados ofensivos? As ofensas sdo dirigidas a qualquer
outro internauta visitando o site, com posicoes diferentes daquelas de quem faz a
postagem. E um Outro imaginério, de posigdo ideologica (contra ou a favor da presidente
Dilma) distinta da do internauta.

Para Bousfield (2008, p. 138), para que os palavrdes sejam considerados ofensivos,
eles nao precisam enderecar-se ao interlocutor, ou mesmo ser usados para dar énfase a
uma estratégia de impolidez dirigida ao interlocutor. O uso de palavrdes, ou quaisquer
outras formas de expressao consideradas tabu, pode ser ofensivo, nestes casos, pois € um
uso de linguagem que causa desconforto aqueles que a ouvem. Hé, no arcabougo teorico,
uma estratégia (“Faca o seu interlocutor sentir-se desconfortavel”) que poderia
representar estes usos de linguagem ofensiva.

No entanto, continua o autor, a questdo da intencdo de ofender deve ser
problematizada. Neste estudo, depreende-se a natureza ofensiva da linguagem no co-
texto: os internautas tém posi¢des antagonicas, no interior de um quadro de dissenso, e
ofendem seus interlocutores quando ofendem terceiros alinhados as suas posigoes. Isto
fica claro em enunciados como o que segue:

Jorge Wehbeh ¢« ha 1 hora (SC2)

Senhores Petistas unica palavra de consolo do fundo do meu coragdo ¢ FO DAM-
SEEEEEEEEEEEEEEEE a Dilma, o Lula e PRINCIPALMENTE os eleitores e
simpatizantes do PT, Ex-tesoureiro do PT visitou sede da Andrade Gutierrez 53 vezes em
sete anos, diz MPF, e ainda tem idio/ta que quer defender esses ladroes do PT.

Neste enunciado, a linguagem abusiva (“fodam-se”) ¢ atribuida a terceiros (a
presidente Dilma, ao ex-presidente Lula, além de a “simpatizantes do PT”), mas o
enunciado ¢ claramente enderecado, através do uso do vocativo “Senhores Petistas”, que
da consisténcia, no discurso, ao interlocutor imaginario do internauta. Ele ofende, ndo um
interlocutor especificamente, mas todos aqueles (“senhores petistas”) que figuram no
contra-discurso antagonista.

Tanto no caso de ilocugdes enderecadas a interlocutores especificos, quanto no caso
de ilocugdes ndo enderecadas (dirigidas a um Outro imagindrio, localizado no contra-
discurso antagonista), os enunciados ofensivos ameagam a face positiva do interlocutor,
ou seja, o seu desejo de reconhecimento, de ser visto de forma favoravel. Mas foram
observadas também ameacas a face negativa do interlocutor (seu desejo de preservar o
seu territorio, sua liberdade de agdo e permanecer livre de imposi¢des).

Virias estratégias sdo usadas nos ataques a face negativa do interlocutor. A primeira
delas ¢ “Amedronte (seu interlocutor) — instile a crenca de que ac¢des prejudiciais a ele
irdo acontecer’:

M Vogel * ha 3 horas (SC2)

E nessa hora que eu gostaria que surgisse no Brasil um novo Hitler para colocar diante de um
pelotdo de fuzilamento toda essa turma do PT (Dies ist, wenn ich in Brasilien entstanden
wiinschen eine neue Hitler vor einem ErschieBungskommando diese ganze Klasse von PT
setzen)
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Neste enunciado, a internauta mobiliza os medos de seus antagonistas através da
referéncia a Hitler e ao pelotdo de fuzilamento. Como forma de exacerbar sua ameaga, a
internauta repete-a em alemao, como se a adogao daquela lingua tivesse o poder magico
de realizar a ameaga. Também aqui o enunciado ¢ codificado em relacdo a um terceiro
(“essa turma do PT”) e ndo enderecada diretamente a um interlocutor, mas o fato de o
coocorrer com enunciados de internautas em posi¢ao ideoldgica claramente contraria a
da internauta ¢ evidéncia de que ha intengao de ofender.

Outra estratégia de ameacga a face negativa do interlocutor ¢ “Condescenda, ou
ridicularize seu interlocutor — enfatize o seu proprio poder, use diminutivos, demonstre
desprezo, diminua o outro, nao leve o outro a sério™:

Marcio Fabrini ¢ ha 3 horas (SC2)

Incrivel, ele foi no encontro dos senadores com a presidenta? Ndo. Mas na passeata vai.
Né? Olha trabalhar que é bom ninguem quer. Mas fica de prosa contra o pais todo. S6 um
detalhe: O PT ¢ uma droga, o Psdb idem, quem est4 ao lado ou atra da Dilma idem. O mais
importante nisso que todos desastras delas e imperfei¢des adiministrativas. Ninguem pode
meter o dedo na cara dela e dizer vocé ¢ ladra. Agora isso eu ndo tenho certeza dos que
querem o lugar dela e ¢ muita gente. Acorda Brasil acorda.

A ofensa inicial (“vai na passeata mas ndo vai ao encontro dos senadores”) ¢é
dirigida ao senador Aécio Neves, com o sentido de que ele ndo deve ser levado a sério.
Este sentido ¢ reforgado pela expressao “trabalhar que ¢ bom ninguém quer”, uma ofensa
de carater mais geral, haja vista o pronome indefinido (“ninguém quer trabalhar’), que se
aplica tanto ao senador quanto a qualquer outro individuo que participe de passeata. Prova
de que ha também outro destinatario para o enunciado, todo aquele que ndo se alinha as
posi¢des do proprio internauta, fica evidente no ultimo enunciado: “Acorda Brasil
acorda.” A convocagdo dirigida ao pais ¢ na verdade uma ameaga a face negativa dos
leitores da noticia, através de uma outra estratégia, qual seja “Invada o espago do outro —
literal ou metaforicamente”.

No caso desta ultima ocorréncia, a invasao de espaco ¢ metafdrica, entendendo-se
que certas rotinas interacionais (ordens, perguntas de foro intimo, proibicdes) sdao
admitidas apenas quando a relagdo entre os participantes discursivos € proxima, o que
ndo € o caso aqui. Em “Acorda Brasil acorda”, o internauta da ordens a um interlocutor
indefinido, recuperado na metonimia ‘Brasil’, que tem como referente os brasileiros em
geral. No exemplo a seguir, observa-se a mesma estratégia:

Francisco Franciam Dutra ¢ ha 4 horas (SC2)

Senador Aécio, desca do palanque, desde que terminou as eleigdes, vocé ndo faz outra coisa
ha ndo ser querer derrubar um governo eleito legitimante pelo povo brasileiro, se foi
estelionato eleitoral, quem vai cobrar é o povo brasileiro nas proximas elei¢des, ndo queira
ser o salvador da patria, apenas ndo seja um irresponsavel, apoiando manifestagdes contra
um governo que estd passado pela wuma crise econdmica e politica,
TODA MANIFESTACAO E JUSTA DESDE QUE SEJA PARA PROTESTAR E NAO
PRA DA GOLPE
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A ordem para o senador “descer do palanque” caracteriza-se como uma ameaga a
sua face negativa, através da mesma estratégia de invadir o espaco do outro. Acresce a
esta ameaga a face negativa do senador uma ameaca a sua face positiva, através da

99, ¢

estratégia de “Xingue o outro — use termos derrogatorios”: “ndo queira ser o salvador da
patria”, “ndo seja um irresponsavel”.

Outra possibilidade de classificacdo aqui, em relagdo ao mesmo exemplo, seria
entender que o enunciado realiza a estratégia “Force a mudanca de papel [de seu
interlocutor]” (BOUSFIELD, 2008, p. 131). Em “Senador Aécio, des¢a do palanque”, a
estratégia funciona ao convocar o senador a sair de um papel social (de candidato a
presidente) e assumir outro (de senador da Republica). Trata-se de uma ameaca a face
negativa do senador, pois invade o seu territorio, a sua liberdade de a¢do; ao mesmo
tempo, funciona como uma ameaca a face positiva do senador, pois representa uma critica
a sua atuacao “no palanque”. A dupla ameaca (a face negativa e positiva) ¢ frequente no
corpus, como mostra o exemplo a seguir:

Arthur Fraga « ha 16 horas (SC2)

O que cabe ao PSDB ja "cabeu"! Como o Vasco da Gama, um "vice", nada mais, na ultima
eleicio. No mais, é o tradicional "jus esperniandi" de quem PERDEU A ELEICAO POR
MAIS DE 3 MILHOES DE3 VOTOS. Pedir outra elei¢io é valido. Vai ter outra mesmo, mas
no prazo constitucional. Golpe de mao, s6 na construg@o de aeroporto em terras de "parentes".

Para Miami ja, "pray-boy" capiau!

A ameaca a face negativa mais uma vez traduz-se em um enunciado com uma
ordem (“para Miami, ja”), que ameaca a liberdade de acdo do senador. E o Iéxico
valorativo (““pray-boy” capiau”) representa uma ameaca a face positiva do senador.

Mais uma vez ¢ preciso lidar com a dificuldade analitica de um quadro que tem
como condig@o necessaria para a impolidez o reconhecimento, por parte do interlocutor,
da natureza ofensiva do enunciado. O que justifica o reconhecimento destas ilocugdes
como ofensivas € que as mesmas buscam, intencionalmente, causar danos a face do outro.
Ainda que este outro seja um terceiro, o dano a sua face (positiva ou negativa) ¢ um dano
a face daqueles que se alinham a ele, naquela faixa do espectro ideologico. Deveriam
estes enunciados (que ndo ofendem diretamente seus interlocutores, mas terceiros) ser
considerados “ameacas incidentais” a face (Bousfield, 2008, p. 68)?

Bousfield observa que as ofensas incidentais ocorrem quando ha efeitos nao-
planejados de uma agdo e d4 como exemplo o questionamento, por parte de um individuo,
de uma multa de transito. Quando resiste a aceitar a multa, o individuo ameaga a face do
policial de transito, colocando em duvida sua autoridade para penaliza-lo. E exatamente
por esta percepcao de que sua ilocugdo ¢ uma ameaga potencial a face do policial que o
individuo usa vérias formas linguisticas para amenizar o impacto de seu enunciado.

No caso dos enunciados com ofensas a terceiros, aqui em discussao, as ameagas sao
intencionais, em primeiro lugar, tanto a face do terceiro quanto a daqueles que com ele se
alinham, no espectro ideologico. Em segundo lugar, elas cumprem determinadas fungdes,
quais sejam, 1) a de distanciamento no espectro ideoldgico; 2) a de dar nitidez as posi¢oes
que animam os internautas. Damos sequéncia ao exame destas funcdes, na se¢do a seguir.
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8 CONCLUSAO: AS FUNGOES DO FLAMING NO ESPAGO PUBLICO DIGITAL

A visdao de Amossy (2011), de que o fendmeno do flaming deve ser visto no quadro
mais amplo do discurso polémico (que se desenvolve a partir de um contexto de trocas
agonisticas), permite encaminhar uma discussao mais fundamentada sobre as fungdes do
flaming no espago publico digital.

O primeiro ponto ¢ anotar que a violéncia verbal no corpus ndo configura uso
gratuito de linguagem ofensiva, no quadro de uma intera¢do problematica com certo
interlocutor (O’SULLIVAN; FLANAGIN, 2003), ou sequer artificio usado
exclusivamente para expressar a indignacdo do internauta. Muito pelo contréario, o
flaming no corpus de estudo aparece de forma sistematica, enderecado a um interlocutor
imaginario, que se coloca, no espectro ideolodgico, em campo oposto ao do locutor, ou no
ambito de um contra-discurso. Neste sentido, o flaming pode ser visto como uma rotina
interacional usada para delimitar diferentes posi¢des discursivas, no ambito do discurso
polémico.

Bousfield (2008) argumenta que a tentativa de classificar os usos de linguagem tabu
e ofensiva, quer como expressdo emocional (raiva, indignacdo, etc.), ou como ameaca
estratégica a face do outro, de forma exclusiva (ou ¢ isso ou € aquilo), ndo é produtiva:
uma forma mais promissora de encaminhar uma analise deste tipo de linguagem seria em
termos da distribuicao dos seus usos, por tipo de participante discursivo. Quem pode usar
linguagem abusiva e em que situacdes? De que forma esta distribuicdo ¢ motivada por
questdes ligadas a poder, no discurso?

No caso dos internautas neste corpus de pesquisa, nao ha assimetria nas relagdes de
poder entre os participantes discursivos, sendo assim as ofensas ocorrem dos dois lados.
E preciso admitir que, em usos de linguagem ofensiva, ao invés de estar atento a face do
interlocutor, o locutor tenta atacar e ameagar a sua face, para cumprir certos propositos
extra-linguisticos (BOUSFIELD, 2008). O objetivo extra-linguistico dos internautas
parece ser o de dar visibilidade as suas posic¢des, explicitando suas diferengas na esfera
publica.

Este seria um importante primeiro passo na dire¢do de um discurso democratico,
pois, sem o reconhecimento da diferenga, ndo hé possibilidade de se construir acordos.
Nos termos de Chouliaraki e Fairclough (1999), o didlogo para construir acordos nao
pressupde o consenso; muito pelo contrario, ele comporta um espago para a explicita¢ao
(inclusive polémica) das diferencas.

Retornando a questio de pesquisa que motivou este estudo, relativa a possibilidade
de se acomodar o fendmeno do flaming no dambito de uma discussao da natureza da esfera
publica e de suas fungdes politicas, ha dois pontos a serem considerados. Em primeiro
lugar, no caso dos comentdrios eletronicos em sites de noticias, € preciso interrogar-se
sobre a conveniéncia de se tratar este espago como uma esfera publica, no sentido
habermasiano. Embora seja mais apropriadamente caracterizado como um ’’espaco
digital”, por sua fragmentagao, esta midia ainda se mantem como um espaco privado, fora
do controle de instancias de poder (seja jornalistica, administrativa, estatal, ou qualquer
outra).
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No entanto, o carater privado desses espacos ndo parece ser suficiente para que se
exerca, neles, a funcdo de controle e legitimagdo das instancias de poder, ou sequer a
funcdo de levantar temas de interesse coletivo, visto que os comentarios configuram-se
como reacdes a uma pauta da propria midia. Nao funcionam, neste sentido, como uma
esfera publica, no sentido habermasiano.

Em segundo lugar, e para terminar fazendo uma afirmagao sobre as caracteristicas
linguisticas do fendmeno estudado, o flaming, nos comentarios eletronicos analisados,
materializa-se na forma de ameagas a face negativa ou positiva dos interlocutores, o que
representa uma tentativa de desqualificar, ou reduzir ao siléncio, o Outro de um discurso
antagonista. As ameacas a face sao codificadas em linguagem radical e polarizada, que
ndo cumpre os requisitos para a “forma particular de linguagem” propria do debate
racional de questdes de interesse coletivo. Assim vistos, os comentarios eletronicos nao
se qualificam para o estatuto de discurso democratico, aquele que pressupde o
compromisso com a alianga, ou com uma visao que ultrapasse a visao particular de cada
participante discursivo (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 64)'2. Somente o
discurso democratico garantiria o funcionamento de uma esfera publica em moldes
habermasianos.

Se ndo se qualifica para o estatuto de discurso democratico, ¢ ndo se adequa as
formas de dizer proprias do debate racional de questdes de interesse coletivo, o discurso
polarizado e radical das midias digitais serve exclusivamente, como argumentam varios
pesquisadores, ao proposito de criar um espetdculo para atrair leitores?'. Ou seria
possivel atribuir ao flaming outra funcdo: a de teatralizar as posi¢des discursivas, em um
quadro de dissenso, dando corpo e forma as diferencas que animam aquele quadro?

No pequeno corpus de estudo, as intervengdes dos internautas podem ser vistas
como a expressao franca e aberta de suas posigdes politicas e a fungdo do flaming parece
ser a de conferir nitidez a essas posi¢des discursivas, 0 que permite o gerenciamento de
situacdes de conflito no espago publico, conforme argumento de Amossy (2011). Resta
saber se a expressao franca e aberta de um conflito, garantida pela acessibilidade universal
ao debate coletivo proporcionado pelas midias digitais, pode compensar a perda de
racionalidade do debate publico.

Para Habermas, “o conflito e o consenso [...] ndo sdo categorias que permanecem
refratdrias ao desenvolvimento da sociedade” (1991, p. 250). A analise das
transformagoes da esfera publica e de sua capacidade de assumir fungdes apropriadas
“determina se o exercicio da dominacdo e do poder persistem como uma constante
negativa, por assim dizer, da histéria — ou se, sendo, elas mesmas [a dominagdo e o poder]
categorias historicas, estdo abertas a mudancgas substantivas” (1991, p. 250). O presente
estudo pretende contribuir para esta tradigdo de pesquisas, ao levantar questdes sobre a
funcao do flaming na esfera publica midiatizada.

12 Cf. ainda Laclau (2005, p. 81): no discurso democritico, o social é feito de diferencas e as identidades
sociais podem ser contraditorias, diferentemente do discurso populista, em que as relagdes entre identidades
sociais sdo de puro antagonismo.

13 ¢...] la mise en spectacle de la polémique a la fin de captation (Charaudeau, 2005)” (AMOSSY, 2011).
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Abstract: In this article, we are concerned with the function of flaming (hostile language) in
the public sphere, drawing on a case study of electronic posts published in a news site, after
President Dilma Roussef’s electoral campaign in 2015. To this end, the concepts of public
sphere (HABERMAS, 1991) and polemical discourse (AMOSSY, 2011) are introduced, as
well as Kayany's (1998) conceptualization of flaming. For corpus analysis, Bousfield's
(2008) categories for the study of impoliteness in language are adopted. It is argued that
verbal violence (in the form of positive and negative face threats in the corpus) is systematic,
addressed to an imaginary interlocutor positioned in an antagonistic field; and that, although
flaming does not contribute to a Habermasian public sphere, characterized by the rational
debate of public issues, it nonetheless serves the purpose of making distinct positions in
discourse explicit, allowing for conflict situations to be managed in the digital sphere.
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Resumen: Este articulo discute la funcion del flaming (KAYANY, 1998) en la esfera publica,
desde un estudio de caso de comentarios electronicos publicados en una portada de noticias,
después de la camparia electoral de la Presidente Dilma Roussef, en 2015. Para ello son
introducidos conceptos de esfera publica (HABERMAS, 1991) y discurso polémico
(AMOSSY, 2011). Para el andlisis de corpus son adoptadas categorias analiticas de
Bousfield (2008) para el estudio da falta de cortesia en el lenguaje. Fueron identificadas en
el corpus amenazas al lado positivo y negativo de los interlocutores. Se argumenta que la
violencia verbal aparece de forma sistemdtica, direccionada a un interlocutor imaginario
que se pone, en el espectro ideologico, en campo opuesto aquél de lo locutor. Aunque no
contribuya para una esfera publica en modelos habermasianos, caracterizada por el debate
racional de cuestiones de interés colectivo, el flaming puede ser visto como una rutina de
interaccion usada para delimitar diferentes posiciones discursivas en el ambito del discurso
polémico.
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