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Resumo: O modo como as organizagdes se posicionam atualmente perante seus multiplos
stakeholders e a sociedade passa, necessariamente, pelo recurso a diferentes meios
tecnoldgicos. Este artigo, de indole interdisciplinar, pretende analisar praticas semiético-
discursivas presentes na primeira pagina do sitio web de uma empresa portuguesa em 2011
e em 2016. Para tal, o texto baseia-se nos principios da Comunicacdo Organizacional, da
Linguistica Sistémico-Funcional e da Semi6tica Social aplicados ao Discurso Empresarial,
utilizando o sistema da transitividade de Halliday (2004) e as estruturas de representacéo
de Kress e van Leeuwen (2006) como instrumentos de analise. Com este enquadramento,
procura saber como € que a empresa se representa, como se define e apresenta no tempo,
em um exercicio de adaptacdo a sua realidade contextual. Os resultados apresentados
revelam uma clara evolugdo no modo como a empresa se representa, mas algum
desequilibrio nas dimens6es que os estudos de identidade apresentam como orientadores.

Palavras chave: Comunicagdo Online. Representaces. ldentidade Organizacional.
1 INTRODUGAO

As motivagdes subjacentes ao presente estudo sustentam-se em dois grandes €ixos,
por um lado, na vontade de concretizar um trabalho interdisciplinar entre areas — a
Comunicacdo Organizacional e da Linguistica Aplicada —que parecem distantes por
serem integradas em areas cientificas distintas, mas que, na realidade, ndo podem deixar
de ser entendidas como complementares ou mesmo interdependentes. Por outro lado, pela
forma como a academia tem reagido a importancia das novas tecnologias, 0 que vem
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sendo objeto de reflexdo (JACKSON, 2007). Ora, com este exercicio de estabelecer
pontes, motiva-nos também encontrar elementos que sirvam de referéncia orientadora,
tanto para os profissionais como para formadores do dominio da comunicagdo
organizacional, na defini¢cdo de programas de a¢do no ambito das teméticas abordadas,
ou seja, na producéo de conteudos sobre identidade organizacional e sua disponibilizacdo
nas paginas online.

A aplicacdo das novas tecnologias da informacédo e da comunicacdo no ambito da
comunicacgéo das organizacOes veio mudar a forma de relacionamento das organizagoes
com os seus publicos e “stakeholders”, abrindo novos horizontes e obrigando-as a inovar
na busca de novas formas de relacdo, interacéo e gestdo de conhecimento. Observamos,
no caso concreto das organizagoes, o recurso a diferentes meios, como os sitios web, para
mostrarem 0 que sdo, o que fazem, como o fazem, e como devem agir e provar que séo
as melhores no seu ramo, j& que o sucesso ndo passa simplesmente pela questdo da
produtividade, da producdo de produtos ou da prestacdo de servicos de qualidade, mas
também pela forma como se posicionam perante 0s seus multiplos “stakeholders” ¢ a
sociedade.

Pretendemos, com este artigo, analisar praticas discursivas verbais e visuais
presentes na primeira pagina do sitio web de uma empresa portuguesa em 2011 e em 2016
(estudo de caso Unico) para perceber o que revelam as escolhas semiéticas sobre a sua
identidade e sobre a representacdo que pretende para si propria. Para tal, seguimos 0s
principios da Linguistica Sistémico-Funcional e da Semidtica Social aplicados ao
Discurso Empresarial, em concreto o sistema da transitividade de Halliday (2004) e as
estruturas de representacdo de Kress e van Leeuwen (2006), com vista a responder a
seguinte questdo: o que revelam as escolhas semioéticas, nos dados em analise, sobre a
identidade da empresa? A analise das escolhas Iéxico-gramaticais e visuais permite
observar como 0s sistemas semidticos verbais e visuais constroem determinadas
dimensGes da identidade organizacional revelando de que modo a empresa se representa
e como se define e apresenta no tempo, num exercicio de adaptacdo a sua realidade
contextual.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA E DISCUSSAO BIBLIOGRAFICA
2.1 IMPACTOS DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Em termos de propagacdo, nenhuma inovacao tecnoldgica teve um periodo de
difusdo e aceitacdo tdo curto como a internet. A titulo de comparacao, o telefone precisou
de 70 anos, a televisdo de 25 anos para serem distribuidos e utilizados de forma a serem
considerados objetos comuns. A internet precisou apenas de 7 anos - entre 1990 e 1997 -
para ser amplamente aceite (PINHO, 2002), ou seja, menos de uma década. Mas uma
década com um impacto tal que Castells (2002) descreve como sendo de ruptura e que é
a responsavel pelo “alvorogo” tecnoldgico em que vivemos hoje. Esta capacidade de
aceitacdo e penetracdo contribuiu, certamente, para o acelerado desenvolvimento
sinergético a que assistimos e que veio impor um novo paradigma comunicacional. Este
novo paradigma tem sido de tal forma valorizado, na sociedade contemporanea, que
chega a ser considerado um dos raros momentos em gque uma nova configuracédo técnica
é responsabilizada pela invencao de um «novo estilo de humanidade» (FERREIRA, 2009,
p 186).
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O desenvolvimento no &mbito da internet, no final da década de 1990, ligando e
dando poder as organiza¢des em todo o mundo, confirmou a mudanca de uma sociedade,
ndo s6 de massa, mas verdadeiramente “ligada” e globalizada (FUCHS, 2009;
GUILLMOR, 2005; STOHL, 2001). Foi precisamente na decada de 1990 que as
organizagOes comecgaram a apostar em paginas online, como sinénimo de modernidade e
de prestigio.

Segundo Middleberg (2001), em muitos dos casos, essa modernidade ndo passava
de fachada e as empresas ndo estavam verdadeiramente preparadas para lidar com este
novo meio, ou seja, esta mudancga confrontou as organizacfes com uma inevitavel falta
de imaginacéo, lideranca e de flexibilidade para se adaptar, ndo por falta de inteligéncia
ou de consciéncia, mas simplesmente porque a velocidade da mudanca foi muito grande
(BUTSHI; STEYN, 2006; WAKEFIELD, 2008). No entanto, a situacdo rapidamente
mudou e as paginas designadas de “fantasmas”, sem atualizacBes durante meses,
desapareceram tornando-se cada vez mais sofisticadas e multifuncionais.

Este desenvolvimento foi ainda mais potenciado pela evolugéo da Web 1.0 para a
Web 2.0. A segunda foi considerada uma nova revolucdo, com a internet a deixar de ser
considerada uma simples rede de computadores estética para se centrar na interatividade
(SOBREIRA, 2013). Arriscamos dizer que esta nova dindmica tornou a internet num
elemento central da cultura organizacional, ndo s6 como ferramenta de trabalho diario do
elemento humano, mas também como forma de as organiza¢des se manifestarem sobre
as suas preocupacdes, interesses e motivagoes.

Sao, alias, vérios os estudos que tém demonstrado a importancia da internet e de
sitios organizacionais como ferramentas de comunicacdo que séo usadas para posicionar
as organizagdes relativamente a teméticas que a opinido publica valoriza, como a
responsabilidade social e corporativa e a sustentabilidade (MELAO; LOPES, 2013;
CAPRIOTI; MORENO, 2007). Neste sentido, ha muito que o foco da web deixou de ser
a tecnologia em si e passou para a utilizagédo que as pessoas e as organizagdes fazem dessa
tecnologia em termos de conce¢do ou producdo de contetdos para disponibilizar nessa
tecnologia, enquanto sujeitos discursivos. Nas palavras de Poster (1995), a internet deixou
de ser uma simples tecnologia para ser uma verdadeira extenséo das organizacoes e dos
individuos. Uma extensdo na medida em que permite ndo s6 descobrir e inventar novas
formas de conhecimento sobre ela propria, mas também ser o repositério de todo o tipo
de manifestacOes sobre as suas atividades e os seus actores (SOBREIRA, 2013;
THORNE, 2005).

Face as profundas e rapidas alteracdes dos contextos externos, considera-se que o
conhecimento desenvolvido e apresentado a pensar em contextos locais, nacionais,
estaveis, deixam de servir a organizacdo atuante em novos contextos de natureza global,
subjetiva, virtual e, até, multicultural (THORNE, 2005; HEATH, 2002; STOHL, 2001).
Nesta medida, entendemos que, do ponto de vista das estratégias de comunicacdo das
organizac0es, 0s sitios das organizacgdes sao exercicios de assertividade que procuram ser
“montras” de conhecimento ou da “profissdo” das organiza¢des como descrevem Cunha
et al. (2005) e Thévenet (1997). Assim, os sitios online transformam-se em plataformas
de conhecimento sobre as organizacdes, traduzidas em declaragfes de missdo e viséo,
enumeracdo de atributos, competéncias, valores, ideologias, politicas e estratégias,
objetivos ou procedimentos. Transformam-se, pois, naquilo que a organizacdo €, no
presente, no que ela faz, e no que quer ser no futuro e, na perspetiva de Van Riel e
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Frobrum (2007) e Ruéo (2006), naquilo que a torna singular e distinta enquanto agente
social e econémico.

2.2 0S SITIOS ONLINE COMO MANIFESTAGAO DE IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O fendmeno da identidade organizacional deve ser equacionado sem limitacdes de
fronteiras, por se tratar de uma tematica que implica a construcdo de conhecimento a
partir de diferentes areas. SO no ambito das organizacdes, o conceito de identidade tem
sido desenvolvido por um nimero crescente de investigadores atraves de uma variedade
de disciplinas, incluindo Comportamento Organizacional, Marketing, Comunicacéo,
Sociologia, Publicidade, Relagcdes Publicas, e Estratégia Organizacional (BROWN;
DACIN; PRATT; WHETTEN, 2006).

Independentemente das disciplinas, a identidade das organizac¢des surge como uma
questdo autoreflexiva no interior da organizacdo no sentido de captar as suas
caracteristicas centrais, distintivas e duradouras (RUAO, 2006). Esta dimens&o interna
diz respeito ao que é percebido como sendo essencial para o que a organizagdo é, o0 que a
torna distinta e o que € percebido pelos seus membros como as caracteristicas que mantém
e desenvolvem a ligacdo entre o passado e presente da organizacgdo (e presumivelmente)
0 seu futuro.

No entanto, a identidade organizacional possui também uma dimensdo externa.
Descrita como um conceito de emissdo, esta dimensao diz respeito as caracteristicas
Unicas de cada organizacao, que orientam a sua actuacdo no mercado, e que devem refletir
preocupaces de construcdo de imagem externa, ou seja, tudo aquilo que, atraves de uma
multiplicidade de sinais, mensagens e produtos, é oriundo do emissor. E com base nesta
multiplicidade de elementos que se definird a imagem organizacional, como uma
interpretacdo que os publicos fazem dos tracos divulgados do carécter da organizacao
(FAVEIRO, 2004; BROWN; DACIN; PRATT; WHETTEN, 2006; RUAO, 2006). Esta
interpretacdo assume grande relevancia na medida em que se consubstanciam em
dimensdes estratégica para as organizacdes. Essas dimensdes, para além da imagem, séo
0s conceitos de posicionamento e reputagao.

Analisar os processos de construcao e evolugédo de identidade implica observar a
influéncia de multiplos factores, 0s quais séo o reflexo da forma como as organizacGes
fazem ““construgdes’/configuragdes sobre si proprias, das forcas extraindividuais (como
0s contextos sociais, 0s grupos de elite ou os agentes organizacionais), dos discursos
organizacionais, (como narrativas, estratégias, liderancas), do discurso social e cultural
(BROWN; DACIN; PRATT; WHETTEN, 2006).

Para alguns investigadores, a identidade diz, sobretudo, respeito a luta consciente
para responder as seguintes questdes basicas: O que sou? O que fago? Como devo agir?
(ALVESSON, 2001; SVENINGSSON; ALVESSON, 2003; CARROL; LEVY, 2008;
ALVESSON et al., 2008). Trata-se de responder ao como é que uma organizagao se
descreve, enquanto persona corporativa “falante” no sentido de “orientar” a interpretagao
e “significagdo” que os “stakeholders”, que lhe sdo pertinentes, fazem do discurso
organizacional. Nesta linha de pensamento, e do ponto de vista metodoldgico, para se
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analisar e perceber a identidade das organizagOes, faz sentido incidir a aten¢do sobre que
discurso as mesmas produzem sobre elas e nas alteragdes que esse discurso sofre, a fim
de descobrir qual a representacdo que pretendem delas proprias. Assim, centraremos a
analise a partir de principios da Linguistica Sistémico-Funcional e da Semiotica Social,
seguindo o entendimento de Silvestre (2003, p.16), que defende que o discurso
empresarial “ndo se refere apenas ao discurso que ocorre nas empresas, mas também ao
facto de estas existirem como resultado da sua constituicdo em funcdo de praticas
discursivas diversas.”

2.3 AS REPRESENTAGOES NO QUADRO DA LSF E DA SEMIOTICA SOCIAL

Estudar as representacdes requer um referencial tedrico que permita uma analise
dos significados produzidos em contexto. Optamos por seguir principios da Linguistica
Sistemico-Funcional, uma teoria funcional da linguagem desenvolvida por M. A. K.
Halliday, que questiona de que forma o falante usa a lingua e a mesma é estruturada no
seu uso. A lingua &, pois, vista como um sistema semantico de producéo de significados
que residem em padrdes sistémicos de escolha (HALLIDAY, 2004, p. 23). Neste sentido,
considera-se que, de entre um potencial de escolhas linguisticas, o falante de uma
comunidade discursiva realiza determinadas escolhas numa determinada situagdo, num
determinado contexto cultural e social. Essas escolhas produzem significados, dado que
assim se constroem experiéncias, negoceiam relacbes e organizam mensagens com
sucesso. Em suma, a linguagem serve para construir simultaneamente aspetos de
experiéncia, de relagbes e de organizacdo da mensagem e, quando um falante faz uma
escolha, realiza trés tipos de significado, 0 que nos remete para as trés metafuncdes de
Halliday: ideacional, interpessoal e textual. Estas metafun¢des sdo analisadas na oracao,
unidade central da Iéxico-gramatica, visto que o texto é uma unidade semantica realizada
Iéxico-gramaticalmente, sendo o produto das trés metafungdes (HALLIDAY, 1978, p.
112).

A abordagem de Halliday foi fulcral para o desenvolvimento da Semiética Social,
que, apesar de adaptar alguns conceitos da Semidtica tradicional, se distancia. Ndo estuda
0 signo abstrato e descontextualizado, mas tem em conta o seu uso motivado, com énfase
nos usos e fungdes sociais dos diferentes sistemas semi6ticos. Neste ambito, Kress e van
Leeuwen (2006, p. 15) seguem a abordagem de Halliday, como modelo e fonte para
pensar sobre processos sociais e semidticos, e desenvolvem a Gramatica do Design Visual
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 20).

Estes autores propdem os significados representacional (representacdo do mundo),
interativo (interacdo com os participantes) e composicional (interagdo com 0s seus
elementos), que se realizam simultaneamente nas estruturas visuais, e explicitam
claramente que ndo pretendem uma transposicéo direta entre as estruturas linguisticas e
visuais ja que nem tudo o que € realizado pelo verbal o € pelo visual ou vice-versa.

Como objetivamos estudar a representagdo, ou melhor, a (re)construcdo de
experiéncias, centramo-nos na metafuncdo ideacional, para o sistema verbal, e no
significado representacional, para o visual, seguindo o entendimento de multimodalidade
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descrito por Kress e van Leeuwen (2001, p. 20): “The use of several semiotic modes in
the design of a semiotic product or event, together with the particular way in which these
modes are combined”. Em particular, utilizaremos nos textos multimodais (os sitios web)
0s seguintes instrumentos analiticos: (i) o sistema da transitividade e (ii) as estruturas de
representacéo, respectivamente.

Considerando a extensdo da descricdo dos referidos instrumentos, procederemos a
uma breve descri¢do geral dos mesmos. No que respeita a (i), a anélise é realizada pelo
sistema da transitividade na oragdo. Este sistema constréi o mundo da experiéncia atraves
de um conjunto de seis tipos de processos (HALLIDAY, 2004, p. 170). Destes seis tipos,
héa trés principais: (i) os processos materiais (o fazer), (ii) os processos mentais (o saber,
0 sentir, a consciéncia, 0 mundo interior) e (iii) os processos relacionais (relacfes de
experiéncia, classificagcdo e identificagdo); e trés que se situam na fronteira entre
diferentes tipos por partilharem caracteristicas: verbais, comportamentais e existenciais.
O sistema da transitividade permite que se analise a inter-relacdo entre as categorias
semanticas, entre processos (realizados pelo grupo verbal), participantes no processo
(realizados por grupos nominais e sintagmas preposicionais ou ndo representados
explicitamente) e circunstancias associadas ao processo (realizadas por grupos adverbiais
e preposicionais). Assim, quando um falante opta por um tipo de processo (o elemento
que especifica o participante), representa uma determinada visdo da realidade. Para
exemplificar esta ideia, atente-se nos seguintes exemplos:

a) A empresa realiza projetos sustentaveis e inovadores;
b) A empresa acredita em projetos sustentaveis e inovadores;
c) A empresa é sustentavel e inovadora.

¢e L9

As escolhas “realiza”, “acredita” e “¢€” materializam concepg¢des da realidade
situadas no plano material, mental e relacional (processo material, mental e relacional,
respectivamente). No enunciado a), observamos a representacdo da empresa como um
ator social que age, que concretiza ac¢bes com potencial criativo e transformador,
realgando a sua produtividade e dinamismo; a empresa é denominada Ator. Em b),
verifica-se o realce da vertente mental cognitiva da empresa no plano dos seus principios
e valores orientadores; neste caso, 0 seu papel € de Experienciador. No ultimo enunciado,
h& uma atribuicdo de qualidades da empresa que se apresentam como solidas e imutaveis,
remetendo para aspetos da sua estabilidade e fiabilidade; A empresa tem o papel de
Portador de determinados atributos. Como se observa, as formas verbais permitem
representar visdes da realidade situadas em diferentes planos (da transformacdo do
mundo, da cogni¢do, da emocao, da identidade, entre outros).

Para a andlise do visual, recorremos as estruturas de representacdo que se dividem
em dois tipos: a representacdo narrativa e a representacdo conceptual. Estas estruturas
subdividem-se e ndo sdo estanques pois, a semelhanca do verbal, o texto visual pode ser
multidimensional. A representacdo narrativa descreve 0s participantes em processos de
acdo ou de transformacéo, havendo sempre a presenca de um vetor e que, de acordo com
0 seu tipo e numero de participantes, se inclui em determinado processo. A representacéo
concetual diz respeito a representacdo estatica, em particular, a classificacdo
(caracteristicas) dos participantes, a sua estrutura e a sua esséncia, havendo lugar a
diferentes tipos de processos.
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3 METODOLOGIA: SELE(;AO DE CASO E TRATAMENTO

Para avancar no estudo desta realidade, centramo-nos num estudo de caso. O tipo
de estudo que apresentamos enquadra-se no que a metodologia descreve como estudo de
caso. Neste ambito, pretendemos realizar um estudo de caso unico (a anélise da primeira
pagina web de uma empresa) e instrumental, pois pretendemos que a analise permita
compreendermos um assunto geral (STAKE, 1995, p. 39). Este pode ser descrito como
uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo no contexto da vida
real (YIN, 2003, p. 13) e que pode ser adequada a entidades como grupos sociais,
comunidades, instituicbes ou organizagbes (DUFF, 2008, p. 33-34), no dmbito da
Linguistica Aplicada, da Sociologia, da Antropologia, da Educacéo e da Ciéncia Politica.
Deste modo, 0 nosso estudo de caso € Unico, de natureza exploratéria e comparativa, no
sentido em que se reporta a uma empresa, em particular na sua primeira pagina internet a
dois momentos temporais: 2011 e 2016. Com a incidéncia da anélise sobre dois momentos
temporais com um intervalo de 5 anos, pretendemos verificar a (in)existéncia de
alteragOes, relevantes, tanto do ponto das escolhas verbais como das visuais, que sugiram
alguma mudanca na representacdo pretendida pela organizacdo. E, como os sitios sdo
processos continuos e ndo estaticos (LYNCH; HORTON, 2001, 2), é fulcral datar a
informacdo a qual se acede. Assim, para efeitos de andlise de corpora, em 2011, a pagina
foi recolhida a 10 de fevereiro, e, em 2016, a 3 de marco.

O primeiro passo do estudo consistiu na recuperacao dos resultados do estudo
realizado por Marques (2011), a partir dos quais se procedeu a comparacgdo dos elementos
discursivos verbais e visuais entre os periodos acima referidos, considerando que a pagina
de 2011 ja ndo se encontra disponivel online.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Numa primeira analise, observdmos a semelhanca na estrutura de cada uma das
primeiras paginas dos sitios web (quadro 1):

Quadro 1 - Comparagao da estrutura das paginas

12 P4gina

2011 2014
Link para: Link para:
. Empresa . Empresa
. Producéo . Producéo
. Obra . Projectos
. Contactos . Noticias
. Contactos

Numa segunda fase, observamos a existéncia de uma discrepancia no que respeita
a quantidade de informacdo na 1.2 pagina, como se resume no quadro 2:
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Quadro 2 - Comparagao da quantidade de informagao nas paginas

DISCREPANCIA

2011 2014

.1 texto com 62 palavras . 1.° texto com 92 palavras

. Noticias: inicio e link para noticias

. Fotos de projetos

. Mapa com os mercados

. 2.° texto com 50 palavras

. NUmeros (area coberta, capacidade de producdo, colaboradores, expansdo).

Para além da quantidade de informacao, a diferenca entre as paginas reside também
no tipo de pégina: a primeira é estdtica enquanto a segunda € dindmica. Também
realcamos o facto de a pagina de 2016 ja conter a traducdo da informacao em Inglés e em
Francés, o que revela, naturalmente, interesse na internacionalizacdo. Cingindo-nos ao
foco desta investigacdo, interessa observar se o discurso entre as paginas se mantém ou
se existem diferentes escolhas léxico-gramaticais e visuais. Como tal, ndo se apresenta
uma analise exaustiva: observa-se apenas a inclusdo/exclusdo da empresa e o tipo de
representacéo (visual) e de processos utilizados (verbal).

Na primeira pégina de 2011, a empresa ndo € apresentada verbalmente como
participante, conforme se pode observar no texto:

Actualmente, as grandes construgdes exigem uma execu¢do mais rapida, estruturas mais
leves e verséteis.

As interpretacdes arquitectonicas trazem novas formas volumétricas e os prazos de
execucdo sdo cada vez mais curtos. Neste quadro a construgdo metalica e/ou mista
(betdo/aco) apresenta-se como mais vantajosa a todos os niveis.

A sua grande versatibilidade e a incorporacdo de menor mao-de-obra torna-a uma
opcao cada vez mais frequente. (ELECTROFER, 2011)

Verifica-se aqui o recurso a nominalizacbes (e.g. as grandes construcles; as
interpretacdes arquitectonicas), pelo que ndo se representa o envolvimento humano, ou
melhor, sdo conferidas qualidades humanas a entidades abstratas. Decorrente das
nominalizagdes, verifica-se um predominio de processos relacionais (e.g. “A construcao
metalica e/ou mista (betdo/aco) apresenta-se como mais vantajosa.”) e de processos
materiais (e.g. “As interpretagdes arquitectonicas trazem novas formas volumétricas.”) e
de um processo mental (“As grandes construgdes exigem uma execucdo mais rapida,
estruturas mais leves e versateis.”). Os primeiros participantes das oragdes remetem para
a Construcéo, excluindo-se a representacédo verbal da empresa. Que implicacdes tém estas
escolhas?

Observe-se o seguinte enunciado: “As grandes construgdes exigem uma execugao
mais rapida, estruturas mais leves e versateis.” Em primeiro lugar, as construgdes surgem
com consciéncia, seguidas de uma nominaliza¢do “execucao”. Ora, o produtor do texto
poderia manter 0 mesmo participante, incluindo a empresa em enunciados como:

a) as grandes construcdes exigem que executemos o trabalho rapidamente;

b) ... exigem que a [nome da empresa] execute ou
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c) ... exigem que a NOSSa empresa execute.

Mais, o produtor do texto poderia dar primazia a empresa, colocando-a como
primeiro participante:

d) nés desenvolvemos grandes construgdes... ou

e) a [nome da empresa] desenvolve grandes construgdes... .

Se assim fosse, a empresa seria incluida como Actor visto o processo ser material
(de acéo, fazer). No entanto, todo o texto esta construido por nominalizacdes. E uma
escolha que implica uma organizacao do texto em termos de ideias (EGGINS, 2004, p.
95) e ndo em termos de nods proprios. O uso de nominalizagdes permite a construgdo de
um discurso objectivo que, pela sua natureza, se associa ao discurso técnico-cientifico
(THOMPSON, 2004, p. 230) e que apresenta dados adquiridos objetivos. Também, de
acordo com Halliday (2004, p. 657), esta escolha do uso de nominalizagdes remete para
um discurso especialista, passando a ser uma marca de poder ou de prestigio.

Quanto ao texto visual, a pagina apresenta o logétipo seguido da fotografia de parte
de uma ponte moderna. Trata-se, neste caso, de uma representacdo concetual, de acordo
com a Gramatica do Design Visual. A representacdo concetual subdivide-se em trés tipos,
de acordo com as caracteristicas do texto visual. Neste caso, encontramos uma estrutura
de Parte-Todo, 0 que se encaixa na representacao analitica. Como a fotografia permite
que se veja parte de uma construcdo metalica, situamo-nos numa representacao parcial
do elemento, integrando-se na representacdo analitica inclusiva. Especificando,
entendemos que a construgdo metalica faz parte de um Todo. E, pois, um Atributo
Possessivo (que, por ndo estar totalmente representado, € inclusivo) que pertence ao Todo,
ao Portador. Neste caso, o Portador é empresa, representado pelo seu logétipo.

No conjunto da primeira pagina, que relacdes sdo estabelecidas entre o verbal e o
visual? Em ambos os textos o principal participante é a construgdo, 0S processos € 0s
materiais utilizados. Sao as obras que “exigem” enquanto a empresa ndo esta
representada. No visual, repete-se a ideia de inovacdo, pela estrutura metalica, mas a
empresa esté presente como Portador.

Em termos de relagcbes intersemioticas, concluimos que se verificam relacdes de
complementaridade de significado que se realizam ao nivel da expansao de significado.
Em concreto, o texto verbal expande o visual em termos de significados.

No que respeita ao novo sitio, em termos gerais, observa-se, ao contrario do sitio
anterior, a presenca da empresa no texto verbal. N&do obstante, verificam-se
nominalizages cujo impacto na representacdo foi enunciado anteriormente, as quais, a
semelhanca da péagina de 2011, enfatizam a Construcdo. Na péagina, disponivel em
<http://www.electrofer.pt/pt/>!, a empresa é representada verbalmente de formas
distintas: (i) logo no inicio, no slogan em destaque, na desinéncia da 1.2 pessoa do plural,
com proje¢ao no futuro (“Estamos no futuro™); (ii) através do seu nome associado a
terceira pessoal do singular (“Electrofer percorreu 0s Ultimos 30 anos”); (iii) também, ao
incluir o cliente como participante, se inclui, pelo uso do pronome pessoal: “Conheca
agora o que nos trouxe até aqui”; (iv) como segundo participante pos-modificador em
“tornaram as solucdes Electrofer”. Estas escolhas de inclusdo de participante refletem
representacdes diferentes, nomeadamente em termos de inclusdo do traco semantico

1 http://www.electrofer.pt/ (acedido em 22/01/2018).
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“humano”. Com efeito, no primeiro caso, a empresa ¢ um participante humano, mas nao
se encontra materializado visto haver uma elipse do pronome pessoal sujeito. Note-se
igualmente que, ao contrario do sitio de 2011, observa-se o estabelecer de relacdo com o
publico “Conhega agora 0 que nos trouxe até aqui”.

Salienta-se ainda que, entre o slogan e o restante texto, hd uma discrepancia de
projecdo futuro-passado, pois, no slogan, o participante projeta-se para o futuro
(“Estamos no futuro”), como Portador, mas, no texto, remete para a experiéncia
acumulada ao longo dos anos, como Ator (“Electrofer percorreu os Ultimos 30 anos
desenhando solugdes chave-na-mao”™).

No que respeita ao conteudo seguinte, “NOTICIAS”, procedeu-se a anélise geral do
que se encontra visivel nesta primeira pagina (os destaques). Nestas noticias, relacionadas
com obras/parcerias internacionais, a empresa surge também com o seu nome, sujeito na
3.2 pessoa do singular, tendencialmente como Ator de processos materiais. Na 1.2 noticia,
podemos afirmar que existe uma complementaridade de processos entre visual e verbal
no sentido em que ha um processo material (“Fabrica de papel Venezuela” “A Electrofer
ganhou concurso para fabrica de papel na Venezuela”) repetido (“A Electrofer ganhou o
concurso para obra de construgdo [...]” e no visual hd uma representacdo narrativa (num
estaleiro, encontram-se pessoas, material de construgcdo, um camido e uma grua).
Distinguem-se no sentido em que na fotografia € dada total énfase a Meta (o participante
a quem ¢é dirigida a acdo), ou seja, os elementos relativos a construgdo, com menor
enfogue nos humanos, enquanto no verbal essa énfase é partilhada entre empresa e obra.

Na 2.2 noticia, em termos visuais, observa-se uma fotografia com uma paisagem
correspondente a um grande rio e as suas margens. Trata-se de uma representacdo
concetual simbolica. Associada ao texto verbal, corresponde ao complemento
circunstancial de lugar. No texto verbal, o local descrito ¢ extendido a “Serra Leoa”,
funcionando como complemento e como principal participante. No entanto, ai, a empresa
esta representada como Portador num processo Relacional Circunstancial (“esta em
consorcio”): “Consorcio Electrofer/MSF” “Pontes metalicas em Serra Leoa” “Para o
concurso da construcdo de pontes metalicas em Serra Leoa, a Electrofer esta em consorcio
coma MSF [...]".

Na ultima noticia, observa-se uma imagem onde se destacam prédios. E uma
estrutura narrativa que, a semelhanca da primeira fotografia, tem acdes constituidas pelos
vetores e pelas Metas que decorrem sem que se saiba quem ou 0 que as desencadeou.
Neste caso, a Meta ¢ o que no texto verbal ¢ “solugdes habitacionais” e “habitac¢des
modulares”. Verbalmente ha a presenca da empresa como Ator (“A Electrofer acaba de
estabelecer protocolos [...]7”).

E importante salientar que as fotografias em questdo devem ser encaradas como
uma representacdo complexa no sentido em que, por um lado, se pode analisar
individualmente a fotografia apenas na sua relagdo com o texto verbal, ou, por outro lado,
se pode considerar o log6tipo da empresa, mesmo sem se proceder a uma anélise da
metafuncéo textual. Com efeito, este Ultimo entendimento compreende o conjunto como
uma unidade visto que o log6tipo da empresa permanece no topo da pagina web, mesmo
quando se percorre 0 sitio no sentido vertical.

Quanto aos “PROJECTOS”, representados por fotografias de obras realizadas,
observamos uma representacdo concetual analitica inclusiva para todos os casos, i.e.,
incidéncia nos Atributos. A representacdo deste tipo caracteriza-se pela auséncia,
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nomeadamente, de vectores ou de simetria composicional, que Kress e van Leeuwen
(2006, p. 91) entendem ser a opgdo mais elementar do sistema de representacao visual
(KRESS; VAN LEEUWEN, 2006, p. 91). Considerando a estrutura de Parte-Todo,
relembra-se a presenca recorrente do log6tipo da empresa, que funcionou como Portador,
e dos Atributos da empresa, representados pelas obras em construcéo e ja realizadas.

Para além da presenca do log6tipo, que se mantém presente ao longo da pégina
dindmica, ja referido anteriormente, consideramos o elemento cor como elemento
integrador da identidade da empresa. A cor &, pois, usada ideacionalmente por denotar
especificamente a empresa. Pese embora este estudo ndo se centre no proposito do uso
das cores e da tipografia, que se entendem como recursos semioticos, nem na metafuncéo
textual, observamos a funcéo da cor pela promocdo de coesdo, criando unidade entre as
diferentes partes do sitio.

Na parte “MERCADOS”, associado a um mapa ha um texto verbal. Em termos
visuais, observam-se no mapa todos os continentes e paises onde a empresa esta presente.
A opcdo de representacdo visual corresponde a uma representacdo analitica, pois
consideram-se 0s paises como Atributos da empresa (o Portador). Dentro da dimenséo
analitica, o processo pode ser estruturado, por estar presente o Portador ou, na sua
auséncia, ndo-estruturado. No caso em analise, consideramos a presenca da empresa por
meio da cor (laranja), pelo que se trata de um processo analitico estruturado. Em termos
verbais, verifica-se complementaridade de participantes e de processo: “A Electrofer tem
presenca industrial em Portugal e a sua presenca global afirma-se em construcdes na
Europa, América do Sul, Asia e Africa” Em concreto, trata-se de uma
complementaridade com expansdo de significados, ja que o mapa é mais especificador.

Com a explanacdo da analise, procuramos responder ao objetivo do artigo:
perceber o que revelam as escolhas semidticas desta organizacao sobre a sua identidade
presentes na primeira pagina da internet. Da analise realizada, verifica-se a existéncia de
alteracdes, relevantes, tanto do ponto verbal como visual, que sugerem uma mudanca de
objetivos na representacdo pretendida pela organizacao, em termos de reforco de alguns
dos tracos de identidade.

Se, quando falamos de identidade, procuramos respostas para 0 gue SOmOs,
fazemos e de como devemos agir (ALVESSON, 2001; SVENINGSSON; ALVESSON,
2003; CARROL,; LEVY, 2008; ALVESSON et al., 2008), na analise da componente
verbal do sitio de 2011, encontramos elementos claros para responder ao que a
organizacéo faz. E evidente: (i) o esforgo de enquadramento no setor de actividade das
construgdes metalicas e (i) a énfase dada a entidades abstratas (“construcao”,
“materiais”) que remetem para o Seu saber fazer. No entanto, a empresa exclui-se
verbalmente (ndo ha nome, pronome ou elemento humano). Esta exclusdo pode ser
entendida, pelo menos, como alguma falta de assertividade do ponto de vista de uma
resposta a pergunta quem é.

A analise da componente verbal de 2016 permitiu identificar elementos que
apontam para uma evolucgéo de representacdo. Se, por um lado, o que ela faz, ou seja a
sua “profissdo”, segundo Téveneth (1997) ou os seus atributos, de acordo com Cunha et
al. (2005) continua presente e até é reforcado, por outro, encontramos elementos
explicitos de representacdo do quem sou. Este refor¢o é observavel pela inclusdo de
elementos como o nome da empresa (“Electrofer percorreu’), pronomes pessoais “(o que
nos trouxe...”) e desinéncia da primeira pessoa do plural (“estamos no futuro”).
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Arriscamos afirmar que esta inclusdo revela um esforco de se mostrar mais participante
e mais ativa no seu sector de actividade por oposicdo a 2011.

Da analise da componente visual do sitio, concluimos que o numero de imagens
aumenta substancialmente de um periodo temporal para outro, sendo mesmo dominante
relativamente ao verbal. Tal pode revelar uma estratégia do ponto de vista da
representacédo pretendida que passe mais pela dimensao visual do que verbal. Com efeito,
o0 predominio da imagem pode visar reforcar a énfase na “construgao” (o que faz).

Em termos de relagbes intersemidticas, verifica-se, em geral, uma
complementaridade de significados. Esta complementaridade identificada entre as
componentes verbais e visuais permite-nos, também, confirmar que é ao dominio das
“solugdes de construgdes metalicas” que a empresa procura dar centralidade e
singularidade, de acordo com o descrito por Van Riel e Frobrum (2007) e Ruéo (2006).

Os argumentos usados para sustentar a centralidade séo obtidos por unidades de
texto como “obra feita” e a capacidade actual de se aliar a outros, ou seja, pelo que fez e
pelo que faz. E neste referencial historico que encontramos, igualmente, elementos que
permitem identificar o esforgo de continuidade, como descrevem Van Riel e Frobrum
(2007), que estabelece a ponte entre o passado (“[...] apoiadas por 30 anos de experiéncia
e logistica em montagem, conseguem responder a desafios tdo diferentes em todo o
mundo.”), o presente (“[...] estd em consorcio [...]”; “[...] acaba de estabelecer
protocolos [...]”) e o futuro (“Estamos no futuro”). As altera¢Bes encontradas parecem
indicar que organizagdo procura explorar mais as potencialidades deste meio de
comunicagdo do ponto de comunicar os tragos centrais da sua identidade. Podemos
afirmar que este sitio online € um espaco para a organizacao se expressar, COmo persona
corporativa, se dar a conhecer em busca de determinado posicionamento no ambiente que
Ihe € relevante, ou seja, ¢ uma verdadeira “extensdo” daquilo que ela ¢ ¢ faz, de acordo
com Poster (1995). Os “exercicios” semidtico-discursivos que evidenciamos revelam que
houve uma evolugdo da sua identidade, no espaco de quatro anos. Essa evolucao é visivel,
sobretudo, na sua dimensao de atuacdo: nesse periodo de tempo, passa de uma empresa
de dimensao local/nacional para uma empresa com dimensao global. Ao introduzir mais
dinamismo, mais do que uma op¢&o linguistica, mais informag&o, e complementada com
imagens que reforcam o texto, como a referéncia aos quatro continentes e a inclusdo do
mapa, a organizacdo procura também um novo posicionamento e imagem. Uma
organizagao que evolui de um posicionamento e imagem assentes na sua capacidade de
actuacdo local ou nacional para um posicionamento que a coloque em a¢do num contexto
globalizado.

Contudo, se, por um lado, este caso revela que houve uma evolugéo, no sentido
em que o seu discurso se tornou mais assertivo em termos de quais 0s tracos da sua
identidade que a empresa pretende projetar, por outro, partindo da matriz orientadora dos
estudos de identidade (o que sou, o0 que faco e como devo agir), seria de esperar que a
organizacao fosse mais além, no discurso sobre si propria.

Como referimos anteriormente, o discurso desta organizagéo esta centrado na sua
“expertise”, nos seus atributos “profissionais”, ou seja, assenta em variaveis de natureza
factual, tanto na dimensdo verbal como visual. A organizacdo pretende projetar-se
sobretudo pelo que faz. Ora, de acordo com literatura sobre identidade (ALVESSON,
2001; SVENINGSSON; ALVESSON, 2003; BROWN; DACIN; PRATT; WHETTEN,
2006; RUAO, 2006; VAN RIEL; FROBRUM, 2007; CARROL; LEVY, 2008;
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ALVESSON et al., 2008), seria expectavel encontrar, na sua expressao de identidade,
também elementos da cultura organizacional ndo s6 factuais, mas também de natureza
emocional, com caracter filosofico e ideoldgico, como a sua missao, os seus valores e
principios orientadores.

5 CONCLUSOES

O impacto que o surgimento da internet teve nas organizagdes, nomeadamente na
capacidade de gerar e divulgar conhecimento sobre as suas estratégias de acdo, no sentido
de se posicionarem como personas corporativas com capacidades discursivas relevantes
para os contextos em que actuam, é hoje inegavel.

A anélise da pégina online desta organizacdo permite perceber que, neste caso, e
em cinco anos, (a) a organizacao percebeu a importancia e as potencialidades que este
meio oferece do ponto de vista comunicacional. Reflexo dessa evolugdo é o facto de ter
evoluido de estatica para dindmica, tornar-se mais apelativa do ponto vista visual e mais
completa do ponto de vista textual; (b) claramente este meio é usado como plataforma de
expressdao da sua identidade, usada para gerar conhecimento, sobretudo sobre as
capacidades técnicas da organizacdo (c) cinco anos depois é possivel saber mais sobre
essa identidade e as escolhas semioticas-discursivas revelam mais assertividade e mais
complexidade, na forma como se representa; (d) essa evolucdo demonstra que, nesse
periodo de tempo, a organizacdo fez um esforco de desenvolver a sua identidade,
tornando-a mais complexa, na forma como pretende ser percecionada (posicionamento e
imagem).

No entanto, do ponto de vista das potencialidades deste meio, como plataforma de
projecdo de identidade organizacional, a andlise das escolhas semiotico-discursivas
revelam algum desequilibrio nas dimensdes que os estudos de identidade apresentam
como orientadores. Este desequilibrio faz-se sentir na medida em que a organizagéo se
apresenta sobretudo como um agente econémico com capacidade técnica, descurando a
dimensdo social que hoje é exigida as organizacGes e esta discrepancia pode ter
repercussdes nos referidos elementos estratégicos como o posicionamento e imagem.

6 CONTRIBUTOS E LIMITAGOES DO ESTUDO

Estes resultados devem, sobretudo, servir para profissionais e formadores em
comunicacdo refletirem sobre a mais valia de abordagens de natureza multidisciplinar, no
estudo dos processos comunicacionais das organizacdes, e sobre a forma como os
objetivos de comunicacdo sdo definidos, construidos e geridos no contexto das
organizagOes. O conhecimento e a aplicacdo dos principios provenientes da Linguistica
Sistémico-Funcional e da Semidtica Social podem ser (a) uma preciosa ferramenta de
avaliacdo para a qualidade do discurso e atuagdo organizacional, (b) um instrumento
orientador para a producdo de conteidos (verbais e visuais) nos meios online, e nao so,
(c) um suporte director para a definicdo de objetivos sobre a identidade das organizacoes
e suas agdes comunicacionais.
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No que respeita as limitacOes identificadas, salientam-se dois aspectos: o facto de
(i) esta investigacdo se tratar de um estudo de caso de natureza exploratoria que incide
apenas numa dimensao de andlise da identidade (interna) e (ii) se realizar uma analise
restrita a apenas a uma pequena parte dos elementos verbais e visuais que integram o sitio
da organizacdo. A identificacdo destas limitagOes permite, no entanto, a progressao da
investigacdo. Para tal, como perspetivas futuras, pretende-se alargar o estudo: (i) a
totalidade dos elementos que integram o sitio online e comparar resultados e (ii) no
sentido de entender as dimensdes externas da identidade desta organizacdo. Também se
objetiva estendé-lo a outras organiza¢bes com caracteristicas similares e aplicar outras
tipologias qualitativas, como entrevistas aos protagonistas.

REFERENCIAS

ALVESSON, M.; ASHCROFT, K.; THOMAS, R. Identity matters: Reflections on the construction of
identity scholarship in Organizations Studies. Organization, v. 15, n. 1, p. 5-28, 2008.

ALVESSON, M. Knowledge work: Ambiguity, image and identity. Human Relations, v. 54, n. 7, p. 863-
886, 2001.

BROWN, T. J.; DACIN P. A; PRATT .G.; WHETTEN, D. A. Identity, intended image, construed image,
and reputation: An interdisciplinary framework and suggested terminology. Journal of the Academy of
Marketing Science, p. 34-99, 2006.

CARROL, B.; LEVY, L. Defaulting to management leadership, defined by what is not. Organizations
Articles, v. 15, n. 1, p. 75-96, 2008.

CASTELLS, M. A. Sociedade em rede: A era da informag&o: Economia, sociedade e cultura. (Vol. I).
Lisboa: Fundacdo Calouste de Gulbenkian, 2002.

CUNHA, M.P.; REGO, A.; CUNHA R.C.; CABRAL-CARDOSO, C. Manual de comportamento
organizacional. Lisboa, RH: Editora, 2005.

DUFF, P. Case study research in Applied Linguistics. New York: Lawrence Erlbaum Taylor & Francis
Group, 2008.

EGGINS, S. An introduction to Systemic Functional Grammar. 2" ed. London/New York: Continuum,
2004.

ELECTROFER (2011). Primeira pagina. Disponivel a 10 de fevereiro de 2011. Link ndo ativo.
ELECTROFER (2016). Primeira pagina. Disponivel a 03 de marco de 2016 em
<http://www.electrofer.pt/pt>

FAVEIRO, M. H. Identidade e imagem organizacional. Lisboa: Universidade Lusiada, 2004.
FERREIRA, G. B. Comunicacao, media e identidade: Intersubjectividade e dindmicas de reconhecimento
nas sociedades modernas. Lisboa: Edi¢Bes Colibri, 2009.

FUCHS, C. Information and communication technologies and society: A contribution to the critique of
political economy of the internet. European Journal of Communication, v. 24, n. 1, p. 69-87, 2009.
HALLIDAY, M. A. K. Language as social semiotic: The social interpretation of language and meaning.
London: Edward Arnold, 1978.

HALLIDAY, M. A. K. An introduction to Functional Grammar. 3" ed. revised by C. M. I. M.
Matthiessen. London: Arnold, 2004.

HEATH, R. L. New communication technologies: An issues management point of view. Public Relations
Review, v. 24, n. 3, p. 273-288, 2000.

JACKSON, M. Should emerging technologies change business communications scholarship? Journal of
Business Communication, v. 44, n. 1, p. 3-12, 2007.

KRESS, G.; VAN LEEUWEN, T. Multimodal Discourse: The modes and media of contemporary
communication. London: Arnold, 2001.

SOBREIRA, Rosa Maria; MARQUES, Gorete. Construgao e desenvolvimento da identidade organizacional:
andlise do sitio web de uma organizacio. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubardo, SC, v. 18, n. 1, p. 119-
134, jan./abr. 2018.



Pagina 1 3 3

Linguagem 4& UNISUL

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

KRESS, G.; VAN LEEUWEN, T. Reading images: The grammar of visual design. 2" ed. Oxford:
Routledge, 2006.

LYNCH, P.; HORTON, S. Web Style-Guide: Basic design principles for creating Websites. 2" ed. New
Haven: Yale University Press, 2001.

MARQUES, G. Representagdes na cultura empresarial: Um estudo de caso. 2011. Tese de doutoramento
ndo publicada, Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

MELAO, N. F.; LOPES, L. A. O desempenho de websites organizacionais: Uma proposta de modelo
avaliador. Gestao e Desenvolvimento, n. 21, p. 57-81, 2013.

MIDDLEBERG, D. Relaciones publicas en un mundo interconectado. Barcelona: Deusto, 2001.
PINHO, J. B. Internet como instrumento de RelagGes Publicas: Vantagens e limitagdes. 2002. Disponivel
em: <www.portal-rp.com.br>. Acesso em: 22 set. 2002.

POSTER, M. CyberDemocracy: Internet and the public sphere. 1995. Disponivel em:
<http://se.unisa.edu.au/vc~essays.html>. Acesso em: 21 jan. 2010.

RUAO, T. Marcas e identidades. Porto: Campo de Letras, 2006.

SILVESTRE, C. Permanéncias e mudancas nas relagdes de género no discurso empresarial: das
representagdes as praticas de chefia - um estudo de Andlise Critica do Discurso. 2003. Tese de
doutoramento ndo publicada, Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa.

SOBREIRA, R,. O impacto de factores de natureza tecnoldgica na comunicagdo das organizagdes e nas
profissdes da comunicagdo. Exedra: Revista Cientifica, n. 7, p. 51-62, 2013.

STOHL, C. Globalizing organizational communication. In: JABLIN, F. M.; PUTNAM, L. L. (Eds.), The
new handbook of communication: Advances in theory, research and methods. Sage Publications, p. 323-
375, 2001.

SVENINGSSON, S.; ALVESSON, M. Managing Managerial Identities: Organizational Fragmentation,
Discourse and Identity. Human Relations, v. 56, n. 10, p. 1163-1193, 2003.

THEVENET, M. Cultura de empresa — Auditoria e mudanga. Lisboa: Monitor, 1997.

THOMPSON, G. Introducing Functional Grammar. 2™ ed. London: Edward Arnold, 2004.
THORNE, K. Designing virtual organizations? Themes and trends in political and organizational
discourses. Journal of Management Development, v. 24, n. 7, p. 580-607, 2005.

VAN RIEL, C. B. M.; FOMBRUM, J. Essentials of corporate communications. New York: Routledge,
2007.

WAKEFIEL, R. I. Theory of International Relations, the Internet and Activism: a Personal Reflection.
Journal of Public Relations Research, v.20, n. 1, p. 138-157, 2008.

YIN, R. Case study research. 3" ed. London: Sage, 2003.
Recebido em: 09/05/17. Aprovado em: 12/01/18.

Title: Construction and Development of the Organizational Identity: Analysis of an
Organization's Website

Authors: Rosa Maria Sobreira; Gorete Marques

Abstract: The way organizations nowadays position themselves in front of their multiple
stakeholders and society necessarily implies the use of different technological means. This
article of an interdisciplinary nature intend to analyze verbal and visual discursive practices
present on the first page of the website of a Portuguese company in 2011 and 2016.
Thereunto, the text follows the principles of Systemic Functional Linguistics and Social
Semiotics applied to the Business Discourse, using the transitivity system (HALLIDAY, 2004)
and the structures of representation (KRESS; VAN LEEUWEN, 2006). With this framework,
the work seeks to know how the company represents itself and how this representation has
evolved in time in an exercise of adaptation to its own contextual reality. The results show a
clear evolution in the way the company is represented, but some imbalance in the dimensions
that the studies of identity present as guiding.
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Resumen: EI modo como las organizaciones se tienen posicionado actualmente, frente sus
multiples stakeholders y la sociedad pasa necesariamente por el recurso a diferentes medios
tecnolégicos. Este articulo de indole interdisciplinar pretende analizar practicas semiético-
discursivas presentes en la portada del sitio web de una empresa portuguesa en 2011 y en
2016. Para ello, el texto se basa en los principios de la Comunicacion Organizacional, de la
Linguistica Sistémico-Funcional y de la Semidtica Social, aplicados al  Discurso
Empresarial, utilizando el sistema da transitividad de Halliday (2004) y las estructuras de
representacién de Kress y van Leeuwen (2006) cdmo instrumentos de andlisis. Con este
encuadramiento, procura saber como la empresa se representa, como se define y se presenta
en el tempo, en un ejercicio de adaptacion a su realidad contextual. Los resultados
presentados revelan una clara evolucién en el modo como la empresa se representa, pero
alguno desequilibrio en las dimensiones que los estudios de identidad presentan como
orientadores.
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