@ OPEN ACCESS

B3
SRk

g&( ESCOLA DE

xucks | HUMANIDADES

PUCRS

4 http://dx.doi.org/10.1 8/1984-7289.2021.2.

DOSSIE: DIGITALIZA(;Z\O E DATAFICAQAO DA VIDA: PERVASIVIDADE, UBIQUIDADE E HIBRIDISMOS CONTEMPORANEOS
Reconhecimento datificado em plataformas digitais: légicas e
implicacoes

Datafied recognition on digital platforms. logics and implications

Reconocimiento datificado en las plataformas digitales: logicas y implicaciones

Bruno Campanella? O presente artigo propde que a datificacao dos processos de reco-
orcid.org/0000-0003-4040-3472 nhecimento modifica como os sujeitos se relacionam com o mundo e com suas
brunocampanella@yahoo.com proprias identidades. A sociologia da comunicagao, com frequéncia, pensa as

plataformas digitais como potenciais amplificadoras das vozes de grupos histo-
ricamente silenciados que lutam para serem reconhecidos nas suas diferentes
dimensodes pela sociedade. Partindo de uma perspectiva alternativa, com foco
nos processos de datificacao que atravessam essas plataformas, o artigo pro-

Recebido: 15 jan. 2021 pde uma reflexao sobre os modos e as logicas que permeiam os processos de
Aprovado: 14 abr. 2021 reconhecimento que ocorrem no Facebook, no Twitter e em outras plataformas
Publicado: 24 ago. 2021 similares. Em ultima analise, o trabalho sugere que os processos de vigilancia,

metrificacao e processamento das sociabilidades online, dentro das logicas
econdmicas vigentes, restringem possibilidades expressivas do sujeito que ndo
se enquadrem em modelos individualizados de autopromocao.

Reconhecimento datificado. Plataformas digitais. Subjetividade.

This article proposes that the datification of the processes recognition
changes how the subjects relate to the world and to their own identities. The
sociology of communication often treats digital platforms as potential amplifiers
of the voices of historically silenced groups that struggle to be recognized in their
different dimensions by society. Starting from an alternative perspective, with a
focus on the datification processes that cross these platforms, the article proposes
a reflection on the modes and logics that permeate the recognition processes
occurring on Facebook, Twitter and other similar platforms. Ultimately, the work
suggests that the processes of surveillance, metrification and processing online
sociability, within the current economic logics, restrict expressive possibilities of
the subject that do not fit into individualized models of self-promotion.

Datafied recognition. Digital Platforms. Subjectivity.

Este articulo propone que la datificacion de los procesos de re-
conocimiento cambia la forma en que los sujetos se relacionan con el mundo
y con sus propias identidades. La sociologia de la comunicacion a menudo
piensa en las plataformas digitales como amplificadores potenciales de las
voces de grupos historicamente silenciados que luchan por ser reconocidos
en sus diferentes dimensiones por la sociedad. Partiendo de una perspectiva
alternativa, con enfoque en los procesos de datificacion que atraviesan estas
plataformas, el articulo propone una reflexion sobre los modos y logicas que
permean los procesos de reconocimiento que ocurren en Facebook, Twitter y
otras plataformas similares. En definitiva, el trabajo sugiere que los procesos de
vigilancia, metrificacion y procesamiento de la sociabilidad online dentro de la
logica econdmica actual restringen posibilidades expresivas del sujeto que no
encajan en modelos individualizados de autopromocion.

Reconocimiento datificado. Plataformas digitales. Subjetividad.

Artigo esta licenciado sob forma de uma licenca
Creative Commons Atribuic&o 4.0 Internacional.

* Universidade Federal Fluminense (UFF), Niterdi, RJ, Brasil.


http://dx.doi.org/10.15448/1984-7289.2021.2.39909
https://orcid.org/0000-0003-4040-3472
mailto:brunocampanella@yahoo.com

Reconhecimento datificado em plataformas digitais: légicas e implicacdes

Bruno Campanella

283

Todos desejam ser reconhecidos como mem-
bros uteis da sociedade. Como seres humanos,
desenvolvemos nosso senso de identidade por
meio da interagcdo com outras pessoas. Quere-
mos compartilhar valores e fazer parte de grupos
sociais, ser visiveis e reconhecidos como dignos
de respeito e estima pelos nossos pares. Na
contemporaneidade, contudo, tais processos
sao, em parte, atravessados por praticas que
ocorrem em plataformas digitais. As interacoes
com amigos e familiares, o compartilhamento de
detalhes do cotidiano e mesmo as discussdes de
questodes ligadas a esfera publica tém aconteci-
do nao somente em momentos especificos de
encontros no dia a dia, em uma conversa no bar,
no ambiente de trabalho ou em um bate-papo
ao telefone, mas espargidas no tempo por meio
de tecnologias moéveis digitais que misturam
tais acdes na rotina, muitas vezes, em paralelo
a atividades que tradicionalmente compdem a
vida pessoal e profissional dos individuos.

Entretanto, o que parece mais marcante nas
dinamicas contemporaneas de sociabilidade
atravessadas por plataformas digitais € a trans-
formacao nas proprias demandas por reconhe-
cimento. Cada vez mais, individuos querem ser
reconhecidos como membros uteis da sociedade
por meio de demonstracdes de aprovacao e
valor em plataformas digitais. Essas convertem
curtidas, compartilhamentos e publicagdes em
dados que sao, por sua vez, tabulados, analisa-
dos e vendidos. Deste modo, o reconhecimento
datificado transforma algumas das premissas
que estruturam as formas tradicionais de reco-
nhecimento, uma vez que seu objetivo principal
€ a producao de capital.

Diferentemente da narrativa usualmente dis-
seminada por plataformas de redes sociais, Fa-
cebook, Instagram e YouTube nao sao simples
exemplos de tecnologias neutras que possibilitam
novas formas de comunicacao, conexao e demo-
cratizacao das diferentes vozes que compde a
sociedade (Gillespie 2010; Bucher 2018). Ninguém

duvida, naturalmente, que as plataformas digitais
tém papel critico na atuacgao politica. Inumeras
pesquisas sobre o papel das redes sociais em
disputas politicas, as vezes alimentadas pelas
chamadas fake news, demonstram de modo
bastante evidente esta capacidade (por exemplo,
Lazer et al. 2018). Porém, essa atuagao politica
nao ocorre somente no sentido classico do termo.
Ela acontece, de maneira central, na sua capa-
cidade de exercer governanca sobre o sensivel,
ou seja, sobre o horizonte do que pode ser visto,
escutado, dito e pensado (Ranciére 2009). Esses
dispositivos agem diretamente no ordenamento
que as pessoas fazem do mundo e no modo
como elas se apresentam a ele para, com isso,
conseguirem prever ou mesmo persuadir as
acoes de seus usuarios. As mais distintas formas
de sociabilidade sao transformadas em dados
que sao quantificados, agregados e processados
dentro de logicas econdmicas proprias, a maioria
das vezes, ignoradas pelas pessoas.

Neste sentido, o presente artigo? argumenta
que a datificacao dos processos de reconheci-
mento do individuo modifica como os sujeitos se
relacionam com o mundo e com suas proprias
identidades. Conforme sera visto mais a frente,
a acao de reconhecer o outro tem relacdao com
a necessidade de reforcar a nocao de igualdade
entre as pessoas e, a0 mesmo tempo, com a von-
tade de afirmar as singularidades e as diferencas
entre individuos e grupos sociais. Argumenta-se
aqui, contudo, que o reconhecimento datificado
erode certas percepgdes morais que enxergam
0s sujeitos como detentores de uma dignidade
comum e universal e, simultaneamente, restringe
possibilidades expressivas hao comprometidas
com logicas de transformagao do sujeito em
mercadoria de simesmao. O objetivo do presente
artigo é, deste modo, lancar algumas reflexdes
sobre os desafios impostos por processos de re-
conhecimento intersubjetivo ocorrendo em uma
sociedade que se torna cada vez mais datificada
(Schafer e van Es 2017).

2 O presente trabalho foi realizado com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e da Funda-

cao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (Faper)).
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Ao longo da historia, as sociedades desen-
volveram instituicoes e sistemas que atuam nos
processos de valorizacao do que as pessoas
fazem, alcancam ou representam (como religido,
sistemas juridicos ou mesmo o mercado). Axel
Honneth (2014) descreve tais instituicbes como
instituicées de reconhecimento. Desde o seculo
19, filésofos e académicos de diferentes areas
tém explorado o conceito de reconhecimento e
suas implicacdes para a formacao de identidades
pessoais e até mesmo para a transformacao da
sociedade. Essas discussdes ganharam impulso
no inicio da década de 1990, quando debates li-
gados a politica de identidade, multiculturalismo e
movimentos sociais passaram a abordar a questao
do reconhecimento e, talvez mais importante, a
questao da falha ou mesmo do nao reconheci-
mento, e o que ele significa para a constituicao
de subjetividades (Taylor 1994; Honneth 1995).

Nas palavras de Hegel (citado por Honneth
2014, 44), reconhecer € “estar consigo mesmo
no outro”. As relacdes de reconhecimento mutuo
sao uma pre-condicao para a autorrealizagao.
O filosofo alemao do século 19 pensa no pro-
cesso de reconhecimento como uma forma de
aumentar a autoconsciéncia do sujeito. Nessa
perspectiva, uma vez que sou reconhecido por
outra pessoa, me aproximo desse outro e, ao
mesmo tempo, ganho maior consciéncia sobre as
caracteristicas e peculiaridades da minha propria
identidade, que, por sua vez, também exigem
reconhecimento. Hegel propde que o processo
de reconhecimento ocorre em trés dimensdes
praticas: amor, juridica e solidariedade. Cada uma
dessas dimensdes, por sua vez, esta relacionada
a uma instituicao diferente: casamento, estado e
sociedade civil, respectivamente.

Axel Honneth (1995) aprofunda a proposta
de Hegel ao avancgar as dimensodes praticas do
reconhecimento. Nao somente o amor, sugere
Honneth, mas também a amizade e as relacées
familiares sao fundamentais para a formacao da
autoconfianca basica do sujeito. Os chamados
“relacionamentos primarios" sao caracterizados
por lagcos emocionais compartilhados por um

numero relativamente pequeno de individuos e
sao essenciais para o desenvolvimento do sujeito
desde a primeira infancia. Mesmo na adolescéncia
e na idade adulta o sujeito precisa ter certeza
de que € amado pela familia e pelos amigos
para que tenha a autoconfianca necessaria para
desempenhar um papel produtivo na sociedade
(Honneth 1995, 104). Vinculos afetivos fortes de-
senvolvidos ao longo da vida adulta possibilitam
o estabelecimento de uma relacao emocional
equilibrada, que se assemelha ao estado emo-
cional vivido entre mae e filho. O amor familiar
e a amizade, entretanto, representam um tipo
especifico de reconhecimento, na medida em
que nao obrigam o individuo a refletir sobre as
normas vigentes de regulacao social.

A dimensao seguinte analisada pelo autor,
a das relacdes juridicas, também se conecta a
dinamica de reciprocidade que atravessa a di-
mensao do amor, mas, diferentemente dessa, ela
se constituiu durante uma lenta e, muitas vezes,
ardua evolucao historica. Somente com a chegada
da modernidade, e sua concepgao universal de
individuo, € que foi possivel conceber a ideia de
umaigualdade de direitos. Conforme Berger (1983)
argumenta, a honra e o status familiar perderam
sua centralidade como motores morais da orga-
nizacao social, que foi se tornando menos rigida
e hierarquica a partir dos seculos 18 e 19. Neste
contexto, George Mead (1972), uma referéncia
fundamental no trabalho de Honneth, propde que
a ideia de "dignidade” gradualmente substituiu o
codigo moral da honra como base para o reco-
nhecimento. Afinal, todos podem ter dignidade,
enquanto apenas alguns podem ter honra. Essas
mudancas ocorreram junto ao desenvolvimento
de um tipo de reconhecimento nao fundado em
sentimentos de afeto pessoal, mas em atitudes
individuais de empatia para com a comunidade.
Essa dimensao decorre da expansao gradual do
direito moderno que amplia o reconhecimento
juridico do individuo em suas esferas civil, po-
litica e social (Marshall 1950). A introducao da
ideia de igualdade no direito moderno avangou
junto com o entendimento de que os individuos
precisam de acesso educacional e cultural, bem
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como de seguranga econdmica. Esses principios
constituem a base do Estado de bem-estar social
e sao vitais para o estabelecimento de um sen-
timento de autorrespeito e dignidade do sujeito.
Honneth (1995) argumenta que somente quando
o individuo se reconhece em outra pessoa € que
percebe que essa outra pessoa tem os mesmos
direitos e deveres que ele, o que possibilita sua
ampla participagao na vida publica.

A terceira e ultima dimensao do reconheci-
mento explorada por Honneth esta relacionada
a ideia de estima social. Diferentemente da re-
lacdo de autorrespeito desenvolvida a partir do
principio da igualdade universal entre os sujeitos,
a autoestima envolve a percepcao de que cada
individuo possui uma individualidade unica em
relacao aos demais. Essa terceira dimensao do
reconhecimento é orientada por um sujeito bio-
graficamente individuado (Honneth 1995, 127).
Neste sentido, as realizacdes individuais do su-
jeito sao consideradas, na modernidade, mais
relevantes do que, por exemplo, a posicao social
hierarquica, valorizada na sociedade tradicional
baseada na honra. Segundo Honneth (1995, 128),
o reconhecimento da estima € caracterizado por
relacoes fundadas em um principio de simetria
que promove a individualizacao e a autonomia
dos sujeitos, que se percebem semelhantes entre
si, a0 mesmo tempo em que mantém o interesse
pelas particularidades dos outros. Tais relacoes
podem desencadear um sentimento de solida-
riedade, que ocorre quando cada membro da
sociedade se sabe estimado por todos os outros
no mesmo grau, mesmo que a partir de diferentes
tipos de realizagdes individuais e modos de vida.

Em comum, as discussdes acima compartilham
a preocupacao com a questao do poder, mesmo
que isso nao ocorra de modo saliente. Buscar o
reconhecimento de alguém ou de uma instituicao
€ reconhecer sua autoridade e poder sobre a
pessoa que quer ser reconhecida (McBride 2013).

Apesar da importancia do reconhecimento
para a compreensao da esséncia relacional da
formacao subjetiva, s recentemente o conceito
comecgou a ser explorado por académicos da
area de comunicacao e estudos de midia. Essa

constatacao chama ainda mais atencao quando
se leva em conta a importancia das relagoes insti-
tucionais de poder nos processos intersubjetivos.
Os trabalhos de Couldry (2010), Faimau (2013), Maia
(2014), Lorenzana (2016), Neerland (2017), Nikunen
(2018) e Balleys et al. (2020) sdo informativos nesta
discussao, pois tratam a midia como instituicao
que atua sobre os processos de reconhecimento
necessarios ao desenvolvimento de sociedades
mais democraticas e livres. Jornais, televisao e
plataformas de redes sociais, segundo suas pers-
pectivas, sao instituicdes culturais e tecnologicas
que interferem positivamente (ou negativamente,
quando ocorrem falhas de reconhecimento) na
formacgao de subjetividades passiveis de autorre-
alizacao. A midia €, deste modo, retratada como
tendo papel fundamental na formagcao de uma
cidadania cultural capaz de ampliar questdes
relacionadas a politizagcao do cotidiano (Steven-
son 2001, 5). Nesse sentido, Lorenzana (2016)
e Nikunen (2018), por exemplo, mostram como
o Facebook e o Twitter proporcionam espacos
comunicativos onde grupos minoritarios podem
ter visibilidade e voz. Eles argumentam que es-
sas plataformas fornecem recursos simbolicos e
espacos de visibilidade que podem ser usados
por imigrantes e refugiados para mostrar suas
conquistas, aumentando, assim, as possibilidades
de serem socialmente valorizados.

O que chama atencao nos trabalhos que tra-
tam do “reconhecimento mediado” € que, se
discussoes acerca do poder da midia costumam
ser centrais nas investigagdes que envolvem os
meios de comunicacao tradicionais, como tele-
Visao e jornais, elas quase nao estao presentes
nas analises que abordam as plataformas digitais.
Um bom exemplo é o livro Recognition and the
Media, talvez um dos esforcos mais sensiveis para
aplicar a teoria de reconhecimento de Honneth
a praticas relacionadas a diferentes contextos
mediaticos. No livro, Maia (2014) e seus colabo-
radores aplicam uma série de metodologias para
refletir sobre representagdes de grupos sociais
minoritarios em meios de comunicacao massi-
vos, além de pensar como plataformas digitais e
blogs na internet se misturam a praticas da vida
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cotidiana que abarcam os dominios do privado,
do social e do politico. A articulagcao entre poder
e midia é discutida, principalmente, em relagao
a construcao de discursos e representacoes de
grupos desfavorecidos na televisao e nojornal, e
COMO esses grupos buscam exercer pressao para
mudar as praticas de organizagcao dos meios de
comunicacao a fim de promover uma sociedade
mais inclusiva. De acordo com os casos analisa-
dos pela autora e seus colaboradores, ao mesmo
tempo em que 0s meios de comunicacao de
massa tradicionais exercem seu poder por meio
de decisbes relacionadas a criacao e a circulacao
de representacdes sociais, 0s grupos minoritarios
retratados conseguem, em certas circunstancias,
desafiar de modo bem-sucedido tais escolhas. Os
capitulos que investigam as lutas por reconheci-
mento no contexto online, poréem, dao reduzida
atencao ao poder exercido pelas plataformas
digitais, como Facebook ou YouTube. Essa ulti-
ma, por exemplo, € basicamente retratada como
uma plataforma que possibilita a diversos atores
sociais se tornarem produtores de conteudo. Ou
seja, o YouTube é descrito como espaco onde
visdes plurais e conflitantes podem coexistir, o
que certamente reflete, até certo ponto, o seu
papel na sociedade (Maia 2014, 161). Mas tal
descricao deixa de fora um tipo de governanca
que seus algoritmos desempenham acerca do
que é publicado, e que reconfigura a distribuicao
daquilo que pode ser visto, escutado e pensado
(Gillespie 2010). A materialidade do YouTube &,
portanto, tratada de modo bastante ténue.

Em suma, as discussdes apresentadas nos
estudos de caso analisados por Maia (2014) giram
em torno dos videos veiculados por seus usuarios
e dos comentarios de suas audiéncias, a0 mesmo
tempo em que ignoram logicas estruturantes
dessas plataformas que atuam no horizonte de
possibilidades subjetivas de seus usuarios.

Esse tipo de perspectiva tambéem pode ser
encontrado na etnografia de Lorenzana (2016)
com cidadaos transnacionais filipinos morando
na india. No trabalho, o pesquisador analisa como
praticas cotidianas de migrantes filipinos no Fa-
cebook sao usadas como estratégia para que

possam ganhar estima e reconhecimento social.
A pesquisa mostra de que modo a publicacao de
fotos e textos que evidenciam conquistas profis-
sionais e afirmam conexodes sociais desempenha
papel fundamental na formacgao identitaria des-
ses individuos. Isso ocorre particularmente nos
momentos em que 0s membros da comunidade
migrante mostram nas plataformas sociais suas
habilidades e contribuicdes para a sociedade
indiana (Lorenzana 2016, 4). Embora Lorenzana
reconheca que o Facebook predispde os usuarios
a autorrepresentacao, ele nao avanca a proposta
de investigar como isso ocorre e quais as impli-
cacoes dessa constatacao. Em ultima analise,
pesquisas como as de Lorenzana (2016), Maia
(2014) e Balleys et al. (2020) analisam de modo
sensivel dinamicas especificas de sociabilidade
capazes de produzir reconhecimento, porém nao
se perguntam como a datificacao das sociabili-
dades ocorrendo nas plataformas digitais que os
autores pesquisam sao capazes de transformar os
proprios processos de reconhecimento do sujeito.
Datificar um fendmeno significa “coloca-lo em
uma forma quantificada de modo que ele possa
ser tabulado e analisado” (Mayer-Schdnberger
e Cukier 2013, 165). Para Couldry e Hepp (2017,
126), datificar possibilita a transformacao de as-
pectos distantes e intrataveis do mundo em uma
realidade ordenada, mensuravel e gerenciavel.
A “onda da datificacao” seria, para os autores, o
quarto e mais recente estagio do longo processo
de midiatizacao que a sociedade ocidental tem
atravessado nos ultimos seculos.

Nesse contexto, este artigo propde alguns ca-
minhos de investigacao que ajudem a pensar de
modo amplo sobre as implicacdes da datificacao
dos processos intersubjetivos de reconhecimento.
Naturalmente, seriaimpossivel esgotar todas as pos-
sibilidades analiticas em um unico livro, muito menos
em um artigo. O que se pretende aqui, portanto, &
um esforco embrionario de sistematizacgao, a partir
da perspectiva do reconhecimento, de questdes que
se colocam em decorréncia da expansao das plata-
formas digitais em diferentes esferas da vida social.

Conforme aludido na introducao deste arti-
go, todos querem ser reconhecidos enquanto
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individuos de valor em seus grupos sociais. Essa
caracteristica faz parte da propria concepcao de
sujeito. Contudo, o que torna o contexto hodierno
excepcional no que diz respeito a questao do re-
conhecimento € a existéncia de tecnologias que
possibilitam a valoracao quase imediata por parte
de dezenas, quando nao centenas ou mesmo
milhares de pessoas as formas mais triviais de ex-
pressao do individuo comum. Curtir, compartilhar,
comentar, seguir e, em ultima analise, reconhecer,
se tornam agdes absolutamente triviais na con-
temporaneidade. Porém, mais do que tecnologias
que permitem a expressao e o reconhecimento de
estima social das diversas vozes que compdem
a sociedade, as plataformas digitais restringem e
condicionam relacdes intersubjetivas, dentro de
dinamicas que privilegiam praticas intimamente
ligadas a logicas capitalistas (Fisher 2009). Ou
seja, propde-se aqui que o simples ato de curtir
uma fotografia publicada por um amigo em uma
plataforma de rede social legitima, mesmo que
subliminarmente, um tipo de poder que reifica as
relagdes sociais (Honneth e Butler 2008).

Como programa inicial de exploracao des-
tas transformacoes, este artigo propde pensar
como as plataformas de redes sociais traduzem
e operacionalizam aquilo que Honneth chama de
‘gestos expressivos de reconhecimento’, ou seja,
a demonstracao da “prontidao emocional para
se engajar moralmente com o outro” (Honneth e
Margalit 2001, 122). Embora Honneth e Margalit
refiram-se a sorrisos, cumprimentos respeito-
50s ou acenos de cabeca quando exemplificam
estes gestos expressivos no mundo presencial,
podemos imaginar que curtidas ou comparti-
lhamentos de algum conteudo nas plataformas
sociais também possam ser vistos como um tipo
de gesto expressivo de reconhecimento. Assim
sendo, sugere-se aqui 0 exame das implicagdes
das plataformas digitas nas acdes expressivas de
reconhecimento por meio da analise de quatro
esferas, sao elas: a configuracéo dos gestos; a cap-
tura deles pelas plataformas; o tratamento dado
a estes gestos; e, por fim, 0 agenciamento de tais

processos pelos sujeitos de modo a amplificar as
expressodes de reconhecimento nas plataformas.
A configuracao dos gestos expressivos de
reconhecimento diz respeito a transformacao de
toda e qualquer forma de agao humana desem-
penhada nas plataformas digitais em métricas
e dados quantitativos economicamente con-
versiveis. Ja a captura refere-se as estratégias
de vigilancia exercidas pelas plataformas, res-
ponsaveis pela extracao e posterior processa-
mento desses dados. O tratamento dos gestos
expressivos em plataformas digitais é realizado
por sistemas algoritmos de inteligéncia artificial
que buscam processar esses dados capturados
de modo a prever e até mesmo persuadir o com-
portamento dos usuarios, com vistas na geracao
de ganho econdmico. Por fim, o agenciamento
dos usuarios pode ser pensado por meio da
incorporagao de disposi¢des emocionais, psi-
cologicas e comportamentais que naturalizam
essas logicas, permitindo, assim, a aderéncia a
praticas que amplificam a capacidade do sujeito
de ser reconhecido em plataformas digitais. Cada
uma das quatro esferas responsaveis pelo reco-
nhecimento datificado representa um campo de
pesquisa amplo, com especificidades que estao
em constante mudanca e que se constituem
de modo diferente dependendo da platafor-
ma analisada. Portanto, a proposta apresentada
abaixo apresenta uma problematizacao inicial
da datificacao dos processos intersubjetivos
de reconhecimento, ao mesmo tempo em que
propde uma sistematizacao para a realizagao de
pesquisas futuras sobre o fenémeno.

Em 2007, Gary Wolf e Kevin Kelly, ambos edito-
res da revista Wired, desenvolveram o ‘Movimento
do Self Quantificado” (Self-Quantified Moviment) 2
projeto que prega o “autoconhecimento por meio
de numeros” (Self-knowledge through numbers).
A iniciativa tem como objetivo reunir pesquisa-
dores, programadores e curiosos interessados
em desenvolver novos métodos quantitativos

3 Quantified Self. 2007. Acessado 14 jan. 2021, https://quantifiedself.com.
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de autoconhecimento do sujeito. Para os par-
ticipantes do movimento, aquilo que nao pode
ser mensurado numericamente, nao pode ser
melhorado. Neste sentido, Wolf e Kelly propdem
que a metrificacao das atividades fisicas, de taxas
funcionais do corpo humano, do consumo de
alimentos e mesmo da vida social das pessoas
é fundamental para o melhoramento do sujeito.
Longe de ser uma excentricidade, essa iniciativa
reflete um movimento mais amplo observado na
contemporaneidade de metrificagao do cotidiano.

O uso de métricas na sociedade nao €, con-
tudo, algo novo. Hacking (1990, vii) nos lembra
de que a crescente utilizacao de estatisticas,
tabelas e médias no século 19 desencadeou
novas formas de engenharia social que davam
substancia ao que se convencionou chamar de
‘pessoa normal’. O objetivo, segundo Hacking
(1990), era intervir no comportamento das “classes
indesejadas”, a partir da analise de taxas de crime
e suicidio nas cidades, usadas como parametros
para politicas publicas de seguranca e manejo
de grupos sociais especificos.

Segundo Ajana (2018), contudo, o uso de mé-
tricas para avaliagao do individuo alcancou novos
patamares nas ultimas décadas. Conforme pode
ser observado no Movimento do Self Quantificado,
a ampla utilizacdo de avaliacdes quantitativas
deixa de se restringir as esferas governamentais,
institucionais e empresariais, e passa a fazer parte
do cotidiano do sujeito comum. A autora propde
que o desenvolvimento de tecnologias digitais
tornou possivel a ampla adogao de dispositivos
de autorrastreamento, como dispositivos Fitbits
ou Smart Watches, e de plataformas de midia
social que utilizam principios métricos para ava-
liar as mais diversas praticas cotidianas. O que
chama mais atencao no fenédmeno, contudo,
nao e simplesmente o enorme volume de dados
produzidos hodiernamente, mas, como aponta
Ajana (2018), as racionalidades e os discursos
criados a partir deles. Conforme Hacking (1990)
chama atencao em seu estudo da objetificacao
do conhecimento no século 19, 0 uso de numeros
tem servido historicamente como ferramenta de
governo e controle de populacgdes e individuos.

Neste contexto, o que parece ser mais pre-
ocupante na atualidade é o adensamento dos
processos de quantificacao das acdes e das
relacdes sociais do individuo dentro de um ce-
nario de valoragcao de identidades a partir de
perspectivas numericas. Esse fendbmeno é par-
ticularmente evidente nas plataformas de midia
social, amplamente utilizadas na atualidade. O
proprio modelo de negocio desses espagos €
baseado na conversao de dinamicas intersubje-
tivas de reconhecimento entre seus usuarios em
numeros e pontuacodes. A introdugao do botao
de “curtir’ pelo Facebook em 2010, por exemplo,
abriu caminho para a transformacao das sociabi-
lidades em métricas que, nao somente otimizam
a monetizacao dos dados e das pontuagodes de
seus usuarios pelas plataformas, mas igualmente
facilitam estratégias de criacao de engajamento.
Gerlitz e Helmond (2013) afirmam que tanto o
botao de “curtir’, quanto outros plug ins sociais,
sao potenciais desencadeadores de inumeros
processos que visam produzir mais participacao
online. De acordo com os autores, as pessoas se
engajam mais com conteudos em plataformas
que demonstram maior numero de curtidas ou
compartilhamentos, um nitido processo que
favorece logicas de retroalimentacao.

Bucher (2018, 77-78) também argumenta que,
quanto mais reagdes uma publicacao no Face-
book gera, mais “bordas” (edges) sdo designadas
a ela pela plataforma. A borda € uma espécie
de atributo da interacao e € composta por trés
dimensdes, cada uma com sua propria pontua-
¢ao, sao elas: o tipo de interacao (comentarios,
compartilhamentos, curtidas etc. tém pesos dife-
rentes); a temporalidade da interacao (interacoes
mais recentes costumam ter peso maior), e quem
foi responsavel por realiza-la (maior afinidade
entre um usuario e um seguidor ou amigo na
rede resulta em mais peso). Para estimar um
objeto dentro do Facebook - que pode ser uma
imagem publicada, um post, um video ou algo
semelhante -, o algoritmo multiplica os valores
de cada borda que ele gera, para, a partir da
pontuacao aferida, decidir a hierarquizagao des-
se objeto nas linhas do tempo (newsfeeds) dos
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usuarios da rede. Os pesos dessas valoragoes,
assim como as decisdes acerca do ranquea-
mento dos objetos, sao elementos dinamicos e
definidos por sistemas de inteligéncia artificial
que buscam uma permanente otimizagao capaz
de gerar mais engajamento e tempo despendido
nas plataformas pelos usuarios.

O modelo acima, descrito em detalhes ha
alguns anos por Sanghvi e Steinberg -enge-
nheiros responsaveis pelo desenvolvimento da
linha do tempo do Facebook - ja sofreu inume-
ras modificacdes e se complexificou, conforme
demonstra De Vito (2016) em suas analises das
patentes aprovadas pela plataforma ao longo dos
anos. O proprio conceito de “Ranque de Bordas’
(EdgeRank), utilizado pelo Facebook no inicio da
década de 2010, caiu em desuso depois de pouco
tempo. No entanto, mesmo que o ranqueamento
de diferentes tipos de publicagao na linha do tem-
po tenha incorporado outras dimensoes, como
engajamento previo, prioridade da plataforma,
qualidade do conteudo, entre inumeros outras,
uma caracteristica essencial parece se manter
estavel ao longo dos anos: a constante criacao e
redefinicao de diferentes escalas de pontuacdo de
afinidade entre usuarios e objetos no Facebook.

Essas escalas de pontuagao de afinidade sao
a espinha dorsal dos sistemas algoritmos de
plataformas sociais digitais. Bucher (2018, 11) ar-
gumenta que a valoracao dada pelo Facebook as
amizades online, baseada em diferentes critérios
de afinidade, “"desemprenha papel essencial na
sustentacao da propria rede”. Em ultima instancia,
quanto maior a pontuacao de afinidade dentro
de uma amizade na plataforma, maior a chance
de o Facebook usar essa relacao na promogao
de seus produtos. Para a autora, “amizades [na
perspectiva desses dispositivos] nada mais sao
do que uma equacgao voltada para maximizar o
engajamento com a plataforma” (Bucher (2018, 11).

A metrificacao das amizades no Facebook e em
outras plataformas sociais, contudo, ultrapassa a
sistematizacao computacional das conexdes. Ela
€ parte vital da experiéncia visual de seus usuarios,
que, conforme aponta Grosser (2014), influencia
a valoracao que esses fazem acerca do que é

lido, visto e assistido. Deste modo, a visualizagao
do numero de curtidas ou compartilhamentos
recebidos por um objeto influencia diretamente
na decisao de um usuario de reagir a esse mes-
mo objeto. Ou seja, quanto mais eloquentes os
numeros de engajamento ou gestos expressivos
de reconhecimento uma publicacao receber, mais
ela sera percebida como relevante pelos usuarios.
Deste modo, as dinamicas de reconhecimento
social se mostram dependentes dos processos
de valoragao desenvolvidos por sistemas com-
putacionais, seguindo, portanto, uma espécie de
logica circular ditada por formulas algoritmicas.

Ao mesmo tempo em que as plataformas di-
gitais facilitam o estabelecimento de conexdes
intersubjetivas nas mais diversas formas e as
transformam em meétricas, elas concomitante-
mente monitoram e vigiam tais conexdes, mesmo
que isso ocorra de modo imperceptivel pelos
usuarios. Trocar curtidas, fazer comentarios, pu-
blicar e assistir a fotos e videos online sao acoes
que resultam em uma enorme quantidade de
dados que sao processados de modo a trans-
formar as relacoes intersubjetivas dos usuarios
em mercadoria (Couldry e Mejias 2019).

Christl e Spiekermann (2016) mostram, por
exemplo, como sofisticadas técnicas de computa-
cao vém sendo usadas pelas plataformas digitais
para formar uma imagem mais sutil e subjetiva
dos individuos, oferecendo, assim, insights sobre
tragos de suas personalidades ou mesmo de seus
estados emocionais. Esses ultimos, inclusive, sdo
foco de um subcampo da ciéncia da computagao
conhecido como computac¢do afetiva. Acompu-
tagao afetiva adota técnicas que podem reco-
nhecer expressoes faciais de emocao em fotos
publicadas, variacdes nas entonacdes vocais nas
trocas com assistentes pessoais digitais (como
Siri, Alexa ou Google Assistant) ou alteragdes
sutis nos movimentos de digitacao para, com
isso, identificar e, eventualmente, influenciar a
emocao dos usuarios de dispositivos digitais
(Christl e Spiekermann 2016, 20). Nem mesmo o
simples ato de escutar musica escapa desse tipo
de vigilancia. Tom Connaughton, diretor para o
Reino Unido do servico de streaming de musica
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Spotify, declarou em entrevista recente que a
plataforma é capaz de identificar, para compar-
tilhamento com seus anunciantes, os estados
emocionais de seus usuarios a partir da analise
comparativa de suas escolhas musicais. Deste
modo, os anunciantes da plataforma podem
direcionar anuncios com maior capacidade de
influenciar os habitos de consumo do ouvinte,
dependendo de seu estado emocionalem cada
momento de escuta.

Sistemas de inteligéncia artificial (IA) também
ajudam no desenvolvimento de tecnologias que
reconhecem aspectos basicos da personalidade
de um individuo. O Facebook, por exemplo, pos-
sui uma série de patentes baseadas em técnicas
psicomeétricas que usam inputs verbais € nao
verbais para estabelecer se o usuario é aberto a
novas experiéncias, € timido, tem temperamento
nervoso e assim por diante (Farnadi et al 2016).
Esses sdo alguns dos tragos de personalidade que
formam o Modelo Big Five, usado por psicologos
comportamentais ja ha algumas décadas para
prever como as pessoas reagem em contextos
distintos. Tradicionalmente, o estabelecimento
de caracteristicas marcantes da personalidade
de individuos é feito por meio de longos ques-
tionarios a serem preenchidos pelos proprios. No
entanto, plataformas como Facebook desenvol-
veram técnicas para estabelecer a personalidade
de uma pessoa sem que a mesma esteja ciente
disso, usando como base as praticas midiaticas
corriqueiras dos proprios usuarios. Textos curtos,
postagens, ou mesmo o simples uso de plug ins
sociais sao capazes de oferecer retratos sur-
preendentemente acurados da personalidade
das pessoas (Christl e Spiekermann 2016, 16).
As implicagdes dessas capacidades ndo podem
ser exageradas. Elas vao além da simples habi-
lidade de oferecer anuncios personalizados aos
consumidores. Na verdade, podem fornecer as
ferramentas para influenciar a forma como as
pessoas reagem a questdes sociais e politicas.

Um bom exemplo & o notorio escandalo com a
Cambridge Analytica. A capacidade da extinta
empresa britanica de comunicacao estratégica
de atingir cada individuo de modo singular em
campanhas politicas, com anuncios moldados
a personalidade individual - por exemplo, com
videos enfatizando a "ameacga" de imigrantes
ilegais dirigido a pessoas percebidas como mais
ansiosas e resistentes a mudancas - possibilitou a
Cambridge atuar de modo mais efetivo no publi-
co-alvo em questao. Alexander Nix, 0 ex-CEO da
empresa, deixou isso claro em uma apresentacao
de 2016 para o Concordia Annual Summit quando
afirma que eles poderiam “pegar um problema
especifico e comunica-lo de varias maneiras
para diferentes publicos, dependendo de suas
personalidades para, com isso, conseguir algum
tipo de engajamento”s Em outras palavras, as
plataformas de midia social e, em certa medida,
seus anunciantes e parceiros comerciais, podem
apresentar estrategicamente o mundo em diferen-
tes tons, de acordo com o publico-alvo individual.
Eles tém a capacidade de decidir o que pode ser
visivel, quando e para quem, com base em como
as pessoas se fazem reconhecidas pelos outros
e, por consequéncia, pelas plataformas.

As discussdes acima deixam claro que os
processos de reconhecimento intersubjetivo vém
sendo transformados de modo profundo com a
expansao das plataformas digitais em todos os
aspectos do cotidiano. Isto € particularmente
evidente nos “processos horizontais" de reco-
nhecimento, conforme definicao proposta por
Ikdheimo (2015). O pesquisador finlandés sugere
que o reconhecimento do sujeito pode ser “ho-
rizontal” ou “vertical". A dimensao do reconheci-
mento ligada as relacdes juridicas, por exemplo,
ocorre de modo “vertical’, uma vez que envolve a
mediacao de normas impessoais e instituicoes.
Ja as dimensdes do amor e estima social resultam

4 BBC. 2020. Entrevista concedida para o programa The Media Show. BBC, 9 de set. 2020. Acessado 14 de jan. de 2021. https:./www.

bbc.co.uk/programmes/mooombaq.

5 Youtube. 2016. Acessado em 14 jan. 2021, https./www.youtube.com/watch?v=n8DdsaVXLCc.

6 Salvo quando ocorre por meio de individuos que representam instituicoes legais. Nesses casos, os processos se caracterizam pela

horizontalidade (mesmo que mediados normativamente).
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de um processo “horizontal' de reconhecimento,
pois tratam de relacdes intersubjetivas puras, que
devem ocorrer de modo incondicional. Ou seja,
de acordo com Ikdheimo (2015), a preocupacao
com a realizagao pessoal e 0 bem-estar de quem
é reconhecido, e nao daquele que reconhece,
é elemento-chave para que o reconhecimento
ocorra de modo pleno. Os valores e as conquistas
do outro devem ser percebidas como importantes
para a sociedade como um todo para que este
outro adquira autoconfianga e autoestima.

Com essas e outras questbes em mente, ex-
plorei em artigo recente algumas das implicagoes
do desenvolvimento de certas praticas ligadas ao
mundo da midia para a formagao das identidades
contemporaneas (Campanella 2019). Argumentei
que fendbmenos como a popularizacao da “cultura
de selfies’, o crescente destaque de YouTubers e
influenciadores digitais € mesmo a expansao dos
reality shows favorecem formas individualizadas
de reconhecimento que legitimam o poder sim-
bolico das midias e suas logicas econdémicas. Para
ser reconhecido em um mundo saturado pelas
midias, o individuo precisa incorporar predispo-
sicdes emocionais, comportamentais e psicos-
sociais que o capacitem a ganhar visibilidade em
plataformas digitais € em meios de comunicagao.
O presente trabalho avanca essa discussao ao
direcionar o foco para a questao da datificacao
das relagdes sociais. Propde-se aqui aprofundar
o entendimento da busca por reconhecimento
em ambientes online que transformam praticas
cotidianas em dados que podem ser medidos,
tabulados e analisados. Chamamos esse tipo de
processo de reconhecimento datificado uma vez
que ele implica no processamento automatiza-
do de tais praticas de modo a captura-las e a
transforma-las em dados-mercadorias a serem
vendidos a anunciantes (Couldry e Mgjias 2019).
Conforme visto aqui, a metrificacao das praticas
sociais transforma a nossa relacao com elas.
Hearn (2017), por exemplo, chama atencao para
o surgimento de novas formas de validagao do
sujeito sendo criadas em ambientes datificados.
Esse € o caso do sistema de verificacao de contas
criado pelo Twitter, posteriormente introduzido

tambéem em outras plataformas de rede social.
Possuir uma conta verificada no Twitter ndo so-
mente faz com que o algoritmo da plataforma
incremente a visibilidade das publicacdes do
usuario em questao, como também oferece mais
credibilidade ao que é publicado. De acordo com
Hearn (2017, 69), o capital simbolico conferido
pela plataforma por meio da verificacao da conta
produz “reconhecimento social e, potencialmente,
lucro [para o usuariol”. Nao se pode perder de vis-
ta, contudo, que o Twitter é o Unico arbitro deste
processo. Ele tem o poder exclusivo de definir e
atribuir tal reconhecimento por meio de critérios
opacos que, em grande parte, sdo baseados em
meétricas que avaliam a reputacao e a influéncia
dos usuarios. Neste sentido, a verificacao de
contas pode ser lida como parte de um processo
disciplinador que regula as a¢des dos individuos
de modo que esses publiquem com a frequéncia
e o efeito desejados pela plataforma.

Conforme os trabalhos de Maia (2014), Lorenza-
na (2016) e Balleys et al. (2020) propdem, Twitter,
YouTube e Facebook permitem a amplificacao de
vozes de grupos historicamente silenciados e que
lutam para serem reconhecidos pela sociedade
nas suas dimensoes juridicas e simbolicas. Porem,
ao mesmo tempo, também parece evidente que
essas mesmas plataformas operam dentro de
racionalidades econémicas que enquadram as
sociabilidades em regimes de vigilancia, pontua-
¢ao e ranqueamento que, conforme argumentam
Duffy e Poolley (2019), restringem possibilidades
expressivas que nao se enquadrem em modelos
individualizados de autopromocao.
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