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RESUMO

O trabalho buscou compreender as expectativas do arbitro sobre o desempenho do ator pericial contabil no cendrio arbitral
a luz da teoria dos papéis e os motivos do atendimento ou ndo dessas expectativas. O estudo das expectativas do arbitro tem
sido pouco explorado no campo da pericia contabil. Este artigo ajuda a preencher essa lacuna, ao apresentar expectativas e
motivos que afetam a percep¢ao do arbitro sobre o trabalho do ator pericial contabil. O estudo é relevante por compreender as
expectativas sob a otica do arbitro (transmissor da fung¢éo) sobre o desempenho do ator pericial contabil (receptor da fungio).
As expectativas se caracterizam por competéncias e habilidades que podem néo ser atendidas no desempenho da funcéo por
razoes conflituosas ou ambiguas, ocorréncia simultdnea de dois ou mais papéis ou falta de clareza sobre esses. A pretensao
da pesquisa é fornecer subsidios para os atores periciais contébeis entrantes na arbitragem e para o aperfeicoamento dos
atuantes, diminuindo o gap entre as expectativas do arbitro e a producdo da prova pericial. A pesquisa descritiva foi delineada
como estudo de campo e abordagem qualitativa dos dados. Os participantes da pesquisa foram 15 arbitros brasileiros. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas e foram analisados pelo método anélise de contetido e pela técnica anélise
categorial. Os resultados indicam que as expectativas do arbitro sdo oratdria, objetividade, clareza e ater-se a questdo técnica,
enquanto os motivos sdo conflito intertransmissor, interpapel, sobrecarga, parcialidade do ator pericial e falta de clareza da
transmissdo do papel pelo arbitro. A contribui¢ao pratica esta em fornecer subsidios aos atores periciais contabeis entrantes na
arbitragem e aperfeigoamento dos atuantes, diminuindo o gap entre as expectativas do arbitro e a producéo da prova pericial.
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Endereco para correspondéncia

Alessandra Ribas Secco

Fundacio Escola de Comércio Alvares Penteado, Programa de Mestrado em Ciéncias Contébeis
Avenida da Liberdade, 532 — Campus Liberdade — CEP 01502-001

Liberdade — Sao Paulo — SP — Brasil

*QOs autores agradecem ao Prof. Dr. Giovanni Ettore Nanni, da Faculdade de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP),
pelas relevantes contribuigdes ao longo da elaboracdo da pesquisa.

R. Cont. Fin. — USP, S3o Paulo, v. 33, n. 90, 1369, 2022


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-4590-8795
https://orcid.org/0000-0003-3502-964X
https://orcid.org/0000-0001-8960-7308
https://orcid.org/0000-0003-3798-1810

Expectativas e motivos do arbitro sobre o desempenho do ator pericial contabil em arbitragens a luz da teoria dos papéis

1. INTRODUCAO

O conflito é um processo em que pessoas e organizagdes
divergem sobre interesses e metas incompativeis (Yarn,
1999), envolvimento em lutas e tensdes (Giddens & Sutton,
2016), além de uma atividade social criada e conduzida
por meio da fala em um processo de interagdo social
(Garvey & Shantz, 1995). Um ambiente para resolugdo
de conflitos é o Poder Judiciario brasileiro, no qual, em
2019, tramitavam 77,1 milhées de processos (Conselho
Nacional de Justica, 2020). A sobrecarga do Judiciario, um
dos motivadores na busca por novos meios de resolu¢ao
de conflitos, permitiu, a partir da Lei n. 9.307, de 23 de
setembro de 1996, a institui¢do da arbitragem, conven¢ao
privada que dispde sobre direitos patrimoniais (Carmona,
2009). O instituto ganhou for¢a diante do aumento de
2.720% no volume de arbitragens instaladas nas ultimas
duas décadas, como aponta a Camara de Comércio Brasil-
Canada (CCBC, 2020).

A produgao de provas periciais, dentre elas a contabil,
cujo objeto sdo os direitos patrimoniais disponiveis, é
importante e util na arbitragem, na medida em que elucida
questdes técnico-cientificas ndo juridicas necessarias a
resolugdo do litigio. Swinehart (2017) aponta aumento
significativo no uso de peritos nas tltimas décadas nos
tribunais, pela crescente complexidade no ambiente de
negocios e nos litigios que ali se originam, o que torna
imprescindivel a atuacdo de experts para subsidiar os
argumentos dos julgadores e das partes. Para reconstrugao
de fatos e requisitos relativos a admissibilidade da opinido
de perito em juizo, o uso de tecnologia e pratica contabil
representa a base do papel do perito (Cawi, 2017).

A pericia contabil, definida na Resolugao CFC n°
560 (1983) como atividade privativa dos contadores,
analisa fatos patrimoniais para emitir opinido técnica em
fase de instrugdo processual ou liquidagdo de sentenga.
O trabalho pericial requer exame, vistoria, indagacéo,
investigacdo, avaliagdo, arbitramento e outras agdes
necessarias a emissao de opinido técnica apta a esclarecer
as controvérsias e responder aos quesitos formulados pelas
partes em conflito. No cendrio arbitral, o contador pode
exercer quatro papéis: perito do arbitro ou tribunal arbitral
e das partes, assistente técnico, parecerista e testemunha
técnica (expert witness).

A literatura aponta expertise técnica e juridica,
capacidade critica, relagdes interpessoais, comunicagao
verbal e escrita e capacidade de entrega como expectativas
dos usuarios do trabalho do ator pericial contabil (Davis et
al., 2010; Digabriele, 2008; Gongalves et al., 2014; Peleias
et al., 2017; Prabowo, 2013; Santos et al., 2017; Tiwari &
Debnath, 2017; Van Akkeren et al., 2013; Zannon et al.,,

2018). Fatores como conflito na fungao e ambiguidade de
papel (Teh et al., 2014) vividos pelo ator pericial contabil
como pessoa focal, estudados na teoria dos papéis (Katz &
Kahn, 1970), afetam as expectativas do arbitro, transmissor
da funcao, sobre o desempenho do ator pericial contabil.

No campo organizacional, Boles et al. (2003), Chang
e Hancock (2003), Fisher (2001), Onyemah (2008),
Orgambidez-Ramos et al. (2015), Palomino e Frezatti
(2016) e Tarrant e Sabo (2010) estudaram as expectativas
e arelagdo do conflito e ambiguidade dos papéis vividos
pela pessoa focal nas areas de vendas, geréncia, bancos e
enfermagem com a satisfagdo no trabalho. No campo do
Poder Judicidrio, Peleias et al. (2017) concluiram que poucos
atores periciais contabeis tém as caracteristicas esperadas
pelos advogados. Zannon et al. (2018) entrevistaram
juizes de Varas Civeis de Sdo Paulo e concluiram que os
atores periciais precisam aprimorar seus conhecimentos
juridico, linguistico, experiéncia processual e adotar uma
postura mais técnica e imparcial. Contudo, ndo foram
localizados estudos sobre as expectativas do arbitro e os
motivos que atendem ou ndo as suas expectativas sobre
o desempenho do ator pericial contabil.

Compreender as expectativas do arbitro e os motivos
que atendem ou nao a tais expectativas sobre o desempenho
do ator pericial contabil pode influenciar o desenvolvimento
da arbitragem. O pressuposto é que a inter-relagdo entre
arbitro e ator pericial contabil ultrapassa os limites da
arbitragem enquanto “organiza¢ao’, desse modo, no cenario
arbitral, a prova pericial é util e importante para o arbitro
na solugdo do conflito. Sendo assim, o papel vivido pelo
arbitro reveste-se de expectativas pelas partes em conflito,
pois o arbitro utiliza-se da informagao produzida pelo ator
pericial para apoiar seu processo decisorio. Ao exercer seu
papel, o ator pericial traduz questdes técnicas sob litigio e as
apresenta na forma de laudo, um relatério contabil (Ornelas,
2017). E, por sua vez, o arbitro tem expectativas sobre o
desempenho do ator pericial contabil, que é a pessoa focal.

Essas expectativas nem sempre se coadunam com
as competéncias e habilidades descritas na literatura.
As expectativas se caracterizam por competéncias e
habilidades que podem nao ser atendidas no desempenho
da fungao do ator pericial contabil por razdes conflituosas,
ocorréncia simultanea de dois ou mais papéis, ou ambigua,
e falta de clareza sobre esses (Katz & Kahn, 1970; King &
King, 1990). Em fungdo do exposto, busca-se responder
a seguinte indagacdo: quais sao as expectativas do
arbitro sobre o desempenho do ator pericial contabil no
cendrio arbitral a luz da teoria dos papéis e os motivos
do atendimento ou ndo dessas expectativas?
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O objetivo é compreender as expectativas do arbitro
sobre o desempenho do ator pericial contabil no cenario
arbitral a luz da teoria dos papéis e os motivos do
atendimento ou ndo dessas expectativas.

A pericia contabil é um campo pouco explorado na
academia (Salles et al., 2016), em especial no cendrio
arbitral, no qual a maioria dos processos tramita em
sigilo de modo que a andlise documental de laudos e
sentengas é limitada. A pesquisa se justifica porque busca
entender o fendmeno sob a 6tica do arbitro (transmissor do
papel), principal usudrio do trabalho pericial. Estudos no

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao apresenta a teoria dos papéis como a lente
tedrica de analise do fendmeno. Na sequéncia, a atuagao
dos atores no cenario arbitral completa a fundamentagao
tedrica do estudo.

2.1 Teoria dos Papéis e Pericia Contabil

A teoria dos papéis, afirma Biddle (1986), estuda
e explica os padrdes ou papéis caracteristicos de
comportamento da vida social, presumindo que
as pessoas sdo membros de posicoes sociais. Biddle
(1986) aponta que as pessoas mantém expectativas
sobre seus comportamentos e os de outras pessoas. O
conceito de papel, elemento central da teoria, gerou
pesquisas sob cinco perspectivas tedricas (funcional,
interacionismo simbdlico, estrutural, organizacional e
do papel cognitivo).

Ha acordo entre os tedricos sobre as preocupagdes
basicas definidas por Biddle (1986), como papel
(comportamentos caracteristicos), posi¢do social
(papéis a serem desempenhados) e expectativa (scripts
de comportamento). Ha, também, divergéncias sobre o
modo de expectativas responsaveis pelos papéis. Alguns
presumem que expectativas sao normas (Schuler et al.,
1977), outros que sdo crengas, probabilidades subjetivas
(Morgeson et al., 2005), e outros presumem que $ao
preferéncias ou atitudes (Figueiredo, 1994). Assim, os
modos de expectativas resultam em distintas versoes da
teoria dos papéis (Biddle, 1986).

Uma versao seminal da teoria de papéis, trazida por
Katz e Kahn (1970) e desenvolvida com base nos sistemas
abertos, traz conceitos importantes. Esses conceitos foram
sintetizados por Motta (1970) como comportamento
do papel, papel recebido, envio de papel e papéis e
atividades multiplas, e sugerem que esses fixam padroes
de comportamentos.
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campo da psicologia social centraram esfor¢os na pessoa
focal (receptor). No campo pratico, pretende-se fornecer
subsidios para os atores periciais contabeis entrantes
na arbitragem e para o aperfeicoamento dos atuantes,
diminuindo o gap entre as expectativas do arbitro e a
produgdo da prova pericial. A pesquisa indica gaps que
podem prejudicar a contribuigao efetiva da pericia contabil
para suporte em matéria técnica na solugao dos litigios.
Alguns gaps constatados sdo: deficiéncia na oratoria, falta
de objetividade, auséncia de clareza nos trabalhos, nio se
ater a questdo técnica e avangar em temas juridicos.

Contudo, a expectativa de papel s6 se completa na
imprecisdo da agdo linguistica, em que os significados sao
circunstanciais (Hondrio & Mattos, 2010). O entendimento
de que as pessoas ocupam posi¢des sociais e mantém
expectativas sobre seus comportamentos e os de outras
pessoas evidencia a importancia do contexto na expectativa
do papel, que encontra respaldo em Biddle (1986).

No ambito da pericia contabil, Gongalves et al.
(2014) e Santos et al. (2017) apontam expertise técnica
e juridica, capacidade critica e comunicagdo escrita
como expectativas esperadas no desempenho do perito
indicado pelo juiz civel ou criminal que poderiam
ser extrapoladas para o assistente técnico. As relagdes
interpessoais, comunica¢do verbal e capacidade de
entrega foram expectativas complementares detalhadas
nos estudos de Peleias et al. (2017) e Zannon et al. (2018)
em relagdo ao assistente técnico. Internacionalmente, as
expectativas esperadas sdo similares, com destaque para
a comunicagao oral (Davis et al., 2010; Digabriele, 2008;
Kumari & Debnath, 2017; Prabowo, 2013; Van Akkeren
et al., 2013).

Para atender as expectativas e ocupar posi¢des sociais,
as pessoas vivem um processo de socializacio, descrito
por Katz e Kahn (1970) no modelo episddio de fungio.
Os autores consideram a interacao entre os responsaveis
por designar a funcédo (transmissores) e os que cumprem
a funcio (pessoas focais). Palomino e Frezatti (2016),
com base em Fisher (2001) e Fichter (2011), assim como
Teh et al. (2014), afirmam que tensdes como conflito
e ambiguidade de papéis podem ter sua origem nos
fatores organizacionais, pessoais e interpessoais, afetando
a percepcao dos executivos no desempenho de suas
responsabilidades.

O modelo, adaptado e incrementado por King e King
(1990), apresenta seus componentes e a intera¢do na
Figura 1.
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=

Fatores pessoais

Figura 1 Modelo de episédio da fungao
Fonte: Adaptado de King e King (1990).

A interagao entre transmissor e pessoa focal é permeada
por “fatores organizacionais” (relagdo entre as variaveis
organizacionais e as expectativas de papel mantidas pelo
transmissor), “fatores pessoais” (varidaveis que descrevem
porqué um individuo se comporta de certo modo) e
“fatores interpessoais” (a pessoa focal interpretara de
forma diferente a transmissdo do papel, dependendo da
relagdo com o transmissor).

O modelo demonstra que na 6tica dos “transmissores
do papel’, diante das experiéncias vividas, as pessoas
criam “expectativas sobre o papel” a ser desempenhado
e percebem o comportamento da pessoa focal. A “pessoa
focal” recebe o papel a ser desempenhado e pode percebé-
lo de forma conflituosa (conflitos psicoldgicos) ou
ambigua (ambiguidade da funcéo).

Nesse cenario de tensdes, o conflito de fun¢do ou de
papel é a ocorréncia simultdnea de dois ou mais papéis
que tornam o desempenho de um mais dificil do que o
de outro (King & King, 1990). Honoério e Mattos (2010)
apontam que os conflitos podem ocorrer quando duas
ou mais expectativas enviadas sao dificeis ou impossiveis
de serem realizadas por meio do comportamento em
papel, isso porque as expectativas sio mutuamente
contraditorias. Brittes e Souza Antonio (2016) afirmam
que as partes (réus e autores) tém expectativas de agdes/
praticas que representem agilidade, economia e seguranga,
enquanto os peritos contabeis judiciais seguem passos
formalmente definidos na perspectiva positivista, como

TRANSMISSORES PESSOA FOCAL

" Experiéncia Resposta Experiéncia Resposta
‘=
.g Expectativa do Pressdes do Conflito Esforcos
S papel papel psicologico enfrentados
S
=
§ Percepcdo Ambiguidad .
g0 . guidade
) comportamento Conlflito do papel expetimentada Conformidade

pessoa focal

. Percepgio do x
Avaliagdes Ambiguidade papel Adaptacio

Fatores
interpessoais

afirmam Corréa dos Santos e Beuren (2021), razao pela
qual nem sempre sao ageis.

Honorio e Mattos (2010) afirmam que ha conflitos
de papéis que ocorrem no ambiente objetivo, relativos
ao desentendimento quanto ao seu conteido. Embora
ocorram na esfera objetiva, afirmam os autores, refletem-
se em conflitos psicologicos, sumarizados em trés tipos:
(i) intratransmissor (alguém fornece informagdes
incompativeis); (ii) intertransmissor (conflito entre
expectativas de dois grupos distintos); (iii) interpapéis
(conflito entre variados papéis vividos pela pessoa).

Outros autores reconhecem que ha conflitos
psicolégicos que ocorrem no ambiente subjetivo, entre
o papel e a pessoa (conflito papel-pessoa), relativos a
incongruéncia de valores devido aos requisitos do papel
violarem as necessidades, valores e capacidades da
pessoa focal (Hondrio & Mattos, 2010; Katz & Kahn,
1970; King & King, 1990; Rizzo et al., 1970). Podem-se
identificar conflitos de prioridade ou de atuagdo em cargos
incompativeis, denominados conflitos de sobrecarga
de papel, como os observados por Chang e Hancock
(2003) nos enfermeiros recém-formados na Australia,
aumentando o estresse apos 10 meses de sua contratagao.

Sachs e Schmidt-Ahrendts (2011) destacam a
ocorréncia do conflito entre dois grupos distintos em
pericias contabeis realizadas na arbitragem internacional,
pois o grupo dos arbitros espera imparcialidade dos
peritos indicados pelas partes, enquanto o grupo dos
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advogados prima pela defesa da parte, e isso implica em
uma atuagdo parcial do ator pericial contabil.

A ambiguidade do papel significa que a pessoa nao tem
diregdo clara sobre as expectativas de seu papel no trabalho
ou na organizagio (Rizzo et al., 1970). E uma deficiéncia
ou incerteza das informagdes sobre os comportamentos
validos para uma fungéo, pois, como afirmam Hondrio e
Mattos (2010), os significados e os sentidos das palavras
apenas podem ser entendidos no contexto da agdo da fala,
no qual a subjetividade produz ambiguidades.

Outros autores (House & Rizzo, 1972; King & King,
1990; Luthans, 2011; Rizzo et al., 1970) destacam que
descrigdoes confusas de fungdes, orientagdo parcial da
geréncia e inexperiéncia fomentam a ambiguidade da
fungao. No contexto da pericia contabil, Santos et al. (2013)
apontaram ambiguidade de papel entre advogados, peritos
e juizes, situagdo na qual o advogado tem compreensao
limitada do escopo do trabalho pericial e o perito nao
compreende com clareza as expectativas do juiz.

A construgdo de expectativas muitas vezes advém
da clareza com que o transmissor apresenta a fungio
(Boles et al., 2003; Judeh, 2011; Luthans, 2011). Ornelas
(2017) afirma que a produgao da prova pericial auxilia os
advogados e o arbitro; entretanto, o foco estd na tomada
de decisdo dos arbitros, na prolagao da sentenga.

Quanto maior a clareza do arbitro sobre a arbitragem,
suas expectativas sobre o que ele espera do técnico, suas
davidas, suas premissas e seus pontos controversos

reforcados no despacho saneador (Peleias & Ornelas,
2013), melhor serd a transmissao do papel (objetiva,
focada) e menor a ambiguidade no exercicio da fungao
pelo ator pericial contabil.

2.2 Atores no Cenario Arbitral

A arbitragem é um meio adequado de resolver
controvérsias pela acdo de pessoas que recebem poderes
de uma convengéo privada, sem intervengédo estatal,
para tratar de conflitos relativos a direitos patrimoniais
(Carmona, 2009). Na arbitragem, ndo ha 6nus definido
as partes; a iniciativa da producéo da prova é da parte
que busca a vitdria na demanda. Os numeros da pesquisa
de Lemes (2020) apontam o destaque da arbitragem no
Brasil. Entre as maiores camaras, brasileiras figuram em
10° (Camara de Comércio Brasil-Canada [CCBC]), 15°
(Centro das Industrias do Estado de Sdao Paulo [CIESP])
e 16° (Camara de Comércio Internacional [CCI Brasil])
lugares em niimero de casos em comparag¢ao as camaras
internacionais.

A arbitragem envolve varios atores: arbitros, partes,
peritos e advogados. A atuagao dos atores ocorre em um
ciclo interativo (Figura 2) e, na pratica, constroem-se redes
devido a inimeras translagdes, como apontam Murro e
Beuren (2016). Os atores interagem, criam e modificam
as relagdes por meio da percep¢ao de contadores e juizes
(Murro & Beuren, 2016).

.
* Unico
* Tribunal arbitral
com trés ou mais
arbitros
(. Arbitros
s Advogados
» Advogados do
autor
» Advogados do réu
1\

Figura 2 Atores da arbitragem
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Os arbitros sdo atores no cendrio arbitral (Brittes &
Souza Antonio, 2016). A Lein. 9.307, de 23 de setembro
de 1996, indica o arbitro (nesta pesquisa o transmissor do
papel) como pessoa capaz e de confianca das partes. Lemes
(2013) avalia a confianca sob duas Opticas: a primeira,
intrinseca, considera o arbitro pessoa de bem, honesta e
proba; a segunda, extrinseca, traz a certeza de o arbitro
ser capaz de emitir decisdo isenta de influéncia alheia ao
litigio; é imparcial e independente. O arbitro é o maestro
da fase instrutdria e probatoria (Cahali, 2017).

Os advogados exercem varios papéis na arbitragem:
patrono da parte, consultor e arbitro (Carmona, 2009). Os
contadores também podem exercer papéis distintos: perito
do tribunal ou das partes, assistente técnico, parecerista
e testemunha técnica (expert witness). Os peritos sdo
importantes na arbitragem, porque lhes cabe a tarefa de
elaborar trabalho técnico, critico e conclusivo sobre a
controvérsia, que vai além do conhecimento do arbitro
(Martins, 2013).

O perito é imparcial e independente quando é indicado
pelo arbitro ou tribunal, sem vinculo com as partes ou
interesse na solu¢ao do litigio (Martins, 2013; Pessoa,
2007; Wilbraham, 2006). Contudo, seu desempenho é
afetado pelos fatores comportamentais, flexibilidade
cognitiva e tragos de personalidade (Corréa dos Santos
& Beuren, 2021). Nao cabe ao perito do tribunal o papel
de advogado da parte, diferentemente da produgédo de
provas por perito indicado pelas partes (Sachs & Schmidt-
Ahrendts, 2011).

O assistente técnico acompanha e fiscaliza as agdes
do perito, com auxilio material-intelectual nos trabalhos,
reforcando ou impugnando as conclusoes do laudo
(Santos, 1949; Zannon et al., 2018). Essa funcéo evoluiu,
atuando desde a fase postulatoria até a decisoria (execugao
da sentenca ou acordo), como consultor do advogado
da parte, fornecendo-lhe elementos técnicos a tomada
de decisdo nas varias fases da acao (Figueiredo, 2019).

O contador, enquanto expert witness, emite opiniao
técnica sem o formalismo e a complexidade do laudo,
permitindo a discussdo direta e verbal com o expert
sobre o tema (Cahali, 2017). O expert witness ajuda o
arbitro a entender fatos técnicos relevantes para a a¢do
(International Chamber of Commerce [ICC], 2009).

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no nivel descritivo e seguiu
a abordagem de Minayo (2002) quanto a abordagem
qualitativa dos dados que busca descrever e compreender
o0 processo mais do que o resultado.

Nesse cendrio, trés papéis se destacam: testemunha
técnica da parte (perito indicado pelo autor ou réu), do
tribunal (perito indicado pelo arbitro) e perito consultor
que ndo testemunha. Os peritos indicados pela parte e
pelo tribunal sdo testemunhas técnicas porque produzem
laudos escritos e podem ser inquiridos em audiéncia. A
expressdo “testemunha técnica” é extensiva aos peritos
que atuam na arbitragem, independentemente da sua
indicacdo (Berti, 2011).

O parecerista ¢ citado no art. 472 do Cédigo de
Processo Civil (Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015),
o qual aponta que o juiz pode dispensar a prova pericial
quando as partes juntarem pareceres técnicos elucidativos
em suas pegas. Apesar da aparente inovagdo, Santos
(1949), em alusdo aos juristas italianos, destacou a figura
do consultor técnico (parecerista) como o conselheiro da
parte, apto a oferecer avaliagao técnica, distinta da juridica,
para conhecer a demanda. Na pratica, era conhecido por
perito extrajudicial.

A arbitragem requer a intera¢do de varios atores
para sua ocorréncia. Compreender as expectativas dos
transmissores do papel (arbitros) no desempenho do
papel das pessoas focais (atores periciais) e os motivos
do atendimento ou néo dessas expectativas permite o
estudo da inter-relacio entre arbitros e atores a luz da
teoria dos papéis.

Especificamente no processo de socializagdo, o modelo
do episddio da fungido criado por Katz e Kahn (1970)
revela que o transmissor do papel cria expectativas e
percebe a pessoa focal que recebe o papel. Contudo, ndo
se podem negar os fatores como conflito na fungao e
ambiguidade do papel no atendimento das expectativas
do transmissor (Biddle, 1986; Hondrio & Mattos, 2010;
King & King, 1990).

Ao tragar um paralelo entre o modelo do episodio da
funcao e a arbitragem como “organiza¢ao’, nota-se que o
arbitro responsavel pela emissao da sentenca, decisao final
sobre o objeto do litigio (Lemes, 2013), é o transmissor
do papel ao ator pericial contabil. O ator pericial contabil,
pessoa focal, é o técnico responsavel pela produ¢ao da
prova pericial de natureza contabil, fornecendo subsidios
ao arbitro na compreensdo da questdo em discussio
(Ornelas, 2017).

3.1 Sujeitos Pesquisados

Os sujeitos da pesquisa foram 15 arbitros e arbitras,
transmissores e transmissoras da funcéo a luz da teoria dos
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papéis, que atuam em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas
Gerais, estados que concentram as principais cimaras
de arbitragem do pais (Centro de Estudos Sociedades
de Advogados, 2018).

Os critérios de inclusdo foram: advogados com
registro na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), por
serem a maioria no universo pesquisado; experiéncia em
arbitragem, com tempo de atuagido superior a 10 anos
como advogados das partes, pareceristas e arbitros. A
incluséo foi progressiva, sem defini¢ao a priori do nimero
de participantes, finalizada pelo critério de saturagio.
Fontanella et al. (2008) asseveram que a saturagio tedrica
ocorre quando a amostra passa a ter dados redundantes
ou repetidos na avaliagdo do pesquisador. Thiry-Cherques

Tabela 1
Caracterizacao dos entrevistados

(2009) destaca que os modelos tedricos de saturagao
podem atingir seu ponto maximo com 15 observacoes.

No processo de identificagdo e contato com os arbitros,
quatro ndo aceitaram participar da pesquisa. Para os que
aceitaram, foi enviada carta-convite por meio eletrdnico,
explicando os objetivos da pesquisa e solicitando a
participagdo. A carta-convite requereu a concordancia
expressa como forma de validar a contribuigdo dos
sujeitos.

A coleta de dados iniciou em novembro de 2018 e
encerrou em agosto de 2019, na 152 entrevista. A Tabela 1
demonstra os entrevistados por género (sete mulheres e
oito homens), tempo de duragdo das entrevistas, tempo
de atuagdo na arbitragem e atuagao como arbitro.

Tempo de atuacdo na Tempo de atuacdo como

Entrevistado Sexo Data da entrevista Duragio da entrevista arbitragem (anos) 4rbitro (anos)
E1 M 08/11/2018 Th7m14s 20 20
E2 F 28/11/2018 58més 25 25
E3 M 28/11/2018 3Tm 15 10
E4 M 05/12/2018 1h9m26s 12 7
E5 M 12/12/2018 37m8s 14 14
E6 M 18/12/2018 46m46s 23 8
E7 M 17/01/2019 51m 23 5
E8 F 24/01/2019 29mb56s 10 2
E9 M 06/02/2019 26m28s 10 5
E10 M 07/02/2019 26m24s 18 5
ET1 F 25/06/2019 24m41s 15 10
E12 F 25/06/2019 42mb51s 30 10
E13 F 29/07/2019 32m20s 20 7
E14 F 02/08/2019 39m 20 2
E15 F 06/08/2019 30m5s 15 10
Médias 18 9,33

F = feminino; M = masculino.

Fonte: Elaborada pelos autores.

No nivel instrucional, os drbitros foram caracterizados
em trés grupos. O maior grupo tem 10 drbitros com
graduagao, mestrado e doutorado em direito. Quatro
arbitros formam o segundo grupo com graduagio e
especializacdo em direito e, no terceiro grupo, um arbitro
com graduagdo e mestrado em direito.

Os sujeitos iniciaram a atuagdo em arbitragens
como advogados, com tempo minimo de 10 anos (E8
e E9) e méaximo de 25 e 30 anos (E2 e E12). Relataram
que a atuagdo como advogados propiciou a indicagdo
como arbitros por seus pares, tornando-se a atuagao
exclusiva de E10. Os sujeitos com menor tempo de
experiéncia como arbitros sdo E8 e E14, com dois anos
cada. E1 e E2 exercem o papel de arbitro ha 20 e 25
anos, respectivamente.
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A area de atuagdo do arbitro permitiu compreender as
esferas que demandam mais arbitragens. Destacaram-se
os litigios relativos a engenharia e construgdo (obras de
infraestrutura, empreendimentos imobilidrios), questdes
ligadas as empresas (disputas de controle societario,
dissolugédo parcial de sociedade com apuragdo da cota
do sdcio), seguros e propriedade intelectual.

A diversidade das areas de atuagdo pode requerer
a necessidade da pericia contabil, em complemento a
outras pericias, por exemplo, de engenharia, visando
a quantificacdo de valores para restaurar o equilibrio
economico-financeiro em contratos. O sujeito E12
esclareceu que diante disso prefere indicar, como
peritos do tribunal, empresas que tenham profissionais
engenheiros, contadores e economistas.
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3.2 Técnica de Coleta e Analise dos Dados

Os dados foram obtidos por entrevistas
semiestruturadas presenciais, com exce¢do de duas por
Skype®, orientadas por um roteiro de entrevista construido
a partir das categorias de analise, validado e ajustado
ap6s uma entrevista pré-teste. O roteiro foi analisado,
recebeu contribui¢des e foi validado por trés especialistas
com experiéncia académica e profissional em direito
e contabilidade. Um especialista advogado é professor
universitario e atua como arbitro, advogado e parecerista
em matéria juridica. Uma especialista é professora
universitaria, advogada e contadora. Um especialista
¢ professor universitario e contador. Os especialistas
contadores atuam como peritos, assistentes técnicos,

Tabela 2
Categorias analiticas

pareceristas e testemunhas técnicas em arbitragens. As
entrevistas foram gravadas (gravador de audio Sony
ICD-PX470), transcritas em arquivo Microsoft Word®e
remetidas aos entrevistados para validacao.

Os dados foram analisados com o emprego da anlise
de contetdo, que busca compreender os participantes em
determinado ambiente e momento, de forma mais rica
e reflexiva. Complementarmente, a analise categorial
permitiu desmembrar o texto em temas, para atingir
discursos diretos e simples (Bardin, 2016; Mozzato &
Grzybovski, 2011), usando o software NVivo 12 Plus®, o
qual contribuiu para validar os dados e gerar confianga
nas analises. As categorias analiticas foram construidas a
priori, com base na literatura, conforme Tabela 2.

Categorias Subcategorias Descricao

Pesquisas anteriores

Biddle (1986), Davis et al. (2010), Digabriele
(2008), Figueiredo (1994), Gongalves et al.

Expectativa do

Objetividade, clareza, competéncia, confianga,
credibilidade, ética, fundamentagao,

(2014), Hondrio e Mattos (2010), Katz e Kahn
(1970), Morgeson et al. (2005), Motta (1970),

arbitro imparcialidade, independéncia, ater-se a questdo  Peleias e Ornelas (2013), Peleias et al. (2017),
técnica, oratéria, planejamento. Prabowo (2013), Santos et al. (2017), Schuler et
al. (1977), Tiwari e Debnath (2017), Van Akkeren
etal. (2013), Zannon et al. (2018)
1. Intertransmissor: atuacao do ator pericial Katz e Kahn (1970), King e King (1990), Lemes
contabil, ora como perito indicado pelo tribunal,
o (2013), Lemes (2016)
ora como perito indicado pelas partes.
o e sliagiodo b it (1970, ing  King 1990, s
Conflito patt 22 sadoq Schmidt-Ahrendts (2011)
ator pericial contabil.
Motivos do 3. Sobrecarga: poucos atores periciais contabeis Chang e Hancock (2003), Katz e Kahn (1970),
atendimento ou no mercado. King e King (1990), Rizzo et al. (1970)
ndo atendimento 4. Parcialidade. Sachs e Schmidt-Ahrendts (2011)
das expectativas
do arbitro 1. Atuacdo do arbitro: tribunais ativos trazem
maior clareza ao papel do ator pericial.
2. Falta de atuacdo do drbitro: tribunais passivos Boles et 5‘_'4 (200_3)/ House e Rizzo (1972), Judeh
Ambiguidade nio trazem essa clareza. (2011), King e King (1990), Luthans (2011),

3. Flexibilidade no procedimento.

Peleias e Ornelas (2013), Rizzo et al. (1970),
Santos et al. (2013), Teh et al. (2014)

4. Normas de atuagdo do técnico: faltam normas
que direcionem o trabalho pericial.

Fonte: Elaborada pelos autores.

As categorias permitiram identificar subcategorias e
seus desmembramentos, na medida em que as entrevistas
foram analisadas em cotejo com os audios, guardando
a fidedignidade de pausas, énfases e destaques das falas.

Os dados tabulados a partir das falas dos sujeitos
permitiram construir um “didlogo artificial” entre elas,

aproximando respostas recorrentes, concordantes ou
divergentes para entender a ldgica das relagdes em
um dado contexto (Duarte, 2004) e como 0s varios
interlocutores percebem o problema.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As entrevistas permitiram identificar as expectativas
dos arbitros e arbitras sobre o trabalho do ator pericial
contabil e entender os motivos para o atendimento ou
nao das expectativas. Parte dos achados é apresentada
entre aspas, reproduzindo as falas dos sujeitos. Falas e/ou
constatagdes iguais ou semelhantes sdo apresentadas em
texto proprio, apos interpretacao dos autores. Os achados
relativos as categorias, expectativas e motivos (esses com
as subcategorias conflito e ambiguidade) sdo apresentados
e discutidos em cotejo com a fundamentagao teérica.

Tabela 3
Distribuicao de frequéncia das expectativas

4.1 Categoria Expectativas

As expectativas no modelo de episddio da funcdo
de Katz e Kahn (1970) sao scripts de comportamento
(Biddle, 1986) esperados pelo transmissor da fun¢do no
desempenho da pessoa focal que podem ser classificadas
como normas, crengas e preferéncias ou atitudes. As falas
revelaram 12 expectativas dos arbitros, cuja distribui¢ao
de frequéncias consta da Tabela 3.

Arbitro(a) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Anos — atuagao 20 25 15 12 14 23 23 10 10 18 15 30 20 20 15

Anos — arbitro(a) 20 25 10 7 14 8 5 2 5 5 10 10 7 2 10

Sexo M F M M M M M F M M F F F F F

Itens Ocorréncia por entrevistado(a) Soma
1. Oratéria X X X X X X X X X X X X 12
2. Objetividade X X X X X X X X X X 10
3. Clareza X X X X X X X X X 9
4. Ater-se a questao técnica X X X X X X X X 8
5. Imparcialidade X X X X X X X 7
6. Credibilidade X X X X X X X 7
7. Fundamentagdo X X X X X X X 7
8. Planejamento X X X X X X 6
9. Competéncia X X X X 4
10. Etica X X X X 4
11. Independéncia X X X X 4
12 Confianga X X 2

Expectativas 7 9 4 8 6

u1
~
)
S
o
o)
u1
)
o)
w
g

F = feminino; M = masculino.

Fonte: Elaborada pelos autores.

As expectativas mais frequentes foram: oratoéria,
objetividade, clareza e ater-se a questdo técnica, além
de imparcialidade, credibilidade, fundamentagao,
planejamento, competéncia, ética, independéncia e
conflanga.

A oratdria se destacou porque, diferentemente do
Poder Judicidrio, na arbitragem, o ator pericial expde seu
trabalho em audiéncia. E3 afirma que “o depoimento do
técnico pode ser convincente e charmoso; porém, no embate
técnico, ele pode ter limitagées™. E6 relata que o “embate
técnico traz aprendizado sobre a matéria, contrapondo
afirmagées e iluminando o caso”.

E7 diz que “a audiéncia é o dpice da arbitragem; porém,
ndo deveria, porque é sé a fase final de um trabalho que
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comegou muito antes e, se bem tratado, bem conduzido
e tudo o mais, tudo isso jd foi elaborado, definido muito
antes”. Na mesma linha, E9 diz que “existe um dogma com
relagdo a audiéncia na arbitragem, que eu ndo concordo
em termos absolutos com essa questdo de a audiéncia ser
o dpice da arbitragem, porque eu estou cansado de ver
arbitragens que sdo decididas muito antes da audiéncia’.

E12 enfatiza que “a comunicagdo oral é um ponto fraco
do ator pericial contabil”. E14 aponta a “falta de habilidade
dos contadores na apresentagdo em audiéncia”. Alguns
pontuaram que o embate em audiéncias é parte do curso
de direito, mas ndo de ciéncias contabeis. E15 assevera
que, “independente da audiéncia em arbitragem ser crucial
ou ndo, espera-se do perito uma boa comunicagio para
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transmitir seu trabalho, pois, de qualquer forma, aquele
que sabe se posicionar e falar melhor acabard tendo uma
percepgdo melhor”.

Estudos internacionais equiparam a comunicag¢ao oral
a escrita (Davis et al., 2010; Digabriele, 2008; Prabowo,
2013; Tiwari & Debnath, 2017; Van Akkeren et al.,
2013). Advogados atuantes em Sdo Paulo apontaram a
comunicagdo oral como habilidade requerida do assistente
técnico (Peleias et al., 2017). Os estudos nacionais tém
ocorrido no ambito judicial, cendrio em que a atuagdo do
ator pericial contabil nem sempre atinge a audiéncia, o que
explica a falta dessa caracteristica nos estudos nacionais.

Na sequéncia, as falas destacaram a objetividade, em
funcao de algumas expressoes proferidas pelos sujeitos:
El, “evitar repeticoes da mesma questio”; E2, “ndo ser
redundante”; E3, “ndo sdo 600 paginas que me convencem’s
E7, “enrolagdo no texto”; e E14, “eu ndo gosto de laudos
de 50 paginas”.

A objetividade destacou-se na entrega do laudo escrito e
na exposi¢ao oral em audiéncia. Constatou-se que, além dos
laudos e pareceres, a exposi¢ao dos trabalhos em audiéncia
ajuda a reduzir a distancia entre a compreensao do arbitro e
as explicagoes técnicas oferecidas. Concisdo e objetividade
sao qualidades esperadas do ator pericial contabil.

A objetividade dos candidatos a contadores forenses
¢ valorizada no cendrio internacional por académicos,
advogados e contadores publicos certificados (Davis et
al., 2010) e implica na redagdo do laudo com texto claro e
direto, com sintese na extensao e abrangéncia no conteudo
(Peleias & Ornelas, 2013). Delegados da Policia Federal
do Brasil destacaram a relevancia da objetividade dos
peritos contabeis da corporagio (Santos et al., 2017).

Nove sujeitos citaram a clareza nos trabalhos. E14
ressaltou os estudos de comunicacio:

Hoje a gente tem estudos sobre a informagdo, sobre como a
informagao precisa ser prestada dependendo do seu leitor, e
ndo dependendo de quem escreve. Entdo eu tenho que olhar
quem é o meu destinatdrio para escrever de um jeito que esse
destinatdrio entenda.

Destacou-se a concisdo, indicando que os trabalhos
técnicos, de forma escrita ou oral, devem ser objetivos e
claros, para serem tteis e auxiliarem o arbitro. E13 declarou
que “o trabalho do perito do tribunal visa a auxiliar os
drbitros, enquanto os assistentes técnicos deveriam atuar em
conjunto com o perito, trazendo agilidade e transparéncia
a arbitragem’.

Os sujeitos E1, E2, E5, E6, E7, E10, E11 e E12
valorizaram a questao de o ator pericial contabil limitar-se
a questdo técnica, sem adentrar em temas juridicos. Para
esses, 0 técnico ndo deve julgar o caso, nem emitir opinides
de mérito, atendo-se estritamente & questao técnica.

Essa expectativa dirigida aos peritos indicados pelas
partes e assistente técnico foi ressaltada por Zannon et al.
(2018) ao constatarem que juizes de Sdo Paulo esperam
uma postura mais técnica dos assistentes. E10 usou a
expressdao “advogado técnico”. Para E1, “o ator pericial
deve elucidar a questdo técnica, ndo defender a parte”.

E5 disse “é comum o perito ir além da técnica e querer
ser juiz”. De forma oposta, E9 diz que “em arbitragem é raro
o perito ir além das afirmacgdes técnicas, pois o drbitro atua
para que o perito se atenha a matéria técnica”. Constata-
se que as varias experiéncias dos arbitros expdem o ator
pericial contébil a situagdes que resultam de percepgoes
diversificadas.

As expectativas apontadas pelos sujeitos indicam
que nem sempre o tempo de atuagdo na arbitragem
foi determinante para contribuir nessa categoria. A
entrevistada E2, com mais tempo de arbitragem (25
anos de atuacio) foi responsavel pelo maior nimero de
expectativas (nove) no conjunto das 12, enquanto E4, com
apenas sete anos de atuagio na arbitragem, foi responsavel
pelo segundo maior niumero de expectativas (oito),
seguido por E1 (20 anos de atuagio), responsavel por sete
expectativas listadas. A experiéncia vivida pelos sujeitos
revela expectativas opostas, como no caso de E5 e E9 (14
e cinco anos de atuagao como drbitros, respectivamente)
quanto ao item “limitar-se a questdo técnica’”.

As expectativas oratoria, objetividade e clareza
revelaram-se como preferéncias dos arbitros. A preferéncia,
as normas e as crengas sao modos de expectativas que
podem resultar em versdes distintas da teoria dos
papéis (Biddle, 1986). Limitar-se a questdo técnica e
ser imparcial sdo expectativas com direcionamento de
norma observadas na atuagao do ator pericial. Assim,
as diferentes experiéncias dos arbitros definem suas
distintas expectativas que podem ser afetadas por fatores
conflituosos ou de ambiguidade.

4.2 Categoria Motivos

A pesquisa buscou identificar os motivos do
atendimento ou nao das expectativas dos arbitros quanto
ao desempenho do ator pericial contabil, revelando-se em
duas subcategorias, o conflito e a ambiguidade.

4.2.1 Subcategoria conflito

Os relatos dos entrevistados apontaram quatro tipos
de conflitos vividos pelo ator pericial contabil que afetam
as expectativas dos arbitros. A Tabela 4 traz os sujeitos
que indicaram esses conflitos, presentes nos estudos de
Chang e Hancock (2003), Katz e Kahn (1970), King e
King (1990), Lemes (2013, 2016), Rizzo et al. (1970) e
Sachs e Schmidt-Ahrendts (2011).
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Tabela 4
Distribuicao de frequéncia do conflito

Ocorréncia por entrevistado(a)

Itens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Soma
1. Sobrecarga X X X X X X X X X X X X X X X 15
2. Interpapéis X X X X X X X X X X X X X 13
3. Parcialidade X X X X X X X X X X X 11
4. Intertransmissor X X X 5
Conflitos 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 2 2 44

Fonte: Elaborada pelos autores.

O conflito de sobrecarga do papel trata do acimulo
de trabalho do ator pericial contabil. A pessoa focal pode
enfrentar conflitos de prioridade ou ter dificuldade em
eleger a execugdo de tarefas com base em qualidade
ou quantidade (Rizzo et al., 1970). Para E3, E7 e E12,
a sobrecarga nao é um problema. Para E5, E9, E11 e
E13, isso existe e pode ser um problema. E10 aponta
que “o perito precisa saber dizer ndo a novos trabalhos,
quando estiver sobrecarregado”. E1, E4 e E10 apontam a
sobrecarga de trabalho sobre técnicos, arbitros e demais
atores em arbitragens. E1, E6, E9 e E15 dizem que os
melhores técnicos sio mais demandados, ocasionando
maior volume de indica¢des e excesso de trabalho.

O segundo conflito, interpapéis, baseia-se no conflito
vivido pela pessoa quando as expectativas de um papel
entram em confronto com as de outro (Katz & Kahn,
1970; King & King, 1990). As falas dos arbitros indicaram
posicionamentos distintos.

O conflito interpapéis pode ocorrer quando um perito
¢ nomeado pelo drbitro em uma arbitragem e como perito
da parte em outra. Esse conflito pode ocorrer quando, ao
ser indicado como perito da parte em uma arbitragem, o
ator pericial estiver sujeito a influéncia pelo advogado e/
ou cliente na realizagdo de seu trabalho, situa¢ao que pode
levar a possivel impedimento ou suspei¢ao do ator pericial
para o papel de perito. Os arbitros relataram que isso
ocorre, mas que a questao é avaliada antes da nomeagao
do perito pelo tribunal, ou o proprio profissional revela
a situacao. E7 e E8 afirmam que essa situagao ocorre
pelo numero reduzido de profissionais. Para E12, “o
assistente técnico, pela sua posi¢do no processo, adota um
comportamento mais passivo, acompanhando o trabalho
do perito; quando atua como perito, exige uma atitude
mais ativa, por isso o intercimbio de posi¢oes ajuda no
crescimento profissional”. E15 pontua que “o perito do
tribunal se torna mais competente ao atuar como assistente
técnico, essa experiéncia é positiva, para que o profissional
tenha os dois olhares”.

Os papéis podem se alternar até mesmo para os
demais atores: os arbitros podem ser advogados de uma
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parte e julgadores em outra arbitragem; entretanto, ¢
preciso revelar conflitos para evitar problemas ao longo
da arbitragem (Lemes, 2013).

Outro fator que pode frustrar a expectativa do
arbitro é a parcialidade. Um ator pericial contabil
parcial, em especial o perito indicado pelas partes, afeta
sua credibilidade (Sachs & Schmidt-Ahrendts, 2011).
A atengdo dos arbitros para a parcialidade alcanca os
peritos contratados pela parte (perito indicado pela parte,
parecerista e expert witnesses), pois confunde-se com
o conflito intertransmissor, considerando distintas as
expectativas dos advogados e dos arbitros. Para E11,
“esse conflito se origina da contratagdo do técnico”. Parte
dos arbitros afirmou que os peritos indicados pelo
tribunal sdo de confianca desse e trazem a bandeira da
imparcialidade. Os demais atores periciais contabeis sao
contratados pelas partes e, com isso, recai sobre os arbitros
a questdo da frustacdo das expectativas ao se depararem
com profissionais parciais.

Para E5 e E9, os peritos indicados pelas partes ndo sio
imparciais. E9 relatou que “as arbitragens em que atuei
tinham como maior volume experiéncias com peritos do
tribunal, porque os indicados das partes sdo parciais, eles
ndo sdo isentos, eles defendem uma visdo, a visio de quem
os contrata”. A maioria dos arbitros tem experiéncia com
a produgéo da prova pericial por peritos indicados por
partes. Para E8, “acredito que a adogdo de peritos indicados
pelas partes ocorre por causa do fator custo”. Sobre isso, E8
relatou ainda um episddio em que o perito do tribunal
ofereceu uma proposta de honorérios de valores elevados
e, por isso, as partes optaram por seguir com os trabalhos
de seus peritos.

E2 destaca que “os drbitros estdo preferindo apresentar
sentengas parciais, que iniciam discutindo o mérito, e, depois,
a quantificagdo, para evitar uma pericia desnecessdria”. E5
entende que “adotar peritos indicados pelas partes reduz
custos, porque uma pericia é bastante custosa, dependendo
do caso”. Os arbitros relataram experiéncias de produgio
de provas por técnicos indicados pelas partes; assim, a
preocupagio com a parcialidade do ator pericial contéabil
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¢ relevante e latente. Outra forma de o conflito ocorrer
¢ quando um perito ja trabalhou para uma parte em
outra arbitragem e, em outro caso, ¢ perito do tribunal,
no qual estd a mesma empresa ou empresa do mesmo
grupo econodmico.

El e E10 citam que ¢é preciso revelar o conflito para
que o tribunal decida o caminho a tomar. Lemes (2013,
2016) apontou o dever de revelagdo como obrigagao
contratual ao citar o arbitro, porém, deve ser observado,
também, pelo ator pericial contabil. A falta de revela¢ao
gera duvidas e inseguranga sobre um julgamento justo
e isento (Lemes, 2013). E1 assevera que “a relevdncia do
conflito pode ser em um grau que nio afete a imparcialidade
do ator pericial contdbil”. E5 esclarece que “o préprio
técnico indicado pode se considerar impedido de trabalhar
em algum caso”.

Para E2 e E8, ndo pode haver sobreposi¢do de papéis.
E2 diz que “pode ndo ser vidavel, seja pelo fator custo, que
pode inviabilizar uma nova contratagdo”, E8 complementa
que “hd poucos profissionais no mercado” e E13 afirma
que “ndo had tradicdo de neutralidade do perito no Brasil’.
Todavia, E4, E7, E9 e E10 entendem que isso ndo é um
problema, devido a certos atributos inerentes ao ator
pericial contabil: honestidade, reputacdo e dever de
revelagdo. Os arbitros alertam que isso ocorre com o
ator pericial contabil e os demais atores da arbitragem.

E1,E2,E5,E9 e E10 destacam o conflito intertransmissor
gerado quando as expectativas da pessoa conflitam com
as de outras e a pessoa focal recebe comandos de varios
transmissores (Katz & Kahn, 1970; King & King, 1990).
E1 apontou que “o advogado, muitas vezes, quer rever o
laudo do assistente técnico antes do laudo ser apresentado
com o objetivo de favorecer uma parte e deturpar o trabalho
do perito”.

E2 defende que o ator pericial indicado da parte deve
relatar se uma linha de raciocinio esta equivocada: “E
muito melhor o perito se abster de fazer uma afirmagao
do que fazer uma afirmagdo que nao é adequada. Esta

Tabela 5
Distribuicao de frequéncia da ambiguidade

em jogo sua credibilidade” E3 aponta que “eu solicito aos
peritos das partes que tragam cendrios de cdlculo, ainda
que desfavordveis ao seu cliente; mas lamentavelmente,
em vdrias situagoes, os peritos se recusam a responder e,
simplesmente, ndo respondem’”. E12 relatou que, em dada
situa¢do, testemunhou que “o assistente técnico se recusou
a fazer as complementagoes solicitadas pelo tribunal’.

As falas dos arbitros corroboram Sachs e Schmidt-
Ahrendts (2011) no sentido de que os trabalhos periciais
sdo conduzidos pela parte e nao pelo tribunal, gerando
laudos distantes da necessidade desse ao usar o perito
indicado pelas partes. Conclui-se que o embate maior
ocorre na atuagao do perito contratado pelas partes, que
sofre pressdo para seguir uma linha de defesa, recebendo
mensagens distintas do advogado da parte e do arbitro.

O conflito interpapel e a sobrecarga do papel (King
& King, 1990) foram observados pelos arbitros no
desempenho do ator pericial contabil; porém, diante da
experiéncia desses, esclareceram que nio percebem como
motivos que afetam diretamente o trabalho pericial porque
também sdo vivenciados por outros atores da arbitragem
(advogados e arbitros). Os conflitos intertransmissor e
de parcialidade sao uma preocupagdo dos arbitros (King
& King, 1990; Sachs & Schmidt-Ahrendts, 2011), em
especial da figura do perito indicado pelas partes, pois
pedidos distintos podem afetar o trabalho do perito e,
consequentemente, do arbitro no desenvolvimento da
sentenca.

4.2.2 Subcategoria ambiguidade

A ambiguidade da fungdo é outro fator que afeta as
expectativas do arbitro sobre o desempenho da fungio
do ator pericial contabil. Vincula-se a falta de clareza na
fungdo que cabe a pessoa focal (House & Rizzo, 1972;
King & King, 1990; Rizzo et al., 1970, Santos et al. 2013).
Nesse estudo, a clareza na fungao do ator pericial é dirigida
ao arbitro, o transmissor desse papel, de acordo com os
itens apontados pelos sujeitos e relacionados na Tabela 5.

Ocorréncia por entrevistado(a)

Itens Soma
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1

1. Atuagdo do tribunal X X X X X X X X X X X X X X 14

2. Normas atuagdo do técnico X X X X X X X X X X X X 12

3. Falta de atuagdo do tribunal X X X X X X 6

4. Flexibilidade do procedimento ~ x X 4

Ambiguidade 3 2 4 2 1 2 3 3 2 2 2 1 3 3 35

Fonte: Elaborada pelos autores.

Quatorze arbitros abordaram a atuagdo do arbitro
ou tribunal arbitral. Desses, seis apontaram a falta

de atua¢do. Luthans (2011) afirma que as descri¢des
confusas de fungdes, a orientagdo parcial da geréncia e
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a inexperiéncia potencializam a ambiguidade da funcéo.
E1 aponta “os tribunais arbitrais sdo omissos em definir
a questdo principal”. Para E3, “entendo que, o grande
pecado é mais dos tribunais omissos e menos do perito”.
E8 assevera que “muitas vezes o tribunal ndo diz direito
o que deve ser feito”. E7 aponta que “hd drbitros que
tomam ciéncia das questoes da prova pericial apenas na
audiéncia”. E15 afirma que “o tribunal ndo quer tomar
ciéncia da causa antes da pericia’.

As falas convergem no sentido de que cabe ao tribunal
dirigir a produgdo da prova pericial, o que corrobora
os achados na literatura (Boles et al., 2003; Judeh,
2011; Luthans, 2011). Os autores afirmam que cabe ao
transmissor da funcdo deixar as informacodes claras,
ajudando, em especial, os novatos a adequar suas fungoes
e entregar melhores resultados.

E1,E7,El11 e E14 apontaram a relevancia da atuagdo
do tribunal para o sucesso da prova pericial. E3, E4 e
E9 relatam que, vinda da prética internacional, uma
ordem processual inicial ou mesmo uma audiéncia
prévia é elaborada para que o tribunal direcione a prova
pericial e forne¢a o norte ao ator pericial contabil.
E2 ressalta que “as ordens processuais bem redigidas
ajudam, inclusive, os advogados durante a arbitragem”.
E15 defende que “o tribunal precisa examinar o ponto
controvertido, para definir o que precisa ser provado
antes da pericia. O objetivo é propor maior eficiéncia
na produgdo da prova’.

El e E9 relataram que o modelo de arbitragem mais
flexivel permite esclarecer as davidas do perito e do
arbitro. E6 diz que “a flexibilidade do procedimento propoe
gestdo e eficiéncia maiores a cada arbitragem”. E3 é taxativo
ao afirmar que “a questdo estd em como o tribunal instrui
o perito”.

5. CONCLUSAO

O estudo buscou compreender as expectativas do
arbitro em fun¢do do desempenho do ator pericial contabil
no cenario arbitral a luz da teoria dos papéis e os motivos
do atendimento ou nao dessas expectativas.

O modelo do episédio da fungédo criado por Katz e
Kahn (1970) e adaptado por King e King (1990) foi a lente
tedrica usada para analisar os dois personagens do estudo,
arbitro (transmissor da fungéo) e ator pericial contabil
(pessoal focal). O transmissor tem expectativas (scripts
de comportamento) sobre o desempenho da pessoa focal
que recebe o papel (comportamentos caracteristicos)
(Biddle, 1986).

A vivéncia em cada caso, por ser a arbitragem de
carater privado, revelou que, dentre as 12 expectativas

R. Cont. Fin. — USP, S3o Paulo, v. 33, n. 90, 1369, 2022

As falas citadas estdo em consondncia com as
ponderagdes de Peleias e Ornelas (2013), que analisaram
a qualidade do despacho saneador em processos judiciais,
apontando os beneficios com a fixagdo dos pontos
controvertidos a serem esclarecidos pela pericia contabil,
além das dificuldades que a ndo fixagdo da controvérsia
traz para o ator pericial.

Outra questao latente sobre a ambiguidade das
informagdes constou da fala de 12 arbitros quando se
referiam a adogdo ou ndo de normas na produgio da
prova pericial. ParaE7,E12,E13 e E15, nd0 sdo necessarias
outras normas, pois a que importa é o devido processo
legal, que pressupde uma igualdade entre as partes,
enaltecendo seu principio de isonomia. Esse principio
estd no art. 5° da Constituicdo Federal.

E3 diz “acredito que hd dois lados para a normatizagao,
um perigoso e outro benéfico. Ela serd positiva se o drbitro
atuar como condutor da pericia”. Os demais sujeitos
consideram relevante adotar diretrizes para atuagdo do
ator pericial. E2 e E9 creem que isso ajudaria o novo
profissional a entrar no mercado da arbitragem de forma
mais segura, conhecendo o papel dos atores periciais.
E4 cré que “o mercado da pericia poderia evoluir com as
normativas’.

As respostas dos arbitros alinham-se as pesquisas de
Judeh (2011), que afirmou que a atuagao da gestdo dos
recursos humanos das organizagdes mitigaria os efeitos
estressores da falta de clareza da funcio dos funcionarios,
e Teh et al. (2014), que, estudando empresas certificadas
pela ISO 9001:2000 na Malasia, apontaram que os gestores
reduziram o estresse dos empregados ao aplicar as
praticas do gestao da qualidade total, o que mitigaria os
indesejaveis conflitos e a ambiguidade de fungao vividos
pelos funcionarios.

listadas, as de maior interesse para os sujeitos foram
a oratoria, a objetividade e a clareza, apontadas como
preferéncias de comportamento, sendo que se ater a
questao técnica e imparcialidade enquadram-se como
normas de atuagdo do ator pericial contabil.

Os sujeitos destacaram, em suas falas, os motivos que
afetam o atendimento ou néo de suas expectativas. Fatores
conflituosos, tais como sobrecarga de papel (priorizagdo
dos trabalhos) e interpapéis (sobreposicio de posi¢oes),
foram apontados por grande parte dos arbitros; porém,
nao sao considerados exatamente um problema, até
porque sua experiéncia revela que a situagdo é vivida
pelos demais atores da arbitragem.
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Os conflitos intertransmissor (mensagens diferentes
vindas de transmissores diferentes) e de parcialidade
(falta de imparcialidade) afetam o desempenho do ator
pericial contabil e, por consequéncia, as expectativas
dos entrevistados. A parcialidade do assistente técnico
apontada por Zannon et al. (2018) também é fator de
frustracao das expectativas dos juizes de Sao Paulo.

Outro motivo que afeta as expectativas do arbitro é a
ambiguidade. A falta de clareza do papel a ser exercido
pelo ator pericial foi destacada pelos sujeitos, pois a
majoria entendeu que cabe ao tribunal arbitral definir esse
papel com clareza. A falta de atuagdo do arbitro compos
o discurso de seis sujeitos, em sintonia com os achados
de Boles et al. (2003), Judeh (2011) e Luthans (2011).
A normatizag¢ao indicada pelos autores como forma de
mitigar a ambiguidade sofrida pela pessoa focal gerou,
na visdo dos sujeitos, divergéncia de opinides.

Os resultados obtidos permitem compreender que
as experiéncias dos arbitros nem sempre definem suas
principais expectativas e os motivos que afetam ou
ndo o atendimento dessas expectativas. Trata-se de um
acréscimo aos estudos sobre pericia contabil até entdo
publicados porque, além dos estudos no &mbito do poder
judiciario (Gongalves et al., 2014; Santos et al., 2017;
Zannon et al., 2018), contribui para a pesquisa em pericia
contdabil em arbitragens. Essa contribuigdo ocupa parte da
lacuna apontada por Salles et al. (2016), que destacaram
o carater embrionario da pesquisa cientifica na area
da pericia contabil. Os autores analisaram periddicos
brasileiros no periodo de 2005 a 2014, apontando falta
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