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RESUMO

O objetivo deste artigo consiste em analisar os efeitos da mobilizagdo da subjetividade sobre as
possibilidades de formagdo profissional e sindical assinaladas pela autonomia. Apoiando-se numa
pesquisa realizada nos setores automotivo e téxtil mineiros, buscouse apreender as representagoes dos
diferentes segmentos sociais — gestores, trabalhadores e dirigentes sindicais — sobre o processo de
modernizagdo sistémica das empresas desde o final dos anos 1980 e suas implicactes nas relaces de
trabalho. Os resultados indicam que um efeito consideravel das estratégias de mobilizacdo da
subjetividade nas organizacbes tem sido a homogeneizacdo do espago social, dificultando a
“construcdo” de sujeitos autdbnomos e de projetos independentes, e negando o discurso organizacional

de democratizacdo das empresas.

PALAVRAS-CHAVE
Mobilizac&o da subjetividade, formagéo profissional, formagao sindical, representagcdes sociais.

ABSTRACT

This paper analyzes how subjectivity as a drategic process affects contemporary organizations. It
emphasizes the possibilities of autonomous professional and union formation. Based on an empirical
study in automotive and textile industries in the Brazlian state of Minas Gerais, it searched to
understand the social representations of different segments (managers, workers and union leaders)
about companies systemic modernization process since the end of eighties and their implications for
work relations. Main results indicate that an important effect of subjectivity modernization process in
organizations has been social space homogenization, which difficults the "construction” of
autonomous subjects and independent projects, denying the organizational discourse of companies

democr atization.
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INTRODUCAO

A mobilizacdo da subjetividade, enquanto processo que focaiza o individuo como um todo —
conhecimentos, habilidades, atitudes, valores, crencas, afetos —, constitui um elemento central dos
processos educativos e culturais que se efetivam em agd humana. Contudo, nas sociedades
contemporaneas, tornouse um processo cada vez mais complexo, que envolve o uso de tecnologias de
comunicacdo e de informacdo cada vez mais sofisticadas, estratégias cada vez mais bem plangjadas e a
aplicacdo cada vez mais sistematica de conhecimentos ancorados nas ciéncias sociais. O que é
relativamente recente é a sua utilizacdo sistematica pelas atuais empresas, que, de agentes econdémicos
t8o-somente, passaram a ser também agentes sociais e culturais (Enriquez, 1992; Sainsaulieu, 1992;
Pimenta, 1999; Corréa e Pimenta, 1999).

A mobilizagdo da subjetividade dos trabalhadores tem sido uma importante estratégia no
processo de modernizagdo sistémica que vem se consolidando nas organizacfes brasileiras, no ambito
da reestruturacdo produtiva em curso no pais h4 mais de uma década. A rigor, trata-se de uma
estratégia presente no campo organizacional desde os primordios da industrializagcdo, como uma
dimens&o ideol 6gica importante para a sustentagdo do sistema. No entanto, adquiriu relevo especia, e
mesmo central, na gestdo de pessoas nas organizagdes contemporaneas, porque viabiliza uma
finalidade econémica, que € garantir a qualidade dos produtos e servicos. Nesse sentido, implementé-la
passou ater um sentido operacional, focalizado na producéo, e crucial para que as organizagoes possam
fazer face a intensa competitividade atual (Zarifian, 2001).

Por outro lado, a sua dimensdo de controle politico pela formag&o ideoldgica no interior das
organizacfes passou por uma mudanca qualitativa importante: ja ndo basta a adesdo do coletivo de
trabalhadores aos objetivos empresariais, mas trata-se de obter a sua integragdo, num esforco
sistematico para se elidirem as diferencas e 0 antagonismo de interesses. Em outros termos, até ha
pouco tempo, tratava-se de persuadir os trabalhadores da necessidade da cooperagéo capital—trabal ho,
apesar da diferenca de interesses existente e reconhecida cono tal. Nas empresas contemporaneas, o
gue se busca € o convencimento de que a divergéncia ndo existe, ou sgja, 0s interesses e objetivos
seriam 0s mesmos, tanto para 0s empresarios como para os trabalhadores: a sobrevivéncia da
organizacdo num mercado altamente competitivo, por meio da qualidade dos produtos e servicos, das
melhorias continuas de produtividade e do controle de custos. O que se busca, portanto, € a
homogeneizac&o do espaco social constituido pelas empresas, na tentativa de eliminar a alteridade nas
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relacbes de trabalho, como se todos Os atores sociais tivessem 0S mesmos interesses e,
consequientemente, um Unico projeto politico-econémico-social.

Embora de forma desigual e com intensidade diferenciada no conjunto das organizacOes
produtoras de bens e servicos, tendo em vista a acentuada heterogeneidade presente na economia
brasileira, trés estratégias organizacionais, em especial, estdo sendo implementadas, visando
concretizar finalidade. A primeira € a participagdo do coletivo de trabahadores, com seu
envolvimento no trabalho em equipe e a sua inser¢do em uma rede de grupos participativos sob a
coordenacdo dos gestores. A segunda é a formacdo profissional promovida na e pela empresa,
estruturada em um projeto abrangente, envolvendo processos educativos multiplos, quais sgam:
escolarizagdo, desenvolvimento de competéncias e “moldagem de comportamentos’. 1sso supera a
perspectiva de qualificagdo, enquanto apenas ensino-aprendizagem do saber-fazer, que marcou o
paradigma anterior taylorista- fordista de organizacdo. E aterceira € a comunicagdo interna por todos os
meios, com énfase em técnicas que viabilizem uma comunicagdo de m&o dupla e ndo verticalizada
(Zarifian, 2001).

A confluéncia dessas estratégias nas empresas visa a mobilizagdo da subjetividade dos atores
sociais em funcdo das finalidades empresariais especificas da reestruturacdo produtiva da economia
brasileira a partir da década de 1990, num complexo processo de engenharia politico-cultural, e ndo
somente a mobilizag&o de conhecimentos e habilidades parceladas, como no modelo anterior. Contudo,
neste artigo ndo se pretende abordar como se efetivam tais estratégias nas empresas brasileiras, uma
andlise realizada anteriormente pelos autores j4 referidos.

O que se pretende é propor uma reflexdo sobre os impactos que a mobilizagdo da subjetividade
tem tido na formagéo dos gestores e trabalhadores, por meio da “construcéo” de suas representacoes
sobre o trabalho e o processo de modernizagdo em curso, sobre as relactes de trabalho e a atuacdo
sindical, dificultando uma formagdo profissional e sindical autbnomas. Compreender essas articulacoes
é fundamental para os administradores e educadores interessados nas possibilidades de transformacéo
sociocultural, via educagéo profissiona e sindical, pois mobilizacdo da subjetividade baliza as
perspectivas e limites dos proj etos educativos que propdem alternativas as estratégias empresariais.

Busca-se, assim, indicar os efeitos que a mobilizacdo da subjetividade em curso nas
organizagoes tem tido sobre a formacéo das representacOes sociais dos gestores, trabalhadores e
dirigentes sindicais, bem como assindar algumas das suas implicacOes relativas aos processos de
formagéo profissiona e sindical, apoiando-se nos resultados de uma pesquisa, financiada pelo CNPq e
realizada no periodo de marco de 2001 a fevereiro de 2003, que focalizou as industrias automotiva e
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téxtil em Minas Gerais. Essa pesguisa € intitulada “ Atores e representacfes sociais dos novos modelos
de gestdo”, na qual se buscou apreender as representagoes dos diferentes segmentos sociais — gestores,
trabalhadores e dirigentes sindicais — sobre 0 processo de modernizagdo sistémica em curso nas
empresas, e suas implicagbes sobre as relactes de trabalho. Os resultados apresentados neste artigo
foram obtidos por meio da realizacéo de uma pesguisa de campo em empresas de uma cadeia produtiva
da industria automotiva, formada por uma montadora multinacional e algumas fornecedoras, e uma
empresa de grande porte da industria téxtil. Os critérios para a selecéo dessas empresas como objetos
de estudo foram seu posicionamento no ranking das empresas brasileiras (em termos de faturamento
em cada ramo produtivo) e seus investimentos em modernizagdo sistémica nos ultimos 15 anos, ou
segja, em tecnologias de producéo e organizacionais.

Além da pesqguisa bibliogréafica e documenta sobre a temética e as organizacOes focalizadas, a
pesquisa de campo envolveu arealizacdo de entrevistas semi-estruturadas com executivos empresariais
e com dirigentes sindicais, e a aplicacdo de um questionério padrdo como instrumento principa de
coleta de dados priméarios. Para esse questionario foram obtidos 331 questionérios validos, dos quais
175 no setor automotivo e 156 no téxtil, abrangendo um total de 36 gestores, 277 trabalhadores e 18
dirigentes sindicais.

O nucleo do estudo empirico que fundamenta este texto consistiu, portanto, na andlise das
representacOes desses segmentos sociais sobre as seguintes categorias: o significado do trabalho, a
organizacdo do trabalho, as inovacdes tecnol dgicas e organizacionais, a gestdo da forca de trabalho e as
relacles de trabalho. Partiu-se do pressuposto de que era possivel inferir tais representacfes a partir das
opinides, percepcdes e atitudes evidenciadas pelos atores socials pesquisados, no gque se refere a esses
temas. Dados 0 escopo e a configuragdo deste artigo, apenas alguns dos resultados dessa pesqguisa seréo
focalizados.

A utilizacdo dessa diversidade de técnicas e procedimentos em estudos de casos multiplos
sinaliza que a abordagem metodoldgica adotada foi qualitativa. Embora o questionario padrdo tenha
sido o instrumento que possibilitou 0 acesso a um ndmero expressivo de agentes sociais nas empresas e
nos sindicatos a elas relacionados, a sua construcéo, aplicacdo e andlise se deram no quadro dessa
abordagem qualitativa.

Dessa forma, o presente artigo estrutura-se da seguinte forma: aém da introducdo, em que se
buscou delinear a temética deste trabalho e sua metodologia, serdo apresentados sucintamente os
conceitos certrais que o fundamentam (mobilizacdo da subjetividade e representacGes sociais). Em
seguida, analisamse alguns dos resultados empiricos que denotam a “construcdo” de representactes
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sociais via mobilizacdo da subjetividade. Finalmente, nas consideraces finais, busca-se refletir sobre
algumas das implicagdes que essas representaces tém, em termos de educagdo profissional e sindical
auténomas.

ARTICULACOES DA MOBILIZACAO DA SUBJETIVIDADE E AS REPRESENTACOES
SOCIAIS

A mobilizac8o da subjetividade enquanto estratégia de gestdo de pessoas nas empresas € rel ativamente
recente, evidenciando-se no Brasil a partir da década de 1990, e operacionalizada por meio da gestéo
participativa, da formacéo profissiona na empresa e da comunicacéo interna. O que raramente €
considera é que esse processo opera pela “construcdo” sistematica das representagdes socials que 0s
agentes sociais presentes nas organizagoes elaboram sobre o trabalho, a empresa, as relagdes de
trabalho, as transformagBes organizacionais e as inovagfes tecnoldgicas (organizacionais e de
producéo).

Entendemos as representagdes como construgdo socio-histérica e, portanto, como um conceito
fundamental. Representagdo compreendida como “uma forma de conhecimento socialmente elaborada
e partilhada, contendo uma visdo pratica e concorrente na construcdo de uma realidade comum de um
determinado conjunto social” (Jodelet, 1989, p. 36). Duveen (2003, p. 16 e 21) acentua que “0
fenbmeno das representacdes esta [...] ligado aos processos sociais implicados com diferencas na
sociedade” e que elas sdo “sempre um produto da interacdo e comunicagdo”. Enquanto sistemas de
interpretacdo, as representagdes regulam nossa relagdo com 0s outros e com 0 mundo, orientam e
organizam as condutas e as comunicagdes sociais. Intervéem, ainda, nos processos de desenvolvimento
individual e coletivo, na definicdo das identidades pessoais e coletivas, na expressdo dos grupos e nas
transformacdes sociais. Enquanto fendmenos cognitivos, elas compreendem o pertencimento social dos
individuos com as implicacOes afetivas e normativas e com a interiorizacdo das experiéncias, das
préticas, dos modelos de conduta e de pensamento sociamente inculcados ou transmitidos pela
comunicacdo socia as quais estdo ligadas.

Na acepcdo de Moscovici (2003), ha que observar a natureza estética e, a0 mesmo tempo,

dinamica das representacoes:

Vistas desse modo, estaticamente, as representagdes se mostram semelhantes a teorias que
ordenam ao redor de um tema ...] uma série de proposi ¢oes que possibilita que coisas e pessoas
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sgjam classificadas, que seus caracteres sgjam descritos, seus sentimentos e acBes sgam
explicados e assm por diante. Além disso, a “teoria’ contém uma série de exemplos que
ilustram concretamente os valores que introduzem uma hierarquia e seus correspondentes
modelos de ac&o. [...] Do ponto de vista dindmico, as representacies sociais se apresentam como
uma “rede’ de idéias, metéforas e imagens, mais ou menos interligadas livremente e, por isso,
mais moveis e fluidas que teorias. (MOSCOVICI, 2003, p. 209-10).

Dessa forma, 0 seu estudo constitui uma contribuicdo decisiva sobre a vida mental individual e
coletiva. Desse ponto de vista, as representacOes sociais sdo abordadas, ab mesmo tempo, como o
produto e o processo de uma atividade de apropriagdo da realidade exterior a0 pensamento e da
elaboracdo psicoldgica e socia dessa realidade.

Interessamo- nos aqui por uma forma de pensamento sob seu aspecto constituinte (0s processos)
e constituido (os produtos ou contetidos). A representacdo social tem uma relacdo de simbolizagdo com
0S objetos e de interpretacdo que lhes confere significado. Esses significados resultam de uma
aividade e fazem da representagdo uma “construcdo” e uma “expressdo”’ do sujeito. Essa
particularidade das representagbes sociais integra a analise dos processos de pertencimento e de
participacdo social ou cultural do sujeito. Por outro lado, €la se articula a atividade mental de um grupo
ou de uma col etividade, onde podemos considerar atividade como efeito dos processos ideol 6gicos
gue impactam os individuos. Ela se refere a experiéncia a partir da qual o conhecimento é produzido
nos quadros e condigdes em gue ele se insere, e, sobretudo, releva-se o fato de que a representacdo
serve como guia da agdo e da relacdo com o mundo e com 0s outros, o que explica a sua fungdo e sua
eficdcia social. A posicdo ocupada pela representacdo no ajustamento pratico do sujeito ao seu
ambiente pode ser certamente qualificada de compromisso psicossocial. Visamos compreender, ainda,
neste artigo, um aspecto fundamental: a inter-relacdo, a correspondéncia entre as formas de
organizacao e comunicagdo sociais, e as modalidades do pensamento social vistas sob 0 angulo de suas
categorias, de suas operacfes e de sua légica. As categorias, servindo a classificagdo das coisas, sdo
significativas e fundantes das formas de agrupamento social, enquanto as relacdes entre classes séo
aquel as que organizam a sociedade. Dessa forma se articulam a estrutura socia e as representacoes.

Por outro lado, considerando-se que a representacéo constitui uma “rede” de idéas, metéforas e
imagens, buscou-se apreender essa tessitura nas opinides, percepcdes e atitudes que os atores sociais
manifestam sobre o trabalho, a empresa, a modernizacéo tecnolégica e organizacional, a gestdo das

pessoas e as relacdes de trabalho. Explicitam-se, a seguir, alguns desses resultados, buscando sintetizar
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as representactes que sdo “congtruidas’ a partir deles, bem como as diferencas e similaridades das

representacOes dos diversos segmentos sociais considerados.

Resultados

Dentre os itens do question&rio aplicado, foram selecionados e serdo apresentados aqueles que
permitem visualizar de que forma os atores sociais envolvidos percebem e se posicionam em relagdo ao
trabalho e a0 processo de modernizagdo sistémica em curso nas empresas focalizadas nos setores
automotivo e téxtil.

De inicio, verificouse que existe uma diferenca significativa de percepcdo entre os ramos de
producdo no que se refere ao significado da empresa para os diversos atores sociais. No setor
automotivo, 0 maior nimero de gestores (70%), assim como de trabal hadores (46,6%), considera que a
empresa em que trabalham constitui um espago de crescimento profissional e de melhoria de vida, em
que pese a diferenca entre os percentuais de escolha. No setor téxtil, a maior incidéncia de opgoes dos
gestores (43,8%) e dos trabal hadores (28,7%) recai sobre a visualizagdo da empresa como um espaco
gue lhes suscita orgulho pelo fato de a ele pertencerem, no que séo acompanhados pela maioria dos
dirigentes sindicais téxteis (54,5%). Embora ambas as visualizacbes estejam permeadas por uma
positividade inquestiondvel, por uma valorizacdo clara da empresa enquanto espaco socidl, trata-se de
uma diferenca significativa. Enquanto no setor automotivo a empresa € valorizada pelo que ela pode
aportar aos segmentos sociais envolvidos, numa perspectiva que, de certa forma, esta centrada no uso
que dela podem fazer os empregados, no setor téxtil ela é valorizada por s mesma, implicando
comprometimento e orgulho. Trata-se de ser o que se é.

Constatou-se, ainda, que um percentual significativo de trabahadores téxteis (27,9%) visualiza
a empresa como um espaco de crescimento profissional e de melhoria de vida, configurando uma
maioria de escolhas carregadas de positividade, o que os aproxima do segmento dos gestores, assim
como dos dirigentes sindicais téxtels. Cabe observar, também, que no setor téxtil existem aqueles que
véem na empresa um espago de seguranca, de estabilidade no emprego (12,5% entre os gestores, 10%
entre os trabalhadores e 18,2% entre os dirigentes sindicais), perspectiva quase inexistente no setor
automotivo.

Contudo, neste item, a principal diferenca ocorre no setor automotivo, onde a maioria dos
dirigentes sindicais (57,1%) percebe a empresa como um espaco em gque ha o mesmo nivel de
exploragdo presente em qualquer organizacdo capitalista, enquanto o restante (42,9%) a visualiza como
uma empresa como qualquer outra que vise a geracdo de lucros. E nisso se aproximam de cerca de

© RAE- detronica- v. 5, n. 1, Art.6, jan./jun. 2006 www.rae.com.br/eletronica



um/quinto dos trabalhadores do setor (19,6%), que atribuem a sua prépria empresa apenas um
significado econdmico (acumulacdo e valorizagdo do capital).

Um outro enfoque diz respeito as representacdes sobre o processo de modernizacdo sistémica, a
l6gica que determinou a sua implantacdo, as grandes linhas de intervengdo que suscitaram os impactos
das mudancas que vém sendo implementadas, a exemplo da ampliagdo das possibilidades de
participacdo e do trabalho em equipe.

Um aspecto interessante a observar (veja a Tabela 1) € que o processo de modernizacdo em
curso é positivamente avaliado pela maioria macica dos respondentes do setor téxtil (todos os
segmentos sociais considerados) e pelos gestores e trabalhadores do setor automotivo. A excegéo fica
por conta dos dirigentes sindicais do setor automotivo, que consideram os efeitos negativos em termos
de reducdo de empregos, assindlando as alternativas referentes a esse tipo de consequéncia na
proporcao de 85,7% das respostas, conforme se pode constatar a seguir:

Tabela1 - SIGNIFICADO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS NA PRODUCAO

RAMO/ ITENS AUTOMOTIVO TEXTIL
G-auto T-auto | DS-auto Gtex | T-tex | DStex

Necessdrias e bem-vindas (competitividade) 90,0 72,3 14,3 93,8 69,0 90,9
Estratégia para diminuir nimero de 5,0 16,9 714 0 6,2 0
trabal hadores
Formas de melhorar o ambiente de trabalho 50 8,1 0 6,2 13,2 9,1
e trazer mais conforto
N&o deveriam existir porque desempregam 0 2,0 14,3 0 10,0 0
muitos trabal hadores
NR 0 0,7 0 0 1,6 0

G-auto = gestor do setor automotivo
T-auto = trabalhador setor automotivo

G-tex = gestor do setor téxtil

T -tex = trabalhador do setor téxtil

DS-auto = dirigente sindical do setor automotivo DS+tex = dirigente sindical do setor téxtil

A reestruuracdo produtiva implicou investimentos em novas tecnologias de producdo, que se tornou
mais flexivel e automatizada microeletronicamente, o que desencadeou a necessidade de (re)estruturar
e (re)organizar o processo de trabalho, num novo modelo de gestdo que regulasse e gjustasse as
relacbes homem+-méquina de forma diferente da anteriormente adotada, quando predominava a
automacdo eletromecanica. 1sso resultou, via de regra, na intensificagdo do ritmo de trabalho, em
menor controle do trabalhador sobre esse ritmo, na extensdo da jornada de trabalho. Nas empresas
pesquisadas, a percepcdo de que houve uma intensificacdo do ritmo de trabalho é generalizada e
majoritaria, atingindo 75%, 85,1% e 85,7% respectivamente entre os gestores, trabalhadores e
dirigentes sindicais do setor automotivo, e 93,8%, 60,5% e 63,6% entre os gestores, trabalhadores e

dirigentes sindicais, respectivamente, do setor téxtil.
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Por outro lado, no modelo anterior, a atividade humana se processava em postos de trabalho
isolados, 0 que implicava uma relacdo verticalizada apenas com a chefia, com interacbes minimas ou
eventuais com os colegas de trabalho. No modelo atual, a prética do trabalho em equipe associa-se
estreitamente as novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo introduzidas nos processos
produtivos de bens e servicos. Uma organizacdo do trabalho com tais caracteristicas denota o nivel de
modernizacdo adotado na empresa, e a percepcdo dos varios segmentos sociais sobre elas constitui
importante indicador do seu impacto na empresa.

No que se refere ao trabalho em equipe, a principal questéo focaliza prética organizativa a
partir dos objetivos ou finalidades que os varios segmentos sociais atribuem a sua implantacdo na
empresa, 0 que se encontra expresso na Tabela 2.

Tabela2 - OBJETIVO DA EMPRESA COM O TRABALHO EM EQUIPE

RAMO /ITENS AUTOMOTIVO TEXTIL
G-auto| T-auto| DS G- T-tex | DS
auto | tex tex
Facilitar aconvivénciaentre trabalhadores 50,0 30,4 0 563 | 52,7 | 72,7
Aumentar a producéo 30,0 36,5 429 |188| 310 9,1

Atribuir funcdes aos trabalhadores, eliminando a figura do 5,0 20,3 0 125( 7,0 9,1
chefe

Dar poder aos trabal hadores 15,0 6,0 0 6,2 15 9,1
Aumentar o controle sobre os trabalhadores 0 54 57,1 6,2 7,0 0
NR 0 1,4 0 0 0,8 0

E notavel que 50% dos gestores do setor automotivo e a maioria de todos os segmentos do setor
téxtil compartilhem a percepcéo de que a implementacdo dessa prética organizativa teve e tem por
objetivo a sociabilidade e ndo a eficacia operacional ou a adequacdo ao novo modelo organizacional
condicionado pelo processo de reestruturacdo produtiva. Entretanto, a dispersdo das respostas € mais
acentuada entre os trabal hadores do setor automotivo, com um terco ressaltando a finalidade de facilitar
a convivéncia entre os trabalhadores (sociabilidade), enquanto pouco mais de um terco (36,5%) vé
nessa pratica a sua dimensdo de eficacia (aumentar a producdo). Adicionalmente, um percentual
significativo (20,3%) identifica a sua finalidade administrativa (reduzir a figura do chefe, pela
atribuicdo de funcbes aos trabalhadores). Também entre os trabal hadores téxteis pode-se identificar um
percentual significativo (38%), embora minoritario, de respostas nessa direcdo. Apenas entre 0s
dirigentes sindicais do setor automotivo predomina, na proporcao de 57,1%, a perspectiva de que essa
prética organizativa tem por finalidade aumentar o controle sobre os trabalhadores, por meio da
interiorizacdo da disciplina pelos empregados e pelo controle exercido pela prépria equipe sobre a

performance de cada um dos seus integrantes.
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Um outro enfoque sobre a modernizacdo sistémica refere-se a gestéo participativa, ou melhor, a
énfase na participagdo do coletivo de trabahadores sob o controle do corpo administrativo das
empresas. De fato, nos novos modelos organizacionais estratégia gerencia apresenta um relevo
especial, na medida em que é a sua existéncia que possibilita operacionalizar a nova organizagéo do
processo de trabalho, bem como as politicas e préticas de gestdo de Recursos Humanos, sgja num
enfogue estratégico, sgja nos planos operaciona e tatico. Assim, um primeiro item buscou detectar a
percepcao dos atores sociais sobre a existéncia (ou ndo) de um processo participativo nas empresas. Os

dados na Tabela 3 evidenciam uma nitida diferenciagdo entre os setores, bem maior do que entre os

segmentos sociais.
Tabela3 — PARTICIPACAO NA EMPRESA
RAMO / ITENS AUTOMOTIVO TEXTIL
G-auto | T-auto | DS-auto Gtex | T-tex | DStex

Muito aberto / participativo 150 135 14,3 50,0 42,6 36,4
Aberto / idéias nem sempre ouvidas 25,0 324 0 12,5 16,3 36,4
Melhorou / nem sempre se pode opinar 35,0 31,1 28,6 37,5 33,3 27,2
Totalmenteisolado / decisdes vém de cima 25,0 22,3 57,1 0 6,2 0
NR 0 0,7 0 0 1,6 0

Predomina no setor téxtil a percepcdo de que o processo administrativo € muito aberto, muito
participativo e que sempre se tem chance de opinar, embora haja diferenca entre os percentuais dos
varios segmentos considerados. metade dos gestores tem esta percepcdo, que é compartilhada por
42,6% dos trabalhadores e 36,4% dos dirigentes sindicais. S& numerosos também os que percebem
gue melhorou muito em relacdo ao passado, mas nem sempre se tem chance de opinar, percepcao
compartilhada por cerca de um terco de cada segmento social. Essas duas alternativas somam
percentuais claramente ngjoritarios no sentido de afirmar a existéncia de um processo participativo na
empresa. O mesmo ndo ocorre no setor automotivo, onde € bastante reduzido o contingente dos que
percebem o processo gestionario como aberto, participativo (15% entre os gestores, 13,5% entre os
trabalhadores e 14,3% entre os dirigentes sindicais), embora cerca de um tergco em cada segmento
perceba melhoria em relagdo ao passado, apesar de nem sempre se ter chance de opinar. Contudo, o
somatorio dessas duas alternativas sinaliza que a percepcdo sobre a existéncia de um processo
participativo nas empresas, embora com restricdes, congrega 50% dos gestores, 44,6% dos
trabal hadores e 42,9% dos dirigentes sindicais.

Um outro conjunto de questdes abordou a problemética da atuacéo sindical e das relaces de
trabalho na Gtica dos diversos segmentos sociais, dentre as quais apenas uma foi selecionada para

apresentacdo, ou sgja, o indice de sindicalizac&o, evidenciado na seguinte tabela:
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Tabela4 —FILIACAO AO SINDICATO

RAMO/ITENS AUTOMOTIVO TEXTIL
G-auto T-auto DS-auto G-tex T-tex | DStex
Sim 10,0 7,4 100,0 125 37,2 90,9
Néo 90,0 92,6 0 87,5 59,7 9,1
NR 0 0 0 0 3,1 0

Verifica-se que o indice de sindicalizacdo da amostra é muito baixo, mesmo para os padrées
brasileiros. dos gestores, apenas 10% entre 0s que pertencem ao setor automotivo e 12,5% entre os que
pertencem a industria téxtil; apenas 7,4% entre os trabalhadores do setor automotivo. Somente entre 0s
trabal hadores téxteis o percentual é maior (37,2%), mas ainda minoritario.

A principal conclusdo que se pode extrair do conjunto desses resultados, em termos de
representacbes sociais, € que a maior parte dos gestores, trabalhadores e dirigentes sindicais
pesquisados — excecao feita aos dirigentes sindicais metal irgicos —detém representacdes das empresas
e dos sindicatos razoavelmente semelhantes e em consonancia com as proposi¢cdes das empresas 1sso
indica um processo de identificacdo e de integracdo dos véarios agentes sociais com o0s objetivos e
propdsitos organizacionais.

Nesse sentido, os dados disponiveis indicam que a mobilizagdo da subjetividade levada a efeito
pel as empresas tem alcancado o objetivo previsto: 0 comprometimento e identificacdo com os objetivos
organizacionais, a despeito das desigualdades sociais e politicas que estdo presentes e que sdo inerentes
as organizacOes capitalistas. Em outros termos, ha indicadores de homogenei zacdo desse espago social.
E € preciso ter presente que a democratizacdo das empresas passa pelo reconhecimento das diferencas
de interesses que subsistem entre 0s varios segmentos socials, como a lucratividade versus a qualidade

de vida e resultados organizacionai s ver sus vantagens para os empregados.
MPLICACOES PARA UMA FORMACAO PROFISSIONAL E SINDICAL AUTONOMAS

Quais sdo as implicagdes dessas representacfes sociais na problematica da educacdo profissiona e
sindical nas organizagOes contemporaneas e, principalmente, nas suas possibilidades de autonomia em
relacéo ao processo de mobilizacdo da subjetividade em curso nas empresas? Essa € a reflex&o central
que nos colocamos neste artigo, para aém dos resultados empiricos apresentados.

O que estd em jogo ndo é somente a possibilidade de uma modernizacdo, ainda que
conservadora, mas também a (re)construcdo das referéncias ssmbdlicas que impdem e/ou blogueiam a

democratizagcdo no interior das empresas, tanto na perspectiva da organizacdo inserida no contexto
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social mais amplo como do seu coletivo de trabalhadores. Nesse sentido, evidenciamse as alteracoes
do tecido organizacional, em seus planos cultural, simbdlico e existencial, que podem — e
necessariamente o fazem — transfigurar os parametros da sociabilidade e da ag&o politica dos atores
sociais no sentido da diferenciagcéo e ndo da homogeneizacéo.

Nesse contexto, torna-se importante aprofundar aandise das conexdes entre as dimensdes
culturais e politicas do exercicio do trabalho e do poder nas empresas, refletindo sobre as caracteristicas
e 0s impactos das novas tecnologias de gestdo sobre a formagdo da subjetividade politica dos
trabal hadores.

Autores como Linhart (2000) enfatizam um ponto importante:

O que nos parece criticavel nessas interpretagdes socioldgicas, convertidas aidéia de um pos-
taylorismo irreversivel, € a auséncia de uma reflex&o sobre a natureza da relacdo entre os
agentes cials. omite-se a questdo-chave de que uma organizacdo € uma construgdo socid,
produto de estratégias de agentes implicados em relagdes de forcas, de poder. (LINHART,
2000, p. 31).

E, mais ainda: que essas relacbes sdo regidas pela 16gica da acumulagdo capitalista. O que se propde
analisar agui, essencialmente, ndo sdo os resultados do estudo empirico, e Sm as suas implicagbes
nesse processo de construcdo social das organizacGes contemporaneas, incluindo-se ai as sindicais,
partindo-se do pressuposto de que a educacéo (ou formacao) profissional constitui uma estratégia tanto
das empresas como dos sindicatos, enquanto a educacdo (ou formagdo) sindical € uma estratégia
especifica dos sindicatos. Nesse sentido, ndo S0 apenas processos educativos que visam a preparacao
para o trabalho, no caso da formagdo profissional, nem a preparacdo dos agentes sindicais, no caso da
formacgdo sindical. Enquanto processo, Cattani (2002) considera que

A formacdo profissional, na sua acepcdo mais ampla, designa todos os processos educativos que
permitam, ao individuo, adquirir e desenvolver conhecimentos tedricos, técnicos e operacionais
relacionados a producdo de bens e servicos, quer esses processos sgjam desenvolvidos nas
escolas ou nas empresas. (CATTANI, p. 128, 2002).

Nesse sentido, a formacdo profissional vincula-se a um saber — que articula conhecimentos,
habilidades e atitudes — relativo a profissdo e ao oficio, a preparacdo de especiaistas, de profissionais

dos diferentes campos e niveis de atuagdo, como acentuou Militdo (apud Fidalgo e Machado, 2000, p.
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133). Contudo, a formacéo profissional constitui apenas um dos aspectos de um processo mais amplo,
que consiste na educagdo (ou formacdo) do trabalhador, ou sgja, “o conjunto de politicas, programas,
projetos e procedimentos educacionais que tem como objetivo aplicar meios adequados a assegurar 0
desenvolvimento do trabalhador e suas condigdes subjetivas de exercicio profissiona”, na concepgdo
de Verissimo (apud Fidalgo e Machado, 2000, p. 122).

A esse conjunto de praticas formais vém se associar as atividades ndo-formais que as
organizagdes desenvolvem “no sentido de formar os trabahadores, adapté l1os aos seus objetivos e
torna- |os capazes de responder as demandas da producéo e do processo de trabalho”, que correpondem
a um processo de educacdo (ou formagcdo) na empresa, de acordo com Aranha @pud Fidalgo e
Machado, 2000, p. 127).

E necessério lembrar, contudo, que tais processos educativos ndo constituem apenas iniciativas
publicas ou empresariais, pois “o debate e as propostas de acdo no campo da educacéo profissional tém
estado presentes na agenda do movimento sindical desde o inicio do século XX”, conforme acentuaram
Moraes et al. (1999, p. 329). Entretanto, até meados da década de 1990, as experiéncias educacionais
do sindicalismo brasileiro tiveram pouca significancia quantitativa. Basta mencionar que, de acordo

com

[..] a pesquisa sindicad do IBGE em 1992, de um tota de 8.965 sindicatos, apenas 335
ofereciam cursos de educagéo profissional, dados estes ndo muito diferentes dos da Pesguisa de
Indicadores Sociais, também do IBGE, de 1988, quando foi apontado que, das 9.120 entidades
sindicais pesquisadas, apenas 6,2% mantinham cursos de formagéo profissional. (MORAES et
al., 1999, p. 334).

Esse e outros estudos importantes (como Manfredi, 1996; Dieese, 1998) tém destacado o
incremento da atuacdo do movimento sindical no campo da formacéo profissional a partir de meados
da década de 1990, em decorréncia do quadro de transformages do mundo do trabalho e de novas
exigéncias de qualificacdo profissional postas pelos processos de reestruturacéo produtiva. Embora ndo
estejam disponiveis dados mais abrangentes, verifica-se em um estudo sobre o ramo metallrgico que,
dos 65 sindicatos pesquisados de S&o Paulo, 55,38% declararam estar desenvolvendo algum tipo de
acao formativa profissionalizante em suas entidades (Moraes et al., 1999, p. 336).

E importante destacar que a formagdo profissional e a do trabalhador tém sido cada vez mais
visualizadas como estratégia. Por um lado, pelas empresas, que as incorporam na busca da qualidade e

da produtividade, conjugando-as a polivaléncia, ao enriquecimento das tarefas e a0 aumento das
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responsabilidades dos operadores diretos (Cattani, 2002), e que as utilizam sistematicamente na
mobilizagcdo da subjetividade, por meio da “construcéo” das representagcdes sociais que favorecem a
performance organizacional. Por outro lado, pelo movimento sindical, como estratégia de mobilizacéo
necess&ria & prética sindical dos anos 1970 e 1980, de confrontagdo, centrada na luta pela reposicéo
sdaria e na democratizacdo das relagdes de trabalho (Rodrigues, 1999). Posteriormente como
estratégia de consolidagdo de uma “nova agenda sindical”, no dizer de Rodrigues (1998), marcada pelo
“realismo defensivo”, necessario diante do desemprego e da precarizacdo do trabalho (terceirizacao,
contrato temporério de trabalho, cooperativas de trabaho), associados a globalizacdo e a reestruturacéo
produtiva. Nesses contextos diferenciados devem também ser consideradas as préticas de formagéo

(educacéo) sindical, entendidas como

O conjunto de paliticas, programas e procedimentos de educacdo de trabal hadores, que tém por
objetivo o aprimoramento da praxis sindical. Objetiva a construcéo da identidade de coletivos de
trabalhadores, a defesa de direitos e de interesses [...] a capacitacdo de dirigentes e militantes
paraaatividade sindical. (ARANHA, apud FIDALGO e MACHADO, 2000, p. 138).

Essa formacdo também tem sido afetada pelas condicbes atuais, como a reducdo dos indices de
sindicalizagdo, as politicas anti-sindicais das empresas e uma correlacdo de forcas muito desfavoravel.
No entanto, sdo essenciais no sentido de “construir” representagdes diferentes daguel as propostas pelas
empresas.

Articulando-se com a construcdo especifica no interior das organizagdes — fundamentadas
basicamente no processo de educacdo profissional e na mobilizagdo das subjetividades —, exclui-se um
interlocutor autorizado e autdbnomo, representado pelos sindicatos. Consubstancia-se dessa maneira um
novo eixo de intervencéo das empresas, (re)direcionando politicamente o coletivo de trabalhadores.
Esse controle do movimento organizado dos trabalhadores utiliza uma multiplicidade de meios que
inclui desde a cooptacdo a exclusdo. O critério essencia de aplicacdo desses meios € a eficacia, quando
se trata de neutralizar a capacidade de mobilizagdo e organizacdo, que possa desencadear a contestagéo,
a reivindicacdo e, sobretudo, a formacéo de uma identidade auténoma, dados caracteristicos da acéo
coletiva dos trabalhadores industriais brasileiros em especia na década de 1980. Em termos reais e
simbdlicos, a exclusdo dos sindicatos ou 0 seu “controle” — enquanto representante e voz autbnoma
nesse contexto — tem aparecido como uma das condigdes essencias para a eficacia e o
desenvolvimento de todo o processo.
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Ao focalizar as perspectivas de educacdo profissional e sindica dos trabalhadores nesse
contexto, o que pretendemos abordar diz respeito, essenciamente, a uma concep¢do educativa que
preconiza a formacéo dos sujeitos — vale dizer, autbnomos e diferenciados — a partir da sua condic¢éo
especifica de insercdo no processo de producdo e na sociedade. Em outros termos, ndo pressupomos
uma identidade de interesses e de projetos entre o coletivo de trabalhadores e os gestores/empresarios,
como procura fazer crer o discurso empresarial (Saraiva et al., 2004).

Os limites sdo dados por uma conjuncdo de fatores, dentre os quais nos limitamos a indicar os
principais. Primeiro, a atua correlacdo de forcas nas relagdes de trabalho, que é extremamente
desfavoravel aos trabalhadores, como se pode constatar, em especia nos itens referentes a atuagdo dos
sindicatos.

Segundo, a engenharia politico-cultural desenvolvida nas empresas tem sido bastante eficaz, na
medida em que a participacdo, a educacdo profissional e a comunicacdo interna implementadas pelas
empresas tém resultado no incremento da qualidade, da produtividade e da competitividade
empresarial. 1sso a0 mesmo tempo em que ha o fortalecimento do controle politico no interior das
organizagoes, obtendo-se a aprovagdo da maioria dos trabalhadores para aspectos importantes da
organizacao do trabalho e da modernizacdo tecnol6gica em geral.

Terceiro, 0 desenvolvimento industrial na maior parte do estado de Minas Gerais se insere num
quadro socioecondmico particularmente precério, 0 que possibilita aos empresarios considerar como
“dadiva’ o que é um direito socia (o trabaho), reforcando o conformismo da maioria. Indicador dessa
perspectiva é o fato de que todos os empresarios e altos executivos entrevistados no &mbito da pesquisa
sinalizam que as organizacdes que dirigem tém o mérito de “dar empregos’.

Quarto, o fato de que, desde o fina da década de 1980, a principa montadora no setor
automotivo de Minas Gerais tem adotado sistematicamente uma politica anti-sindical, o que tem
polarizado a atuacdo dos sindicatos num antagonismo também sistemético.

Quinto, a circunstancia — de fato, néo fortuita — de que a entidade sindical dos trabalhadores
téxteis estudados se encontra ha mais de dez anos sob uma direcdo que preconiza a cooperacao
capital—trabal ho.

N& podemos perder de vista, contudo, que estamos em um “momento de criacdo e
reclaboracdo de vérias concepcBes de educacdo profissional e sindical que retratam de forma
diferenciada os interesses dos grupos sociais envolvidos nesses processos de transformacéo socia”,
como acentua Manfredi (2000, p. 1). O presente momento historico parece ser privilegiado para se
compreenderem os embates existentes entre os protagonistas dos diferentes projetos, bem como a
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natureza do projeto que estd se tornando hegemdnico, dentre varias concepcdes. ha os projetos do
Estado, construidos pelos Ministérios da Educacdo e do Trabalho (Kuenzer, 1997), os projetos e
concepcdes das principais Centrais Sindicais de Trabalhadores (Manfredi, 1996, 2000) e, finalmente, o
projeto dos empresarios do setor industrial, organizados na CNTI, nas federacfes das industrias e
outros féruns empresariais (Moraes et al., 1999), operacionalizados nos setores téxtil e automotivo de
uma determinada regi&o, como mostrou esta pesquisa.

Compreender 0s pontos de convergéncia entre esses projetos e essas préticas, suas similitudes e
diferencas, bem como os contornos que assumem ao serem operacionalizados, pode suscitar a criacéo e
o fortalecimento de espagos alternativos, mais sintonizados com os interesses dos setores interessados
na diversificagdo e, portanto, na democratizacéo dessas préticas sociais educativas.

Uma condicdo necessaria para isso, embora ndo suficiente, € a constatacdo de que um dos
resultantes da engenharia politico-cultural implementada pelas empresas e centrada exclusivamente nos
objetivos empresariais, € a extrema dificuldade do coletivo de trabalhadores de se construir e se
consolidar como sujeito politico, o que pressupde a autonomia centrada na diferenciacéo dos interesses
e na sua legitimagdo no processo de negociagcdo coletiva. 1sso se da num contexto socioecondmico
marcado por uma correlacdo de forcas desfavoravel aos assalariados. O atual processo de “ construcao”
de referéncias simbdlicas pelas empresas, em que pesem o discurso gerencial em sentido contrério e a
participacdo como prética organizacional relativamente consolidada, acaba por bloguear de fato a
democratizacdo no interior das empresas e nas relagdes de trabalho no plano ingtitucional. 1sso
acontece na medida em gue se estrutura uma homogeneizagdo do espaco social em torno da alegagéo
de que todos, indiferenciadamente, teriam um interesse central e comum — a sobrevivéncia da empresa
—, e este faria de todos “parceiros’ e “colaboradores’, inclusive os sindicatos. Nessa perspectiva, 0
sindicato ndo se constituiria como representacdo de interesses outros, diferentes dos empresariais, que
fossem especificos do coletivo dos trabalhadores, configurando uma relagdo institucional assinalada
pela cooptacdo. Caso insista no papel historicamente reconhecido de representacdo de interesses
divergentes e mesmo antagbnicos, o sindicato se defronta, de fato, com uma politica empresarial anti-
sindical.

No primeiro caso ndo haveria base para a desconfianca, nem para o conflito, uma vez que néo
ha diferenca entre os interesses da organizagdo e os interesses dos trabalhadores, ou entre aqueles que
concebem e plangam e aqueles que executam. Dessa forma, alogica de funcionamento da empresa €

representada como uma organizagdo unificada e integrada, em que pese a divisdo “cientifica’ entre
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gerentes e executores, onde a inscri¢cdo do controle € definida pela propria tarefa e sua execucdo, ndo
sobrando espago nem para o arbitrio nem para o despotismo.

A despeito das diferencas na conducéo da politica empresarial diante do papel assumido pelos
sindicatos, o discurso gestor, nas empresas pesquisadas, esta a procura de um novo ideal, baseado nas
relacdes de confianca, que, em Ultima andlise, pode significar uma mobilizacdo da subjetividade mais
intensa e uma “troca construtiva’ para a constru¢do de um trabalhador mais eficaz, mais rentavel.
Dessa forma, trata-se de organizar o trabalho, de reorganizar as representagdes dos atores de maneira a
estruturar a cooperacao e a adogdo de préticas profissionais mais adaptadas e eficazes. Esses objetivos
complexos exigem reformas e mudancas, muitas vezes contraditorias, em que o equilibrio entre a
autonomia e o controle se faz de maneirainstavel e precéria. E nessa angulacdo que se compreendem as
posicOes diferenciadas entre os dois sindicatos. Trata-se, de fato, de adequar o comportamento dos
trabalhadores a modernizacdo sistémica das empresas, e a sua pratica deve ser entendida nessa
dimensdo de cooptacdo ou rejeicdo, de acordo com a postura politica e ideoldgica de cada sindicato,

decorrente do significado especifico que atribui a atuacéo sindical.

CONSIDERACOESFINAIS

Em que pese a necessidade de ampliar os atuais resultados sobre o processo de mobilizacdo da
subjetividade, por meio de outros estudos sobre as representacdes sociais nas organizagdes brasileiras,
existem elementos suficientes para se indicarem as principais implicagbes para uma formacdo
profissional e sindical autbnomas, e que sdo de duas ordens. A primeira diz respeito a formacdo da
identidade dos dirigentes sindicais. Pelos dados que apresentamos neste texto, no setor téxtil tem
ocorrido uma forte identificacdo com as empresas, enquanto no setor automotivo evidencia-se um
antagonismo sistematico, que acaba por refletir um posicionamento maniqueista, semelhante ao das
empresas, embora mais explicito: tudo no processo de modernizacdo seria prejudicial ao coletivo de
trabalhadores, da mesma forma que, na 6tica das empresas, tudo 0 que corresponda aos seus interesses
corresponderia aos interesses dos trabalhadores. Uma decorréncia disso é a imprecisdo sobre o
significado do sindicato enquanto instituicdo: ndo se sabe se é assistencia e, portanto, complementar a
empresa e/ou ao Estado, ou se é representativo de interesses coletivos, no plano das relagdes internas as
organizagbes ou no ambito social mais amplo. O que acaba por concentrar 0 maior nimero de
respostas, embora apenas aproximadamente de um em cada tréstrabalhadores, em torno da perspectiva
de que o sindicato é um espaco de debate dos interesses salariais e condi¢cdes de trabalho, e nédo
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necessariamente de intervencdo nas relacBes capital/trabalho. Por outro lado, isso dificulta
sobremaneira a definicdo ea implementagdo de estratégias autdbnomas de formacdo profissiona e
sindical que sejam, de fato, efetivas, ou sgja, que levem em conta os principais dados da realidade que
se pretende transformar e ndo apenas alguns dos seus aspectos.

Uma segunda implicacdo importante € que em qualquer caso ocorre a depreciacdo do sindicato
pelos trabal hadores, refletida no baixo indice de sindicalizacéo e na percepcdo, compartilhada por mais
de 60% da amostra considerada, de que nada se obteve por meio da sua atuacdo nos ultimos anos. Nao
ha davida de que a correlacdo de forgas nas relacBes de trabalho é especialmente desfavoravel aos
trabalhadores no contexto da reestruturacéo produtiva associada a atual fase do capitalismo e de que o
desemprego e a precariedade do emprego concorrem fortemente para fragilizar as possibilidades de
mobilizacdo e organizagao dos col etivos de trabal hadores por organizagdes outras que ndo as empresas
(os sindicatos e os partidos politicos, por exemplo). Um dos indicadores disso é a percepcdo dos
trabalhadores do setor automotivo sobre o motivo da néo-sindicalizagdo: 44,6% afirmaram
simplesmente que “a empresa ndo gosta’, enquanto, por outro lado, 40% dos trabalhadores téxteis
explicam a ndo-sindicalizacdo pela fragilidade dos sindicatos (ndo tém forca para lutar por direitos).
Em decorréncia dessa representacdo social, tornam-se inegaveis as dificuldades e dilemas de uma
atuacdo sindical efetiva, seja no sentido de implementar um processo de formagao profissional propria,
sgja num processo de formacdo sindical, no contexto atual, em que a eficacia dessa intervencéo €
especialmente importante no sentido de contribuir para modificar o atual padréo das relagbes de
trabalho e de distribuicéo de renda, na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico.

Entretanto, € necessario superar a perspectiva, disseminada entre os que valorizam essa
intervencdo e a construcdo de um projeto autbnomo para o coletivo de trabalhadores, de que a Unica —
ou a principal — dificuldade esta localizada na coercdo ou na repressdo exercida pelas empresas. De
fato, 0 processo € mais complexo e mais sofisticado, exigindo dos sindicatos o desenvolvimento de
uma engenharia politico-cultural igualmente bem estruturada.

NOTAS

1 A selecso da amostra foi ndo-probabilistica, uma vez que se tratava de um estudo qualitativo. Foi
observado o critério de aleatoriedade em relacdo aos gestores e trabalhadores, tomando-se como
referéncia a distribuicdo do efetivo no fluxo de producdo. Foi guardada a relativa proporcionalidade
dos respondentes com o conjunto de gestores e trabalhadores de cada etapa da producdo, sem contudo
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buscar a representatividade resultante de uma amostragem probabilistica definida estatisticamente, o
que seria inviavel, nos termos dos recursos disponiveis, e inadequado, tendo em vista a natureza da
problematica e a abordagem adotada. Quanto aos dirigentes sindicais, buscouse aplicar 0 questionario
na maioria dos dirigentes de cada entidade. JA a amostra para a redizacdo de entrevistas semi-
estruturadas foi selecionada intencionalmente, buscando-se entrevistar 0s executivos e dirigentes
sindicais por sua condic¢&o de contribuirem para a compreensdo do fenémeno.

2 Nao é possivel, no ambito deste artigo, descrever detalhadamente o questionério padréo, o que
foi feito no Relatorio final da pesguisa, encaminhado ao CNPg em 2003. Vale destacar, contudo, que se
trata de um instrumento para medir opinides, percepcdes e atitudes, tendo sido estruturado apos a
realizacdo de numerosas entrevistas, individuais e coletivas, que permitiram identificar as alternativas
que constam em cada questdo, 0 que é praxe em questionarios com essa finalidade (Goode e Hart,
1979). As categorias em torno das quais as questdes foram construidas séo as mesmas que orientaram a
construcdo dos outros instrumentos de coleta de dados, ou sgja, as questdes buscaram apreender as
percepcles, opinides e atitudes dos respondentes em relacdo as categorias ja mencionadas. O
questionario foi submetido aos pré-testes e, de fato, tem sido testado e utilizado pelas autoras em mais

de uma pesquisa.
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