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RESUMO

Ege atigo discute os principais faores consderados pelos executivos na escolha entre diferentes
possibilidades de cursos de extensdo com base em uma pesquisa realizada com 150 estudantes de cursos de
extensdo na FGV-EAESP. Ap6s a andlise dos dados, identificou-se que o prestigio da escola, a aplicabilidade
do contelido ministrado e o foco tedrico-prético do curso sfo fatores essenciais para a escolha de cursos de
extensdo peos executivos pesquisados. Outro resultado interessante foi observado por meio da divisdo dos
estudantes em grupos com diferentes interesses, 0 que possibilitou a segmentacdo dos cursos para melhor
atingir as expectativas dos estudantes. Curiosamente, a maior diferenca entre grupos, encontrada por meio da
aplicacdo de andise de clusters, foi entre pessoas que preferem classes homogéness e as que preferem
paticipar de turmas mais heterogéness, heterogeneidade esta caracterizada por diferentes posicoes

hierarquicas, formacéo profissiona e area de atuacéo das empresas em que trabaham.

PALAVRAS-CHAVE
Cursos de extensdo, cursos para executivos, educacdo continuada, segmentacdo de cursos, selecéo de

CUrsos.

ABSTRACT

This paper discusses the main factors used by executives to choose among different continuing
education courses. It is based upon a survey that was carried out with 150 students attending these
courses at the Sdo Paulo School of Business — Getulio Vargas Foundation in SAo Paulo, Brazl. Data
showed that school prestige, applicability of the proposed content and the theoretical/practical focus
are essential for the decision about attending course at FGV-EAESP. Another interesting finding was
that students could be divided in groups with different interests, which is an invitation to schools to
segment their courses, in order to better meet their students expectations. Curiously, the greatest
difference between groups was found after a cluster analysis technique was applied. One group
preferred homogeneous classes and the other preferred heterogeneous classes, made up of classmates

with differing background, hierarchical positions and working in different industries.
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Extension cour ses, courses for executives, continued education, cour ses segmentation, course selection.
INTRODUCAO

Este atigo tem como objetivo identificar fatores determinantes na salegéo de cursos de educacdo continuada,
definidos aqui como cursos de curta duracdo (48 a 120 horas em geral) para graduados, em uma &ea de
interesse especifica, geramente equivaente a uma disciplina em um curso de graduacéo ou pos-graduacao.
Nessa categoria de curso, englobam-se os cursos orientados para a educacdo de executivos, que, gpos um
periodo de vida profissona, se sentem compelidos por diversos fatores a retornar aos bancos escolares. A
relevancia desta pesquisa esta no fato de que, embora existam varios estudos no Brasil eno exterior sobre o
ensino de Administracdo em nivel de graduacéo e pds-graduacdo, ndo existemn pesquisas voltadas aos cursos
de extensfo, também conhecidos como educacéo continuada.

Os objetivos subjacentes a questéo centra deste trabalho consstem em investigar até que ponto as
deci sbes dos executivos s&0 tomadas objetivamente e de onde decorre a percepcdo de valor na avaiacéo de
determinado curso.

Procurando responder as questfes levantadas primeramente é feita uma revisio da literatura sobre as
expectativas que 0s executivos tém em relacdo a sua carreira. Essa revisdo € importante porque gjuda a
compreender 0s motivos que levam os executivos a redizarem cursos de educacdo continuada, permitindo a
identificacdo de possivels fatores/motivos relevantes na escolha entre as dternativas disponives. A seguir so
feitas conjecturas sobre a necessidade, por parte dos executivos, de construcéo de reputacdo externamente a
organizacdo em e auam para obterem respeitabilidade interna. Também sdo feitas consideracOes sobre
agumeas particularidades das atividades de prestacéo de servicos, decorrentes da sua intangibilidade, que
podem ser (teis para se compreender melhor as dificuldades associadas a escolha de um curso de extenszo.
Em seguida, € gpresentada a metodologia de andise utilizada no trabaho e redizada a andlise dos dados
coletados na pesquisa. Por fim é feta uma avdiacdo das limitaghes desta pesquisa e s2o tecidas dgumas

breves conclusdes.

EXPECTATIVASDE CARREIRA DOSEXECUTIVOS
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A percepcdo dos individuos sobre a probabilidade que tém de obter sucesso profissond esta relacionada a
eventos como transi¢des de carreira e investimentos em educacdo (Stephens, 1994). No campo de estudo do
comportamento nas organizacOes, a preocupacdo com as expectativas dos executivos tem sdo avo de
estudos em diversas frentes, merecendo destaque, pelo dinhamento com o objetivo do presente trabaho, as
seguintes questoes. () a satisfagdo no emprego, discutida por Black e Gregersen (1990), Irving e Meyer
(1994) e Wanous et al. (1992); (b) atransicdo de carreira, tratada por Nicholson e West (1988); e (¢) as
expectativas individuais sobre 0 sucesso na carreira, com que se preocuparam Stephens, Szgjna e Broome
(1998).

Esses estudos indicam que os executivos S0 influenciados pela expectativa de sucesso e tomam
decisies que procuram maximizar o retorno de seu investimento educaciona em termos de trés dimensdes:
profissond, organizaciond e de qudidade de vida.

Na dimensdo profissional, a sensacdo de sucesso estd associada a reputacdo, redizagbes e
reconhecimento extra-organizaciond. Na dimensio organizacional, as expectativas de sucesso envolvem
axensio a ceto nivel hierdrquico com determinado nivel de remuneracdo e reconhecimento intra
organizaciond. O sucesso na dimensdo qualidade de vida esta relacionado a capacidade de poder exercer
um equilibrio entre trabaho e ndo-trabalho, baseado em interesses pessoais (Stephens, Szgna e Broome,

1998).

FATORES DE ESCOLHA DE CURSOS DE EXTENSAO PELOSEXECUTIVOS

Ha poucas pesquisas até 0 momento sobre a capacidade individual dos executivos de avaiar adequadamente
a oferta educaciona. Tampouco existem estudos sobre o impacto das escolhas de cursos de educacéo
continuada sobre as carreiras dos executivos. N&o se sabe 0 quanto esses cursos contribuem, efetivamente,
para 0 sucesso profissona. Cada uma dessas questdes mereceria a redizacdo de estudos especificos. Este
trabalho ndo trata especificamente de tais questBes, partindo do pressuposto de que o0s cursos de educacdo

continuada agregam, de dgumaforma, vaor para aqueles que os redizam, hgavisa que ha demanda.
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O foco da pesquisa se concentrou em um outro ponto de importancia prética para os fornecedores de
sarvicos educacionals, que também € pouco explorado na literatura: aidentificaco de fatores diferenciadores

na selecdo de cursos de extensdo sob a Gtica do executivo.

Necessidade de construcdo de reputacéo externa para proporcionar respeitabilidade interna

O mercado de colocacéo profissona possui caracteristicas claras de assmetria de informagdes (Williamson,
1981), ja que as empresas tém poucas possibilidades de avdiar as reais habilidades dos executivos quando o0s
contratam. Somente os préprios executivos conhecem suas reais habilidades (Milgrom e Roberts, 1992) e a
carreira na empresa pode ser entendida como uma seqiéncia de atitudes, atividades e comportamentos
associados a papéis profissonais desempenhados ao longo da vida profissonal do executivo Arthur e
Lawrence, 1984).

A perspectiva de acesso na carreira do executivo tem aspectos objetivos, ou externos, e subjetivos,
ou internos, relativos a percepcao do executivo. Os aspectos objetivos sfo eventos observavess relativos ao
histérico da vida profissona, como comportamentos e atividades observaves.

A percepcdo dos executivos sobre o potencid de ascensdo profissiona é afetada por aspectos
subjetivos, como reputacdo de realizagOes no locd de trabalho (Stephens, 1994). Entretanto, a existéncia de
normas e regras na organizacdo pode dificultar a construcdo dessa reputacdo, ja que nem sempre ha
oportunidades reais para que 0s executivos obtenham os resultados necessarios para construir a reputacéo
desgjada (Caldas, 1992).

Portanto € possivel que os executivos procurem congtruir suas reputactes fora das organizagOes,
buscando atestar externamente suas credenciais, por meio de certificados e diplomas de cursos redizados em
escolas de boa reputacdo, na tentativa de se apoderarem de parte desse prestigio para obter legitimacéo
interna nas empresas em que atuam.

A reputacdo, se obtida mais facilmente de fora para dentro conforme discutido, poderia tornar-seum
importante fator para a sndizacdo das habilidades do profissond, que, por sua vez, contribuiria para a
reducéo da assmetria de informagdes no processo de colocagdo ou recolocacdo profissona. Ao escolher
uma ingdituicdo renomada para redlizar um curso de extensio, 0 executivo poderia adquirir credenciais de

valor, gropriando-se de parte do prestigio da ingtitui¢do, que transmite a0 mercado um “selo de qualidade”
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desse profissond. O vdor transferido ao executivo condiitui-se, antre outros, em vaor econdmico que o
mercado reconhece apenas quando 0s executivos participam de cursos de primeira linha (The Economist,
1994).

Além da expectativa de sucesso na carreira, 0s executivos sdo submetidos a outras pressies, dgumas
inditudonas, como as que gpenas legitimam agdes que estgjam dinhadas com 0 senso comum de percepgado
da redidade (Powell e DiMaggio, 1991). Tais forcas coercitivas, advindas de origens internas ou externas,
tendem a padronizar as caracteristicas requeridas dos executivos nas organizagbes, ainda que tas
caracteristicas possam ndo ter relacdo direta com as necessidades objetivas das organizagdes. Em uma clara
resposta a esse fator, 0s executivos sao estimulados a obter conformidade e legitimacgo por meio de cursos
de educacdo continuada que promovam respeitabilidade, atendendo as demandas indtituciordizadas no
ambiente empresarid.

Tendéncias isomorficas colaboram na definicdo dos requisitos a serem atendidos pelos executivos.
Entretanto, e somando-se a iss0, ha pouca margem de manobra nas organizagdes para a comprovacdo de
caracteristicas como “visdo holigica’ ou “comportamento proativo”. Em um ambiente de negécios indtave, as
caracteridticas exigidas dos executivos podem ser conflitantes entre 5, na medida em que refletem demandas
de stakeholders digtintos. Pode-se exigir que o executivo tenha, smultaneamente, extraordinaria visio de
negocios, preocupe-s£ preferenciamente com questdes ambientais e mantenha o foco nos resultados
financeiros do negdcio (K erney, 2002).

E muito improvével que tais requisitos, combinados, sgjam demonstrados na aividade diria das
empresas, por fata de oportunidades, por fata de métricas ou ainda por serem incompativels entre si. Nesse
cend&io, cursos de extensdo podem atrair 0s executivos por lhes proporcionarem credenciais externas,

reconhecidas no mercado de trabadho e mais facels de adquirir que o prestigio por redizagfes internas a

organizacao.

O efeito da intangibilidade da prestacéo de servicos educacionais
Uma consulta a literatura permite doservar que as organizagoes tém investido crescentemente no treinamento
de seus colaboradores, principdmente devido ab aumento de flexibilidade exigido em decorréncia da

ingabilidade no ambiente de negbcios, que passa a requerer habilidades diferenciadas dos profissonais.
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Contudo, ha um grau de incerteza Sgnificativo a respeito do retorno desse investimento. Existe a preocupacéo
sobre a aplicacdo na atividade profissiona do que é gprendido em cursos de educacéo executiva, assm como
sobre a sustentabilidade de seus efeitos e repercussies (Dutra, Oliveirae Gouveia, 2002).

Do ponto de vista da andlise de vaor entregue pelos cursos de extensdo a executivos, pode-se
consderar que se trata de uma prestagéo de servigos e como tal se poderiaimaginar a aplicacdo de modelos
de andlise de va or baseados na teoria de escolha do consumidor (Kotler, 2000).

A intangibilidade da prestacéo de servigos educacionais inclui caracterigticas que dificultam aavaiacéo
da quaidade oferecida, fator também associado ao fato de que 0 executivo se torna parte do processo ao
interagir com o curso, passando a fazer parte da sua elaboragdo (Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1985).
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) propuseram a escda SERVQUAL para avdiacdo de qualidade na
prestacdo de servicos, considerando que certas atividades procuram atender expectativas dos clientes que a
empresa apenas é capaz de supor como existentes. Existem fahas de entendimento e implementac@o que
esses autores chamam de lacunas (gaps). Além disso, na prestagdo de servicos, 0 agente prestador, no caso
dos servicos educacionais, o ingtrutor, € muito importante no resultado fina da prestacdo de servicos
(Johnston, 1995).

METODO EMPREGADO

Os agpectos que envolvem a andise da qualidade de servicos vém sendo pesquisados com razoave
freqUéncia. Também aspectos relativos as caracteristicas desgiadas dos prestadores de servigos tém sido
mapeados, conforme foi discutido anteriormente. Entretanto, desconhecemos pesquisas conduzidas no sentido
de verificar especificamente os fatores determinantes das escolhas de cursos de educacdo continuada por
executivos.

Assim, optouse pela redizacdo de uma pesquisa exploratoria baseada na aplicagéo de questionario.
Edta técnica de investigacéo € composta por um nimero mais ou menos eevado de questes apresentadas
por escrito as pessoas, com objetivo de conhecer opinides, crencas, interesses, sentimentos, expectativas e

Stuagdes vivenciadas (Gil, 1989).
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Por questdes de facilidade de acesso, a pesquisa foi redizada com dunos de nove cursos de areas de
conhecimento variadas do Programa de Educacdo Continuada da FGV-EAESP (GVPec), obtendo-se um
total de 152 questionarios vaidos de uma populacdo de 1.380 aunos. A amodra utilizada ndo foi deatoria,
mas de conveniéncia. N&o ha garantia de representatividade desta com relacdo a populacéo dos estudantes
em cursos de educagéo continuada, sobretudo pela grande variedade de ofertas de cursos, por instituicdes de
ensno também bagtante diferentes entre §. Acredita-se, porém, que a amostra sga representativa da
populacdo de estudantes (executivos) que optam por redlizar cursos de extenséo na FGV-EAESP, umavez
que as turmas que participaram da pesquisa ndo destoam de nenhuma forma perceptivel do grupo mais
abrangente formado por todas as turmas de cursos de extensio oferecidos pela ingtituicéo e por ter aamostra
um tamanho superior a 10% da popul acéo.

Algumeas caracteristicas da amostra sio gpresentadas a seguir:

guanto ao sexo, 53% sf0 do sexo masculino e 47% do feminino;

guanto a0 cargo, 11% et no nivel de diretoria, 41% em gerénda média, 45% em
supervisor/técnico e 3% nao responderam;

quanto a0 setor industria, 41% atuam em empresas de manufatura, 51% em empresas de
prestadoras de servigos, 3% no comércio, 1% no Terceiro Setor, 1% no governo e 3% ndo
responderam,

o perfil dos respondentes gpontou que a faixa de idade dos executivos homens é um pouco
mais anpla do que a das mulheres, 0 que parece representar a inclusdo das mulheres no
mercado de trabalho, em maior intensidade, em tempos mai s recentes,

a maoria dos executivos que custelam Sseus proprios recursos 0S Cursos, ou gue tiveram
apenas auxilio parcia da empresa, apresenta em média menos tempo de trabalho na empresa
atua que os que tém os custos dos cursos custeados exclusivamente pela empresa;

as empresas sd0 grandes patrocinadoras dos cursos. Os custos de educagéo de 60% dos
respondentes s80 assumidos integramente pelas empresas. A estes se somam 10% dos

respondentes que sdo custeados parcia mente pelas empresas.
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O quegtionario utilizado na pesguisa possuia perguntas objetivas, a maioria das quais utilizando escda
de medicdo intervalar, do tipo Likert, que pode ser facilmente submetida a tratamento estatistico. Entre as

vantagens da escaa de tipo Likert esté sua facil construcéo e aplicacdo, dém do rgpido entendimento pelos
entrevistados (Mahotra, 2001).

ANALISE DOSRESULTADOS

O quedtion&rio utilizado na pesquisa foi dividido intencionalmente em diversas partes, que procuravam extrair
informacBes digtintas dos respondentes e, em alguns casos, obter a confirmacdo de informagdes prestadas
anteriormente, para fins de verificacdo de conasténcia Assm, alguma redundanciafoi previsa e estimuladano
uso do ingrumento de coleta de dados. Os participantes foram levados a apontar fatores genéricos, que
consderassem importantes para tomar a deciséo sobre a realizacdo de um curso de educagdo continuada,
fatores ligados a escolha do curso atud, motivos adicionais com impacto na decisfo e preferéncias pessoais

genéricas. As respostas fornecidas séo apresentadas e analisadas a seguir.

Fator es genéricos utilizados na decisio por um cur so de extensao

Foi solicitado que os participantes da pesquisa indicassem 5 fatores, entre os 15 propostos, que mais haviam
pesado em sua decisdo pela redlizagdo do curso de educacdo continuada em que estavam inscritos naquele
momento na FGV-EAESP. Os cinco fatores deveriam ser colocados em ordem, do mais importante até o
menos importante. Dos 152 respondentes da pesquisa, 100 fizeram exatamente o que lhes tinha sido
solicitado. Outros 41 mencionaram os cinco fatores que condderavam 0s mais importantes, mas néo
estabeleceram ordenamento entre ees. Por fim, 11 dos respondentes ndo preencheram essa parte do
questionario.

Os fatores ranqueados pelos 100 participantes que responderam a pergunta conforme solicitado
foram tratados de modo que se atribuiu peso 5 ao fator considerado mais importante, peso 4 para 0 segundo
mais importante e assm por diante, até que o quinto fator mais importante recebeu peso 1. Apenas como
exemplo, observa-se na Tabela 1 que 28 participantes da pesquisaindicaram o prestigio da institui¢cdo como
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o fator mais importante na escolha do curso. O prego do curso, por suavez, ndo foi mencionado por nenhum
dos pesquisados como sendo um dos trés fatores mais importantes. Dos 100 respondentes, apenas 7
mencionam o prego como fator de decisdo importante e, ainda assm, gpenas como 0 quarto ou quinto item
no ranking.

As duas Ultimas linhas da Tabela 1 gpresentam, respectivamente, a quantidade de vezes que um fator
foi mencionado e a pontuacdo obtida para o fator, por meio da soma dos produtos das quantidades de
citagOes pel os pesos a e as atribuidos (em funcéo da sua posicéo na escala de importancia).

Tabela 1 — Importancia atribuida aos possiveis fator es de sele¢do de cur so de extensdo
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Trés 10 |12 |5 7 6 11 (10 |4 0 8 3 12 [10 |2 0
Dois 11 14 |4 10 6 8 8 4 4 4 3 7 13 |4 0
Um 4 13 |4 11 11 2 8 8 3 10 6 5 14 1 0
Quant. 41 |68 (17 |32 [27 |61 (48 [19 |7 34 |12 |39 |85 |9 1
Pontos 127 208 |44 |70 |59 |236 [152 |40 |11 |98 |21 |116 |290 |23 |5

A aordagem utilizando ponderacdo — soma dos produtos dos nimeros de citagbes pelos pesos
relacionados ao seu ordenamento — sO € possivel quando se flexibiliza o rigor metodoldgico. Como foi
solicitado aos respondentes que apenas ordenassem os fatores consderados mais importantes, sem indicar
por gue um fator seria mais importante do que o outro, ndo foi possivel afirmar que a “digancia’ que separa
um fator do outro no ordenamento obtido sga congtante, condicdo necessaria para a aplicagdo da
ponderacdo sem restrigdes. Em termos estatisticos, o problema é que se dispde de uma escala ordina paraa
qua s desgja utilizar um tratamento que é adegquado apenas para ecalas intervaares (Mahotra, 2001).

Embora ndo sgja um procedimento metodol ogicamente perfeito, a pontuacéo ponderada pode ser (il
na andlise dos dados, se ndo houver motivos para acreditar que a escda ordina obtida sgja muito diferente de
uma escdaintervaar. A ponderacéo, quando comparada a Smples soma do nimero de citagles, contida na
penditima linha da Tabela 1 (linha “Quant.”), possui a vantagem de ndo desprezar 0 ordenamento por
iImportancia proposto pelos participantes da pesquisa para os cinco fatores.
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Fator es relacionados especificamente a escolha do cur so atual
Os participantes da pesquisa foram convidados a expressar 0s motivos que os levaram a escolher
especificamente 0 curso que estavam redizando no momento, por meio das questdes gpresentadas na Figura

1, enunciadas utilizando-se escala tipo Likert de 7 pontos.

Figura 1 — Perguntas do questionério para o levantamento dos motivos que levaram a escolha do
curso atual

Dentre os motives que me levaram a escolher este curso estéo:

Eg E = s
£f 2f ¢ I I
SE 5% S E g 2E :S
2§ 28 2% = 3: 38 &%
(11 [2] [3] [4] [5] [6] [7] |MOT1 Aprender sobre técnicas/métodos que possam ser Uteis em

situactes futuras.

(11 (21 (31 [4] [51 [8] [/ |MOT2 Aproveitar o incentivo oferecido pela empresa (pagamento
parcial ou total do curso).

(11 (21 [3] [4] [5] [6] [7/] |MOT3 Atender a uma salicitagéo especifica da chefia.

(11 (21 [3] [4]1 [53]1 (8] [7] |MOT4 Encontrarsolucdes para problemas especificos imediatos
vivenciados na empresa.

11 [2] [3] [4]
11 [2] [3] [4]
11 [2] [3] [4]

[ [ [3] [8] [7] | MOT5 Facilitar a ascenséo dentro da empresa.

[ [ [5]

[ [ [3]
(11 (2] [3] [4] [51 [8] [/] |MOQT8 Melnorar a percepgéo que outras pessoas tém a meu respeito.
[ [ [5]

[ [ [3]

[ [ [5]

[6] [7] | MOT6 Fazer contato com outros profissionais da mesma area.

[8] [7] | MOT7 Fazer contato com profissionais de outras areas.

1] [2] [3] [4] [6] [7] | MOT9 Melhorar o meu curriculo.
11 [2] [3] [4] [68] [7] | MOT10 Mudar a area de atuacéo profissional.
1] (2] [3] [4]

[61 [7] MOT11 Reciclar meus conhecimentos.

Nas respostas obtidas se destacaram aimportancia de aprender novas técnicas para solugéo de
problemas futuros, reciclagem do conhecimento e melhoria do proprio curriculo. Além desses, o aprendizado

de técnicas para a solucdo de problemas imediatos também se mostrou relativamente importante.
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M otivos adicionais que pesaram na decisdo pelo curso atual

As questfes na Figura 2 foram gpresentadas na sequiéncia aos respondentes do questiondrio. Esta parte do

questionario também se baseou em escalaintervalar tipo Likert de 7 pontos.

Figura 2 — Per guntas de levantamento dos motivos adicionais para a escolha do cur so atual

Também pesaram na minha deciséo por este curso:

Eg E = e

gf £ ¢ £ gL £

sE SE c$p E g :E :EE

28 88 &z £ 8z S8& 3%

(11 [2] [3] [41 [5] [8] [7] |DEC1 A carga horaria total do curso.

(11 [2] [3] [4]1 [5] [6] [7] |DEC2 A distribuigdo da carga horariaao longo do tempo.

(11 (2] [3] [4] [5] [6] [7] |DEC3 Aindicacdode pessoas que ja fizeram cursos na instituico.

(11 [2] [3]1 [41 [5] [6] [7] |DEC4 Aindicacéode pessoas que néo fizeram cursos na instituigéo,
devido ao seu prastigio.

(11 [2] [3] [4] [5] [6] [7] | DEC5 A sua propriapercepcéo do prestigio da instituigéio.

(11 [2] [3] [41 [53] [6] [7] |DEC6 Informactes sobre a competéncia dos professores.

(11 (2] [3] [4]1 [5] [6] [7] |DEC7 O horario docurso.

(11 [2] [3] [41 [5]1 [6] [7] |DEC8 Olocal em que ocurso é ofertado.

(11 [2] [3] [41 [5] [6]1 [7] |DEC9 Tema do cursorelacionado a problemas que enfrento no dia-a-
dia profissional.

(11 [2] [3] [4]1 [5] [8] [7] | DEC10 Tema do curso relacionado a questdes que serdo importantes

no futuro.
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Os resultados desse conjunto de questdes foram os seguintes:.

a carga horaria tota do curso pesou na decisdo de 75% dos participantes da pesguisa, mas a

distribuicdo da carga horéria ao longo do tempo, como ja era de se esperar, foi essencia na

tomada de decisao;

a indicagcdo de pessoas que ja redlizaram cursos na indituicdo influiu na escolha de boa parte

dos respondentes. Essa constatacdo mostra que 0s participantes na pesguisa procuraram

obter informacdes “primérias’ para a tomada de decisdo, ndo confiando apenas no prestigio

daingtituicdo, gpesar de este ter sido um fator preponderante;
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informagdes sobre a competéncia dos professores foram consideradas, embora néo se tenha
explorado a questdo de como os respondentes tiveram acesso a essainformagzo. E provéave

gue hga uma transferénciainconsciente do prestigio da ingtitui¢éo para os professores;

horario e locad do curso também tiveram impacto sobre a decisdo de escolha do curso. 1sso é
perfeitamente compreensivel considerando-se que se trata de cursos of ertados em uma grande
metropole (Sdo Paulo), com tréfico intenso de veiculos e grande disperséo geografica;

0 tema do curso também foi muito importante na escolha do programa de educacdo
continuada. Verificou-se que os participantes da pesquisa vaorizam questdes de interesse
imediato e de interesse futuro. Trés quartos deles concordaram em grande parte ou
total mente com as afirmacles “temas relacionados a problemas enfrentados no dia-a-dia
pesaram na decisdo pelo curso’” e “temas relacionados a questdes que serdo

importantes no futuro pesaram na decisao pelo curso”.

Prefer éncias pessoais genéricas
O quedtionario também continha dgumas perguntas sobre preferéncias genéricas dos participantes, que
podem ser utilizadas pela ingdtituicdo de ensino para preparar NOVoS CUrsos mais gustados as necessidades e

preferéncias do seu publico-avo. A Figura 3 apresenta essa secéo do questiondrio.

Figura 3 — Preferéncias pessoais

Preferéncias pessoais

g & g g
88 g& s g g3 g%
2L 2% 5. £ 3. 3% 3E
8% 88 &1 & 331 8§ 8%
[1] [2]1 [3] [4]1 [5] [6] [7] Prefiro cursos com forte enfoque pratico.
(1] [21 [3] [4] [5] [6] [7] Prefiro cursos com forte enfoque teorico.
[1] [21 [3] [4]1 [5] [6] [7] Prefiro turmas formadas por profissionais com a mesma formacéo.

Prefiro turmas formadas por profissionais com o mesmo nivel
hierarquico.

(11 (21 (3] (4] (51 (6] [7]

Prefiro turmas formadas por profissionais da mesma empresa (cursos
fechados).

(11 (21 [3]1 ([4] (51 (6] [7]

(1] [21 [3] [4] [5] [6]1 [7] Prefiro turmas formadas por profissionais do mesmo setor.

© RAE- éetronica- v. 5, n. 2, Art. 13, jul./dez. 2006 www.rae.com.br/eletronica



SEL E(;AO DE CURSOSDE EDUCA(;AO CONTINUADA POR EXECUTIVOS DE EMPRESAS
Edmilson Alves de Moraes — Alexandre Reis Graeml — Otéavio Prospero Sanchez — Frederico Scott Brusa Mesquita

Observou-se, nesse conjunto de questdes, uma grande preferéncia por cursos com enfoque prético.
Parece exidir dgum conflito com informacBes obtidas de pate anterior do question&io, em que os
respondentes consideravam o enfoque tedrico como um dos cinco fatores mais importantes para a tomada de
decisio sobre a participagdo em um curso (veja a Tabela 1). E possivel que os respondentes realmente
tenham conseguido fazer a distingéo, como esclarece o relato a seguir: “considero importante fazer cursos com
enfoque tedrico aprofundado, mas agora que estéo perguntando sobre minhas preferéncias, prefiro fazer
CUrsos préticos’.

As opinides sobre se as turmas deveriam ser montadas levando- se em consideragdo as caracteristicas
dos participantes, o nivel hierdrquico dertro das empresas ou aspectos de setor e empresa apontam
gparentemente para uma preferéncia pela diversidade em todos os aspectos, ainda que ndo muito acentuada.
Entretanto, como sera discutido posteriormente na andlise de clusters, dispersio foi em agum grau
provocada pela existéncia de dois grupos bastante distintos de pessoas, com relacéo a preferéncia por turmas

mals homogéneas ou mais heterogéneas.

| dentificacdo de fatorespor meio de anélise multivariada

ApGs a andlise preliminar dos dados, procurouse identificar se haveria fatores comuns entre as variavels
pesquisadas que fossem responsavels pela variabilidade dos dados. Paraisso, foi utilizada a técnica de andlise
fatorid, realizada com o software edatistico MiniTab. Foram utilizadas para andise apenas as perguntas
sobre motivos (MOT1 a MOT11) e decisdes (DEC1 a DECI10), constantes das Figuras 1 e 2
respectivamente, sendo os resultados relevantes mostrados em destaque.

A andlise fatorial mostrou que ndo ha um grupo pequeno de fatores que consiga explicar uma parcela
muito sgnificativa da variancia dos dados. Entretanto, os cinco fatores gpresentados explicam 50% da
variabilidade dos dados, 0 que ndo pode ser considerado desprezivel.

Procurou-se nomear os fatores a partir das varidveis que mais caracterizavam cadaum deles. Assim,
o primeiro fator, com um forte indice negativo em todas as variaveis, foi denominado indiferenca. O segundo
fator demonstrava claramente uma ligacdo com a solucéo de problemas especificos imediatos ou cotidianos
(MQOT4), bem como a ascensdo na carera (MOTS5). Assm, resolveu-se denominar esse fator de

pragmatismo. O terceiro fator se relaciona a solicitacdo da chefia (MOT3), mas, ainda mais intensamente, a
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incentivos da empresa (MOT?2). Por isso, esse fator foi denominado de necessidade corporativa. Por sua
vez, o fator 4 possuiu um forte componente ligado a questéo da indicacéo (DEC4) ¢ em menor grau, auma
mudanca na area profissond (MOT10), sendo denominado de mobilidade. Findmente, o fator 5, ligado
diretamente a reciclagem de conhecimentos (MOT11) e a competéncia dos professores (DEC6), foi
denominado de desenvolvimento pessoal.

Feitas essas consideractes, pode-se dizer que pragmatismo, mobilidade, desenvolvimento pessod e
necess dade corporativa estariam ertre os fatores que mais explicam as respostas da pesquisa. Infelizmente, o
fator 1, que é o principd fator, € também o mais dificil de ser interpretado e talvez aponte para a necessdade
de refinar a pesquisa e os motivos levantados. E possivel que dlgum aspecto relevante néo tenha sido incluido
nas perguntas do questionario e estgja sendo tratado de forma subjacente pelos participantes da pesquisa.
Outra possibilidade é algum grau de incons sténcia nas respostas of erecidas pel os respondentes.

Segmentos de mer cado par a cur sos de educacao continuada

A andise redlizada nas segdes anteriores preocupou-se em detectar padrdes e tendéncias gerais para todo o
grupo de participantes da pesquisa. Nessa secdo, serd descrito o procedimento adotado para procurar

descobrir se existiam subconjuntos de pessoas com motivos significativamente diferentes para a escolhade um
curso de extensdo. Esse tipo de avaiacdo € importante porque pode contribuir para os critérios de
segmentacdo dos cursos oferecidos pdaindituicdo, de modo a atender mais adequadamente as expectativas e
aos interesses de diferentes grupos de adunos em potencial.

Optou-se por redizar uma andise de clusters com base nas afirmagdes que gpresentaram maior
dispersdo nas andises anteriores. Especid atencéo foi dada aquel as questdes para as quai's aproximadamente
metade dos participantes respondeu favoravelmente e a outra metade respondeu contrariamente. Assm,
decidiu-se utilizar as respostas as seguintes afirmagbes do questionaio na tentativa de formacdo de
agrupamentos sgnificativos

fazer contato com outros profissionais da mesma areg;
melhorar a percepcdo que outras pessoas tém a meu respeito;

mudar a&rea de atuagéo profissiond;
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prefiro turmas formadas por profissonais com a mesma formagao;
prefiro turmas formadas por profissonals com o0 mesmo nivel hierarquico;

prefiro turmas formadas por profissonais do mesmo setor.

Utilizou-se 0 méodo de agrupamento k-means, disponibilizado no softwar e estatistico MiniTab, que
utiliza um agoritmo ndo hier&rquico para a geracdo de um nimero de agrupamentos predefinido pelo andista
Optou-se pela geracdo de dois agrupamentos que acabaram se digtinguindo, principamente, em funcdo da
preferéncia dos seus integrantes por um maior ou menor grau de homogeneidade da turma do curso. Assm,
esses grupos foram chamados de “néo sectarios' (grupo 1) e “ligeiramente sect&ios’ (grupo 2). O motivo de
se chamar 0 segundo grupo de “ligeiramente sect&rios’, e ndo “sectarios’, foi a postura dos seus integrantes,
em gerd de indiferenca ou leve concordancia com as afirmacbes propostas no question&rio sobre a
preferéncia por turmas homogéness.

O grupo dos “ndo sect&ios’ (grupo 1) ficou formado por 59 integrantes e o grupo dos “ligeiramente
sectarios’ (grupo 2) contou com 75 integrantes, de acordo com a divisdo redizada utilizando-se o dgoritmo k-
means. A base de dados contava com informagdes utilizavels de 134 questionarios para esta andise, ja que
alguns question&rios tiveram que ser descartados, por ndo terem sido completamente preenchidos.

Para a tabulacdo e a andlise das respostas obtidas, optouse pela utilizacdo de gréficos box-plot. Esse
tipo de gréfico — também conhecido como box and wisker — é uma representacdo visud Util de uma colecéo
de dados, porgque permite o rgpido reconhecimento dos quartis, mediana e outliers. A “caixa’ corresponde a
dispersio dos dados entre o primeiro quartil (limite inferior da “caixd’) e o tercairo quartil (limite superior da
“caixd’). O trago dentro da “caixa’, quando ha, representa a mediana. O “bigode’ superior a caixa centra
representa os vaores acima do terceiro quartil e o inferior representa os valores abaixo do primeiro quartil. Os
adteriscos acima ou abaixo dos “bigodes’ representam os outliers. Por meio desse gréfico podemos verificar
qua adispersdo nas respostas dadas a cada uma das aternativas.

As caracterigticas dos dois grupos, com relagdo a preferéncia por homogenei dade/heterogeneidade
das turmas dos cursos, ficam claramente evidenciadas a partir da andlise dos graficos box-plot apresentados

naFiguras 4.

Figura 4 — Discriminagédo das preferéncias entre os grupos obtidos a partir da andlise de clusters
com k-means
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Outras diferencas observadas entre os grupos foram menos significativas, mas ainda assm dignas de

mencgao, S0 as seguintes:

0s membros do grupo dos “ndo sect&rios’ sGo parciad ou totamente patrocinados por suas

empresas em uma proporcao inferior aos membros do grupo dos “ligeiramente secté&rios’ (62%

No caso dos “ndo sectarios’ e 72% no caso dos “ligeiramente sectarios’);

no grupo dos “ndo sectérios’ a proporcdo de pessoas que tém cargos de supervisao/técnicos €

inferior a que ocorre no grupo dos “ligeiramente sect&ios’ (45,6% contra 52,1%), enquanto a

proporcdo de pessoas em cargos de diretoria apresenta diferenca oposta (12,3% contra 6,8%),

OU sga, 0 grupo dos “ndo sectarios’ possui, percentuamente, mais edtrategistas e menos

profissonas técnico-operacionais do que o grupo dos “ligeiramente sect&ios'. Essa diferenca

reforca a idéia do senso comum de que a dta clpula das empresas possui interesses nais

generaigtas e que técnicos sBo mais especializados, embora este estudo néo tenha o objetivo de

gprofundar essa discussdo nem eementos cientificos paratd;

apesar de a grande maioria dos participantes da pesquisa ser proveniente de grandes empresas, a

proporcéo é diferente entre “ndo sectarios’ (48,2%) e “ligeramente sect&ios’ (54,1%). A

propor¢do de respondentes que atuam em empresas que possuem de 100 a 500 funcionérios foi

ggnificativamente maior no grupo dos “ndo sectarios’ (26,8%) do que no dos “ligeiramente

sect&ios’ (17,6%). Entre os “ndo sect&rios’, a proporcdo de empresas com até 100 funcionérios

foi de 12,5% (contra 13,5% dos “ligeiramente sectérios’) e de empresas entre 500 e 1000

funcionérios foi também de 12,5% (contra 14,9% dos “ligeiramente sectarios’);

curiosamente 0s cinco participantes provenientes de empresas do comeércio, 0s dois provenientes

de empresas do governo e o Unico participante do Terceiro Setor ficaram todos no grupo dos
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“ligairamente sect&ios’. A grande maioria dos respondentes pertencia ao setor indudtrid e de
sarvicos, cuja digribuicdo ficou da seguinte forma (desconsiderando-se os participantes do
comercio, governo e ONG):

0 indigtria— “ndo sectérios’, 45,8%; “ligeiramente sectarios’, 42,4,3%;

0 sevigos- “ndo sect&ios’, 50,8%; “ligeiramente sect&ios’, 57,6%.
13,6% dos integrantes do grupo dos “ndo sect&rios’ estéo redizando seu primeiro curso de
educacéo continuada. Esse nimero sobe para 24%, no caso dos “ligeiramente sect&ios’. 1ss0
permite a conjectura de que, depois de ter realizado outros cursos de extensdo, 0 auno percebe a
contribuicdo poditiva de turmas mais heterogéness, 0 que seria um interessante tOpico para

estudos posteriores.

CONSIDERACOESFINAIS

Como esta pesquisa foi redlizada gpenas com aunos dos cursos de educacéo continuada da FGV-EAESP,
ela reflete a forma como os executivos pesquisados tomam decisies sobre a continuidade da sua formacéo
académica. Deve-se tomar o cuidado de n&o extrapolar as conclusdes obtidas a partir desta amostra para
populacles digtintas daquela que ea representa. Ingtituicdes de menos renome conseguem oferecer bons
cursos e atender bem as expectativas e necessdades dos seus aunos, que podem ser diferentes das
detectadas neste estudo.

O fato de os aunos escolherem ingtituigdes de prestigio principamente em funcdo dessa caracteristica
Ihes atribui uma responsabilidade ainda maior, visto que os cursos devem ser capazes de atender a expectativa
gerada em torno do seu pregtigio, o que ndo é tarefa das mais face's.

Tavez aprincipa conclusdo que se possatirar de um resultado téo diverso de fatores sgja a existéncia
de vérios pequenos nichos para cada um dos grupos identificados e principdmente a grande necessidade de
uma comunicacao eficiente do foco de cada curso e do perfil desgado dos alunos.

Entre as questdes abertas pela pesquisa para futuros estudos esta uma comparacéo dos resultados
obtidos com os originados a partir da sua aplicacdo em outras ingtituigdes, tanto naguelas cuja percepcdo de
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quaidade por parte do mercado sga distinta quanto nas vistas como concorrentes diretas. Ta comparacdo
poderia ser realizada procurando- se verificar semelhancas e diferencas entre esses grupos.

A conducdo desse tipo de pesquisa com candidatos potencials que nunca tivessem participado de
cursos de educacéo continuada poderia levar a um entendimento das prioridades no processo de escolha (tipo
de curso ou ingtituicdo, por exemplo). Poder-se-ia entdo controlar a varidvel “curso” porque um mesmo
candidato compara diversas ingtituigdes em funcdo de cursos asmilares. A utilizacdo de candidatos potenciais

também serviriaao propdsito das ingtituicdes de verificar sua posicdo competitivaem relacdo as demais.
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