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RESUMO

O relacionamento entre personalidade e consumdeamcido plenamente investigado na disciplina
Comportamento do Consumidor, uma vez que estudesi@es indicaram que a personalidade nédo é
atil para prever habitos de consumo. Desafiande pssssuposto, Mowen (2000) propbde o Modelo
3M, que presume que a personalidade pode ser ysadaprever comportamentos de maneira
eficiente. Este estudo empregou esse modelo peestigar a participagcdo em esportes e habitos de
moda de 863 estudantes de uma capital brasiletrapuastrando confiabilidade e validade moderadas
das escalas adaptadas e relevando suporte paipotesés basicas de pesquisa. Tragcos compostos e
situacionaigambém tiveram efeitos significativos sobre osdsage nivel mais elevado, confirmando
as hipdteses de pesquisa e sustentando a idéiegaeizacdo hierarquica da personalidade. De um
modo geral, os modelos teoricos concebidos paréicakps habitos de moda e participacdo em
esportes, como tracos superficiais de personalidashseguiram explicar em média 68% da variancia

desses construtos.

PALAVRAS-CHAVE Modelo 3M, tracos de personalidade, consumo, mesfartes.

ABSTRACT The relationship between personality and consumpti@s not been fully investigated in
the discipline of Consumer Behavior since previsuglies showed that personality is not useful to
predict consumption patterns. Challenging this aggtion, Mowen (2000) proposes the 3M Model,
which assumes that personality can be used to giredhaviors. This study investigate participation
sports and fashion habits of 863 students of a iBaazcity, showing good reliability of the scalaad
empirical support to the basic study assumptiorsn@ound and situational traits also had significant
effects on category-specific surface traits, supipgrresearch hypotheses and empirically sustaining
the idea of a hierarchical structure of personalitgits. Overall, the theoretical models designed t
explain participation in sports and fashion clotgihabits, as superficial personality traits, wergle

to account for a mean of 68% of these construesance.

KEY WORDS The 3M Model, personality traits, consumption, fashsports.
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INTRODUCAO

A abordagem tradicional da disciplina de Comportaimelo Consumidor se direciona a compreensao
dos processos cognitivos e racionais pelos qudigsidtuos, empresas e outros agentes sociais obtém e
utilizam recursos necessarios para sua sobreva/énama perspectiva conhecida como “tomada de
decisao” (ENGEL e outrosl995). No entanto, a consciéncia crescente de sge [gerspectiva de
estudo negligencia importantes aspectos do congarimentou o caminho para uma abordagem pos-
moderna, que veio a ser conhecida como experiencial

O consumo, agora compreendido como repleto defisigmos simbdlicos, respostas heddnicas
e critérios estéticos, passa a ser investigadaisobovo prisma, no qual medidas psicograficas, como
as psicologicas, sociologicas e antropolégicagntasin uma posicdo de destaque (HOLBROOK e
HIRSCHMAN, 1982). Num conceito mais restrito, taiedidas referem-se a mensuracdes de atitudes,
valores e estilos de vida. Nessa corrente, Mowd®Qp ressalta a importancia de se medir a
personalidade, o que vinha sendo negligenciadonforse acreditar na sua capacidade de prever
comportamentos de consumo.

Alusbes aos enlaces entre personalidade e comportansdo vislumbradas nos escritos
ancestrais chineses, egipcios, e na filosofia gregauropeia (KASSARJIAN, 1971). Mais
recentemente, estudos dessa natureza se confumshera nascimento da psicologia e os estudos de
Sigmund Freud (FADIMAN e FRAGER, 1983). Diversoérteos, como Jung e Erikson, ampliaram e
complementaram as ideias psicanaliticas origindesndo origem a correntes como a teoria
psicossocioldgica, a fenomenoldgica e o behaviarighpesar dessa diversidade, a teoria dos tracos de
personalidade tornou-se o paradigma do estudordanmidade nas pesquisas de Marketing (ENGEL
e outros, 1995).

A teoria dos tracos pressupde que a personalidadacde um conjunto de tragos ou fatores
basicos que descrevem caracteristicas distintpemdanalidade (DAVIDOFF, 1983). Baseando-se na
descricdo verbal de centenas de tracos de perdadele aplicando a andlise fatorial, Cattell inaoigu
a tradicdo Iéxica de estudos da area, identificdritdtvacos elementares de personalidade (1p&®8)
explicar comportamentos (tracos superficiais). Ahgnte um consenso crescente sugere que apenas
cinco tracos sao suficientes para representarrat@st basica da personalidade (GOLDBERG, 1992;
MCCRAE e COSTA, 1997).
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A teoria dos tracos foi empregada em varios tratsafiara compreender, sem muito sucesso, a
relacdo entre consumo e personalidade. Mas o faaa&o € surpreendente, porque esses estudos
usualmente utilizaram testes clinicos de formaaapbria, em estudos de confiabilidade e validade
contestaveis (KASSARJIAN, 1971).

Em esséncia, compreender a relacdo entre consupwsenalidade € um desafio, pois as
teorias mais difundidas sobre personalidade sddasnuezes, conflitantes, e carecem de uma base
empirica que sustente aplicacfes praticas ou areemgfo de teorias mais abrangentes. Ademais, 0s
estudos da relagdo consumo-personalidade ndo r@wvefaaior capacidade preditiva do que as usuais
caracteristicas demogréficas (KASSARJIAN, 1971Y), is80 ndo se admira a escassez de estudos
contemporaneos sobre o tema.

De fato, conforme sugere Mowen (2000), a constatdgdbaixo poder preditivo dessas escalas
levou os académicos a proporem escalas direciorsagasver comportamentos especificos, mas que
diminuem a parcimbnia da area e nao contribuem paplicar a razdo subjacente dos
comportamentos. No entanto, com a evolucédo dagéécde validade de escalas, ressurgiu o interesse
em verificar se alguns tracos genéricos de perslauE podem ser usados na compreensao do
consumo (BAUMGARTNER, 2002).

Mowen (2000) prop6s o Modelo 3M com o intuito desga&ar o debate da relacdo
personalidade-consumo de forma mais abrangentenen@ior potencial de aplicacdo pratica que os
estudos anteriores. Em sua obra, o autor apretsgsi@gumentos e solida evidéncia empirica deéque
de fato possivel prever comportamentos de consupaatia de tracos de personalidade.

Com o intuito de revigorar o campo de estudos daopalidade e do consumo no Brasil, e
baseando-se em Mowen (2000), este trabalho busamimar o valor do Modelo Metatedrico de
Motivacéo e Personalidade (3M), retomando o deBBEteossivel ou ndo explicar comportamentos de
consumo a partir de tracos de personalidade?”

Em termos gerais, o artigo visa: 1) contribuir paraincremento de investigacdes do
relacionamento entre personalidade e consumo; S2arteé validade do Modelo 3M no contexto
brasileiro; 3) identificar como os tracos de peadisiade podem explicar comportamentos de consumo,
tendo como exemplo a participagcdo em esportes itobate moda; 4) oferecer bases de segmentacao

de consumidores com base na personalidade.
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MODELO METATEORICO DE MOTIVACAO E PERSONALIDADE DE  MOWEN (2000)

Para integrar os estudos que abordam a relac@ parsonalidade e consumo, o Modelo Metateérico
de Motivacdo e Personalidade (cuja sigla 3M deatasiniciais das primeiras palavras do titulo) @um
metateoria, ou seja, unt@oria que agrega diversas teorias de médio alam@sicologia e ultrapassa
seu potencial explicativo.

Mowen (2000) advoga que seu modelo agrega cieantiénte a area de comportamento do
consumidor ao contribuir para prever, explicar etidar comportamentos a partir do conhecimento da
personalidade do consumidor. O modelo visa atiné# objetivos: 9 compreenséo,®pparcimonia e
39 novo conhecimento. Em primeiro lugar, destacaise integrar em um (nico campo torna mais
facil a compreensdo dos fenbmenos e a consequinigatdo da teoria e de seus resultados. Em
segundo lugar, permite reduzir a redundancia eie@plendbmenos com menos construtos. Por fim,
integrar teorias gera novas hipoteses a serentésstBo ponto de vista pratico, o autor acrediaau
Modelo 3M poderd ser usado para segmentar meroadassicionar produtos de acordo com o
autoconceito dos consumidores (MOWEN, 2000).

No 3M um traco de personalidade pode ser entermbdm “qualquer construto intrapsiquico
qgue pode ser mensurado de forma valida e conféagak prevé diferencas individuais em sentimentos,
pensamentos e comportamentos® (MOWEN, 2000, p.Cdnsequentemente, a personalidade é
conceituada como um “conjunto hierarquicamenteci@t@ado de construtos intrapsiquicos que
revelam consisténcia no transcorrer do tempo esgueombinam com o contexto para influenciar
sentimentos, pensamentos e comportamentos dosdads/ (MOWEN, 2000, p. 2).

O Modelo 3M de Motivacdo e Personalidade fundamsataos principios da teoria do controle
(CARVER e SCHEIRER, 1990), psicologia evoluciona(BJSS, 1988apud MOWEN, 2000),
personalidade hierarquica (PAUNONEN, 1998) e no #&loddos Cinco Grandes Fatores de
Personalidade (MCCRAE e COSTA, 1997), que atualenénim pilar da psicologia da personalidade
(BUSS, 1989; GOLDBERG, 1992, MCCRAE e COSTA, 1997).

A psicologia evolucionaria propde que os processmdutivos tém um impacto significativo
sobre o desenvolvimento individual. Segundo Bu€89), a sobrevivéncia das espécies é possivel
gracas aos instintos de defesa do corpo e da aagawutle recursos materiais. Essas caracteriséioas d
origem a dois tracos: necessidades fisicas e neéadssmateriais. Intimamente relacionado aos
processos evolutivos, o trabalho sobre o nivel @t estimulos de Zuckerman (1%udMOWEN,

2000) propde o traco necessidade de excitacao.
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Por fim, o trabalho de Paunonen (1998) sugere gpersonalidade pode ser organizada em
quatro niveis de abstracdo. No nivel superficiatpatram-se comportamentos facilmente observaveis
(respostas especificas). Em sequéncia, estdo wagétomportamentais observaveis ao longo do
tempo (respostas habituais). As tendéncias comperttis teriam como origem preferéncias
comportamentais (tragos comportamentais). Por fo®, tracos comportamentais teriam como
antecedentes fatores abstratos (fatores). Tal c@ndi a base para propor quatro niveis hierarqdieos
tracos de personalidade: tracos elementares, tcapogostos, tracos situacionais e tragos supeasficia

No modelo, tracos elementarg® entendidos como construtos unidimensionaiasebies as
atitudes, sentimentos e comportamentos individupie se originam na heranca genética e na
aprendizagem da primeira infancia (MOWEN, 20002p). No Modelo 3M, os tracos elementares

resumidos no Quadro 1, representam a estrutureabdaipersonalidade.

Quadro - Defini¢cdes dos oito tragos elementarel® Modelo 3M

TRACO DEFINICAO

Abertura a experiéncia A necessidade de encorghag@es e ideias originais ao realizar tarefas.

Consciéncia A necessidade de ser organizado, ordeificiente ao realizar as tarefas.

Introversao/Extroversdo| A tendéncia de revelanis@mitos de timidez e acanhamento.

Amabilidade A necessidade de expressar solidaréedaimpatia com os outros.

Instabilidade emocional | A tendéncia de express@lag®es de humor e de ser temperamental.

Necessidades fisicas A necessidade de manter enarethcorpo.

Necessidades materiais A necessidade de obteseipbens materiais.

Necessidade de excita(;To O desejo por estimubostagio.

Fonte: Adaptado de Mowen (2000, p. 29).

Conforme os principios da psicologia evolucionaespera-se uma diversidade da for¢ca dos tragos
elementares entre os individuos, pois isso propita@ores chances de sobrevivéncia das espécies
(BUSS, 198&pudMOWEN, 2000).

No segundo nivel da hierarquia, encontram-se adraompostogQuadro 2), que sao
resultado das predisposicdes primarias (tracosegitares), influéncias culturais e histéria pesshal.
contrario dos tracos elementares, que sédo abstajeséricos, 0s compostos estdo mais relacionados
com acOes e tarefas (MOWEN, 2000).
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Quadro 2- Defini¢cbes de seis tragcos compostos iniciais Madelo 3M

TRACO DEFINICAO

Necessidade de aprendizad 6A tendéncia do individuo de se engajar em desaftekectuais significativos &

apreci-los.

Orientagio para tarefas A disposicéo de definir um conjunto de atividadestiegir elevados niveis de

performane ao completar taref:

Necessidade de atividades A quantidade de eneagia gm atividades corporais e fisicas.

Competitividade A participacdo do individuo em competi¢Bes intespas e 0 desejo de venger

€ ser superior aos outr

) ) . A tendéncia de realizar atividades hedoénicas (daer fantasia, excitagéo e
Necessidade de diversédo ) . ) o _ )
estimulacdo sensorial) sem objetivos produtivogiaies.

Autoeficacia A capacidade intrinseca de organizar e executasagijueridas de acordo com

0S recursos [ssoais percebidc

Fonte: Adaptado de Mowen (2000).

Conforme salienta Mowen (2000), os tracos elemestafio antecedentes dos tragos compostos
Modelo 3M. A despeito de o Modelo 3M propor se@trs compostos, o real nimero de tracos desse
nivel ainda € uma questdo em aberto.

Os tracos situacionaisio construtos de terceiro nivel e correspondeem@éhcias a agir em
contextos gerais de comportamento. Assim, resutlasntracos (elementarescompostos) o contexto
social, o tempo e a definicdo da atividade a salizadla. Eles sdo especificos para cada
comportamento, e existe uma infinidade desses drdéara o desenvolvimento de sua metateoria,
Mowen testou tracos de inovacdo e motivacdo pataglisaudaveis, motivacdo para 0s esportes,
compra compulsiva, dentre outros.

No ultimo nivel da hierarquia, encontram-se osasaguperficiais, que representam tendéncias
comportamentais especificas. Por exemplo, espegase interesse por esportes (traco situacional)
leve & pratica de esportes, consumo de bens €sgm®$portivos e idas a jogos e acompanhamento de
campeonatos (tracos superficiais).

A Teoria do Controle explica mecanismo subjacente pelo qual a personalidadecatno um
moderador de metas, emogOes e comportamentos. rild, tapresentada na Figura 1 (CARVER e
SCHEIRER, 1990), explica como o ambiente interage mdividuos na concepc¢éo de metas e planos.
Ela propde que as acdes humanas sao deflagradapgreépcao de que um estado real se distanciou
do ideal. No momento em que o comparador (padréal)idietecta desvios, ocorre uma avaliacao

cognitiva (consciente e racional) de que as atdedando estdo produzindo o efeito desejado. Com
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base nesse julgamento, os individuos se véem rdotva modificar suas tarefas atuais, apesar de as
tarefas poderem modificar os recursos disponiv@ssresultados dessas acbes sao observados para
avaliar se o estado de equilibrio desejado foinglado.

Figura 1- Adaptacgéo da teoria do controle ao Modelo 3M
Hierarquia dos tragos

Tracos
elementares
R4
\ 4
Tracos
com \
postos
A 4 R2 l
Tragos / \

situacionais R, \‘\

v \“ Interruptor
Tragos ‘\

superficiais \
v v
Entradas Avaliacs P 5
. cao rogramacao
perceptuai cognitiva — > de tarefas
Resultados |« Atividades <
v A\ 4
Ambiente Recursos
Notas: C = Comparador

R = Valores de referén:
Fonte: Mowen (2000).

Emerge assim 0 mecanismo que mostra como é possidificar metas a partir do conhecimento dos
tracos de referéncia de personalidade em um coamperto (MOWEN, 2000). O autor sugere que, se

uma comunicacdo for capaz de alterar a percepciaadnltados de uma atividade, seria possivel

tornar salientes resultados e acdes necessarias spgmentos especificos de mercado. Se, por
© RAE-eletronicav. 8, n. 2, Art. 13, jul./dez. 2009
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exemplo, a adocdo de dietas saudaveis é orientddanpcessidade de ficar em forma (necessidades
fisicas), entdo uma comunicacao direcionada atesse elementar (realcando a preocupag¢do com o
corpo) sera mais eficaz no segmento motivado aaada@tas saudaveis.

Recentemente, Bone e Mowen (2006) investigaramodrage personalidade e outros
antecedentes que predizem a conducado de veiculiosnda agressiva ou negligente, obtendo suporte
empirico para a maioria das hipoteses de pesdtésay e Mowen (2009) investigaram os efeitos da
idade, género, escolaridade, motivos funcionarag@$ de personalidade para prever engajamento em
jogos de azar. Harris e Lee (2004) empregaramgrdegersonalidade do 3M para o recrutamento de
pessoal e concluiram que essa abordagem é proaissssas aplicacdes. Ainda Bosnjak, Galesic e
Tuten (2007) usaram o Modelo 3M como base paraumsga relacdo entre a personalidade e a
intencdo de compras de produtos e servicos pebanett Mowen e Harris (2003) propuseram e
testaram o MDPS (método para o desenvolvimento dasagens tematicas e segmentacdo de
mercado), relatando como o modelo 3M pode serpétia a segmentacdo e o desenvolvimento de
mensagens publicitarias. No Brasil, dissertacdesndstrado investigaram o Modelo 3M: Pieske
(2008) avaliou a relacdo entre os tragcos do moeeaodesenvolvimento de sistemas operacionais de
fonte livre (Linux), enquanto Basso (2008) avalmuelagdo entre a personalidade e a lealdade do
consumidor utilizando a mesma estrutura teoricasims pode-se concluir pela diversidade de

aplicacbes do 3M, atestando sua importancia teérjmatencial explicativo.

METODO

O objetivo deste estudo foi avaliar a confiabilidaslalidade e aplicabilidade de uma adaptacdo do
Modelo 3M a lingua portuguesa. Das premissas slagepor Mowen (2000, p. 236), foram derivadas
as hipoéteses que sustentam a validade do ModeldJaMpressuposto basico do Modelo 3M é que os
tracos elementares® combinam com o contexto, a cultura e as expea€ide vida para formar tracos
compostosgerando a primeira hipotese do estudautor também propde que 0s tragos compa@stos
situacionais devem aumentar a capacidade preditsaracos subsequentes na cadeia hierarquica do
3M (hipéteses 2 e 3). Ademais, sustenta que apgsago 3M séo capazes de explicar adequadamente
tracos de nivel de resposta especifica, conformeessa a hipotese 4 do estudo. Essas hipdteses sao

listadas a seguir:
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H,: Tracos elementares se combinam aditivamentefparar tracos compostos.

H,: Tracos compostoficrementam a variancia explicada de tracos simags e superficiais quando
controlado o efeito de tragos elementares.

Hs: Tracos situacionais incrementam a variancia eagh de tracos superficiais quando controlado itbefe
de tracos superficiais e compostos.

H,: Tragos elementares, composeosituacionaigm conjunto formam uma base consistente de preeisao

explicacdo de tracos superficiais.

Numa aplicacdo do Modelo 3M, o suporte empirico adidade do modelo associa-se a
corroboracdo de hipoteses como as anteriores,dayasdo-se o enfoque do modelo hierarquico de

tracos e o poder de explicar a variancia de corapmmhtos em contextos especificos.

Com base na reviséo de literatura, foram identfsa 1) tracos situacionais de personalidade
possivelmente relacionados aos tracos superfid@ados (habitos de moda e participagdo em
esportes); 2) tracos elementares e compostos @iovente explicativos dos tracos situacionais e dos
tracos superficiais investigados. Como exemplogpuab citar que a hipétese de relacdo positiva entre
compra compulsiva (traco situacional) e habitosnueda (tracos superficiais) foi presumida de
evidéncias obtidas por Valence e outros (1988) wke igdividuos compulsivos buscam reduzir seu
sofrimento por meio do consumo excessivo, além meaase em conjectura de Miranda e outros
(1999) de que o consumo de moda de vestuario palteorar a autoestima e aparéncia seja deflagrado
por sentimentos e reacfes psicoldgicas negatiyisarhente associados aos antecedentes da compra
compulsiva. Essas referéncias, bem como maiorégresicnentos sobre a fundamentacéo tedrica das
hipoteses, podem ser obtidas em Monteiro (2006).

Realizou-se um estudo conclusivo descritivo, apoiach umsurveyautopreenchido, do tipo
vertical (CHURCHILL e IACOBUCCI, 2002). O pressupmstedrico subjacente é que tracos de
personalidade sdo construtos psicoldgicos lateqiesndo podem ser observados diretamente, mas
podem ser inferidos a partir de indicadores obseisdMCCRAE e COSTA, 1997). Para testar o
modelo pesquisado, os tracos, em sua maioria pentes do 3M, foram complementados com tracos

de outras fontes, conforme mostra o Quadro 3.
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Quadro 3- Defini¢bes dos tracos adicionais usados parat@so modelo 3M

TRACO DEFINICAO NIVEL FONTE
~ Grau de interesse em propostas da moda de vestJéricr .
Inovacéo em . ) ~ ~ [.._Traco Goldsmith e Flynn
por meio de busca de informacdes e tendén s ac
moda ; A : ituacional (1992).
independente da experiéncia comunicada por outros
Tendéncia dos individuos de agirem de forma Traco
Impulsividade | impensada, imediata e irracional em seu cotidiamore & Puri (1996)
: P Composto
especial, em seus habitos de consumo.
c Tendéncia de comprar de forma impensada, que ogorre, Faber e O’Guinn
ompra ; ) raco .
. usualmente como resposta a sentimentos negat|\g)§ : (1989); D’Astous e
compulsiva ~ ~ ifuacional
(depresséo, decepgdo). outros (1990)
i Padrdes de comportamentos de moda, incluindo abusc Goldsmith e Flynn
Habitos de . ~ . Traco .
de informacBes, consumo conspicuo e gastos redat vQ - (1992); Darley e
moda 2 uperficial
com vestuario. Johnson (1993)
Interesse em Tendéncia afetiva/cognitiva de envolvimento ativo| e Trago
. o i . : Mowen (2000)
esportes passivo com atividades desportivas Situacional
Propgn_sao ao | Necessidade de_ r_eallzar atividades fisicas comte par_Trac_;o Mowen (2000)
exercicio do programa cotidiano de tarefas. Situacional
T Padréo recente (mensal/semanal) de participacéa ati
Participagao em (como atleta) e passiva (espectador) em atividadgsTrag.o. Mowen (2000)
esportes d . uperficial
esportivas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme procedimentos de McCrae e Costa (199if¢s do questionario original foram submetidos
a traducéo direta por um individuo nativo na linfrgte (inglés), fluente na lingua-alvo (portugués)
com formagdo em psicologia. TradugOes alternatvasaptacdes foram produzidas para preservar o
sentido original dos indicadores. Empregou-se aladdkert de 11 pontos, com variagao de 0 a 10,
forcada e equilibrada (CHURCHILL e IACOBUCCI, 2002para a distribuicdo dos itens no
questionario, empregou-se o formatmpaco tradicionalmente sugerido para inventarios de
personalidade (GOLDBERG, 1992), isto €, os indicasldos tragcos foram distribuidos de forma quase
aleatdria ao longo do questionario buscando euitaraumento artificial da consisténcia das medidas
devido a proximidade de indicadores dos mesmosdrd¢ETEMEYER e outros, 2003, p. 57).

O questionario foi pré-testado em 80 individuosseaesultados evidenciaram a existéncia de
construtos unidimensionais de confiabilidade madker@lfa de Cronbach entre 0,58 e 0,86). Apds o
refinamento, um questionario com 111 questdesdbtado a uma amostra de conveniéncia de 863

estudantes de graduacdo e de pés-graduacdo deramue gidade brasileira. E importante ressaltar
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que Mowen (2000) também se baseou em amostras tddaees na maioria dos estudos de

desenvolvimento do Modelo 3M.

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Perfil da amostra

A amostra do estudo contou com 863 estudantesadi@ggédo e pos-graduacdo de diversas areas de
conhecimento (Ciéncias Exatas, Bioldgicas, So@aidumanas), apesar de a maioria se originar de
cursos de graduacdo em Administracdo (36,04%).rBerd alunos de graduacdo, percebeu-se uma
participacdo muito similar de alunos dos primeieosltimos periodos. Mais de metade da amostra
(51,8%) era composta por homens. A média de idad®dbs os respondentes foi de 26,5 aros (
6,63) Aproximadamente 75% dos estudantes da amostra soti@iros e 80% tinham renda familiar
mensal superior a R$ 1.500. Cabe salientar quecegimento amostral empregado, semelhante ao
adotado por Mowen (2000), impede a generalizac&esidtados, mas permite avaliar a confiabilidade
e validade do modelo 3M, ao menos em publicos taeeakolaridade (CHURCHILL e IACOBUCCI,
2002).

Avaliacdo da adequacdo, confiabilidade e validade
Apo6s a verificagdo da consisténcia do banco de gjaftsam encontrados 802 dados ausentes,
concentrados em trés respondentes (cerca de 2{begsiesisentes 18%) e trés variaveis (cerca de 20
dados ausentes 2%). Durante as checagens, ficou evidente queaseaeu, principalmente, por
falhas no preenchimento (rasuras, marcacoes depigs Dada a magnitude (0,837% da base) e a
auséncia de padrdo evidente de producdo de dadestes, consideraram-se os dados ausentes
totalmente ao acaso (HAIR e outrd®998). Assim, apos a exclusdo de trés question&oos um
namero excessivo de perguntas em branco, os castasites foram imputados regredindo-se os dados
ausentes nos demais indicadores dos mesmos cosstisse procedimento ndo produziu diferencas
entre médias, desvios padrao e correlacbes sugeadt% apds a imputacao.

Segundo o critério de 3,29 desvios em relacdo a média (p < 0,001), faaoontrados 110
dados discrepantes na base de dados, o que inédiwasnde 0,115% deutliers Supondo que tais
observacdes da populacdo em estudo fossem vhisegdeu-se a substituicdo dos valores extremos

conforme sugerem Tabachnick e Fidel (2001). Poprieaidistancia de Mahalanobis®{@p > 0,001)
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83 observacdes foram classificadas comdliers multivariados e retidas para comparagao de
resultados com e sem dados discrepantes.

A anadlise de normalidade univariada, por meiotédstes de significancia Z, revelou que 69 e
60% das variaveis tinham aspectos de assimetriartose estatisticamente diferentes de 0 na
populacéo (p < 0,001). Como a transformacéo dosesddd PRELIS 2.1 n&o foi capaz de solucionar o
problema, considerou-se prudente adotar métodosstimacdo robustos a desvios moderados da
normalidade uni e multivariada.

A unidimensionalidade das escalas foi avaliadanpeip de analise fatorial exploratéria (AFE)
com extracao de fatores por componentes principaiorme sugerem Gerbing e Anderson (1988).
Retendo os fatores com autovalor superior a 1, stanetraco compostoorientagdo para tarefas
apresentou uma solugcdo com duas dimensdes, masclasé&x de um item garantiu a
unidimensionalidade dessa escala. Adicionalmerdefocme procedimento empregado por Mowen
(2000), foi realizada uma AFE para todos os tragementareem conjunto, tendo sido encontrados
oito fatores ortogonais (rotacdearimaxX que explicam 58% da variancia total dos dados e
correspondem exatamente a estrutura proposta paitodracos elementarde Modelo 3M. Assim, a
ideia de que os tracos elementaiggzresentam dimensodes independentes da persoma(id&WEN,
2000) obteve suporte empirico.

A confiabilidade das escalas, ap6s a excluséoets,ifoi moderada, pois os valores de alfa
ficaram acima do limite de 0,6 (CHURCHILL e IACOBIQC 2002). Cabe ressaltar que esse limite é
adequado pelo fato de esse estudo ser um esfongidacéo de diversos tracos de personalidade em
uma Unica amostra.

A validade convergente foi testada por meio daiayab da significancia das cargas fatoriais
dos indicadores dos construtos na Andlise FatGoalfirmatéria (BAGOZZI e outros, 1991). Usando a
estimagdo por minimos quadrados generalizadosnfereontradas cargas significativas para todos os
indicadores dos construtos.

Finalmente, a validade discriminante foi atestaolanpeio de testes de diferenca qui-quadrado
entre modelos que assumem a correlagéo fixa ednre os construtos (BAGOZZI e outros, 1991).
Segundo esse critério, todos os pares de constaltidgeram validade discriminante, e a maior
correlacdo encontrada foi entre os construtos @géo para tarefas e autoeficacia (0,943). Um resum
da confiabilidade e validade se encontra na Tahela
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Tabela 1- Analise de confiabilidade dos construtos

CONSTRUTOS ITENS ALFA CR AVE
Tracos elementares
Abertura a experiéncia 3 0,7896 0,8014 0,5751
Consciéncia 5 0,6224 0,6382 0,2719
Introversao 4 0,5950 0,6304 0,3080
Amabilidade 3 0,7092 0,7175 0,4607
Instabilidade emocional 4 0,8164 0,8262 0,5439
Necessidades materiais 3 0,8196 0,8296 0,6217
Necessidade de excitagdo 4 0,8017 0,8195 0,5337Y
Necessidades fisicas 4 0,8657 0,8752 0,6392
Tracos compostos
Necessidade de aprendizado 4 0,6709 0,6892 0,3609
Orientagdo para tarefas 4 0,6679 0,6911 0,3693
Necessidade de atividades$ 4 0,7547 0,7663 0,453%
Competitividade 4 0,7366 0,7389 0,4156
Necessidade de diversdo 4 0,7993 0,8266 0,5466
Autoeficacia 3 0,6224 0,6315 0,3697
Impulsividade 4 0,6178 0,6362 0,3048
Tragos situacionais
Inovacdo em moda 4 0,8733 0,8774 0,6426
Compra compulsiva 6 0,8114 0,8324 0,4572
Interesse em espor 4 0,9309 0,9343 0,7807
Propenséo ao exercic 4 0,8953 0,8993 0,6915
Tragos superficiais
Habitos de moda 5 0,8159 0,8393 0,5116
Participagdo em esportes 4 0,7277 0,7581 0,4427

Fonte: Dados da pesquisa.

Obs: a) A coluna Itens indica o numero de itensasaslas finais (purificadas); b) Alfa indica ooratla estatistica alfa de
Cronbach; c) CR indica o valor da confiabilidadenposta ¢omposite reliability na AFC; d) AVE indica o valor da
variancia média extraida\erage variance extracted

Na Tabela 1, observa-se que grande parte dos ctwsstdo Modelo 3M adaptados nesse estudo
obtiveram niveis elevados de confiabilidade e ealed Em fungdo da consisténcia interna, o traco
elementar extroversao ficou pouco abaixo do limée,6, ndo justificando sua exclusédo do estudo. Os
construtos consciéncia, necessidade de aprendizadentacdo para tarefas, autoeficacia e
impulsividade ficaram abaixo do limite de 0,7, masdemais construtos apresentam niveis moderados
de confiabilidade. Em funcdo da variancia médiaraédd (AVE), 0s construtos consciéncia,
extroversao, necessidade de aprendizado, oriengagadarefas, autoeficacia e impulsividade ficaram
abaixo do limite de 40% de (BOLLEN, 1989). Consahelo-se os resultados em conjunto, reconhece-
se que futuros estudos devem aperfeicoar essatagspara que atinjam melhores niveis de

confiabilidade e validade.
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Relacao entre tracos elementares compostogH)

Uma premissa basica do Modelo 3M € que os trag@segitaresse combinam com o contexto, a
cultura e as experiéncias de vida para formar sraponposto§MOWEN, 2000). Buscando garantir a
estabilidade dos resultados em funcdo do tamanhanuastra e da complexidade dos modelos
(KELLOWAY, 1998), testou-se um modelo estruturalrgpacada traco composto. Usando os
indicadores das escalas purificadas e construtdgeews correlacionados, foram estimados sete
modelos estruturais por meio de minimos quadragoerglizados, cujos resultados se encontram

resumidos na Tabela 2.

Tabela 2 Resumo do ajuste dos modelos estruturais para osaggos compostosio Modelo 3M

TRACOS COMPOSTOS R? X GL GFI AGFI PGFI
Orientacéo para tarefas 0,116 1336,190 491 0,908 8890, 0,750
Necessidade de aprendizado 0,280 1290,697 491 0,912 0,893 0,752
N. competigdo 0,491 1362,506 491 0,907 0,88[7 0,748
Necessidade de atividades 0,226 1330,098 491 0,909 0,890 0,750
N. de diversado 0,665 1425,031 491 0,902 0,882 0,745
Autoeficacia 0,272 1237,591 459 0,913 0,891 0,747
Impulsividade 0,611 1397,280 491 0,904 0,884 0,7416

Fonte: Dados da pesquisa. Ob$:éR percentual de variancia explicada dos tragogostos do modely? é a estatistica
qui-quadrado do modelo, G.L € o nimero de grauthdedade do modelo. GFI é o indice de ajuste ddelwo(Goodness
of Fit Index); AGFI é o Indice GFI ajustado pelosugs de liberdade do modelo. PGFI é o indice deeajarcimonioso.

Na Tabela 2, observa-se que os indices de ajusteeecentual de variancia explicada dos construtos
(R? foram moderados, embora o traco orientacdo paefes apresente um baixo valor degRe pode
resultar da baixa confiabilidade do construto. Cdimona de apresentar os resultados dos tragos
elementareantecedentes de cada um dos tracos compastekodelo 3M, apresenta-se um resumo na

Tabela 3.
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Tabela 3- Andlise dos tracos elementareentecedentes dos tracos compostoe Modelo 3M

TRACO TRACOS ELEMENTARES ANTECEDENTES

COMPOSTO AE C | A IE NRM NE NF

Orientacdo para tarefd 0,044 | 0,282 | -0,103 | 0,045 | 0,032 | 0,048| 0,224 | -0,088

Nec. de aprendizado | 237 | 0,191 | -0,107 | 0,320 | 0,108 | 0,04% | 0,338 | -0,025

Competitividade 0,100 | 0,119 | 0,025 | -0,109 | -0,03% | 0,224 | 0,501 | 0,065
Nec. de atividades -0,06F | 0,270 | -0,242| 0,206/ 0,039 | 0,127 | 0,307 | 0,095
Nec. de diverséo 0,197 | -0,062 | -0,665 | 0,227 | 0,048 | 0,026 | -0,02¢ | 0,018
Autoeficacia 0,194 | 0,360 | -0,113 | 0,112 | -0,058 | 0,060 | 0,327 | -0,024
Impulsividade 0,048 | 0,012 | 0,418 | 0,32% | 0,741 | 0,256 | 0,1P8| -0,015

Fonte: Dados da pesquisa.

Obs: As siglas dos tracos elementa@s respectivamente AE (abertura a experiéncia@oisciéncia), | (introversédo), A
(amabilidade), IE (instabilidade emocional), NRM¢assidade de recursos materiais), NE (necessiltaebecitacdo) e NF
(necessidades fisicas). Os valores dentro da tatdieam cargas fatoriais padronizadas no modeldords em negrito
indicam valores significativos ao nivel de 5% selutestes uni-caudais, pois os testes foram direcionados delacmm

as relagBes encontradas por Mowen (2000). A kesabrescrita ao lado dos parametros beta indicavipyeen (2000)
encontrou um relacionamento significativo que rdigfiportado nesse estudo. A ldtraobrescrita ao lado dos parametros
beta indica que foi encontrada uma relacao sigttifia nesse estudo que nao foi obtida por Mowe@QR0

Na Tabela 3, é possivel identificar que diversoacds elementaresconseguem prever
significativamente os tracos compostis Modelo 3M. Os resultados foram comparados atdash

por Mowen (2000), que relatou meta-analise com mai8.500 respondentes. Considerando somente
as relagcbes significantes em ambos os estudoss taslarelacbes apresentam a mesma direcao
encontrada (p. 257). Nao obstante, algumas relagiga#icativas encontradas pelo autor ndo foram
verificadas nesse estudo. Por exemplo, no 3M otrdnsconsciéncia € um antecedente significativo
de todos os tracos compostos, exceto o traco neéadssde diversdo. Neste estudo, o construto
também néo prevé adequadamente o traco impulseidetbmais, certas relacdes significativas neste
estudo ndo foram obtidas nos estudos originais @svevi, tal como a relacdo positiva entre
amabilidade e impulsividade.

Tais discrepancias nao séo tidas como um probleniodlelo 3M ou da operacionalizacao dos
construtos aqui empregados, pois Mowen argumerganga existem evidéncias empiricas ou suporte
tedrico que atestem que as relacbes encontradages@&oalizacdes validas, jA que mais estudos e
debates devem ser empreendidos antes que possagirdnpdteses enquanto generalizacbes do tipo

quase lei, na perspectiva de Hunt (2002). Nao otesta& possivel que resultados mais congruentes
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sejam obtidos caso construtos pouco confiaveispomentacdo para tarefas e introversao, venham a
ser purificados. Ademais, isso pode implicar difigess culturais, ja que os tragos compostos resultam
parcialmente da cultura individual (MOWEN, 2000ed3e modo, estudos futuros poderiam avaliar a
capacidade de generalizar o Modelo 3M entre a Araélo Norte e o Brasil (NETEMEYER e outros,
2003). De forma geral, sustenta-se que tracos elames se combinam aditivamente para formar

tracos compostos (hipotese b estudo).

Investigacao dos tragos compostassituacionais (H e Hy)

Para testar as hipdteses 2 e 3, empregou-se dacaoearcial conforme sugestdao de Mowen (2000).
Criou-se uma escala agregada (média) dos indicadmnefidveis e estimou-se a correlacdo parcial
entre tracos compostas situacionaisuperficiais controlando o efeito dos tragos elementareg. (H
Para testar § calculou-se a correlacdo parcial entre tracasasibnais e superficiais controlado o

efeito dos tracos elementarsompostosResultados na Tabela 4.

Tabela 4- Correlagéo parcial entre os tracos do modelo 3M

TRACOS IM CcC INTE PEX HM PESP
Necessidade de aprendizado -0,0786 -0,0164 -0,0359 | -0,1273 0,0661 -0,1414
Orientacgdo para tarefas -0,0238 -0,0098 -0,0713 -0,0587 0,0824 -0,0369
Necessidade de atividades 0,012 0,0079 -0,082 270,00 0,0264 -0,0561
Competitividade 0,0491 0,0205( 0,0814 0,0678 | -0,0081 0,0428
Necessidade de diversdo -0,0098 0,0042 0,0973 -0,14 -0,0177 0,1076
Autoeficacia 0,0074 -0,0174 -0,0302 -0,0433 0,0602 -0,0048
Impulsividade 0,1143 0,1758 0,0403 0,021 0,0422 0,0154
Inovacdo em moda 0,5695 ---P
Compra compulsiva 0,4657 —
Interesse em esportes P 0,4184
Propenséo ao exercicdio P 0,3871

Fonte: Dados da pesquisa.

Obs: As siglas dos tragos situacionais sdo respectinte IM (inovacdo em moda), CC (compra compa)siiNTE
(interesse em esportes), PEX (propensao ao ex@rcdd siglas dos tragos superficiais sdo respattante HM (hébitos de
moda) e PESP (participagdo em esportes). Os vatoresspondem a correlacdo parcial entre os trggasdo controlado o
efeito dos oito tracos elementares. Valores emiteeigdicam uma correlacdo parcial significativardeel de 5% segundo
tested bi-caudais. a) para os tragos superficiais a codelsgmbém foi controlada pelo efeito dos sete srapmpostos. b)
a correlagdo parcial nao foi calculada, pois nastesuporte tedrico para dizer que tragos relacios a comportamentos
de moda se relacionam os comportamentos esportivos.
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Na tabela anterior, observa-se que, excecédo fegaracos necessidade de atividades e autoeficacia,
todos os tracos compostos apresentam correlacdaaipasignificativas com os tragos situacionais e
superficiais. O traco necessidade de atividadedrawosesultados similares, pois Mowen (2000) nao
identificou efeitos adicionais desse traco sobverdbs tracos situacionais e superficiais. Confaome
autor sugere (p. 96), isso pode indicar que o trégpatinge o critério sugerido para ser classifica
como tragco composto. Como para o traco autoefic@xieesultados contradizem os originais, novos
estudos devem verificar se tal construto aumemariancia explicada dos demais tragos na estrutura
da personalidade.

Para os tracos situacionamhservou-se um incrementta explicacdo quando controlado o
efeito dos tracos elementaresompostos. Esse resultado € esperado, poisqos sd@uacionais sao
respostas habituais a um comportamento (PAUNONEMSB) que usualmente tem maior poder
preditivo que escalas genéricas (BUSS, 1989). Brjungdo, esses resultados suportam as hipéteses 2

e 3 desta pesquisa.

Investigacao do poder preditivo do Modelo 3M (H4)
Para avaliar a hipotese 4, empregou-se a modeldgesquacdes estruturais, conforme sugere Mowen
(2000). Os estudos do autor, conjugados a FabéGeith (1989) e O’'Cass (2004), sugeriram quatro
modelos estruturais. Nos dois primeiros, os habdas moda foram antecedidos pela compra
compulsiva (modelo 1) e inovacdo em moda (modeloN®s demais modelos, a participacdo em
esportes foi antecedida pelo interesse em esgantatelo 3) e pela propensao ao exercicio (modelo 4)
Os tragos compostderam selecionados com base em breve revisdo tedrica dausgressao
passo a passatépwisg Destaca-se que o Modelo 3M emprega uma aborddgeptoratéria”, na
qual as hipdteses das relacdes entre tracos dmpédade dificilmente sdo estabelecidgsriori. Isso
se deve a escassez de estudos sobre o0 tema ersiddide de comportamentos que podem ser
analisados (MOWEN, 2000). Os modelos estruturaimnfio estimados por minimos quadrados
generalizados, e a significancia dos caminhosiadises de modificacdo foram usados para se chegar
aos modelos finais. Apesar de essa abordagem ddrugio (HAIR e outros1998) ser menos
generalizavel, ela se torna fundamental devido éassez de estudos sobre personalidade e
comportamentos diversos (MOWEN, 2000). Levando entactais fatores, apresentam-se nas figuras

2, 3, 4 e 5 os resultados dos modelos estrutwstiados.
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Figura 2— Personalidade, compra compulsiva e habitos de @ (Modelo 1)
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Fonte: dados da pesquisa. Observates 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001.
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Figura 3 — Personalidade, inovacao e habitos de madModelo 2)
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Fonte: dados da pesquisa. Observages: *05 &p < 0,01; ***p < 0,001.
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Figura 4— Personalidade, interesse e participacdo em espes (Modelo 3)

Amabilidade
Abertura a
experiéncias
*kk
N. Rec. 0,147
Materiais

0,617**%

Nec.
Excitacao

-0,101*
0,386***

Nec. Compet.
R?=0.61:

Int. esportes
=0,52¢

Part. Esportes
=0,624

0,474+

*x Ajuste do modelo
0,119 !
iNDICE |VALOR |INDICE VALOR
X2 1 1198,554 i AGFl ' 0,888
G.l. | 387 i PGFI : 0,755
X3/ g.l. 3,097 ! RMSEA | 0,049
GFI 1 0,907 . PCLOSE 0,615

Fonte: dados da pesquisa. Observagfes: *p < 005 0,01; ***p < 0,001.

Figura 5—- Personalidade, propensédo ao exercicio e participdo em esportes (Modelo 4)

Abertura a
experiéncias

0,256***

Nec. Aprend.
0,863***

Prop. exercici
R°=0,841

Part. esportes
R?=0,745

Nec. Compet.
0,342***

2 _ :
Nec. HRhes 0,892%+*
Excitacao
AJUSTE DO MODELO

iNDICE |VALOR [INDICE [VALOR
X2 | 1428,868 . AGFI | 0,885
G.l | 507 ! PGFI | 0,769
X3/ gl. 12818 ! RMSEA ! 0,046
GFlI | 0,902 | PCLOSE 0,990

Fonte: dados da pesquisa. Observagdes: *p < 0505 0,01; ***p < 0,001.
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Nas figuras de 2 a 5 observa-se a consideraveklpada variancia explicada {Rdos tracos
situacionais e superficiais. Além disso, 0 ajusts dnodelos € aceitavel, com indices absolutos
proximos dos limites sugeridos de 0,9 e valor doSE¥ inferior a 0,05 (BOLLEN, 1989). A
conjuncdo desses fatores leva-nos a concluir gastratura proposta € uma base consistente para
explicar comportamentos de consumo (hipotese 4).

Em sintese, os resultados evidenciaram que osstgesentam niveis de confiabilidade e
validade moderados, embora a introversdo, aut@&ic& impulsividade carecam de maiores
refinamentos. A hipotese de aditividade dos traglesnentares para formar tracos compostos foi
suportada, e a variancia explicada foi elevadanedia 38,01%. A similaridade das relagbes entre
tracos elementares e compostos deste estudo cemcastradas por Mowen (2000) evidencia que a
estrutura da personalidade pode ser similar enexto# socioculturais diversos (MCCRAE e COSTA,
1997), por exemplo Estados Unidos e Brasil.

Os tragos compostos e situacion@mbém tiveram efeitos significativos sobre osdsade
nivel mais elevado do Modelo 3M, confirmando a®tepes 2 e 3 desse estudo e suportando a ideia da
organizacao hierarquica da personalidade.

Por fim, os modelos concebidos para prever os dragperficiais de habitos de moda e
participacdo em esportes conseguiram prever eman@gi8% da variancia desses construtos, valor
acima da média de 44% obtida por Mowen (2000). ©dehos estruturais apresentaram indices de
ajuste moderados, suportando a viabilidade de a&staddéncias de consumo por meio do Modelo 3M

(hipotese 4).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa avaliou se uma adaptacdo do Modelde3Motivacdo e Personalidade pode constituir-
se numa sélida base para compreender comportamntmsIsumo, associando-0s a caracteristicas da
personalidade estruturadas em quatro niveis higicis

Extrapolando-se as hipéteses testadas, acredifaese Modelo 3M traz trés contribui¢des para
a teoria de Marketing nacional: 1%) retoma a w@#diel da personalidade para explicar e prever
comportamentos de consumo; 2?2) faz um exame emmgiadviodelo 3M em contextos socioculturais

diversos; e 32) contribui para abordar de formamea o tema “personalidade” em salas de aula.
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N&o obstante o valor da pesquisa realizada, algotisos de critica devem ser considerados. A
critica de que as escalas curtas do Modelo 3M réisanam de forma confiavel e valida os tracos de
personalidade pode ser contestada pela elevad&stémusa interna das escalas originais (MOWEN,
2000). Ademais, pode-se dizer que existe congraéteiproposta do 3M com os modelos do escore
verdadeiro e de amostragem de dominio (NUNNALY eRBISTEIN, 1994), segundo 0s quais a
quantidade de indicadores necessarios para mensuraeonstruto depende de sua complexidade e da
qualidade dos indicadores escolhidos.

Além disso, 0 uso de uma amostra de conveniénciastiedantes limita a capacidade de
generalizar resultados para a populacdo em gemlerifanto, tal estratégia foi fundamental para
garantir que as escalas sejam refinadas em grupoedgéneos antes de se aplicar o instrumento em
amostras representativas de consumidores (MOWEQDD)2O@utra limitacdo refere-se as deficiéncias
psicométricas de algumas escalas (introversédo,efiwdoia e impulsividade), que implicam a
necessidade de aperfeicoamentos em novas pesquisas.

De fato, muito trabalho deve ser feito antes qudaalelo 3M seja reconhecido como uma
teoria completa. Estudos futuros devem buscar rasddprocedimentos de maior validade dos tragos
elementares e compostos, bem como ser complemsmtadesforcos para determinar um conjunto de
conceitos, axiomas e regras de interpretacdo diiadea estrutura tedrica subjacente, como sugere
Hunt (2002). Outros estudos precisam avaliar as;dels de dependéncia entre os tracos elementares
compostossituacionaise superficiaisem contextos diversos, criando critérios intersilgs para a
analise da personalidade e do consumo.

O conhecimento gerado no Modelo 3M devera serad@lguanto a seu potencial de utilizacao
para influenciar consumidores, por meio de esti@éde Marketing. Nesta pesquisa, a analise de
conglomerados e discriminantes pode ser aplicadagegmentar consumidores conforme habitos de
moda e participacao de esportes, incentivandogxamplo, as pessoas a se engajarem em esportes.

Comportamentos de interesse social, como a ori@&mtacoldgica, podem ser investigados,
oferecendo caminhos para intervencfes de educaghdgiea e sustentabilidade. Em suma, muitos
caminhos se mostram promissores para o Marketing sciedade com a popularizagcdo e o
desenvolvimento do Modelo 3M.
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