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Materialidade e sociedade:
tendéncias sociotécnicas em tecnologias moveis
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RESUMO

Analisar linhas delimitadoras de um certo desenvolvimento tecnolégico é uma tarefa ja empreendida
por diversos autores. Este é um tipo de abordagem que se inspira em parte em acio semelhante empre-
endida em relacdo a ciéncia. Neste artigo pretendemos apresentar algumaslinhas, a que chamamos ten-
déncias, que marcam as tecnologias méveis, como celulares, smartphones ou tablets. Estudamos alguns
artefactos e funcionalidades que, nio sendo exclusivos deste tipo de dispositivo, marcam direcgdes e
hegemonias. Para o efeito, desenvolvemos uma analise sociotécnica que se centra em uma observacio e
utilizagdo desse tipo de tecnologia. O resultado é uma tipologia que mostra cinco tendéncias: realismo;
continuidade técnico-corporal; prioridade ao contexto; velocidade; e compatibilidade/multifunciona-
lidade. Essas diferentes formulagdes sociotécnicas permitem compreender como essas materialidades
inscrevem-se no espago social, ao mesmo tempo que exibem projetos que emergem de intencdes sociais.
O proliferar das tecnologias méveis faz com que a compreenséo dessas dinamicas seja de enorme rele-
vancia para questionarmos o futuro tecnolégico que se instala.

Paravras-cuavE - Tendéncias sociotécnicas. Tecnologias méveis. Materialidade. Sociedade.
Etnografia material. Estudos sociais de ciéncia e tecnologia.

INTRODUGAO

Nos ultimos anos as tecnologias méveis e em particular as aplicagdes de software tive -
ram um grande crescimento. Representam um novo mercado para o tecno-capitalis-
mo e um espaco de inovagdo para a industria. Varias empresas competem nesse do-
minio, lancando diariamente funcionalidades que se pretendem inscrever no uso.
O ambito comercial tem uma grande influéncia neste aspeto, promovendo a novidade
e uma geracgiio constante que vai marcando tendéncias (cf. Garcia, 2012).

O presente artigo tem como objetivo fazer uma tipologia de algumas dessas ten-
déncias nas tecnologias méveis a partir do estudo de funcionalidades que as compdem.
Identificamos a integragio de caracteristicas especificas em dindmicas gerais e anali-
samos a sua constituicdo do ponto de vista material. Este artigo permite uma combina-
cdo entre uma analise micro e uma analise macro no sentido em que a focalizagao em
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alguns casos abre espaco ao pormenor e a sua articulacio com tendéncias da lugar a
compreensio de movimentos globais.

Posicionamos esta pesquisa nos estudos sociais de ciéncias e tecnologia. Nao
pretendemos ver nas tendéncias tecnologicas formas determinstas da tecnologia so-
bre a sociedade ou o seu contrario, discussio classica neste campo (cf. Winner, 2001
[1977]; Bijker, 1989; Latour, 2005). O nosso estudo procura trazer a atengio a materia-
lidade da sociedade (cf. Dant, 2005) seguindo perspectivas que se centram em parti-
cular nas configuragdes que a técnica inscreve no espago social, sempre numa logica
sociotécnica, isto é, combinando sociedade e tecnologia sem ver uma determinacéo
unica em qualquer um dos polos. Analisar a componente material nio significa esque-
cer a sociedade ou vice-versa. Significa dar conta de configuracdes materiais e sociais
aum tempo.

Em termos metodolégicos, o que fazemos é sobretudo uma etnografia material
(cf. Monteiro, 2012), isto é, um uso dos artefactos e uma aten¢io ao uso que outros
fazem dos mesmos que ajuda na configuracio de um quadro compreensivo. Isso ndo
implica uma analise atomista. Integram-se as funcionalidades emum contexto no qual
outras similares articulam-se perfazendo um movimento conjunto, por vezes dentro
do mesmo sistema tecnolégico. Além disso, este artigo faz uma anélise de contetdo a
sites, documentos que descrevem os artefactos, como manuais, e de noticias que os
divulgam. Também tivemos acesso a alguma publicidade.

Comecamos por fazer um enquadramento teérico na primeira parte. Na segunda
fazemos uma analise das materialidades produzidas, bem como da sua integragido em

tendéncias gerais.

1 PARADIGMAS E TRAJETORIAS TECNOLOGICOS

A proposta que fazemos quanto a tendéncias tecnolégicas pretende enquadrar-se em
uma tradigdo que procura compreender a realidade social dividindo-a em diferentes
momentos paradigmaticos ou trajetérias com alguma linearidade. O estudo classico
de Thomas Kuhn (1998 [1962]) sobre a histéria da ciéncia, dividindo-a por paradigmas
separados por revolugdes epistémicas, é a obra de referéncia a esse respeito. Kuhn abre
algum espaco, a0 mesmo tempo, a fatores externos, isto é, sociais, envolvidos na cons-
trucdo do conhecimento cientifico. E também nessa esfera que os modelos de desen-
volvimento cientifico se estabelecem e onde se geram conflitos que revolucionam os
paradigmas. Fazendo tradic¢do nas pesquisas filosoficas e sociais de ciéncia, essa abor-
dagem estende-se aos estudos sociais de tecnologia, nos quais, frequentemente, sio
acentuados os fatores externos ou sociais (cf. Bijker et al., 1989).
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No campo da economia, o trabalho de Dosi (1982) sobressai, na medida em que,
além de identificar trajetérias tecnolégicas, utiliza o conceito de “paradigma” parare-
ferir a existéncia de modelos de desenvolvimento técnico assentes em tecnologias es-
pecificas que formam grandes movimentos. Define “paradigma tecnolégico” como o
conjunto de procedimentos, de problemas relevantes e o conhecimento especifico usa-
do na solucdo desses mesmos problemas num determinado contexto de desenvolvi-
mento técnico. Cada paradigma define o seu conceito de progresso e é sob ele que con-
sidera os seus avancos. Dosi utiliza, portanto, a nogio de “trajetoria tecnolégica” para
designar essas dinamicas no interior de um paradigma. O autor, sem estender-se em
um trabalho empirico de longo curso, apresenta exemplos assentes na industria de
produgio de semicondutores (cf. Dosi, 1982, p. 147).

Thomas Hughes (1989), estudando os grandes sistemas técnicos sob o ponto de
vista socio-histérico, também utiliza o conceito de “trajetéria tecnolégica” com o ob-
jetivo de sublinhar sentidos e linearidades em certos desenvolvimentos, que vio pro-
duzindo sinteses de processos anteriores, as quais resultam de ajustes sociais que criam
configuragdes finais, ndo necessariamente “naturais” ou “mecénicas”. O autor analisa
o modo como a industria quimica foi apurando o processo de hidrogenizagio e como
dentro das empresas as diversas op¢des resultaram de escolhas de origem social (cf.
Hughes, 1989).

A nocio de “paradigma” é também usada em abordagens mais proximas da fi-
losofia, menos atentas a componente estritamente social, mas capazes de detectar
processos que sdo também sociais nas suas causas e efeitos. O filésofo da tecnologia
Albert Borgmann (1984,) refere-se 2 emergéncia de um “paradigma do dispositivo” na
sociedade contemporanea. Esse paradigma consiste em um modelo de desenvolvimento
tecnologico que tende a ser ubiquo e assente na criacio de dispositivos que obedecem
auma légica automatica de funcionamento, que ocultam os processos pelos quais per-
mitem os seus resultados, que aparentam facilidade e que desfocam os utilizadores de
uma relacdo telurica com o que os rodeia ou até com o seu préprio corpo, na medida em
que empreendem menos esforgos fisicos. O autor compara o aquecimento central usado
nas habitacdes com o uso da lareira. Se o aquecimento central atua através do acionar
de um botdo e permanece invisivel na sua complexidade técnica, sobressaindo a co-
modidade, a lareira exige o transporte da lenha, o acender do lume e exibe todo o seu
processo técnico, o qual obriga ainda a uma manutencio atenta. Para Borgmann, po-
demos ver esse modelo de funcionamento em grande parte da tecnologia moderna,
sobretudo se pensarmos na de consumo. Por exemplo, os computadores, os celulares
ou os instrumentos domésticos oferecem comodidades automaticas, através de pro-
cessos que o leigo desconhece, criando uma sensacio de facilidade e despreocupacio
em relagdo a alguns afazeres. Esse paradigma resulta certamente de escolhas sociais e
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de um certo tipo de valores e institui¢ées que conduzem a criagio desse género de dis-
positivo (cf. Borgmann, 1984).

Ainda na filosofia da tecnologia, Don Ihde (1979; 1990) utiliza um conceito que
também se enquadra no que temos afirmado, mas que nos conduz a uma perspectiva
que nos parece ser mais tutil, considerando o trabalho proposto. Trata-se da ideia se-
gundo a qual todas as tecnologias transportam um sentido especifico na sua relacio
com os humanos, um telos, que resulta dos propésitos de quem as constréi. Refere-se,
por exemplo, a instrumentos que procuram incorporar-se no corpo dos utilizadores,
como quase transparéncias. E o caso das proteses. Outras tecnologias, as que tém telas
e procuram representar aspetos do mundo, como o GPS ou o raio x, tém como telos o
realismo, isto ¢, trazem em si a intengio de representar o “real” da forma mais fiel
possivel. Qualquer um desses telos destacados por Ihde representa tendéncias tec-
nolégicas que enformam trajetérias e enquadram-se em paradigmas (cf. Thde, 1979).
Tal como no caso de Borgmann, nesta abordagem, sobretudo fenomenolégica, a cons-
trucdo social nio € o objeto de estudo. Todavia, enquadra-se em quadros sociais, em
institui¢ées que alimentam motivos e organizagdes envolvidos na construgio de
tecnologia. A incorporacio e o realismo sio valores. Dai que continuemos no interior
de umareflexdo sobre a materialidade e asociedade. Posteriormente, aplicamos a abor-
dagem de Ihde aos casos em analise.

Qualquer dessas perspectivas sobre o sentido do desenvolvimento tecnolégico
assenta nio s6 em condicdes técnicas disponiveis, mas também em prospectivas, ex-
pectativas e mesmo profecias sobre o modo como se desenrolaré o futuro tecnolégico.
Elas induzem tendéncias e enformam projetos que, mais ou menos fielmente, resul-
tam em concretizacdes (cf. Brownetal., 2000). Fazem também parte de um imaginario
utépico, que se transforma em ideologia e resulta em grandes projetos onde se refle-
tem conflitos politicos e econdmicos (cf. Flichy, 2007).

As tecnologias de informacio e comunicagido (TIC) participam em pleno na for-
mulacio de paradigmas, trajetorias e tendéncias. De um certo ponto de vista, sdo elas
proprias um paradigma que integra diversas trajetérias e tendéncias. A sua presenca
ao longo do século xx foi sempre crescente e marca um modo especifico de criagéo e
utilizacio técnicas. Resultam de um cruzamento entre a eletronica e a informatica em
dispositivos de comunicagdo ou paracomunicacionais. Fazem parte daquilo que Breton
e Proulx chamam “explosio da comunicacdo”: o aumento das técnicas e sistemas de
comunicacio de massas, o surgimento das proprias ciéncias da comunicacio e uma
valorizagio ideoldgica dessa esfera como substituta das velhas ideologias (cf. Breton &
Proulx, 1997).

Esse crescimento combina um projeto social, ou um imaginario, como disse-
mos, com um conjunto de concretizagdes técnicas. Uma coisa e outra produzem-se em
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uma dialética por vezes confusa, mas mutua, ainda que frequentemente um dos cam-
pos determine mais o outro. Geram-se quadros mentais tipicos dessas tecnologias,
como a nocio de rede (cf. Musso, 2003), que depois alimenta leituras generalistas,
como no caso da sociedade em rede (cf. Castells, 2002). Alégica informacional alarga-
se a dominios menos tipicos, como as biotecnologias (cf. Garcia & Martins, 2009) e
incorpora utopias de forma explicita (cf. Breton, 1994,). As tecnologias méveis, a par
das conhecidas grandes transformacdes nos transportes, criam modelos sociolégicos
especificos para compreender novos paradigmas de mobilidade e de comunicagio (cf.
Geser, 2004; Elliot & Urry, 2010).

E nesse contexto paradigmatico e de trajetorias que podemos identificar algu-
mas tendéncias nas tecnologias méveis, sendo que algumas nio sdo exclusivas desses
dispositivos. Optamos por designa-las como “tendéncias”, em parte na linha de Ihde
(1979), porque, narealidade, nio sdo suficientemente modelares para serem paradig-
mas, nem estdo baseadas em um conjunto de conhecimentos e materiais singulares na
histéria da tecnologia para serem trajetérias. Serdo transversais a varias trajetorias no
interior de um paradigma. Por exemplo, a tendéncia “realismo” néo é exclusiva da tra-
jetoria dos semicondutores ou de um paradigma proprio das TIC, ainda que possa ter
sido intensificada por ambos.

A seguir, procuraremos mostrar essas tendéncias, sustentando a analise em al-
guns dados empiricos, sobretudo funcionalidades tecnolégicas a disposicdo do consu-
mo nas sociedades desenvolvidas. Nido nos focaremos nos processos envolvidos na
construcdo dos artefactos em causa, ainda que os depreendamos, mas sim em uma ana-
lise etnografica e fenomenolégica de algumas funcionalidades que consideramos re-
levantes, acompanhadas por abordagens tedricas de diverso tipo.

2 TENDENCIAS SOCIOTECNICAS EM TECNOLOGIAS MOVEIS

A proliferacio de objetos nas sociedades desenvolvidas é contexto onde as tecnologias
moveis se enquadram a perfeicdo, pois se multiplicam, sdo maleaveis e transportaveis
com comodidade. Além disso, favorecem a movimentagéo individual ao mesmo tempo
que se deixam transportar. Ocorre uma certa “mobilizacdo total” que se enquadra em
uma légica de informacido e comunicagio, com implicagdes varias em termos de vigi-
lancia, memorizagio e possibilidades operacionais, em particular em uma disponibi-
lizacdo para o uso individual. As tendéncias que enformam esse tipo de tecnologias
nio sdo exclusivas, mas sdo particularmente evidentes nesses dispositivos.

Julgamos que essas tecnologias podem ser agrupadas em cinco tendéncias: rea-
lismo; continuidade técnico-corporal; prioridade ao contexto; velocidade; e compati-
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bilidade/multifuncionalidade. Algumas sdo mais transversais ao desenvolvimento tec-
nolégico, como o realismo ou a velocidade; outras, mais especificas dessas tecnolo-
gias, como a prioridade ao contexto e a compatibilidade/multifuncionalidade. De qual-
quer modo, manifestam-se como tendéncias identificaveis que pretendemos analisar

€m maior pormenor.
2.1 REaLismMO

Um dos aspetos mais presentes no desenvolvimento tecnolégico, e também nas
tecnologias méveis, é o realismo. Essa ideia faz-se valer da caracteristica <ver mais e
melhor>, em uma tentativa de aproximacio ao que se supde ser “a realidade”. A utili-
zacdo de imagens e cinema 3d, aplicagdes como o Google Earth ou a prépria fotografia
(em particular nos celulares) enquadram-se nessa categoria. Vemos o mesmo, por
exemplo, na tentativa de alguns sistemas de navegagéo (GPS) em utilizar fotogratfias
com perspectiva obliqua nos seus dispositivos em lugar dos mapas tradicionais. Utili-
zando termos classicos bastante apropriados ao contexto, no sistema de navegacgio ocor-
re uma aproximacio entre uma representacio (imagem) e um referente (estrada, edi-
ficios). Essa é uma boa ilustragio desse binomio conceitual porque esses dois polos
mantém-se em uma ligacdo direta e tensa. O propdsito da imagem coloca-se em rela-
cdo aum espaco que se impde materialmente e cuja existéncia é condicdo da funciona-
lidade. Ha uma operacionalizacdo face a uma estrada que estd ai. Nao se pode falar de
uma verdadeira simulacio, a qual nio age, na sua operagdo, sobre um referente. Aquio
realismo nio escapa a condicdo de representacdo. Noutros casos, como no cinema 3d,
a condicdo de representagio confunde-se bem mais com a de referente.

Como referimos, Don Thde (1979, p. 3-16) sugere a existéncia de algumas for-
mas através das quais a articulagio entre o homem e a maquina se estabelece. Algumas

iluminam essas quest()es. Remetemos para trés:

(1) aincorporagio, na qual a maquina surge como uma extensio do corpo
em relacdo ao mundo;

(2) ahermenéutica, em que a maquina se coloca em face ao humano como
texto a interpreta-lo;

(3) o pano de fundo, que se refere aos ambientes em que as maquinas de-
saparecem na indiferenca, nas margens da irrelevancia.

Para a analise da tendéncia realismo, detenhamo-nos no modo hermenéutico.

Narelagio hermenéutica o objeto tecnolégico surge de forma patente, tematizada, como
texto a ser lido, c6digo de um dado mundo exterior a interpretar. Apesar de represen-
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tarem maior realismo, e, portanto, uma certa transparéncia, a fotografia, as imagens
3d, o Google Earth, tal como os mapas, enquadram-se nesse modo hermenéutico. Sio
mediacdes as quais é necessario dar atencdo de forma a interpretar certo referente. Os
mapas tradicionais obrigam a uma maior tematizacido na medida em que possuem um
cédigo menos realista. A imagem fotografica ndo exige tanta tematizagio, mas ainda
assim esta existe, porque ha um referente. E também nessa dialética que a fotografia
ocupa um espaco antes desempenhado pela pintura, obrigando esta a reinventar-se
como campo de producdo nio necessariamente realista. Segundo Ihde (1979), qual-
quer instrumento hermenéutico tem o realismo como seu telos intrinseco, logo, a ima-
gem fotografica é utilizada em varias tecnologias porque é mais realista. Gomo grande
parte das funcionalidades, é valorizada em relacdo a outras consideradas obsoletas.

A substituicdo dos mapas tradicionais por imagens fotograficas no Google e em
sistemas de navegacdo é ainda mais ambiciosa do que a configuracio final: pretende-
se um efeito cinematogréafico. Sem chegar a tanto, a concretizacdo mantém-se proxi-
ma dessa inclinacgdo, sempre no inevitavel dominio de uma certa representagio. Por
um lado, a dnsia do real; por outro, a condi¢do hermenéutica do resultado e as limita-
¢des materiais impostas ao desenvolvimento. Porque afidelidade ao real nunca se trans-
forma no real ele mesmo, o objeto exige sempre interpretacio. Para a impossibilidade
latente dessa propenséio contribui também o que Ihde (1979) refere sera estrutura base
de ampliacdo-reducdo de todo o instrumento, ou seja, a0 mesmo tempo em que se des-
taca uma realidade (no caso dos mapas: a rua, o caminho), reduz outras (as casas, a
paisagem), criando uma intencionalidade seletiva que afeta os campos de relevancia
no interior da funcionalidade (cf. Ihde, 1979, p. 16-50).

Em uma abordagem que nos propde a compreensio dos elementos tacteis, ha
que ter em conta um outro tipo de funcionalidade que se enquadra nio tanto no &mbito
hermenéutico mas antes no da incorporacao. Algo que se liga ao reconhecimento cor-
poral que coloca funcionalidades em continuidade com o utilizador. Ainda que com-
porte disposigdes de interpretacio, a préxima categoria convoca a componente corpo-
ral de modo mais intenso.

2.2 CONTINUIDADE TECNICO-CORPORAL

A continuidade técnico-corporal remete para a esfera da diminuigéo do volume dos
dispositivos moveis, as telas tacteis (com reconhecimento de gestos) € a correspon-
dente queda da caneta de toque na tela para uma digitacio direta com a mao. Estas fun-
cionalidades permitem as operagdes <segurar>,<transportar> e <escolher através da
mio>. Porisso, procuram ser adaptadas ao corpo, a suas extensdes, de modo a criarem
um fluxo mais direto e suave entre o organismo humano e a tecnologia. Uma sequéncia
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de disponibilizacdes em cascata que as empresas tentam promover avaliando reconhe-
cimentos corporais.

A diminuicdo do tamanho dos artefactos é algo inerente as tecnologias méveis.
A sua mobilidade é também produto dessa diminuicdo. Por isso, os produtores de
tecnologia prometem-no e procuram concretizar a maior diminuicdo possivel a luz da
ergonomia humana. A sua poténcia esta na relagio com o corpo e, em particular, coma
mio, mas também com as possibilidades de transporte. Essa reducéo € visivel em ce-
lulares, smartphones, leitores multimédia, computadores portateis, entre outros.

Herminio Martins (2006), a partir de um texto de Robert McGinn (1994, apud
Martins, 2006, p. 959) que utiliza o conceito de “maximalidade tecnolégica”, refere-
se a possibilidade de considerarmos o seu inverso, isto é, uma “minimalidade tecno-
légica”. Enquanto a primeira se refere as tecnologias que atingem elevados niveis de
producdo, velocidade, dimensao, performance, rapidez de difusio, intensidades de uso
ou duragio — processos que o ultimo século vé estenderem-se como nunca —, a segun-
da remete para uma oposicido a esse ciclo que favoreca o ambiente em uma logica de
sustentacgdo e controle de efeitos (cf. Martins, 2006, p- 963—71). Poderiamos, em uma
postura irrefletida, enquadrar a diminui¢ido do tamanho dos artefactos em uma mini-
malizacdo tecnolégica, visto eles tenderem ao minimo em termos de volume. Contudo,
os intuitos implicados nessa forca nio sio ecolégicos nem os processos resultantes
diminutivos. Chegar auma microeletrénica, a que, por exemplo, se refere alei de Moore
(segundo a qual a capacidade dos microprocessadores tende a duplicar a cada 12 me-
ses), nio acontece a custa do desaceleramento do crescimento tecnolégico ou de um
seu desvio para uma maior sustentabilidade, eventualmente préximos das teorias do
decrescimento (cf. Latouche, 2009). Bem pelo contrario, resulta da intensificacio do
poder tecnoldgico, por exemplo, ao nivel da performance, permanecendo também no
paradigma da maximalidade em todo o resto: volume e velocidade de produgéo, grande
difusdo e muito uso. Mesmo na escala podemos encontrar uma maximalidade, se con-
siderarmos o sistema global que muitos desses aparelhos pequenos implicam, como
o GPS. Essa reducido das dimensdes é uma diminui¢io na maximalidade.

Ao contrario de Baudrillar (1969, p- 62-3) quando defende que essa redugio do
tamanho dos objetos se desacopla do corpo, perdendo-o como referéncia a favor de
uma otimizacdo espacial, no caso que analisamos o corpo permanece como um dos cri-
térios de transformacdo. Um dos exemplos disso é certas empresas deixarem de dimi-
nuir alguns dos objetos para apostarem em um aumento da tela, cuja visibilidade reve-
la-se essencial. Dai que as préprias capacidades corporais, nesse caso a visio, sirvam
de limite estabilizador. E semelhante o que sucede com o tamanho das letras do tecla-
do integrado na tela quando tém que ser aumentadas de modo a adaptarem-se ao toque
de um dedo. A reducgio do volume tem como limite a ergonomia humana.
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Essa aproximacdo entre o corpo e o artefacto também se faz sentir na tela tactil e
no desaparecimento da caneta. Segundo Lev Manovich (2001), ja as pinturas renas-
centistas sdo telas: superficies lisas retangulares que representam algo em uma escala
diferente daquela que envolve o fruidor, que as visiona frontalmente. Com a fotogra-
fia, as telas tornam-se mais realistas; com o cinema, dindmicos; com o radar, permi-
tem visionamentos em direto. Na informatica, esses elementos cruzam-se. Hoje, al-
gumas telas nio sfio apenas representacdes (ou possivelmente entendidos como tal),
sio também instrumentos. E possivel torna-los ofertas para espoletamentos diretos
(o poder da performance) e ndo apenas para a transmissio de informacio (Manovich,
2001, P. 99-105).

Em uma primeira fase, as telas tacteis de algumas tecnologias méveis sdo acom-
panhados por uma caneta que serve de extensio da mio, permitindo um toque mais
preciso. Posteriormente, essa caneta desaparece dando lugar aos dedos do utilizador
como meios de toque. Algo que vemos acontecer em muitos artefactos deste género,
como os celulares etablets. Essatendéncia remete-nos de novo paralhde (1979, 1990),
que nos ajuda também a esclarecer a diminui¢io do tamanho do objeto explicada ante-
riormente.

Como ja foi dito (ver seciio 2.1), uma das relacdes homem/ maquina distinguidas
por Ihde (1979) é a da incorporacio. Julgamos que ela expressa em parte o que desig-
namos por continuidade técnico-corporal." No entender do filésofo, uma relacio pela
incorporacio € a que permite sentir, aceder ou produzir algo no mundo através de um
objeto que se torna quase ausente, como se o corpo se servisse dele para se estender
(cf. Ihde, 1979, p. 3-16). O autor indica como exemplo a experiéncia do uso de um giz,
através do qual se sente o quadro e produz-se um risco como se o instrumento nio
existisse. Contudo, este estd presente, criando algo diferente da experiéncia direta que
consiste em tocar no quadro com um dedo. Outro exemplo é o da pinga. Utilizada para
segurar algo, deixa de ser notada no ato da sua utilizacio, alterando a forma como se
acede aquilo que é capturado. Por isso, nenhuma tecnologia, mesmo esta que se quer
extensiva e imediata, é neutra. Todo o artefacto altera o contexto em que se insere. Se o
telos da relacao hermenéutica é o realismo, o da incorporagio € a transparéncia, pois
pretende uma extensio completa do corpo ao mundo. Mas nem isso se consuma. Dai
que Thde (cf. 1979, p. 16—50) fale de uma semitransparéncia.

A diminuicdo do volume dos objetos explora esta relacio pelaincorporagio. Para
uma melhor interacdo entre a utilizacdo e o individuo, adapta-se a funcionalidade <ta-
manho> com o objetivo de fazé-la desaparecer o mais possivel, acoplando-se o artefacto

1 Preferimos esta tltima designagdo por destacar mais claramente uma continuidade entre a tecnologia e o corpo

humano mantendo o notar de uma dialética.
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ao corpo e reduzindo-se os sobressaltos anatémicos. Também no caso do uso de caneta
na tela tactil assiste-se a uma relagio desse tipo. A caneta torna a mio extensivel a se-
lecdo de opgdes na tela. Quando cai, é a prépria tela que surge como continuidade em
relagdo a mio. Esses sdo processos de aproximagdo a um maior reconhecimento cor-
poral em que a elisdo do esfor¢o tem um papel muito importante. Com a diminuigéo do
tamanho, a mio segura o artefacto mais facilmente. No caso da queda da caneta, deixa
de ser obrigatério retira-la do seu encaixe no objeto, segurd-la com uma mao e sele-
cionar opgdes através dela.

Parareforcar aideia de que hd uma mutua dependéncia entre o corpo e o artefac-
to é importante considerar a tese do paleontélogo André Leroi-Gourhan (1983 [1965],
p- 33) segundo a qual o utensilio existe sempre em relacdo ao gesto que o torna eficaz.
Neste sentido, a diminuicdo do volume dos artefactos e a tela tactil ndo seriam nada
sem a mio que os segura e toca. A continuidade técnico-corporal faz-se dessa conci-
liacdo. O tamanho da méio define o volume do artefacto e este obriga a mao a certos
movimentos. E porque a mio tem dedos e de algum modo lhe é confortavel fazé-los
tocar que a tela tactil é criado. Esta, por sua vez, é aumentada para que se adeque mais
as capacidades visuais. Ha mais uma dialética do que um monismo nessa interacéo.
Algo que se inscreve no esfor¢co empreendido para que as inovagdes sejam reconheci-
veis ou induzam aprendizagens (cf. Licklider, 1960).

Considerando a evolucdo da relacdo entre o gesto e o utensilio segundo Leroi-
Gourhan (1983 [1965]), é de assinalar como o processo que vai da queda da caneta para
aacdo manual direta sugere uma regressio de uma fase posterior no uso de instrumen-
tos parauma anterior em que eles ainda nio existem. Essarelagio faz-se em uma com-
binacdo que complexifica o aparente retrocesso: essas a¢des diretas ocorrem sobre uma
méquina da atualidade em que um gesto espoletante desencadeia um automatismo que
s6 precisa de manutencio para continuar o seu efeito. Algo que parece sustentar a tese
de Leroi-Gourhan, segundo a qual a mao ao longo da histéria regride ou estagna, en-
quanto o instrumento ocupa um espectro maior de modificagdes (cf. Leroi-Gourhan
1983 [1965], p. 92). Ainda que a mio se adapte, é mais facil alterar um instrumento do
que educar uma mio. Estando ela sujeita a novos habitos, como o uso do mouse na in-
formatica, ainda assim as inovacdes dos artefactos sdo mais complexas e velozes.
Podemos ver em alguns casos o esfor¢o das empresas para fixar um gesto mais prima-
rio na relacdo com os dispositivos. As ideias de tornar os artefactos intuitivos e sim-
ples jogam com essas representagdes do primarismo, fixando-o como ideal. O objeto
altera-se nesse sentido, ainda que sugira comportamentos a mio. Um outro exemplo
dessatendéncia é o toque dos dedos na tela produzir por vezes um movimento no menu
que imita uma roleta. Quando o dedo se movimenta de cima para baixo ou vice-versa,
cria um efeito similar a uma roleta que se move até perder a forca inculcada, aparente-
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mente, pelo gesto. Ha um balango do menu de tras para a frente no final da rotacido
copiando a progressiva perda de forca. Este efeito pretende apenas simular um gesto

mais primario néo elétrico, tido como sendo mais intuitivo.
2.3 PRIORIDADE AO CONTEXTO

Narubrica “prioridade ao contexto”, incluimos as funcionalidades que dizem respeito
a possibilidade do contexto do utilizador, ou de um contexto a que ele pretende refe-
rir-se, poder ser introduzido como opgao prioritaria nos dispositivos tecnolégicos. Essa
tendéncia inclui funcionalidades que permitem ao utilizador construir, ou mostrar, o
seu proprio contexto. E o caso da construcio de listas de “favoritos”; o acesso a comu-
nidades em rede tematicas; a partilha de informacio de interesse nesse ambito; ou
mesmo a construcio de um perfil pessoal que serve de critério no acesso a aplicagoes,
como as de musica. Também fazem parte dessa tendéncia as que, remetendo para um
contexto, este aparece previamente categorizado facilitando o seu eventual caricter
prioritario na utilizagdo. Esta presente na prioridade que algumas aplicagdes dido ade-
terminadas opgdes em funcio do perfil do utilizador construido, mesmo que involun-
tariamente. O marketing digital utiliza esses instrumentos para realizar campanhas
dirigidas a publicos-alvo. A propria escrita inteligente é desse tipo, pois antecipa pa-
lavras em fungéo de um contexto de uso. Em sistemas de navegacio, a essa possibilida-
de acresce a prioridade dada, na digitalizagdo, a cidades com uma populagio maior (po-
demos designar de alfabetizacao demogréfica), o que também resulta de um contexto
de probabilidade, pois é mais provavel alguém morar em uma cidade maior do que em
uma pequena, visto haver mais populacio naquela.

Essas funcionalidades operam a partir da tensdo entre a rigidez dos programas
informaticos e as emanacdes do contexto para la das previsibilidades fixadas. As op-
¢des contextuais por iniciativa do utilizador sdo mais fortes em termos dessas emana-
coes do que as que sdo propostas contextuais previamente estabelecidas, as quais, ain-
da que em um certo espaco de liberdade, recorrem a categorizacdes proprias de uma
extensa memorizagdo cultural, a qual se constitui no que Stiegler chama de “sistema
mnemotécnico” e que resulta da estabilizagio do fluxo do tempo em uma digitalizacio
que se langa como prétese a priori (cf. Stiegler, 2011, p. 1-8). Um processo coletor de
experiéncias passadas disponibilizadas sobre as (muitas vezes primeiras) experiénci-
as presentes; as automacdes e as categorias culturais sdo consequéncias de um registo
acumulador da histéria que passa a orientar as vivéncias. Leroi-Gourhan (1983 [1965]
alerta para a diferenca entre a situacdo tecnolégica atual e a das sociedades tradicio-
nais a esse respeito. Nas tradicionais, as cadeias operatorias, técnicas se quisermos,
possuem uma universalidade que é apropriada singularmente pelos individuos e pela
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etnia, marcando as regularidades com as especificidades do uso e da cultura. Atual-
mente, com a motricidade industrial, a agdo dos utilizadores sobre a universalidade
técnica circunscreve-se a0 minimo, reducio a que o autor chama “desculturacio téc-
nica”. Ao mesmo tempo, perdem-se as nog¢des de pertenga a um grupo devido a uma
construcgiio que se gera no exterior aos contextos de partilha (cf. Leroi-Gourhan, 1983
[1965], p. 22- 5).

As prioridades contextuais contrariam essas forcas. A personalizagio em fun-
cdo de um contexto de uso ignora a componente rigida do sistema mnemotécnico.
As comunidades criadas nas redes sociais em torno de habitos ou gostos comuns pro-
curam construir um conjunto de referéncias individuais e grupais, contrarias a perda
das marcas étnicas e da pertenca a um grupo. A alfabetizagio demografica serve-se da
memoéria do sistema mnemotécnico ao nivel demografico, é certo, mas da prioridade
ao contexto de previsibilidade do utilizador, o que podera ser encarado como uma dis-
criminacdo para quem procure localidades menos povoadas ou como uma oportunida-
de democratica de favorecer as maiorias. Os pontos de interesse em dispositivos de
localizacdo turistica, ainda que sejam uma funcionalidade que utiliza um sistema de
categorizacdo econdmico-socio-cultural que se encaixa na geografia, ¢ informacao
agrupada conceitualmente de modo a facilitar uma mais rapida ligagdo entre o contex-
to intencional do utilizador e os espoletamentos na interface. Essa categoria desenvol -
ve-se como campo de liberdade e escolha que procura produzir uma maior participa-
c¢do do utilizador nas configuracdes funcionais, atendendo as inimeras possibilidades
combinatdrias do quadro de uso.

Nessa tendéncia também ¢é visivel a necessidade de elisio de gestos. Uma dimi-
nuicido do esforco que estabelece uma relagio mais eficaz entre o artefacto e o contexto
do utilizador. Alinguagem colabora com substantivos e conceitos aglutinadores de ex-
periéncias. Os programas usam a universalidade dessas estruturas culturais em inter-
seccdo com os contextos para uma previsibilidade que reduza movimentos. A préxima
tendéncia articula-se em particular com este ultimo aspecto.

2.4 VELOCIDADE

Um dos aspectos mais evidentes nas TIC é que procuram cada vez maior rapidez nos
seus usos. Notabilizamos duas caracteristicas que sio mencionadas pelas empresas nas
suas promessas como disponibilizando fun¢ées desse tipo, ainda que outras também
se integrem nessa tendéncia. Sio elas a quantidade de toques necessarios nos menus
até que se atinge o efeito de uma funcionalidade e a velocidade com que os artefactos

disponibilizam os seus efeitos técnicos, isto €, processam os seus automatismos.
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Encontra-se em alguma documentacio de benchmarking de empresas de TIC o
habito de comparar com a concorréncia a quantidade de toques necessarios para que
determinada funcionalidade seja acionada. O menor nimero de toques necessarios
para atingir um efeito prende-se com as performances do artefacto e do utilizador com
vista a que este demore menos tempo a chegar ao seu objetivo. Sugere-se a maior
imediatidade possivel através da aproximacio entre o primeiro gesto de espoletamen-
to e o resultado maquinal final. Procura-se uma utilizacdo intuitiva. Diminuem-se os
gestos operacionais colocados em cascata com as funcionalidades operacionais do
artefacto. Nao hd um conjunto de gestos operacionais e um de espoletamento, mas an-
tes um complexo de gestos operacionais espoletantes — o percurso percorrido através
do corpo e do menu até ao efeito final —ainda que exista sempre um tltimo gesto. Reti-
rar densidade a esse complexo € o que se pretende. Procura-se reduzir a extensio das
cascatas. Esse tipo de tendéncia é evidente na escrita inteligente, na alfabetizacdo
demografica ou nos “atalhos” que se colocam nos desktops dos computadores.

Podemos integrar aqui outras funcionalidades ja analisadas que se mostram
transversais a mais do que uma tendéncia. Por exemplo, a alfabetizacdo demografica,
os favoritos ou a queda da caneta. Em todas elas, a diminuicido do nimero de gestos
intensifica aimediatidade do uso. Exceto a queda da caneta, todas as outras articulam-
se com a linguagem, ainda que cruzando com realidades contextuais como o tamanho
daslocalidades. Perspectivando o fortalecimento maximo dessa tendéncia, um dia tal-
vez a maquina responda a mente e o utilizador seja ele mesmo um botéo, um cérebro-
botdo. De novo, e sempre presente, a reducio do esforco parece ser um fator chave,
desta feita explicando a necessidade de velocidade, muito evidente na elisdo de gestos.

Avelocidade de calculo dos dispositivos méveis ocorre com menos articulagdes
com a gestualidade do utilizador. Resulta da gestualidade-mais-curta-possivel des-
crita anteriormente, mas em independéncia paral4 dela, isto €, no artefacto moderno.
E nesta automacio, ou individuacio (cf. Simondon, 1989 [19581, p. 61-5), que o acele-
ramento opera. A velocidade é incutida na matéria programada, fazendo crescer os
aspetos ocultos da maquinaria enquanto caixa negra. O que se operacionaliza acontece
como substrato a que nem sempre se atribui importancia, embora a sua demora (rela-
tiva) ou disfuncionalidade obriguem a tematizar o artefacto. Esta formulagio enqua-
dra-se na terceira relagio homem-maquina vaticinada por IThde (1979): a de pano de
fundo. Diz respeito ao meio tecnolégico que nos rodeia (cada vez mais) como uma se-
gunda natureza, a que destinamos a indiferenca prépria daquilo que esta para 14 do
nosso campo de relevancia. Quando damos atencéo a velocidade — e ai retiramo-la do
pano de fundo estabelecendo uma relacao direta — é porque, por exemplo, ja a consi-
deramos demasiado lenta. Tal juizo tem por critério as outras tecnologias, mas tam-
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bém atendéncia imediatista que atravessa todas elas e que de certo modo tem no corpo
(e sua temporalidade) alguns dos elementos de referéncia que fazem uma persuasio
das empresas ao utilizador (cf. Ihde, 1979, p. 3-16).

Para terminar propomos umatltima categoria, colocada duplamente, que trans-
porta as tecnologias méveis e suas aplicagoes para la dos seus territérios, participando
em uma modularidade cada vez mais caracteristica desse dominio.

25 COMPATIBILIDADE E MULTIFUNCIONALIDADE

Entramos num plano que vive da baixa densidade material do software e da alta densi-
dade do hardware. Em termos de predominios, a primeira da-se ao transporte e a se-
gunda a recepgdo. Ambas constituem funcionalidades que podem ser compativeis com
outras ou tornarem-se multifuncionais por permitirem combinacgées. Geralmente, mas
nem sempre, o hardware torna-se multifuncional por via de aplicagées de software.
Enquanto funcionalidades em si, a compatibilidade e a multifuncionalidade sdo difusas,
ocorrendo em uma certa retaguarda em relacio as outras funcionalidades. Mas sio dis-
posi¢des funcionais: a possibilidade de usar aplicag¢des especificas, como um GPS, em
varias plataformas, como smartphones e tablets, ou ao lado de outras funcionalidades,
como o leitor de musica.

Em termos de compatibilidade, muitas empresas exibem a possibilidade do seu
software ser “baixado” em quase todos os celulares e smartphones. Por exemplo, as apli-
cacoes Android, da Google, prometem ser compativeis e de mais facil acesso do que
outras. Essa vertente multiplataforma caracteriza-se por ser uma expansido de forma
centrifuga, de dentro para fora, em certa imaterializagio para uma composicio em
artefactos externos as organizagdes. A compatibilidade de uma aplicagio ajuda a cons-
truir a multifuncionalidade de artefactos, como, por exemplo, a de um computador
portatil. Haumarelacdo entre a compatibilidade prépria e amultifuncionalidade alheia
e vice-versa.

A dinamica que conduz a multifuncionalidade é um movimento que acontece tan-
to ao nivel do hardware como do software. Um smartphone, por exemplo, é construido
com uma camara fotografica que alarga a variedade de funcionalidades parala da pos-
sibilidade de telefonar. Alguns sistemas de navegacéio trazem alcoolimetro incorpora-
do. Sdo relagoes heterogéneas. Esse fenomeno, ao contrario da compatibilidade, su-
cede de modo centripeto, de fora para dentro, isto é, acoplando caracteristicas aos
modelos das empresas que resultam de trajetérias que podem ser externas.

A compatibilidade e a multifuncionalidade sio aspectos que cabem em algumas
conceitualizagdes sobre os novos midia, como, por exemplo, a que é proposta por
Manovich (2001). Para esse autor, os novos midia sio as tecnologias que resultam
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da convergéncia entre a informética e os midia tradicionais (cf. Manovich, 2001, p.
43-75). E 0 caso do smartphone ou do computador, através dos quais ¢ possivel aceder
a internet, telefonar, ver televisio ou ler um livro. Em torno das tecnologias moéveis
acoplam-se varios midia, como o telefone e o video, bem como funcionalidades que se
articulam com a internet.

Segundo Manovich (2001), existem cinco caracteristicas distintivas dos novos
midia (cf. 2001, p. 43-75):

(1) a todos subjaz uma representa¢io numérica em forma de cédigo que
permite uma programagao;

(2) constituem-se de forma modelar, ou seja, mediante conjuntos inter-
ligados de amostras, como os pixéis, que podem ser combinados sem
perderem independéncia;

3) produzem-se em automacio, o que permite uma certa libertacio em
relacdo ao humano;

(4) dispdem-se em grande variabilidade, surgindo em diversas versdes,
muitas vezes lancando o mesmo contetido em diferentes interfaces;

(5) provocamum efeito de reproducio cultural, sucedem-se em uma trans-
codificacdo informatica que permite variadas manifestacoes de cultura.

Astecnologias méveis correspondem a essa descricdo. Sao informaticas, porisso
operacionalizam-se emumalégica de codificacdo binaria que forja programacées, como
bem destacam as ideias de cédigo, automacio e transcodificagio. Mas também sio
modelares e variadas as caracteristicas que permitem a compatibilidade e a multifun-
cionalidade, embora as outras também sejam essenciais para essas possibilidades.
E porque se dio a construcio por médulos e a variabilidade de contentores e interfaces
que os novos midia se permitem compatibilizar com diferentes plataformas e adquirir
funcionalidades vizinhas. Esse movimento ocorre em uma rede de empresas e de es-
tratégias grupais de negdcio que se expressam em objetos comercialmente instrumen-
tais. Esta categoria ¢ como uma camada que operacionaliza todas as funcionalidades
no sentido de as confrontar.

Nessa dindmica, h4d um movimento na dire¢ido dos smartphones. No inicio deste
século, a difusio do celular é tremenda. Em 2003, existem mais subscri¢cdes desse
artefacto do que de redes fixas em todo o mundo (1.329 milhdes para 1.210 milhoes),
embora estas continuassem a crescer (cf. Castells et al., 2004, p. 6). De uma concen-
tracdo inicial nas camadas empresariais da populacido, torna-se um fenémeno geral
com particular sucesso entre a juventude (cf. Geser, 2004, P. 4—7). Gerando uma cul -
tura para la da sua instrumentalidade (cf. Goggin, 2006, p. 1—17), altera a forma como
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se pensa a comunicagio, a coordenacio e a seguranca; traz novos modos de comporta-
mento em publico, como uma conversa no metrd aparentemente solitaria; proporcio-
na renovados palcos de transformacao a linguagem, como no caso das mensagens es-
critas; e constrdi novas estratégias de comercializacio, como o marketing mével (cf.
Ling & Pedersen, 2005, p. 1-6).

Multiplas funcionalidades acompanham o celular, ainda que a comunicagio
domine os motivos expressos para a compra no inicio do século xx1 (cf. Geser, 2004,
p- 4,—7). A multifuncionalidade do celular incrementa-se, transformando-o entio no
smartphone, um crescendo de “inteligéncia” que vai subalternizando, na expresséo
comercial, a possibilidade de telefonar a favor da internet ou da navegacdo. Ingrid
Richardson (2005) afirma que o celular ja excede o seu papel enquanto objeto de co-
municacio, sem uma “mutabilidade ostensiva” na dire¢io do multifuncional e da fu-
sdo entre comunicacido e informacdo. A compatibilidade e a multifuncionalidade fa-
zem-se nesse movimento.

CoNcLusio

Neste artigo partimos da descrigio de uma série de funcionalidades ligadas as tecno-
logias méveis, mas nio s6, detectando um conjunto de tendéncias. Fizemos uma ex-
planacido dessa tipologia, articulando-a em abordagens teéricas diversas, que pas-
saram pela sociologia, o estudo dos novos midia e afilosofia. Pretendemos compreender
a multiplicidade de propostas funcionais que invadem o quotidiano a luz de quadros
mais definidos, os quais permitem entender a disposi¢io material nas suas conse-
quéncias sociais. A tendéncia “realismo” mostra como muitas das escolhas funcionais
langadas na sociedade integram-se em uma vontade social por mais “realidade”, nos
significados ambiguos que esse termo implica, quer se origine na producio, no consu-
mo, quer em ambos. A tendéncia “continuidade técnico-corporal” também traz con-
sigo sentidos especificos. Sendo o corpo uma realidade social, ndo s6 enquanto repre-
sentacdo, mas também em termos de “disposicdo que se inscreve”, o fato de aparecer
em continuidade com a tecnologia significa que tem efeitos sociais de monta e que, na
légica da escola do ator-rede, devemos dizé-lo, os objetos e os corpos sdo hibridos na
relacdo que estabelecem. Ao mesmo tempo, esses fendmenos estio intimamente liga-
dos a produgio empresarial dentro de um regime concorrencial. Esse regime produz
esforcos que se revelam uma tentativa de responder aos contextos de uso. E o que se
passa com a tendéncia “prioridade ao contexto”. Nela revela-se como as emanacoes
do uso sdo trazidas para os resultados da produgdo, em uma atencio aos utilizadores.
Esses processos ocorrem a uma grande velocidade, a pentltima tendéncia menciona-
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da. Uma aceleragio identificavel em multiplos dominios (cf. Rosa, 2oo9). Referimo-
nos a velocidade dos objetos e do seu uso e nio tanto a velocidade na producio ou na
mudanca institucional. Essa aceleragio ¢ acompanhada pela tendéncia de expansio de
funcionalidades tanto no centro de gravidade de cada artefacto mével como na trans-
feréncia de aplicagdes de artefacto em artefacto. Um duplo movimento que é visivel no
modo como esses e outros dispositivos tornam-se cada vez mais sofisticados na quan-
tidade de ofertas que trazem.

Uma etnografia do quotidiano confirma essas tendéncias nos casos analisados.
Estendem-se a grande parte dos dispositivos méveis e individualizados das TIC.
Os celulares ganham muita relevancia em tal contexto. O crescente uso desse género
de tecnologia mostra como analises desse tipo sdo fundamentais para compreender a
componente social da tecnologia a um nivel micro mais profundo. Daqui decorrem
contributos paraumasociologia das configuragées técnicas, articulavel com uma socio-
logia construtivista, articulacio nem sempre salvaguardada pelos estudos sobre cién-
cia, tecnologia e sociedade.®
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Materiality and society:

social-technical tendencies in mobile technologies

ABSTRACT

The delimitation of defining lines of certain technological development is something that several au-
thors already established. This kind of approach is inspired in similar task applied to science. In this
work it is intended to present some lines, that we call tendencies, which mark mobile technologies de-
velopment, like mobile phones, smartphones or tablets. This work makes an analysis of some artifacts
and its features, which make some directions and hegemonic dominations, although they are not exclu-
sive of these technologies. It is applied a sociotechnical analysis based on observation and on the use of
thiskind of technologies. The output is the identification of five tendencies: realism; techno-body con-
tinuity; priority to context; velocity; and compatibility/multi-functionality. This different sociotechnical
forms allow the understanding of how these materialities are inscribed in social space, and how some
projects are a result of social intentions. The proliferation of mobile technologies shows by itself the
relevance of this approach in order to question technological future.

Keyworps « Socio-technical tendencies. Mobile technologies. Materiality and society.
Material ethnography. Social studies of science and technology.
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