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A estratégia de pesquisa estudo de caso, embora muito criticada, é escolhida por
um grande nimero de pesquisadores, com teses, dissertacdes e artigos publica-
dos sobre diferentes aspectos nas ciéncias sociais. As investiga¢des sobre custos
ambientais tém demonstrado areas que estdo em continuo desenvolvimento, como
a mensuragao, necessidade de registro, controle e gerenciamento, por exemplo. O
objetivo deste artigo é analisar os estudos de caso que abordaram a identificagdo e
mensurag¢do dos custos ambientais. Trata-se de uma pesquisa descritiva, e, quanto
aos procedimentos metodologicos, utilizaram-se a pesquisa bibliografica e anali-
se de contetido das contribuicdes académicas de 34 teses e dissertagdes defendi-
das em programas de pés-graduacio reconhecidos e credenciados pela Capes. Os
resultados da pesquisa revelaram que os procedimentos metodolégicos mais utili-
zados para coleta de dados foram entrevistas, pesquisa documental e aplicacio de
questionario. A maior parte dos trabalhos analisados nio estabeleceu uma relagio
entre os resultados obtidos com o referencial tedrico citado.

Estudo de caso; Custos ambientais; Estratégia de pesquisa; Metodologia; Analise
de contetido.

The research strategy case study, even so very criticized, is chosen by a great num-
ber of researchers, with thesis, dissertations and articles published on different
aspects in social sciences. The inquiries on ambient costs have demonstrated areas
that are in continuous development, as the measurement, necessity of register,
have controlled and management, for example. The objective of this article is to
analyze the case studies that had approached the identification and measurement
of the environmental costs. The Methodologies procedures used in this descriptive
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study were the bibliographical research, documentary and content analysis of the
academic contributions, that is, 34 thesis and dissertations defended in recognized
and credential programs of after-graduation for the Capes. It was founded that the
used methodologies procedures more for collection of data had been interviews,
documentary research and application of questionnaire. Most of the analyzed
works did not establish a relation between the results gotten with the theoretical
cited.

Case study; Environmental costs; Strategy of research; Methodology; Content
analysis.

E perceptivel o consideravel aumento da producdo académica nas tltimas
décadas, e, tendo em vista a aprovagdo de um maior ntimero de cursos de gra-
duacdo e pds-graduagdo oferecidos no pais, é natural o aumento quantitativo de
estudantes interessados no aprofundamento em pesquisas e no aperfeicoamento
destas.

Assim, observa-se a grande diversidade da produg3o bibliografica sobre todas
as areas do conhecimento cientifico. Os avangos tecnologicos tém proporcionado
a facilidade de acesso a tais produgdes, possibilitando discussées abrangentes,
como também a avaliacdo qualitativa e quantitativa dos trabalhos que s3o dispo-
nibilizados.

A pesquisa académica com foco na questdo ambiental tem ganhado cada vez
mais espago em praticamente todas as areas. As discussdes sobre metodologia
da pesquisa aplicada nas ciéncias sociais sio intensas, o que permite o avanco do
conhecimento proporcionado pelas diferentes ideias e pelos pontos de vista que
sao debatidos.

A estratégia de pesquisa estudo de caso, embora muito criticada, apresen-
ta-se como preferencial para um grande niimero de académicos, com artigos,
dissertacoes e teses publicados sobre diferentes aspectos relacionados a questdo
ambiental.

As pesquisas sobre custos ambientais tém focalizado areas complexas que
estao em continuo desenvolvimento, como a mensuragdo, necessidade de regis-
tro, o controle e gerenciamento desses custos. Dessa forma, o problema que se
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formula neste artigo é a contribui¢do das pesquisas anteriores com énfase nos
custos ambientais e baseadas na estratégia estudo de caso. O objetivo deste arti-
go é analisar os estudos de caso que abordaram a identificagdo e mensuragdo de
custos ambientais.

Trata-se de um estudo descritivo, e, quanto aos procedimentos metodologi-
cos, a pesquisa bibliografica foi utilizada na verificagdo da produgdo académica
sobre o tema, com base no exame dos trabalhos de eminentes autores que se
dedicaram a estudar o assunto. A anélise de contetido, com base em contribui-
¢oes que abordaram os custos ambientais, complementou a pesquisa.

A principal motivagdo para esta investigacio foi a percepc¢do de quem se
propde a elabora-la; que na sua experiéncia académica, vislumbrou-se com as
deficiéncias metodolégicas dos estudos de caso de sua propria autoria.

Tendo em vista que, hd mais de uma década, o acimulo de conhecimento
sobre custos ambientais é significativo, o que pode ser inferido a respeito das
contribui¢des académicas quanto aos aspectos metodologicos?

Considera-se que este artigo podera contribuir para discussdes acerca da ela-
boracio de estudos de caso, assim como para o desenvolvimento tedrico sobre
custos ambientais.

Algumas delimita¢des devem ser destacadas: diferentemente de varias pes-
quisas que recentemente tém apresentado levantamentos quantitativos sobre a
producao em anais de congressos de determinados periodos sobre alguma tema-
tica ou area, que enfatizaram fontes bibliograficas consultadas e autores mais
citados, por exemplo, este artigo tem como foco as abordagens teéricas e metodo-
légicas dos estudos de caso elaborados com destaque para os custos ambientais,
podendo ter sido estudos de caso tinicos ou multiplos.

Além desta introdugdo, este artigo apresenta o referencial tedrico que emba-
sou os levantamentos e resultados, as conclusdes e recomendagdes para pesqui-
sas futuras.

O objetivo desta se¢do é analisar a classificacdo dos estudos de caso nas cién-
cias sociais, muitas vezes considerada uma estratégia de pesquisa, um proce-
dimento metodoldégico ou um tipo de pesquisa, de acordo com a visdo de cada
autor.
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Para Demo (2001, p. 19), metodologia “E uma preocupacio instrumental.
Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas
e dos caminhos”. A metodologia relaciona-se com os objetivos e a finalidade da
pesquisa.

De acordo com Bufoni (2002, p. 1),

tendo explicitado o que fazer, isto é, os objetivos, problemas, e hipéteses de pes-
quisa, deve-se, entdo proceder ao detalhamento de como se pretende fazé-la, isto
é, o método que sera usado para se atingir tais objetivos.

A metodologia da pesquisa refere-se a uma etapa fundamental na elabora-
¢3o de um trabalho cientifico, tendo em vista a necessidade de identificacdo das
técnicas que serdo adotadas para alcangar as respostas ao problema objeto de
andlise e investiga¢do. Para isso, é preciso destacar os trés grandes grupos que
norteiam a classificagdo quanto aos objetivos da pesquisa, utilizados nas obras
sobre metodologia sobre as mais diversas perspectivas: pesquisa exploratdria,
descritiva e explicativa.

A pesquisa exploratéria é uma alternativa quando ha pouco conhecimento
acumulado sobre o tema a ser abordado, para conhecer mais sobre o assunto,
construir teorias e formular hipoteses em trabalhos futuros.

Observa-se o carater exploratério de um estudo quando as investigacoes
sobre determinado assunto sio preliminares na pesquisa académica. Se esta
pode ser uma oportunidade de iniciar a discussdo sobre determinado assunto,
ha a desvantagem de acesso a poucas referéncias bibliograficas a respeito, o que
nio invalida proposta alguma que possa contribuir para o crescimento do debate
em torno de temas considerados atuais e relevantes.

Assim, explorar um assunto significa reunir mais conhecimento e incorporar
caracteristicas inéditas, bem como buscar novas dimensdes até entdo n3o conheci-
das. O estudo exploratério apresenta-se como um primeiro passo no campo cienti-
fico, a fim de possibilitar a realizagdo de outros tipos de pesquisa acerca do mesmo
tema, como a pesquisa descritiva e a explicativa (RAUPP; BEUREN, 2003, p. 81).

A pesquisa exploratéria é usada em casos nos quais é necessario definir o
problema com maior precisdo, identificar cursos relevantes de agdo ou obter
dados adicionais antes que se possa desenvolver uma abordagem. Entretanto, a
finalidade que mais se encaixa nesse tipo de pesquisa é estabelecer prioridades
para investiga¢des posteriores (MALHOTRA, 2001; SELLTIZ et al., 1905).

Quanto ao desenvolvimento de hipdteses, deve-se notar que, em muitas
areas do conhecimento cientifico, nio existem hipéteses significativas. Por isso,
€ necessario fazer muitas pesquisas exploratérias antes de formula-las. O tempo
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para a formulac¢io das hipdteses varia com a natureza do problema e a amplitude
do conhecimento anterior a respeito. A formula¢io e reformulacio de problema
de pesquisa representam um processo continuo (SELLTIZ et al., 1965).

A pesquisa descritiva descreve caracteristicas de uma popula¢io ou fenéme-
no, além de estabelecer relacdes entre varidveis. Com um nivel de profundidade
maior do que a pesquisa exploratoria, a pesquisa descritiva permite a identifica-
¢do, analise e comparacio de dados, porém sem a interferéncia do pesquisador.

A pesquisa explicativa, também conhecida como causal, busca explicar o
porqué da ocorréncia de determinado fenémeno, com maior aprofundamento
sobre a causa e o efeito dele. De acordo com Hair Jr. et al. (2005, p. 89):

Os estudos causais testam se um evento causa outro evento ou no [...] uma
relacdo causal significa que uma mudanca em um evento provoca uma mudanca
correspondente em outro evento.

Com base numa analise bibliografica das abordagens sobre tipologias utili-
zadas por diversos pesquisadores, Raupp e Beuren (2003) destacaram a falta de
uniformidade existente ao verificarem que a pesquisa na area de ciéncias sociais
pode ser classificada por tipologias sem agrupamentos, com agrupamentos e
quanto a natureza, fins, meios, objetivos, procedimentos, objeto, fontes de infor-
macoes e procedimentos de coleta.

No que diz respeito aos estudos de caso, para Yin (2001, p. 22), autor de
uma das obras mais citadas sobre o tema: “os estudos de caso estdo muito longe
de ser apenas uma estratégia exploratoria. Alguns dos melhores e mais famosos
estudos de casos foram descritivos e explanatérios”. Nessa direcio, de acordo
com Martins (2006, p. 11): “segundo a abrangéncia e propésitos, um Estudo de
Caso podera ser exploratério, descritivo e experimental”, sendo este altimo raro
nas ciéncias sociais aplicadas.

Tendo em vista os cuidados que devem ser tomados na elabora¢io de um
estudo de caso, assim como as vantagens e desvantagens dessa estratégia de
pesquisa, Yin (2001) apresentou importantes contribui¢cdes sobre os passos que
devem ser seguidos na sua condugio, como valida¢io interna e externa do proje-
to, confiabilidade, cuidado na coleta de evidéncias e apresentag¢io dos resultados,
de forma que a validac¢io e o rigor metodolégico sejam reconhecidos pelos leito-
res de trabalhos que utilizem essa estratégia. Yin (2001) aponta também que a
estratégia estudo de caso n3o é uma forma de coletar dados nem representa ape-
nas a classificacio de um estudo, pois observam-se os critérios para identificacao
da unidade de analise na pesquisa, que pode ser um individuo, uma empresa,
uma pessoa, um setor ou situa¢do especifica.
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Yin (2001, p. 32) define estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que
“investiga um fenémeno contemporineo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto n3o estdo cla-
ramente definidos”. Esse autor, considera essa estratégia, como outras de pes-
quisa, uma maneira de investigar um tépico empirico seguindo um conjunto de
procedimentos pré-especificados.

Nas pesquisas conduzidas por Eisenhardt (1989, 1991, 2007), que s3o
importantes referéncias na literatura académica sobre estudo de caso, a autora
apresentou alguns critérios que devem ser seguidos no processo de construgao
de teorias com base em estudos de caso. A autora enfatizou a testabilidade, vali-
dag¢do empirica e relacio com evidéncias como topicos primordiais para a cons-
trugdo de teorias com base em estudos de caso.

Stake (2000) destacou a utiliza¢do de estudos de caso em pesquisas quali-
tativas. Para esse autor, o estudo de caso ndo é uma escolha metodoldgica, mas
uma escolha sobre o que sera estudado, e o propoésito de um relatério de estudo
de caso nio é representar o mundo, mas representar o caso.

De acordo com Cooper e Schindler (2003, p. 120),

os estudos de caso colocam mais énfase em uma anilise contextual completa de
poucos fatos ou condi¢des e suas inter-relagdes. Um tnico estudo de caso bem
planejado pode representar um desafio importante para uma teoria e simultanea-
mente ser a fonte de novas hipéteses e constructos.

No entendimento de Lazzarini (1997), a possibilidade de utilizar varias fon-
tes de evidéncias é considerada uma das vantagens da pesquisa baseada em estu-
dos de caso. Em contrapartida, o método n3o permite a extrapolacdo dos resul-
tados nem a inferéncia estatistica. A andlise do estudo de caso permite extrair
conclusdes sugestivas, n3o capturaveis pelos métodos tradicionais.

Algumas criticas s3o muito comuns em relagdo aos estudos de caso, como a
falta de rigor na condugdo da pesquisa, e quanto aos resultados destes, que nio
podem ser generalizados, limitando-se ao universo investigado. Entretanto, de
acordo com Yin (2001, p. 29), “os estudos de caso, da mesma forma que os expe-
rimentos, sdo generalizaveis a proposi¢des teéricas, e ndo a populagdes ou univer-
sos”. Além disso, esse autor conclui que as discussdes sobre a elabora¢io de estudo
de caso tinico ou multiplo também est3o longe de um fim pacifico.

Bonoma (1985) propde que nio haja um “bom e perfeito” método de pes-
quisa, porque todos eles deverdo refletir a limitagdo que um método intrinseca-
mente possui.
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Maior Filho (1984, p. 146-147) defende o estudo de caso na pesquisa em
administragio:

O julgamento de uma pesquisa deveria ser sua relevincia e ndo a abordagem
usada [...] estudos de caso se constituem numa das abordagens mais eficazes e
fecundas para a descoberta e posterior constru¢io de modelos de processos sociais.
A vantagem de estudos de caso é naturalmente ampliada quando varios instrumen-
tos de coleta de dados primarios e secundarios s3o usados em conjunto.

Sobre essa perspectiva, Pozzebon e Freitas (1998) propuseram a sistemati-
zagdo das principais condi¢des que podem proporcionar maior rigor cientifico a
aplicagdo de um estudo de caso, estabelecendo um roteiro para sua aplicagdo.

De acordo com Joia (2004, p. 129): “Estudo de caso ndo pode ser classificado
como uma metodologia de pesquisa qualitativa. Um mixer de evidéncias qualitati-
vas e quantitativas usualmente é necessario para fundamentar o estudo de caso”.

Verifica-se que a estratégia estudo de caso é utilizada com maior frequéncia
nas pesquisas de carater exploratorio, tendo como diferencial para sua escolha as
diversas técnicas de coleta de dados que podem ser aplicadas. Entretanto, o rigor
metodoldgico deve ser considerado nio somente na apresentacao dos procedi-
mentos adotados, mas também na analise e sintese dos resultados.

Antes de tudo, segundo Yin (2001), é preciso apresentar os passos que foram
seguidos para a elaboragdo da investiga¢3o, o protocolo de pesquisa e a avaliacao
interna e externa do projeto. Outro aspecto relevante é a relacdo com o referencial
da pesquisa, que deve demonstrar a ligacdo do trabalho de campo com os desen-
volvimentos tedricos abordados nas pesquisas anteriores.

O objetivo desta secdo é apresentar os resultados de pesquisas que aborda-
ram a anlise qualitativa e/ou quantitativa da produc¢io académica sobre estudos
de caso, de modo geral.

Bufoni (2002) avaliou a utilizagdo de estudo de caso tinico, de uma amostra
de 24 teses e dissertacdes de uma instituicao de ensino superior (IES) brasileira.
O autor utilizou as recomendagdes de Yin (2001) para estabelecer critérios de
avalia¢do das pesquisas e identificou a falta de rigor na exposicao dos elementos
essenciais a credibilidade de um estudo de caso, principalmente por ter identifi-
cado a analise das evidéncias como a fase menos explorada pelos autores.

Gil, Licht e Oliva (2005) atribuem essas deficiéncias a falta de tradi¢do no
ensino de metodologia de pesquisa nos curso de gradua¢io em administragdo.
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Por sua vez, Cardoso, Pereira e Guerreiro (2007) questionam a eficicia da apli-
ca¢do do método na producio académica de custos.

Gil, Licht e Oliva (2005) analisaram criticamente a utiliza¢do do estudo de
caso como delineamento de pesquisa nos artigos apresentados no 26° Encon-
tro da Associacdo Nacional de P6s-Graduacio e Pesquisa em Administra¢io
(Enanpad). Esses autores identificaram a utiliza¢ao de poucas fontes de evidén-
cias na maioria das pesquisas, independentemente da area de enquadramento
do estudo, além da falta de clareza nos procedimentos analiticos. De acordo com
Gil, Licht e Oliva (2003, p. 51):

Note-se que contabilidade e controle gerencial é a sexta drea com maior
nimero de trabalhos apresentados e finangas, a sétima. Mas parte significativa
desses trabalhos corresponde a anilises de casos (ndo necessariamente estudos
de caso) ou elaboragdo de propostas de a¢3o. Isso indica que essas areas apresen-
tam notavel vocagdo profissionalizante.

Com énfase nas perspectivas epistemoldgicas positivista e interpretativista,
De Vries (2004) analisou o contetido de uma amostra de 62 artigos publicados
em 6 top journals europeus e americanos. Com foco na area de sistemas de infor-
magdes gerenciais, esse autor utilizou os mesmos critérios estabelecidos por
Benbasat, Goldstein e Mead (1987). Os resultados da pesquisa revelaram que os
perioddicos europeus tendem a ser mais abertos a enfoques menos tradicionais,
pois publicam mais estudos interpretativistas do que os peridédicos americanos.
Entretanto, esses aspectos nao diferem a aplica¢do da estratégia estudo de caso.
Segundo De Vries (2004), embora os resultados tenham demonstrado algum
“progresso”, na comparag¢iao com pesquisas anteriores sobre a avaliagdo qualitati-
va de estudos de caso, como a explicitacdo das técnicas utilizadas para analise dos
dados, apresentaram deficiéncias quanto ao banco de dados ou protocolo para
elaborac¢io do estudo, que ainda s3o raros.

Cepeda e Martin (2005) tiveram como objetivo propor um guia de referéncia
para condugdo de estudos de casos, apoiados principalmente nas contribuicdes
de Eisenhardt (1989) e Yin (2001). Cepeda e Martin (2005) utilizaram os seguin-
tes critérios de avalia¢do: enfoque epistemologico das pesquisas, validade interna,
validade do constructo, validade externa e confiabilidade. No &mbito do periédico
Management Decision, esses autores analisaram qualitativamente o contetido de
uma amostra de nove estudos de casos, com o objetivo de apresentar os aspectos
positivos das categorias recomendadas para que as pesquisas qualitativas sejam
utilizadas na construcio de teorias.
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O estudo conduzido por Cardoso, Pereira e Guerreiro (2007) teve como
objetivo tracar o perfil da pesquisa em custos no dmbito da tematica de con-
tabilidade e controle gerencial nos Enanpad de 1998 a 2003, considerando os
aspectos qualitativos e quantitativos destes. Quanto aos estudos de caso analisa-
dos, esses autores constataram a falta de rigor metodologico e nao identificaram
as contribui¢des tedricas, além de ndo haver aprofundamento nas analises dos
resultados.

No dmbito da tipologia de um estudo de caso, Griinbaum (2007) analisou
criticamente as ambiguidades entre a especificagdo conceitual e a especificagao
da unidade de anilise. Com base numa revisdo bibliografica sobre os conceitos
elencados por autores classicos da pesquisa nas ciéncias sociais, esse autor pro-
pos alternativas que reinem adaptacdes da tipologia proposta por Yin (2001).

Nos ltimos anos, tem sido intensa a producdo de pesquisas bibliométricas
com foco na analise da produgdo académica na area de administragdo e contabili-
dade, de um modo geral, ou em alguma tematica especifica. As abordagens mais
frequentes s3o: teoria das organizagdes (MARIZ et al., 2004), administrag¢do
(TINOCO, 2005), responsabilidade social das empresas (MORETTI; FIGUEI-
REDO, 2007), controle gerencial (LYRIO; BORBA; COSTA, 2007), financas
(CAMARGOS; COUTINHO; AMARAL, 2005) e evolug3o temporal da produgio
em contabilidade (MENDONCA NETO; RICCIO; SAKATA, 2000).

Sobre os resultados de pesquisas que avaliaram a utiliza¢do da estratégia
estudo de caso no Brasil, de acordo com Martins (2000, p. 8):

Muitos dos textos resultantes de pesquisas orientadas pela conveniente
escolha de uma unidade mostram desenvolvimentos que nio atentam para o
necessario rigor cientifico, nio conseguem ir além da exposicio de enfadonhos
relatérios, com excesso de detalhes totalmente dispensaveis, cujos resultados em
nada surpreendem, pelo contrario, s3o plenamente conhecidos antes de serem
apresentados pelos estudos.

Para Martins (2000, p. 18),

um grave defeito que se nota no desenvolvimento de diversos estudos de caso é
a falta de uma plataforma teérica que aponte o que investigar, como demonstrar
as proposicoes do estudo e que oriente a abordagem e aproximagio com o feno-
meno propriamente dito.

A pesquisa conduzida por Gallon et al. (2007) teve como objetivo classifi-
car os artigos cientificos da drea ambiental publicados nos anais do Congresso
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USP de Controladoria e Contabilidade e no Encontro da Associacio Nacional
de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo (Enanpad), como também em
revistas de administracdo e contabilidade classificadas pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) como “Nacional A” no
periodo de 2000 a 2006. Para um total de 186 artigos analisados, os autores
identificaram quatro categorias para classifica¢cdo — contabilidade ambiental,
evidenciagdo ambiental, gestao ambiental e sustentabilidade — e observaram
que ha estreita conformidade e aproximagdo entre as categorias estabelecidas
na pesquisa.

Teoddsio et al. (2007) analisaram as teses e dissertacdes das linhas de pes-
quisa de ética nos negdcios e gestio do meio ambiente, de uma IES estabelecida
em S3o Paulo, no periodo de 1986 a 2004. Esses autores classificaram os traba-
lhos quanto aos procedimentos metodolégicos adotados e constataram a forte
presenca de estudos de caso nas pesquisas sobre meio ambiente.

Mathews (1997) revisou a literatura académica internacional sobre o geren-
ciamento de custos e verificou que a pesquisa sobre o tema, nos tltimos 25 anos,
produziu poucas informacdes sobre o envolvimento de custos e técnicas geren-
ciais. O autor concluiu que a maior parte das contribuicoes é retida internamen-
te nas empresas, para uso dos gerentes e ndo para divulgacio entre os demais
stakeholders.

A revisdo bibliografica de pesquisas anteriores que enfatizaram a estratégia
estudo de caso, tanto na area de administragio como em contabilidade, apre-
sentou resultados semelhantes, ou seja, falta de rigor na condugao dos estudos
e, sobretudo, deficiéncias nas analises dos resultados alcancados com a inves-
tigacao.

As razdes atribuidas referem-se ao pouco destaque no ensino de metodolo-
gia de pesquisa nos cursos de graduagao, além da trajetéria, experiéncia ou voca-
¢do dos alunos, mais voltados para o campo profissional do que académico.

Considera-se importante o destaque desses resultados e principalmen-
te a proposic¢do de solugdes para que o maior rigor na condugdo de pesquisas
seja estabelecido, proporcionando maior credibilidade na analise dos resulta-
dos. Nessa direcdo e utilizando pesquisa de sua propria autoria como exemplo,
Weerd-Nederhof (2001) contribuiu com a discussdao metodolégica da pesquisa
qualitativa ao sugerir uma estrutura para elaboragao de estudo de caso, com os
passos a serem seguidos em todas as etapas.

Outro exemplo recente foi proposto por Martins (2006) que também apre-
sentou recomendacdes importantes quanto aos passos que devem ser seguidos
para que a estratégia estudo de caso seja utilizada de modo que os resultados da
pesquisa sejam consistentes, além de esclarecer o que é e o que nio é um estudo
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de caso, tendo em vista a percep¢io do autor quanto as deficiéncias recorrentes
nas pesquisas que avaliaram epistemologias aplicadas em trabalhos que utiliza-
ram a estratégia.

Esta secdo apresenta os passos para elaboragio da pesquisa, classificada
como descritiva. Quanto aos procedimentos adotados para a coleta de dados, uti-
lizaram-se a pesquisa bibliografica, que apoiou a revisio da produgdo académica
sobre o tema deste artigo, e a criagdo de categorias para a andlise de contetido,
técnica importante para a investiga¢ao dos aspectos teéricos e metodologicos dos
estudos de caso.

Efetuou-se, inicialmente, uma busca nas bibliotecas das IESs que oferecem
programas de pos-graduacio stricto sensu, de acordo com a relagdo destes, que sao
recomendados e reconhecidos pela Capes. Em seguida, foram identificadas as teses
e dissertacdes defendidas para posterior localizagdo, acesso, selecio e anilises.

Identificaram-se as dissertacdes e teses em que os autores utilizaram a estra-
tégia estudo de caso, tnico ou multiplo, com énfase nos custos ambientais. O
critério utilizado foi a acessibilidade das pesquisas, independentemente da IES e
da classificacdo atribuida pela Capes.

Verificou-se que ha uma grande produgao sobre custos ambientais em linhas
de pesquisas de programas de pés-graduacio dos cursos de engenharia ofereci-
dos por varias IESs, com destaque para a area de engenharia de produgdo. Por
tratar-se de trabalhos que se enquadram no tema desta pesquisa, também foram
incluidos na anélise.

As teses e dissertacdes que tiveram o estudo de caso como estratégia de pes-
quisa sobre custos ambientais foram selecionadas a partir do ano que estavam
disponiveis na biblioteca virtual de cada IES. Os trabalhos selecionados se refe-
rem aos cursos de mestrado e ou doutorado dos cursos de administracio, cién-
cias contabeis e engenharia. Nesse levantamento, obteve-se o resultado apresen-
tado a seguir.
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TESES E DISSERTACOES 1997 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL

ADMINISTRACAO 1 1 1 2 1 6
CIENCIAS CONTABEIS 2 3 1 2 1 9
ENGENHARIA 2 4 3 5 2 1 1 1 19
TOTAL 2 4 5 9 3 3 5 3 34

Elaborado pela autora.

O primeiro trabalho sobre o tema desta pesquisa é de 1997. Foram omitidos os
periodos em que n3o foram localizados trabalhos relacionados com o tema da investigagao.

A anilise de contetido é uma técnica que permite a classificacdo de frases,
palavras ou partes de textos para posterior quantificagdo e verificacio da frequén-
cia, das caracteristicas e particularidades, de acordo com o tema em estudo. Essa
técnica é definida por Bardin (2004, p. 27-28) como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes, visando a obter, por proce-
dimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens, indi-
cadores quantitativos ou nio, que permitam a inferéncia de conhecimentos rela-
tivos as condicdes de produgio/recep¢do (varidveis inferidas) das mensagens.

Os campos de aplicacio da andlise de contetido s3o amplos, e, neste traba-
lho, adotaram-se as trés etapas para sua utiliza¢do, de acordo com as recomenda-
¢oes de Bardin (2004):

«  Primeira etapa (pré-andlise): leitura das teses e dissertagdes para prepara¢ao
do material.

«  Segunda etapa: anilise do material selecionado, codificacdo e escolha das
regras de contagem das unidades de registro para posterior categorizagao.

«  Terceira etapa: categorias preestabelecidas para entdo buscar a interpretacio
e os sentidos daquilo que os dados revelam.
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Freitas, Cunha Junior e Moscarola (1997, p. 6) argumentam que “as catego-
rias devem ter origem no documento objeto de analise ou em certo conhecimento
geral da area do conhecimento ou da atividade no qual se insere”. As unidades
de andlise escolhidas foram as sentencas que qualificavam o estudo de caso, con-
forme cada categoria estabelecida, para posterior codificag3o e quantificagdo. Os
trabalhos académicos foram sistematizados para uma avaliagdo qualitativa dos
estudos disponibilizados com énfase em custos ambientais, cujos resultados s3o
apresentados na proxima sec3o.

A revisao bibliografica sobre o tema desta pesquisa e a leitura inicial das
teses e disserta¢des contribuiram para a criagdo das categorias aqui apresentadas,
com base na percepc¢do do que é um estudo de caso, o que deve conter, como se
classifica, o contetido e a forma de apresentacio da metodologia, além da relagdo
dessa estrutura com os resultados e as conclusdes revelados nas pesquisas.

TECNICAS UTILIZADAS PARA COLETA DE

CLASSIFICACAO DO ESTUDO DADOS
1 Pesquisa qualitativa. 14 Entrevistas.
2 Pesquisa quantitativa. 15 Aplicacdo de questionario.
3 Abordagem qualitativa e quantitativa. 16  Pesquisa documental.
4 Proposicao e aplicacdo de modelos. 17 Observacao participante.
5 Descricao de algum fendmeno/evento. 18 Analise de conteudo.
19 Artefatos fisicos e l6gicos.
CONSIDERACOES GERAIS QUANTO AQS RESULTADOS OBTIDOS
6 Trata-se de um estudo de caso, mas esta 20 Comparacdo com a teoria referenciada.

implicito.

E explicitado e justificado o estudo de

7 21 Beneficios para a empresa.
caso.

3 Trata-se de estudo de caso classificado 7 Resultados da aplicacdo qualitativa/
de outra forma. quantitativa.

(continua)
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QUADRO 2 (CONTINUAGCAO

CATEGORIAS PARA ANALISE DE CONTEUDO DAS
TESES E DISSERTACOES SELECIONADAS

TECNICAS UTILIZADAS PARA COLETA DE

CLASSIFICACAO DO ESTUDO

DADOS
.. R te 3 tribuicoes teori
9 £ explicitado, mas nao justificado. 23 epgr SIGBICONTIBHIGES IECTISasIc
praticas do estudo.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS AVALIAQAO DOS ESTUDOS DE CASO
Vali . .
10 Referéncias teoricas. 24 ,a IQade interna (diversidade de
técnicas).
Validade do constructo (multiplas fontes
1 N&o ha referéncias teoricas sobre estudo 25 de evidéncias, encadeamento das
de caso. evidéncias, revisao do relatorio efetuada

por informante-chave).

Discrimina os passos seguidos para
12 elaboracdo do estudo de caso 26 Validade externa.
(protocolo).

13 A unidade de andlise é discriminada. 27 Confiabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi analisado o total de 34 trabalhos académicos, ou seja, 5 teses e 29 dis-
sertagdes. Tendo em vista as diversas categorias estabelecidas para andlise neste
artigo, os resultados foram apresentados com base em cada tematica.

ESTUDOS DE CASOS: QUANTO A CLASSIFICACAO

Teses e dissertagdes sdo trabalhos que exigem maior dedicagao, tempo, esfor-
¢o e atengdo ao rigor metodoldgico e, por isso, devem apresentar um referencial
teérico amplo, além de adequado contetido qualitativo e quantitativo das anélises
e dos procedimentos metodologicos adotados.

Considerou-se nessa categoria a classificagao dos estudos de caso quanto ao
tipo de pesquisa e verificou-se que 50% dos trabalhos s3o do tipo qualitativo. Nao
foi localizada nenhuma tese ou dissertagio que pudesse ser classificada como

©
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quantitativa. A abordagem qualitativa e quantitativa foi utilizada em 23,5% das
pesquisas. Em 12,5% dos trabalhos, privilegiaram-se a proposi¢3o e aplicagdo de
modelos para mensuragdo e registro dos custos ambientais. Em 14,0% das teses
e dissertagdes, os autores propuseram a descri¢o de algum fendmeno ou evento
relacionado com custos ambientais e verificaram como este ocorre em determi-
nada organizagao.

Esses resultados confirmam verifica¢bes anteriores com foco em outras
areas, em que os autores destacaram a pouca frequéncia de pesquisas quan-
titativas que tenham utilizado a estratégia estudo de caso. A inclusio do item
“Descri¢do de algum fendémeno/evento” deveu-se a grande énfase deste objetivo
comumente associado a um estudo de caso, mas ndo necessariamente com os
procedimentos adotados na coleta de dados que qualifiquem a pesquisa como tal.
O Grafico 1 apresenta os resultados para essa categoria.

Quanto a classificacao dos estudos
100,0

90,0
80,0
70,0
60,0 50,0
50,0
40,0
30,0 23,5

2010 12’5 14,0
10,0 —

Teses e dissertacoes em %

T _—t _—t D
Pesquisa Pesquisa Abordagem Proposicéo e apl. Descricdo de algum
qualitativa quantitativa quali e quanti de modelos fenémeno/evento

Elaborado pela autora.

Examinou-se como os autores explicitaram a caracteriza¢do da pesquisa. Das
pesquisas analisadas, 17,6% referem-se a estudos de caso, mas esse dado esta
implicito, pois os autores classificaram esses trabalhos de outra forma em 6,5%
das teses e dissertacdes. Outro ponto que merece destaque: em 45,3% das pes-
quisas, os autores explicitaram tratar-se de estudo de caso, além de justificarem
a utiliza¢3o da estratégia. No entanto, em 30,6% os autores explicitaram tratar-se
de um estudo de caso, embora nio tenham sido justificados. O Grafico 2 apre-
senta os resultados para essa categoria.
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CONSIDERACOES GERAIS SOBRE AS PESQUISAS

Consideragoes gerais

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 30,6
30,0
20,0
10,0

45,3

Teses e dissertacdes em %

6,5

| —
Implicito Explicito e EC com outra Explicito mas
justificado classificagcao nao justificado

Fonte: Elaborado pela autora.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NAS
PESQUISAS

Verificou-se como foram apresentados os procedimentos metodolégicos ado-
tados pelos autores, que enfatizassem as vantagens e desvantagens da utilizagao
da estratégia estudo de caso. Em 48,4% das pesquisas, os autores apresentaram
o referencial teérico a respeito das técnicas utilizadas. Entretanto, em 34,2% dos
trabalhos, nao ha referencial teérico, ou seja, nao foi apresentado um embasamen-
to que justificasse as técnicas adotadas. Das pesquisas analisadas, 11,8% apresen-
taram os passos seguidos para elabora¢do do estudo de caso, mas somente 5,6%
explicitaram a unidade de anilise da pesquisa, como mostra o Grafico 3.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS NAS PESQUISAS.

Procedimentos metodoldgicos
100,0

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0

40,0
30,0 48,4

10,0 ' 5,

Teses e dissertacoes em %

Referéncias Néo ha Discrimina os passos Discrimina a
tedricas referéncias (protocolo) unidade de analise

Fonte: Elaborado pela autora.



® RAM — REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE ®
Volume 10, n. 2, 2009, p. 87-109

TECNICAS UTILIZADAS PARA COLETA DE DADOS

Como visto no item “Referencial tedrico” deste trabalho, uma das vantagens
da estratégia estudo de caso € a diversidade de técnicas que podem ser utilizadas
para coleta de dados, o que é considerado positivo para a validacao do método. No
conjunto investigado, observou-se que os métodos de coleta de dados que mais
se destacaram na pesquisa sobre estudo de caso foram pesquisa documental,
entrevistas e aplica¢do de questionarios. Pesquisa observa¢do-participante, ana-
lise de contetido e artefatos fisicos e logicos foram as técnicas menos utilizadas,
como mostra o Grafico 4.

TECNICAS UTILIZADAS PARA COLETA DE DADOS

Técnicas utilizadas
100,0

90,0
8070 73,5
70,0 <

60,0
50,0
40,0
30,0 25,1

20,0 15,9 Q
10,0 ,
Entrevistas Questiondrio Pesquisa Observacao Anélise de Artefatos

documental participante contetido fisicos e
l6gicos

Teses e dissertacoes em %

Fonte: Elaborado pela autora.

QUANTO AOS RESULTADOS DAS PESQUISAS

Observou-se que ha grande preocupagio com os seguintes aspectos: apre-
senta¢do dos beneficios gerados pela aplicagdo de determinado método de siste-
ma de custos ambientais, demonstra¢3o, qualitativa ou quantitativa, dos resul-
tados gerados pelos controles e identifica¢do dos custos ambientais. O Grafico 5
apresenta os resultados para essa categoria.
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RESULTADOS DAS PESQUISAS ANALISADAS

Quanto aos resultados das pesquisas
100,0

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

Teses e dissertacdes em %

Comparacao Beneficios Resultados da aplic. Reporte ao des.
com a teoria para a empresa quali e/ou quanti tedrico do estudo

Fonte: Elaborado pela autora.
AVALIACAO DOS ESTUDOS DE CASOS

Essa categoria teve por objetivo avaliar os estudos de caso sobre custos
ambientais com base nas proposi¢des de Yin (2001) para validag3o das pesqui-
sas. Foi possivel aplicar os critérios somente para validade interna, tendo em
vista que se identificou a diversidade de técnicas utilizadas, embora estas ainda
nio sejam significativamente exploradas.

N3o foi possivel verificar a validade do constructo, porque os autores nio
explicitaram o protocolo de pesquisa, de modo que esclarecesse as fontes de evi-
déncias para justificacdo dos resultados obtidos. Os quesitos validade externa e
confiabilidade também foram prejudicados, por nio haver referéncias nas pes-
quisas que possibilitassem essas verificacoes.

Constatou-se que os resultados dos estudos de caso, em sua maioria, no
relacionaram a aplicagdo pratica proposta com os desenvolvimentos teéricos
anteriores, os quais, em muitos trabalhos, foram amplamente destacados na
revisdo bibliografica.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar os estudos de caso que abordaram a
identificacdo e mensuracio de custos ambientais. Apresentou-se, inicialmente,
um referencial tedrico sobre a defini¢3o e os pontos fortes e fracos da estratégia
estudo de caso. Em seguida, abordou-se a revisdo bibliografica de pesquisas ante-
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riores que analisaram qualitativa e quantitativamente a producio de trabalhos
apresentados em congressos, assim como teses e dissertacdes de diversas areas
tematicas.

Verificou-se que os resultados de pesquisas anteriores apontaram muitas
deficiéncias na utilizacdo dessa estratégia, relacionadas principalmente com a
falta de rigor metodologico. Observou-se também pouca exploracio dos resulta-
dos obtidos com o estudo e da relacdo deste com o referencial teérico abordado
na pesquisa.

Embora muito utilizada nas ciéncias sociais, essa estratégia exige maior
empenho do pesquisador, para que o estudo de caso inspire a confiabilidade do
método, das técnicas utilizadas e dos resultados obtidos.

Foram analisadas 34 teses e disserta¢des que abordaram a estratégia estu-
do de caso sobre custos ambientais, dos programas de pds-graduacao de ins-
tituicdes de ensino superior reconhecidas pela Capes. Destes trabalhos, 29 se
referiram a dissertagdes de mestrado e 5 a teses de doutorado, dos cursos de
administrac¢do, ciéncias contibeis e engenharia. A analise de contetido das pes-
quisas revelou a predominancia de estudos de caso com énfase na abordagem
qualitativa, o que ndo sugere vantagem ou desvantagem, tendo em vista que os
estudos de caso raramente sio utilizados em pesquisas quantitativas.

A proposicio e aplicagdo de modelos para mensuracio e registro de custos
ambientais é um tema presente em 12,5% das pesquisas analisadas, sugerindo,
assim, um campo amplo a ser explorado, inclusive com a utiliza¢do da estratégia
estudo de caso, unicamente ou em conjunto com outras abordagens.

Em 14,0% das teses e dissertacdes, os autores propuseram a descri¢do de
algum fenémeno ou evento relacionado com custos ambientais. Os resultados
desse tipo de abordagem foram enfraquecidos pela falta de relacionamento dos
achados com o referencial tedrico da pesquisa em si e com os procedimentos
metodologicos adotados no estudo de caso.

Outro resultado importante obtido com a andlise de contetido refere-se ao
fato de que, em 45,3% das pesquisas, os autores explicitaram tratar-se de um
estudo de caso, além de justificarem a utilizag3o da estratégia. Porém, em 30,6%
dos trabalhos, os autores explicitaram que a pesquisa tratava-se de um estudo de
caso, o que ndo foi justificado.

A verificagdo dos procedimentos metodologicos adotados pelos autores reve-
lou que, em 48,4% das pesquisas, os autores apresentaram o referencial tedrico
a respeito das técnicas utilizadas. Porém, em 34,2% dos trabalhos, nio foi apre-
sentado um embasamento que justificasse as técnicas adotadas.

Observou-se que os métodos de coleta de dados mais utilizados na pesqui-
sa sobre estudo de caso foram: entrevistas, pesquisa documental e aplica¢io de
questionario. A utilizacdo de diversas técnicas é uma das formas de validac¢do
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do estudo de caso, e, embora estas tenham sido muito utilizadas, a verificacao
demonstrou que outras técnicas, como analise de contetido e observa¢io partici-
pante, poderiam ter sido mais exploradas.

Verificou-se que ha grande preocupagdo com os seguintes aspectos: apresen-
tacdo dos beneficios gerados pela aplicagdo de determinado método de sistema
de custos ambientais, demonstragdo, qualitativa ou quantitativa, dos beneficios
gerados pelos controles e identificag3o destes.

As anilises revelaram que esse tipo de conclusdo nio remete aos objetivos
propostos no estudo de caso, além de n3o confirmar ou refutar a teoria referen-
ciada na pesquisa.

Nio foi plenamente aplicavel a valida¢do das pesquisas, porque os autores
nio explicitaram o protocolo, de modo que esclarecesse as fontes de evidéncias
coletadas para justificagdo dos resultados obtidos. Os quesitos validade externa e
confiabilidade também nio foram aplicaveis.

Observou-se que os resultados dos estudos de caso, em sua maioria, nio
relacionaram a aplicagdo pratica que foi proposta com os desenvolvimentos teé-
ricos anteriores, os quais, em muitos trabalhos, foram amplamente destacados
na revisdo bibliografica.

Recomendam-se, para futuros estudos, a ampliacdo da amostra para outras
areas de pesquisa e a aplica¢do da anilise de contetido com énfase no tema deste
trabalho em artigos publicados em periédicos, como também apresentados em
congressos, encontros, seminarios e simposios.
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