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MOTIVACAO DE VOLUNTARIOS: PROPOSICAO DE UM MODELO TEORICO

O presente estudo propde um modelo estrutural para caracterizar motivos que
levam individuos ao trabalho voluntario. O espaco empirico do estudo foi a Pas-
toral da Crianca — organismo de a¢do social da Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil (CNBB). A institui¢do, de base comunitaria, desenvolve trabalhos basea-
dos em valores cristdes como ajuda ao préximo, fraternidade, solidariedade e
partilha do saber. O referencial teérico discute elementos do trabalho volunta-
rio a partir de autores nacionais e internacionais, como os trabalhos de Wilson
(2000), Clary, Snyder e Ridge (1992), Bussell e Forbes (2002), Cnaan, Handy
e Wadsworth (1996), Penner (2002), no exterior, e os de Figueiredo (2005),
Souza, Lima e Marques (2008), Sampaio (2004), Souza e Carvalho (2000),
Piccoli (2009) e Vervloet (2009), em contexto brasileiro. A partir de Mostyn
(1983), Carvalho e Souza (2007), Souza, Medeiros e Fernandes (2000), Souza,
Dias, Moura e Cunha (2009), Souza, Cunha, Nascimento e Cavalcante (2010),
Cavalcante, Souza, Nascimento e Cunha (20113, 2011b, 2011¢, 2012), abordam-se
conceitos de voluntariado e reflexdes tedricas de motivacio voluntiria que condu-
ziram a construc¢do do modelo testado. A coleta de dados foi realizada por meio
de questionario fechado com 21 indicadores, em duas visitas a cidades da Dioce-
se de Pesqueira/PE. A primeira coleta de dados ocorreu no periodo entre 30 de
maio e 3 de junho de 2011, na cidade de Buique/PE, e, a segunda, na cidade de Pes-
queira/PE, entre 6 e 8 de julho de 2011. Aplicaram-se 720 questionarios no total.
A amostra foi dividida em duas partes. Com a primeira, foi feita analise fatorial
exploratdria e, com a segunda, anilise fatorial confirmatéria, por meio da mode-
lagem das equacdes estruturais. O exame dos resultados alcancados pelo modelo
das expectativas permite concluir pela validade e confiabilidade do instrumento.
Assim, as expectativas do voluntario da Pastoral da Crianca s3o explicadas por
um conjunto de intera¢Ges entre os cinco atributos testados: altruista, afetivo,
amigavel, ajustado e ajuizado.
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Trabalho voluntario. Motiva¢do no trabalho voluntario. Gestao de ONGs. Moti-
vacdo. Terceiro setor.

Este texto tem como objetivo descrever atributos tedricos destinados a expli-
cagdo das expectativas que conduzem individuos ao trabalho voluntario. Trata-se
de parte de resultados de estudo, de natureza mais ampla, que validou quatro
modelos estruturais, um de expectativas dos voluntarios, outro de motivacoes
para entrada, outro para permanéncia e um quarto de motivacdes para saida. Este
manuscrito, portanto, apresenta a validagdo do primeiro modelo. E, para tanto,
tomou como espaco empirico a Pastoral da Crianca. A motivag¢do do trabalhador
voluntario tem sido objeto de pesquisa em diversos estudos na area do terceiro
setor, especialmente desde os anos 1980. Os trabalhos de Wilson (2000), Clary,
Snyder e Ridge (1992), Bussell e Forbes (2002), Cnaan, Handy e Wadsworth
(1996), Penner (2002), no exterior, e os de Figueiredo (2005), Souza, Lucas e Mar-
ques (2008), Sampaio (2004), Souza e Carvalho (20006), Piccoli (2009) e Vervloet
(2009), em contexto brasileiro, sio exemplos de esforcos académicos no sentido
de entender os motivos que conduzem individuos a investir tempo e empenho
nessa atividade. Esse periodo parece estar relacionado ao crescimento de organi-
zagdes soliddrias e sociais. Estudos em diversos paises reforcam essa interpreta-
¢do. Bussell e Forbes (2002) destacam que os tltimos 20 anos viram fundamen-
tal reavaliacdo da politica social que resulta no surgimento de um novo papel de
grupos voluntarios no Reino Unido. Para eles, o welfare state e o desenvolvimento
de comunidades dependem agora, em maior intensidade, do envolvimento do
setor associativo e voluntario.

Motivadas, em parte, por crescentes davidas em torno de capacidades e inte-
resses do Estado para lidar com o bem-estar social e temas ambientais, proble-
mas que enfrentam as nagdes atualmente, essas organizacdes estdo crescendo em
numero e escala. Também tém contribuido para esse crescimento de organiza-
¢oes da sociedade civil a revolug¢io das comunicagdes e a expansio da classe média
educada, que se encontra frustrada com os canais de expressio politica e orga-
nizag¢do econdmica constituidos em anos recentes (Salamon, 1995, 1999). Uma
das peculiaridades das formas organizacionais incrementadas é o tipo de vinculo
estabelecido entre individuos e a atividade laboral, pois s3o constituidas por traba-
lhadores formais e voluntarios. E neste momento que o estudo de trabalhadores
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voluntarios ganha maior importincia, pois ha uma série de diferencas entre eles e
entre as organizacdes onde atuam. E pertinente, entre outros fatos, destacar que
voluntarios tém carga horaria menor, entre quatro e seis horas semanais, sdo
menos influenciados pela cultura da organizacao que integram e doam tempo de
trabalho em sociedades em que este, convencionalmente, é mercadoria — objeto
de compra e venda.

Voluntarios n3o sao motivados nem admitidos com base em salarios, e,
dessa forma, motiva¢des n3o materiais sao, a principio, as principais diferencas
entre trabalhadores pagos e voluntarios. Tais diferencas, portanto, devem produ-
zir teorias e praticas de gestdo especificas, de modo a incorporar caracteristicas
proprias e a natureza do trabalho voluntario (Brudney & Meijs, 2009; Cnaan &
Cascio, 1998; Liao-Troth, 2001). Nesse sentido, para Musick e Wilson (2000,
2008), a motivag¢do assume importante papel nos estudos a respeito do volun-
tariado. Para Musick e Wilson (2008), as motiva¢des de um individuo podem
ajudar a definir se a atividade que estd sendo executada pode, ou nao, ser consi-
derada voluntaria. Literatura no tema (McCurley & Lynch, 1998; Mostyn, 1983;
Wilson, 2000; Hunstinx et al., 2010) indica que a motiva¢io no trabalho volunta-
rio é explicada por um conjunto particular de valores, entre os quais o altruismo,
o interesse individual em contribuir e a sociabilidade, além de razoes religiosas
e sentimentos de culpa, de obriga¢do ou de responsabilidade e, até, de egoismo.

Ha, portanto, motivos diversos para se filiar ao trabalho voluntario. Usual-
mente, parece haver uma combinacio de altruismo e egoismo nas razdes decla-
radas pelos voluntarios para justificar suas escolhas, para se juntar a alguma
atividade. Essa combinacdo, para Martin (1994), Til (1994) e Yeung (2004), é
regra e nao excecio, quando se concluem estudos acerca da motivagdo voluntaria.
E, pois, com base nesses entendimentos preliminares, que o presente estudo
delineia as expectativas dos trabalhadores voluntarios na Pastoral da Crianga,
organizag¢do que atua em todo o territorio nacional e tem como principal ativi-
dade o desenvolvimento da crianca desde o nascimento até os 6 anos de idade.
A Pastoral da Crianga (2011) conta com aproximadamente 267 mil voluntarios
e atende 1,9 milh3o de criangas em 42.020 comunidades de 4.063 municipios.
Pela vasta quantidade de voluntarios nela atuantes e pela importancia e abran-
géncia que detém, em niveis nacional e internacional, a Pastoral da Crianca foi
escolhida como objeto de pesquisa.

Ha nitidos potenciais e contribui¢des do estudo no tocante ao aprimoramen-
to na gestdo de pessoas e processos em organizacdes de trabalho voluntario e,
no campo tedrico, possibilidades de replica¢do e testes da escala em outras ins-
tituicdes do segmento. Logo, os resultados alcancados sio relevantes ao enten-
dimento do comportamento organizacional em a¢des voluntarias e oferecem
subsidios a Pastoral da Crianca no gerenciamento da rotatividade de voluntarios.
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Esse fenémeno ja foi abordado por Cavalcante (2005) em contexto de pesqui-
sa semelhante, com 13 organizac¢des n3o governamentais (ONGs) da cidade de
Natal/RN, tendo sido observado que 62,34% dos voluntarios permanecem por
até dois anos, o que demonstra elevada rotatividade. Cavalcante, Souza, Nasci-
mento e Cunha (2011b) observaram, ap6s pesquisa em artigos, dissertacdes e
teses na area da ciéncia administrativa no Brasil, a escassez de trabalhos espe-
cificos em motivac¢do no trabalho voluntario: apenas 20 estudos nos dltimos
dez anos. Todos eles utilizaram instrumentos de coleta de dados qualitativos,
especialmente entrevistas. Portanto, buscar melhor entendimento do trabalho
voluntario, com base em perspectiva quantitativa, reforca a contribuicao teérico-
-metodoldgica deste trabalho.

Como disciplina social, o estudo do voluntariado tem dificuldades em apre-
sentar uma (ou poucas) teoria integradora, apesar da existéncia de diversos
modelos conceituais. Nesse contexto, esta parte do referencial tedrico buscara
delimitar e apresentar os significados dos conceitos “voluntario” e “voluntaria-
do”, discutir o que ndo é trabalho voluntario, além das diferencas para o trabalho
remunerado. Musick e Wilson (2008) afirmam que, além da ajuda isolada de in-
dividuos a outras pessoas, com a clara diferenciacdo entre aquele que da e aquele
que recebe, e sem a troca desses postos, voluntariado também tem sido usado
para se referir a ajuda mutua e a participacdo em organizagdes autodirigidas,
além do envolvimento temporario em campanhas com os mais diversos objeti-
vos, como a ajuda a desabrigados por fenémeno natural. Musick e Wilson (2008)
também reconhecem a dificuldade de delimitar esse termo. Eles afirmam, inclu-
sive, que o termo seria autoexplicativo, uma vez que existem comportamentos
que podem ser claramente descritos como “trabalho voluntariado” ou “volun-
tariado” por cientistas sociais. Economistas, por exemplo, entendem o trabalho
voluntario como “trabalho produtivo n3o pago”, o que facilitaria a definicdo de
indicadores empiricos. Entretanto, Musick e Wilson (2008) argumentam que
essa escolha nio preenche as lacunas do conceito e, assim, sugerem que o termo
“voluntariado” seja, a0 menos em parte, definido a partir de motivagdes.

Para melhor delimitagdo do termo “voluntdrio”, Musick e Wilson (2008)
fazem discussdo em cinco eixos. O primeiro trata da distin¢do entre ser mem-
bro de uma organizagao voluntaria e ser voluntario. Musick e Wilson (2008) se
fundamentam em Cutler e Danigelis (1993) para afirmar que, apesar de estarem
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relacionados, participagdo em organizacdes voluntarias e voluntariado nio sdo
a mesma coisa. Aqui, eles parecem seguir preceitos da United Nations (2003),
que igualmente entende que o individuo nio precisa fazer parte de organiza-
¢do voluntaria para executar atividades voluntarias. Os autores diferem, ainda, o
nivel de envolvimento do individuo. Pessoas que fazem parte de uma associagdo
voluntaria, mas que se limitam as atividades administrativas, devem ser vistas
com ressalvas, pois elas fazem uso dos resultados gerados pelos outros membros
sem, efetivamente, contribuir com eles.

O segundo trata de abordagem que relaciona perdas e ganhos (net-cost
approach) e considera ganhos materiais auferidos com a atividade. Para os auto-
res, quando se pensa no termo “voluntariado”, normalmente se acredita que o
individuo esta fazendo algum sacrificio para ajudar outrem, uma organizagdo
ou uma causa. Significa dizer que a atividade pode ser considerada em termos
de “perdas versus ganhos”. Isso ocorre porque as atividades humanas s3o larga-
mente consideradas em termos utilitarios, e somente as que conseguem ter mais
recompensas do que custos sdo executadas. O trabalho voluntario é justamente
um comportamento que viola essa regra (Cnaan et al., 1996; Musick & Wilson,
2008). Assim, para que uma atividade seja considerada voluntaria, o individuo
nao pode ter ganhos materiais, e, se tiver, os ganhos precisam ser menores do
que os custos em executar o trabalho. Entretanto, o pagamento dos gastos para
executar a tarefa, como transporte ou alimentacio, é aceito em diversas socieda-
des, a exemplo da americana e inglesa. Portanto, quanto mais beneficios o indivi-
duo tiver com a atividade, menos ele serd considerado um voluntario e vice-versa.
Assim, ndo ha nenhuma possibilidade para ganhos materiais com a atividade,
mesmo competéncias profissionais ou redes de relacionamento profissionais.
Desse modo, se uma pessoa faz trabalho voluntario apenas porque quer melho-
rar competéncias, isso pode ser tao utilitirio que certamente nao podera ser con-
siderado como doacio de tempo. Portanto, essa leitura considera o motivo do ato
voluntario (Frey & Gétte, 1999; Musick & Wilson, 2008).

Motivos ou motiva¢des também podem ajudar na tarefa de defini¢do do termo
e sdo, assim, o terceiro eixo adotado pelos autores. Musick e Wilson (2008) suge-
rem que as pessoas podem até se beneficiar com o trabalho, mas isso ndo pode
ser a motivacao para continuar na atividade. Essas pessoas continuariam atuando
mesmo que esses beneficios cessassem. Em algumas comunidades, ser conse-
lheiro em instituicdes culturais é simbolo de status. Nessa posi¢do, os individuos
precisam até fazer doagbes em dinheiro. Mas a suspeita de que essa posi¢do estd
sendo comprada pela doagdo em dinheiro pode exclui-lo da atividade. Ostrower
(2002, p. 50) que chegou a esses resultados diz que o individuo deve demonstrar
“que seu coragdo estd no lugar correto”. Por isso, algumas organizag¢ées volunta-
rias resistem em oferecer recompensas financeiras (desconto em impostos, por
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exemplo) para atrair novos voluntirios, evitando que estas se constituam motivo
para se juntar a atividade. Assim, a motivacio pode ajudar na defini¢do do termo,
mesmo que se reconheca a dificuldade de determinar qual a motivagdo apropria-
da para o individuo ser considerado voluntario (Musick & Wilson, 2008).

Musick e Wilson (2008) reconhecem que o voluntariado estd mais proxi-
mo dos estudos de organizag¢des voluntarias e sem fins lucrativos, enquanto
o ativismo social estuda movimentos sociais. Eis a concep¢ao do quarto eixo: o
voluntariado estaria mais proximo das pessoas, enquanto o ativismo mais proé-
ximo das estruturas, das causas. O ativismo busca camadas mais profundas de
problemas, ao passo que o voluntariado almeja consequéncias imediatas. Saciar
a fome de um individuo pode ser trabalho de voluntarios, mas agir sobre a ausén-
cia de trabalho e de um lar parece ser trabalho de ativistas. O voluntariado pode
ser considerado uma espécie de pré-ativismo, que pode ser alcancado quando o
ponto de vista do voluntario sai do individuo para questdes maiores de justica
social (Musick & Wilson, 2008; Hustinx, Cnaan, & Handy, 2010).

O quinto eixo entende que o trabalho voluntario pode ser confundido com
a atividade de cuidador e com a ajuda informal. Em rela¢3o a ajuda informal, a
Organizac¢do das Nagdes Unidas (2001) considera a existéncia de um voluntariado
“n3o gerenciado”, que acontece de modo esporadico e espontineo e que se da entre
amigos e vizinhos, o que é diferente de atividade em uma organizacio, que tende
a ser mais sistematizada e regular. Entretanto, Musick e Wilson (2008) entendem
que incluir a ajuda informal como uma espécie de voluntariado pode confundir
essa atividade com a ajuda que ocorre entre circulos de reciprocidade entre amigos
e vizinhos. Essas atividades podem nio conter o carater de ajuda sem expectativa
de retorno, caracteristica do voluntariado. Consideram entio que sdo atividades
distintas. Ja a atividade de cuidador, ainda incipiente no Brasil, mas frequente na
cultura de paises desenvolvidos, é representada por parentes/amigos que cuidam
de individuos com necessidades especiais (Ministério da Satide, 2008).

Apos a apresentacio desses eixos de discussdo, Musick e Wilson (2008)
sugerem que o voluntariado teria maior relagdo com o ativismo social, espe-
cialmente pelo caréter institucionalizado que ambos podem apresentar. Assim,
inspiram-se em Thoits e Hewitt (2001, p. 26) para definir voluntariado: “o tra-
balho voluntario incluiria n3o apenas a oferta gratuita de servigos diretamente
a necessitados, mas também ativismo politico e representacdo de comunidades
em conselhos de diversos tipos”.

Quanto ao tema da motivacio, Latham e Pinder (2005) falam em processo
psicolégico complexo que resulta de uma interacio entre o individuo e o ambiente
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que o rodeia. S3o diversas as teorias motivacionais ja consagradas, como as de
Maslow e Herzberg. Tamayo e Paschoal (2005) entendem que as teorias moti-
vacionais buscam identificar as fontes de prazer que o trabalhador encontra no
seu ambiente de trabalho, e estas podem estar no individuo, no ambiente laboral
ou em ambos. Mas as coincidéncias com o trabalho voluntario se encerram ai.
As teorias usadas para entender a motiva¢io, no contexto voluntario, sio outras,
e o uso delas se justifica pela diferenca que o trabalhador voluntario tem do tra-
balhador formal.

Os conceitos apresentados no inicio deste referencial ja apontam algumas
dessas diferencas. Mas talvez a principal diferenca esteja justamente nas moti-
vagdes (Cnaan & Cascio, 1998; Mesch, Tschirhart, Perry, & Lee, 1998; Pearce,
1983; Liao-Troth, 2001). Cnaan e Cascio (1998), por exemplo, destacam outras
diferengas, como a dimensao monetaria, o tempo disponibilizado (muitas vezes,
algumas horas por semana pelos voluntarios), a possibilidade de fazer parte de
varias ONGs simultaneamente, o recrutamento (que comumente é informal), a
aceitagdo de normas e valores organizacionais (o0 que nem sempre acontece) e
a relutdncia das organiza¢des em avaliar o desempenho dos voluntarios.

Entender as motiva¢des pode ajudar a perceber o que esses individuos
buscam com a atividade e permitir aos gestores de organizac¢des voluntarias o
suprimento de tais necessidades. Varios estudos buscaram (e ainda buscam)
entender essas motivacoes e eles variam de modelos unidimensionais a modelos
com cinco ou seis fatores. Entdo, esta parte do referencial trara teorias (uni e
multidimensionais) especificas ao contexto do trabalho voluntario. Unidimen-
salmente, os modelos baseiam-se fortemente no altruismo. Essa percep¢do esta
impregnada no préprio conceito do voluntariado. Os conceitos citados anterior-
mente, neste referencial teérico, sugerem que o altruismo — autossacrificio sem
aparente recompensa pessoal — é elemento fundamental para que ele ocorra: a
motivagdo para voluntariar seria, portanto, a doagdo.

Bussell e Forbes (2002) reforcam que existem evidéncias empiricas de que
o altruismo esta presente em diversos tipos de atividade voluntaria e citam, por
exemplo, a pesquisa de Unger (1991) que encontrou, entre as motiva¢des para
voluntariar, o altruismo, no qual voluntarios se sentiram motivados a doar seu
tempo por causa de sua percep¢do de que outras pessoas na sua comunidade
precisavam de sua ajuda para ajudar na solucio de seus problemas. Entretanto,
modelos multidimensionais demonstram que a motiva¢do em voluntariar tem
influéncias outras, além do altruismo, o que leva a crer que esse fenémeno é
multidimensionado. Cnaan e Goldberg-Glen (1991) concluiram que, além do
altruismo, objetivos sociais e pessoais motivam as pessoas a voluntariar.

Um dos modelos multidimensionais é o inventario das fung¢des do volunta-
rio (volunteer functions inventory — VFI) de Clary et al. (1992). Musick e Wilson
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(2008) entendem que se trata da mais conhecida e mais sofisticada teoria de
motivacdo voluntaria. Ainda, para Steers e Porter (1991) é uma teoria cogniti-
va de motivacio, pois vé a motiva¢io como um “hedonismo do futuro”. Essa
abordagem busca entender as razdes ou os motivos que geram determinadas
acOes. Para ela, as pessoas buscam o trabalho porque creem que ele ird permitir
o alcance de determinada necessidade pessoal. A partir dessa abordagem, Clary
et al. (1992) criaram o modelo de seis fatores da motiva¢do voluntaria. Os autores
buscam explicar por que o individuo se torna voluntario e por que se mantém na
atividade. Apesar de diversas aplicagdes desse modelo — Clary & Snyder (1999),
Clary et al. (1992) e Clary et al. (1998) — especialmente nos Estados Unidos, mas
com aplicagdes também em outros paises, como a Italia, Marta, Guglielmetti
e Pozzi (20006) e Dolnicar e Randle (2007) destacam que o VFI também tem
recebido criticas. Greenslade e White (2005) enfatizam que o modelo tem ava-
liagdo limitada, pois s6 considera os beneficios do voluntariado e ndo consegue
demonstrar outros fatores no processo de tomada de decisdo em se voluntariar,
como os custos em fazé-lo. Clary e Snyder (1999) afirmaram que, no desenvol-
vimento do instrumento, foram inquiridos voluntarios, ex-voluntarios e também
nio voluntarios. Os resultados demonstraram, via analise fatorial, a existéncia
de seis fatores. Eles conseguiram descobrir que determinados fatores sao mais
importantes que outros na amostra pesquisada. As fung¢des “carreira”, “social”
e “prote¢do” foram avaliadas pelos voluntarios com menor importincia. Por sua
vez, “estima”, “intelecto” e “valores” foram mais importantes. Mesmo assim, tal
avalia¢do difere entre grupos. Para os mais jovens, a funcio “carreira” estd entre
as mais importantes, porém, entre os mais velhos, ela nio esta.

Os estudos de Mostyn (1983), Carvalho e Souza (2006), Souza, Medeiros e
Fernandes (20006), Souza, Dias, Moura e Cunha (2009), Souza, Cunha, Nasci-
mento e Cavalcante (2010) e Cavalcante et al. (20113, 2011b, 2011, 2012) s30 as
principais referéncias tedricas para a construc¢do do modelo a ser testado. Esses
estudos recebem suporte empirico de outros, como os abordados no referencial
tedrico, e confirmam, em diversos contextos de pesquisa, a existéncia dos cons-
trutos sugeridos por este artigo. Mostyn (1983) buscou entender o significado da
atividade voluntaria para um grupo de pessoas. A autora criou uma hierarquia do
trabalho voluntario baseada em discursos de individuos que foram solicitados a
classificar diversas atividades voluntarias de acordo com o valor que elas trariam
para a sociedade. Os resultados indicaram o agrupamento das a¢des em cinco
grupos: altruistas; para ajudar pessoas em situacio de afli¢3o; para fornecer ajuda
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aos menos afortunados; para melhorar a sociedade; e por interesse proprio. As
atividades classificadas como altruistas s3o as mais valorizadas, colocadas como
topo na hierarquia. Por sua vez, atividades que promovem o autointeresse e tra-
zem pouco beneficio a comunidade foram alocadas na base da hierarquia.

Foi com base nesse entendimento que Souza et al. (20006) tragaram uma hie-
rarquia do trabalho voluntario, delimitada, em cada nivel, pela distin¢3o do valor
da acdo e por atitudes de sujeitos. Em estudo tedrico, eles também concluiram
pela existéncia de uma hierarquia, dessa vez mais aproximada ao contexto brasi-
leiro. Assim, sugeriram a seguinte hierarquia:

«  No nivel do trabalho voluntdrio altruista, é factivel julgar que a decisdo aparece
fortemente relacionada ao desejo de promover o bem-estar, por convicgao
politica ou religiosa, mediante doa¢io pessoal a pratica e a socializagio de
iniciativas que atestam qualidades humanas superiores.

«  No nivel do trabalho voluntdrio afetivo, a decisdo aparece pautada no (re)encon-
tro com o coletivo. Para o voluntario, estar junto e fazer o bem aos outros
transmite a sensacio de dever cumprido, de responsabilidade.

«  No nivel do trabalho voluntdrio amigavel, a decis3o estd vinculada a constitui-
¢do e ao desenvolvimento de redes de sujeitos em situa¢io similar, estando
o voluntario interessado em compartilhar valores e fortalecer elos grupais
proximos a espagos situacionais que vivencia ou vivenciou.

«  No nivel do trabalho voluntdrio ajustado, a decisdo estd fundada na busca de
competéncias e habilidades especificas, estando o voluntario interessado no
autodesenvolvimento, pela via da acio social, sob reconhecimento de status
privilegiado.

«  No trabalho voluntdrio ajuizado, o calculo é fator preponderante, estando a
acdo vinculada a perspectiva da autoprote¢do, mediadas pela ideia da obten-
¢do e/ou preservacio de vantagens proprias, ainda que secundariamente
vinculadas ao coletivo.

A partir desses modelos conceituais, dos resultados dos estudos de Caval-
cante et al. (20113, 2011b, 2011C, 2012) e de pesquisas realizadas na literatura
especifica do tema, foi desenvolvido um instrumento com cinco ou quatro indi-
cadores em cada fator sugerido conceitualmente, com escala variando de um a
dez, conforme mostra o Quadro 1. O modelo estrutural é apresentado na Figu-
ra 1, enquanto os fatores e respectivos indicadores se encontram no Quadro 1.
O teor semantico dos indicadores foi baseado no construto “valéncia” da teoria
da expectancia de Vroom (1964) que apresenta a atratividade de determinadas
recompensas trazidas pela atividade executada pelos individuos. A expectincia
é a esperanca de alcangar determinadas recompensas a partir da capacidade de
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cada um. Segundo Vroom (1964), o processo de motiva¢do deve ser explicado
em funcio dos objetivos e das escolhas de cada pessoa e das suas expectativas em
alcangar tais objetivos.

Deve ser lembrado que esse modelo é parte de um estudo maior com quatro
modelos estruturais: expectativas, motivos de entrada, motivos para permanéncia
e motivos para saida. Neste manuscrito, é apresentado o modelo das expectativas.

EXPECTATIVAS

"0 QUE EU ESPERO DO TRABALHO VOLUNTARIO?”
ALTRUISTA (DE ALT1 A ALT5) AJUSTADO (DE AJUST1 A AJUST4)
Ajudar os outros. Aprender a lidar com pessoas.
Mudar a vida das pessoas. Aprender novos conhecimentos/habilidades.
Levar esperanca aos menos favorecidos. Buscar novos desafios.
er\r/?\i/tei;que as pessoas tenham oportunidade Al e,
Fazer algo importante.
AFETIVO (DE AFET1 A AFET4) AJUIZADO (DE AJUIZ1 A AJUIZ4)
Cumprir o dever de cidadao. Ser reconhecido.
Reduzir injusticas sociais. Sentir-me melhor como pessoa.
Ser membro Util na comunidade que vivo. Aumentar autoestima.
Colaborar com a melhoria social. Me sentir importante.

AMIGAVEL (DE AMIGT A AMIG4)

Conhecer pessoas com mesmos interesses.
Fazer parte de um grupo.
Fazer novos amigos.

Preencher tempo livre.

Elaborado pelos autores.
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Essa teoria alia a aproximacdo do trabalhador ao objeto da agdo voluntaria,
considerando o motivo da decis3o individual e n3o obrigatéria para se volunta-
riar. Além disso, os indicadores em cada construto — altruista, afetivo, amigavel,
ajustado e ajuizado — s3o baseados em motivag¢des especificas ao voluntariado.
O modelo estrutural com cinco fatores, apresentado na Figura 1, traz os cinco
construtos e respectivos indicadores e tem, portanto, seis variaveis latentes e 21
variaveis observadas, conforme indicado a seguir. As variaveis observadas s3o os
retangulos. As varidveis latentes s3o geradas pelas observadas e s3o as elipses da
figura. Ao lado de cada variavel observavel (retingulos), estdo setas indicadoras
da presenca de erros de mensuracio (de er a e21). Mardco (2010) destaca que os
erros de mensuragdo mostram as imperfei¢des de coleta e tratamento de dados.
As setas indicam a rela¢do entre as varidveis dependentes e independentes.

FIGURA 1

MODELO ESTRUTURAL DAS EXPECTATIVAS
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Este estudo tem como método de abordagem o hipotético-dedutivo. Aqui,
parte-se da tentativa de identificar as motivacdes de trabalhadores voluntarios
para sugerir um modelo tedrico que consiga descrever, provisoriamente, compor-
tamentos, para futuras criticas ao modelo sugerido e descobertas de lacunas nio
preenchidas por ele. Este estudo também pode ser classificado como descritivo,
do tipo survey, porque se destina a descrever variaveis que motivam os volunta-
rios na Pastoral da Crianca. Tal natureza de pesquisa observa, registra, analisa
e correlaciona fatos ou fenémenos sem manipula-los. E especialmente utilizada
nas ciéncias humanas e sociais, manuseando dados e fatos coletados da prépria
realidade (Cervo & Bervian, 2002).

O universo, por sua vez, desta pesquisa é composto por voluntarios perma-
nentes da Pastoral da Crianca. Essa diferenciacio é necessaria, pois a institui¢ao
também conta com voluntarios eventuais, chamados de “apoio”. Assim sendo, o
instrumento, que tem um enunciado inicial com o objetivo da pesquisa, seguido
das questdes principais e encerrando com dados socioecondémicos ou demogra-
ficos, tem 21 indicadores, o que determinaria uma quantidade minima de 105
individuos. A coleta, todavia, alcangou 720 questionarios, chegando a aproxima-
damente 34 sujeitos para cada indicador. Para Hair, Anderson, Tathan e Black
(2005), a quantidade de respondentes deve ser de, no minimo, cinco para cada
variavel do instrumento.

A escolha se baseou na quantidade de voluntarios permanentes em cidades
do Estado de Pernambuco, ja que Paraiba e Rio Grande do Norte ja haviam sido
objeto de pesquisa em Cavalcante et al. (20113, 2012). Foram feitas duas visitas
a cidades da Diocese de Pesqueira/PE. A primeira coleta de dados ocorreu no
periodo entre 30 de maio e 3 de junho de 2011, na cidade de Buique. Foram
formados grupos com quase 15 pessoas, e a equipe de coleta de dados, formada
pelo pesquisador e dois estudantes de graduagdo, acompanhou o preenchimento
e eventualmente auxiliou na atividade. Dessa forma, grande parte dos missing
values foram sanados, pois, quando entregues, os questionarios eram conferidos
e retornados para preenchimento dos dados faltantes. Mesmo assim, dois casos
foram excluidos por conterem mais de 5% de missing values. Ainda, aqueles que
apresentaram um dado faltante tiveram a informacao nio contida substituida
pela média.

A segunda coleta aconteceu na cidade de Pesqueira/PE, no Seminério Sao
José, no periodo entre 6 e 8 de julho, onde se reuniram os coordenadores das
cidades dessa diocese. Cada um recebeu um envelope com a quantidade referen-
te ao nimero de voluntirios em cada municipio. No total, foram recebidos 720,
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sendo 480 do municipio de Buique e 240 dos demais municipios da Diocese
de Pesqueira. Esses documentos foram recebidos até dezembro de 2011. Apds as
etapas de coleta, a tabula¢do dos dados permitiu a realizacio do teste de Kolmo-
gorov-Smirnov para verificar a normalidade das variaveis, e todas foram consi-
deradas n3o normais. Apesar de o teste Kolmogorov-Smirnov ser util para veri-
ficar a normalidade univariada, Maréco (2010) argumenta que, para o uso da
modelagem de equacdes estruturais, pela necessidade de grandes amostras, os
testes de ajustamento a distribui¢ao normal tornam-se sensiveis aos pequenos
desvios a normalidade, elevando a probabilidade de concluir que a variavel n3o
tem distribui¢do normal quando, de fato, a variavel tem distribui¢do normal (erro
do tipo I), que pode ter sido o caso desta amostra, com 7720 sujeitos. Quanto a
correlagdo entre as varidveis, nenhuma alcancou valores acima de 0,80, o que
demonstra existir multicolinearidade entre variaveis, e poucos valores ficaram
abaixo de o,30.

Em relac3o as caracteristicas sociodemograficas, viu-se que a amostra pes-
quisada alcangou, como perfil padrio, mulher jovem, casada, com nivel educa-
cional fundamental incompleto, com renda familiar abaixo da metade de um
salario minimo e agricultora. Apesar de estarem limitados as cidades pesquisa-
das, os resultados assemelham-se aos apresentados pelos voluntarios da Pastoral
em todo o Brasil. A amostra coletada — 720 questionarios — foi dividida em duas
partes. Com a primeira, foi feita a analise fatorial exploratéria e, com a segunda,
a analise fatorial confirmatoéria, por meio da modelagem das equagdes estrutu-
rais. Aqui, portanto, buscou-se verificar se, entre os indicadores de motiva¢io
do trabalho voluntario, s3o formados os fatores esperados, de altruista a egoista.
No estudo, a analise exploratéria usou como método de extracio a andlise dos
componentes principais, pois o objetivo foi combinar variaveis que explicassem
o maximo de varidncia de um fator. Aqui, s3o considerados atributos que possam
ser classificados como altruista, afetivo, amigavel, ajustado e ajuizado. Apenas
fatores que apresentaram valores maiores que 1,0 foram considerados. Como
método de rotagdo de fatores, empregou-se o Varimax, pois o propoésito era sepa-
rar variaveis por fator de maneira excludente.

Para verificar o teste de aplicabilidade da amostra, utilizaram-se o teste de
adequagdo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (measure of sampling adequacy) e o
teste de esfericidade de Barlett. Foi feita também a analise fatorial confirmatéria
(AFC), por meio da modelagem das equagdes estruturais, que também é proce-
dimento de redugdo de variaveis, a partir da agregacdo de um conjunto de itens.
Apesar de as andlises fatorial exploratéria e confirmatéria, conceitualmente,
terem finalidades semelhantes, no primeiro caso nio se sabe qual é a estrutura
fatorial do construto, e a reunido dos fatores acontece livremente, e, no segundo
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caso, a estrutura fatorial é definida a priori e testada com a hipdtese de aderén-
cia do conjunto de itens ao(s) fator(es). Para a AFC, tomou-se como referéncia
as etapas sugeridas por Mardco (2010), que sugere uma série de seis estagios
para operacionalizacdo da modelagem das equagdes estruturais. As etapas sao
as seguintes:

« estruturacgdo do referencial te6rico para suportar uma proposta de modelo;

«  coleta (ou recolha) dos dados, por meio do instrumento de coleta de dados;

« especificacio e identificacdo do modelo;

« estimacio do modelo — escolhido o método da maxima verossimilhanca;

« avaliacdo da qualidade do ajustamento;

« validacdo do modelo — analisadas a confiabilidade (indicadores de confiabili-
dade do construto e varidncia extraida) e a validade dos construtos (validade
discriminante e convergente).

Esta parte do estudo apresenta as andlises e os resultados visando a criagdo
de um modelo estrutural que apresente as expectativas de voluntarios da Pastoral
da Crianca. Para a analise da dimensionalidade dos dados, foi feita a analise fato-
rial para cada um dos construtos latentes, verificando se as variaveis escolhidas,
em fase anterior, se agregariam ao construto esperado. Assim, de modo geral, os
resultados foram muito bons. Deve ser destacado que se trata da segunda versao
do instrumento, pois existiu outra versdo que foi testada e cujos resultados estdo
em Cavalcante et al. (2012). A segunda versdo fez uso, portanto, de alguns indi-
cadores gerados nesse primeiro teste.

Inicialmente, apresentam-se os resultados de consisténcia interna dos
indicadores e, em seguida, a andlise fatorial (teste KMO, matriz anti-imagem,
comunalidades, matriz rotacionada e varidncia explicada). Por fim, sdo descritos
os resultados da modelagem de equagdes estruturais (medidas de ajustamen-
to, estimativas do modelo e validade discriminante). Antes da apresenta¢io dos
resultados da AF, serdo apresentados os valores relativos a confiabilidade. Para
Corrar, Paulo e Dias (2007), a confiabilidade é o grau em que uma escala produz
resultados consistentes entre as medidas, sendo o alfa de Cronbach o teste usual
que mede a consisténcia interna dos dados para a mensuracio de aspecto tedrico
latente comum. Os resultados alcancaram valores acima de 0,851, 0 que atesta
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a consisténcia do questionario. Note-se que um dos indicadores — “preencher
tempo livre” — do fator “amigavel” migrou, por sugestdo do software, para o fator
“ajuizado”. Essa nova configuracao foi mantida por semelhanca semantica desse
indicador com os demais do fator “ajuizado”.

TABELA 1

CONSISTENCIA INTERNA DOS INDICADORES

ALFA DE CRONBACH
VARIAVEL LATENTE
EXPECTATIVA

Altruista 0,893 (5 indicadores)
Afetivo 0,851 (4 indicadores)
Amigavel 0,867 (3 indicadores)
Ajustado 0,915 (4 indicadores)
Ajuizado 0,940 (5 indicadores)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os resultados do teste do alfa de Cronbach podem ser considerados muito
bons. Assim, com base nesses resultados, pode-se atestar que o questionario é
consistente e nao ha necessidade de exclusao de nenhuma variavel. Em seguida,
o teste KMO atestou que a amostra, em todos os construtos, é adequada para
passar pela andlise fatorial, como demonstra a Tabela 2.

TABELA 2

KMO E TESTE DE BARTLETT DO CONSTRUTO “ALTRUISTA”

TESTE ALTRUISTA  AFETIVO  AMIGAVEL ~ AJUSTADO  AJUIZADO

KMO 0,871 0,795 0,732 0,835 0,852

Teste de esfericidade de Barlett —

. 798,745 673,858 515,136 1083,840 1648,256
aprox qui-quadrado

Df 10 6 3 6 10

Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Ja as matrizes anti-imagem indicaram que o poder de explica¢do dos fatores,
em cada variavel utilizada, alcancou valores acima de 0,682. Para Corrar et al.
(2007), valores abaixo de 0,50 s3o considerados muito pequenos para andlise, e,
nesse caso, as variaveis deveriam ser retiradas da analise, o que ndo foi o caso desta
amostra. Quanto as comunalidades, os valores podem ser observados na Tabela 3.

TABELA

COMUNALIDADES DO MODELO DE EXPECTATIVAS -
CONSTRUTOS E VALORES

ALTRUISTA AFETIVO AMIGAVEL AJUSTADO AJUIZADO

alt1 0,770  afet1 0,738 amigl 0,759 ajustl 0,805 ajuizl 0,750

alt2 0,677 afet2 0,843 amig2 0,797 ajust2 0,863 ajuiz2 0,822

alt3 0,752  afet3 0,891 amig3 0,822 ajust3 0,872 ajuiz3 0,824

alt4 0,761 afet4 0,877 ajust4 0,675 ajuiz4 0,814

alts 0,601 ajuiz5 0,830

Fonte: Elaborada pelos autores.

As comunalidades alcancadas permitem a manutencio de todas as variaveis
na andlise. Em seguida, apresenta-se a Tabela 4 com a matriz rotacionada e a
varidncia explicada por cada uma com os indicadores restantes.

TABELA 4

MATRIZ ROTACIONADA E A VARIANCIA
EXPLICADA DO CONSTRUTO “AJUIZADO”

ALTRUISTA AFETIVO AMIGAVEL AJUSTADO AJUIZADO

alt1 0,877  afetl 0,763 amigl 0,871 ajustl 0,897  ajuizl 0,866

alt2 0,823 afet2 0,857 amig2 0,892 ajust2 0,929  ajuiz2 0,907

alt3 0,867  afet3 0,731 amig3 0,907 ajust3 0,934 ajuiz3 0,908

alt4 0,872 afet4 0,832 ajustd 0,821 ajuiz4 0,902
alts 0,775 ajuiz5 0,911
Variancia 71% 64% 79% 80% 80%

Fonte: Elaborada pelos autores (2012).
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A andlise fatorial exploratéria realizada confirmou a existéncia dos cons-
trutos e respectivos indicadores. Com esse resultado, passa-se a tentativa de
confirmacdo das hipéteses do estudo com a modelagem dos construtos em
uma Unica estrutura tedrica (Figura 1). Para a estimag¢do do modelo de medida
de cada um dos construtos, utilizou-se o método da maxima verossimilhanca
(ML), e, para a identificacao do modelo, verificou-se a existéncia dos graus de
liberdade, por meio do software IBM SPSS Amos 18.0. Para esta analise, foram
excluidos sete casos (outliers) por apresentarem valores extremos da distancia
de Mahalanobis (D2).

A apreciagio da escala de mensuragdo para as expectativas do trabalhador
voluntario levou em consideracio a estrutura dos construtos altruista, afetivo,
amigavel, ajustado e ajuizado. Os primeiros resultados gerados n3o apresen-
taram bons indices de ajuste. Na Tabela 5, sdo apresentadas as medidas de
ajustamento que tém como referéncia os niveis de aceita¢ao sugeridos por Hair
et al. (2005).

INDICES RESULTADOS NIVEL DE ACEITACAO
Qui-quadrado 624,236 -

Graus de liberdade (g.l.) 179 Maior que 1
Nivel de probabilidade 0,000 Acima de 0,05

MEDIDAS ABSOLUTAS DE AJUSTAMENTO

Raiz do erro quadratico médio aproximado (RMSEA) 0,08 Inferior a 0,08
indice da bondade do ajustamento (GFI) 0,855 Acima de 0,90
Qui-quadrado normalizado (x’/g.l.) 3,48 EntreOe 3

MEDIDAS INCREMENTAIS DE AJUSTAMENTO

fndice de ajustamento comparativo (CFl) 0,915 Acima de 0,90
indice de ajustamento normalizado (NFI) 0,885 Acima de 0,90
{ndice de ajustamento Tucker-Lewis (TLI) 0,900 Acima de 0,90

Elaborada pelos autores.
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Os resultados alcancados pelo CFI = 0,915 indicam um bom ajustamento,
entretanto esse valor isoladamente nao garante a aceita¢ao do modelo. Isso ocor-
reu porque os valores do RMSEA = 0,08, GFI = 0,855 e qui-quadrado normaliza-
do = 3,48 n3o alcancaram bons indices, o que demonstra ajuste pobre do modelo
aos dados amostrais, indicando, portanto, que o modelo deve ser reespecificado.
A partir desse ponto, passou-se a observa¢io dos indices de modifica¢do sugeri-
dos pelo software. Esses indices auxiliam a detectar mudancas na especificagio do
modelo, que, caso sejam executadas, melhorariam os resultados obtidos.

Possiveis mudancas no modelo, é pertinente destacar, devem partir de
suporte tedrico. Portanto, correlacionar erros de mensurac¢io de indicadores
que, a principio, ndo tenham nenhuma relacio teérica deve ser procedimen-
to evitado. Dessa forma, foram correlacionados os erros de varidveis observa-
das que estavam agrupadas em um mesmo fator, pois todas tém um sentido
semantico semelhante. Com a inclusio dos parametros, o modelo reespecifica-
do apresentou melhoras nos indices de ajuste, auxiliando na decisdo em aceitar
o modelo em teste. O resultado das medidas de ajustamento pode ser observado
na Tabela 6.

RESULTADOS ;
INDICES MODELO MODELO AEIE\TTE:QD;O
INICIAL ~ REESPECIFICADO
Qui-quadrado 624,236 350,797 -

Graus de liberdade (g.l.) 179 173 Maior que 1
Nivel de probabilidade 0,000 0,000 Acima de 0,05
MEDIDAS ABSOLUTAS DE AJUSTAMENTO
?Ra'ijsollzc))&)erro quadrético médio aproximado 0,08 0,05 Inferior a 0,08
{ndice da bondade do ajustamento (GFI) 0,855 0,916 Acima de 0,90

Qui-quadrado normalizado (xz/g.l.) 3,48 2,02 Entre0e 3
(continua)
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RESULTADOS ;
INDICES MODELO MODELO A?E\TTE/&QDZSO
INICIAL ~ REESPECIFICADO

MEDIDAS INCREMENTAIS DE AJUSTAMENTO
fndice de ajustamento comparativo (CFl) 0,915 0,969 Acima de 0,90
indice de ajustamento normalizado (NFI) 0,885 0,941 Acima de 0,90
fndice de ajustamento Tucker-Lewis (TLI) 0,900 0,962 Acima de 0,90

MEDIDAS DE PARCIMONIA DE AJUSTAMENTO
indice de parciménia ajustado (PGFI) 0,681 0,686 Acima de 0,60
indice de parciménia normalizado (PNFI) 0,777 0,775 Acima de 0,60
indice de parciménia comparativo (PCFI) 0,801 0,798 Acima de 0,60

Elaborada pelos autores.

Os novos valores demonstraram que o modelo reespecificado apresentava
bons niveis de ajuste, como pode ser observado nos valores de RMSEA, GFI,
x’/g.l., CFI, NFI e TLI, bem como na melhora dos indices de ajustamento par-
cimonioso. Entretanto, deve-se reconhecer que o nivel de probabilidade do qui-
-quadrado ndo alcangou os valores esperados. Tal fato pode ser consequéncia da
sensibilidade desses resultados a ndo normalidade dos dados e da quantidade de
pesquisados, que pode ser considerada elevada neste estudo. Em relacio a essas
ocorréncias, Hair et al. (2005) destacam que, quando n3o ha normalidade multi-
variada, isso influencia a estatistica de qui-quadrado. Quanto a ndo normalidade,
Byrne (2010) afirma que dados nao normais, utilizando as técnicas de estimativa
ML), tornam o valor de y~ excessivamente grande, que poderia ser um valor falso,
em virtude do tamanho amostral. Diante dessas justificativas, assume-se que
esse modelo n3o precisa ser reespecificado novamente.

Antes da decisio de aceitacdo ou rejei¢io do modelo, deve ser verificada a
sua validacdo. Para tanto, Hair et al. (2005) sugerem que sejam avaliadas a con-
fiabilidade composta do construto e a respectiva varidncia extraida. Primeiro,
calcularam-se a confiabilidade composta e a variincia extraida, e, em seguida,
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a validade convergente e a validade discriminante do modelo reespecificado.
Para Hair et al. (2005), a confiabilidade composta é uma medida da consisténcia
interna dos indicadores do construto com o grau em que eles representam o
construto nao observado, e a varidncia mede a quantidade total de varidncia dos
indicadores computada pela varidvel latente. Essas medidas s3o alcangadas por
meio das formulas apresentadas no Quadro 2.

CALCULO DA CONFIABILIDADE

Gonfiabilidader (soma de cargas padronizadas)?

de construto (soma de cargas padronizadas)? + soma do erro de mensuracao
dos indicadores

CALCULO DA VARIANCIA EXTRAIDA

A soma de cada uma das cargas padronizadas ao quadrado
Variancia _

extraida soma de cada uma das cargas | soma do erro de mensuracao
padronizadas ao quadrado dos indicadores

Hair et al. (2005).

Hair et al. (2005) recomendam que a estimativa para a confiabilidade dos
construtos deve apresentar valores de referéncia iguais ou superiores a 0,70, e,
para a varidncia extraida, o limite recomendavel deve ser um valor igual ou supe-
rior a 0,50. Assim, de modo geral, foram alcancados bons resultados. A confia-
bilidade composta dos cinco construtos em teste apresenta consisténcia interna
em niveis considerados muito bons (entre 0,85 e 0,95). Isso significa dizer que
as variaveis observaveis de altr a alts pertencem ao construto altruista, que va-
ridveis observaveis de amigr a amig4 pertencem ao construto amigavel e assim
nos demais construtos. Essa constatacdo é reforcada pelos valores da validade
convergente. Para Hair et al. (2005), a validade convergente avalia o grau em que
duas medidas do mesmo conceito estdo correlacionadas. Assim, quando os itens
que constituem o construto apresentam correlagGes positivas e elevadas entre si,
o comportamento das variaveis observaveis pode ser explicado por tal fator.

Para a avaliagdo da validade convergente, foi utilizado o critério sugerido por
Steenkamp e Van Trijp (1991). Para eles, a validade convergente de um construto é
medida por meio do exame das cargas fatoriais dos indicadores na variavel latente.
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Verifica-se, entdo, que, com cargas fatoriais significativas (valor de C. R. =t >
2,58) e correlacdes fortes (> 0,50), todas as varidveis estdo forte e significativa-
mente relacionadas aos respectivos construtos. A varidncia extraida dos constru-
tos excedeu o valor de 0,50 (entre 0,01 e 0,75), significando que a variancia dos
indicadores é explicada pelos construtos em pauta. Além disso, os valores alcan-
cados pelos indicadores nos seus coeficientes de determinacio (R*) ajudam na
aceitagdo do modelo (valores entre 0,404 € 0,869). Para Hair et al. (2005), quan-
to maior o valor de R*, que varia de o a 1, maior o poder de explicacdo e, portanto,
melhor a previsdo da variavel dependente, no caso deste estudo os construtos
altruista e demais.

Em seguida, passa-se a avalia¢do da validade discriminante. Mardco (2010)
afirma que essa andlise verifica se o construto estudado ndo estd correlacionado
com construtos que operacionalizam fatores diferentes, e, portanto, os itens que
refletem uma variavel latente nao estdo correlacionados com outros fatores. Para
tanto, é feita a comparacio da variincia extraida de um construto e de sua varidncia
compartilhada com os demais. A Tabela 77 apresenta os resultados dessa analise.

ALTRUISTA AFETIVO AMIGAVEL AJUSTADO AJUIZADO
Altruista 0,707
Afetivo 0,190 0,610
Amigavel 0,150 0,480 0,650
Ajustado 0,110 0,390 0,640 0,680
Ajuizado 0,008 0,002 0,170 0,200 0,720

Elaborada pelos autores.

A combinagio dos resultados da validade discriminante permite afirmar que
cada construto é diferente dos demais, pois apresenta maiores valores nas varian-
cias extraidas individualmente do que nos valores compartilhados. Conforme os
resultados alcancados, apés a reespecifica¢io do modelo de expectativas do tra-
balho voluntario, pode-se assumir que ele estd ajustado, mantendo-se a estrutura
sugerida para o teste. Essa afirmagdo é suportada pelos resultados alcancados na
fase confirmatoria da analise desse modelo. Todos os indices avaliados alcancaram
niveis bons/muito bons. A fase confirmatéria teve como amostra 350 voluntarios,
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com a retirada de 5 outliers. O modelo ajustado é apresentado na Figura 2. Diante
dos dados obtidos nas fases exploratérias e confirmatérias do modelo de expec-
tativas dos trabalhadores voluntarios da Pastoral, pode-se afirmar que as expecta-
tivas dos trabalhadores voluntarios s3o formadas e influenciadas positivamente
pelas variaveis latentes “altruista”, “afetivo”, “amigavel”, “ajustado” e “ajuizado”
e respectivos indicadores.

” o«

FIGURA 2

MODELO AJUSTADO DAS “EXPECTATIVAS”
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Fonte: Elaborada pelos autores.
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O exame dos resultados alcancados pelos modelos das expectativas, dos
motivos de entrada, dos motivos de permanéncia e dos motivos de saida permite
afirmar que todas as hipéteses foram aceitas. Assim, as expectativas do volunta-
rio da Pastoral da Crian¢a podem ser explicadas por um conjunto de intera¢des
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entre estes cinco construtos: altruismo, afetivo, amigavel, ajustado e ajuizado.
A primeira constata¢io é que se confirma que uma nogdo de autossacrificio por
parte do voluntario, que envolva risco ou insalubridade, gerando uma conscién-
cia de espécie com um carater universal, é um dos preditores da motivacdo dos
voluntarios pesquisados. Essa percepgdo € inerente ao proprio conceito do volun-
tariado, o que sugere, entre outras caracteristicas ja citadas anteriormente, a doa-
¢do de tempo, trabalho e talento para causas de interesse social e comunitario.

Os diversos conceitos, anteriormente referenciados, sugerem que o altruis-
mo — autossacrificio sem aparente recompensa pessoal — é elemento fundamen-
tal para que ele ocorra: a motivagdo para voluntariar seria, portanto, a doagdo. Ha
ainda diversos estudos que concluiram pela existéncia de um construto com essas
caracteristicas, em niveis nacional e internacional, e, portanto, os resultados aqui
alcancados seguiram em sentido similar. Bussell e Forbes (2002), por exemplo,
reforcam que existem evidéncias empiricas de que o altruismo estd presente em
diversos tipos de atividade voluntéria e citam, por exemplo, a pesquisa de Unger
(1991) que encontrou, entre as motivagdes para voluntariar, o altruismo, no qual
voluntarios se sentiram motivados a doar tempo por causa de sua percepg¢do de
que outras pessoas na comunidade precisavam de ajuda para ajudar na solugdo
de problemas. A respeito do altruismo, Haski-Leventhal (2009) diz que um dos
seus aspectos mais importantes é a atividade douradora e organizada em benefi-
cio de outrem, caracteristica-base do conceito de voluntariado.

No Brasil, a pesquisa Projeto Voluntariado Brasil (Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica, 2011) também chegou a resultados semelhantes.
A motivagdo mais citada pelos pesquisados com 67% das respostas foi um sen-
timento com valores altruistas: ser solidario e ajudar. No caso em pauta, o cons-
truto “altruista” por meio de comportamentos como “Ajudar os outros”, “Mudar
a vida das pessoas”, “Levar esperanca aos menos favorecidos”, “Permitir que as
pessoas tenham oportunidade de viver” e “Fazer algo importante” é capaz de
auxiliar na explica¢do da motivacio dos voluntarios da Pastoral da Crianca.

A segunda constatacio, com base nos resultados alcancados, é que moti-
vos relativos ao sentimento de auxilio a sujeitos e comunidades em situagdes de
excecdo, via fornecimento de apoio direto aos menos aptos e prosperos tais como
idosos, criangas, desabilitados e pacientes em hospitais, também sdo preditores
da motiva¢io de voluntarios da Pastoral da Crianca. Diversas pesquisas corrobo-
ram a existéncia de um construto com essas caracteristicas, em niveis nacional e
internacional. Para Mostyn (1983), esses sdo comportamentos que envolvem um
voluntario que busca o resgate da cidadania, numa perspectiva local. Entre os
pesquisados, ha uma busca em suas cidades ou mesmo em seus bairros e até em
suas ruas, por meio das atividades de acompanhamento de gestantes e criancas
recém-nascidas, da melhoria nas condicoes de vida desses individuos.
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Gouveia (2003), por sua vez, entende que esse comportamento é a precon-
dig3o de justica ou igualdade para satisfazer necessidades. As pessoas que se
juntam ao trabalho voluntario por esse motivo reconhecem o outro como um
membro da espécie humana, merecedor de vida social digna. Outro trabalho
que reforca a existéncia desse construto é o de Hankinson e Rochester (2005),
um estudo qualitativo realizado na Inglaterra com voluntarios de quatro tipos
de atividade: um hospital, uma associa¢do, um grupo de ativismo e membros de
conselho governamental. De acordo com esse estudo, os pesquisados apontaram
que comportamentos como “Fazer o dever do cidaddo” e “Ser membro 1til na
comunidade em que se vive” sdo considerados positivos. Assim, o construto “afe-
tivo”, por meio de comportamentos como “Cumprir o dever de cidadio”, “Redu-
zir injusticas sociais”, “Ser membro ttil na comunidade em que vivo” e “Colaborar
com a melhoria social”, é capaz de auxiliar na explicagdo da motiva¢ao dos volun-
tarios da Pastoral da Crianga.

A terceira constata¢do é que motivos vinculados a avaliagdo subjetiva de con-
tribui¢do para o bem-estar social e de desafortunados em particular, sob perspec-
tiva amistosa, em que o voluntario se sente compartilhando algo préprio com
alguém em dado espaco organizacional, também s3o preditores da motiva¢io de
voluntarios da Pastoral da Crianca. Outros estudos concluiram pela existéncia
de um construto com essas caracteristicas, em niveis nacional e internacional.
Hakinson e Rochester (2005) chegaram, com base nos seus resultados, a um
construto semelhante. Eles encontraram que, entre as caracteristicas do trabalho
voluntario, estd a possibilidade de encontrar pessoas novas e fazer novos ami-
gos. Horne e Broadbridge (1994) igualmente reforcam os resultados da pesquisa
realizada. Eles buscaram esclarecer, entre voluntarios que trabalhavam em baza-
res de caridade, os motivos para se juntar a essa atividade, e a razdo mais citada,
nesse estudo, foi que a atividade dava a oportunidade de encontrar pessoas e
fazer amigos, motivagoes claramente ligadas a afiliagdo. O construto “amigavel”,
por meio de comportamentos como “Conhecer pessoas com mesmos interes-
ses”, “Fazer parte de um grupo” e “Fazer novos amigos”, é capaz de auxiliar na
explicacdo da motivagdo dos voluntarios da Pastoral da Crianga.

A quarta constatagdo é que motivos de forma especifica de aprimoramento
social nao centrada em temas cruciais ou aflitivos, mas que, de alguma forma,
transmite ao voluntario a sensagado de estar, simultaneamente, promovendo a si
proprio e a vida do receptor sob uma interagdo grupal, por meio de a¢des que
estimulem o intelecto via voluntariado, também sio preditores da motivagao de
voluntarios da Pastoral da Crianga. Outros estudos também concluiram pela exis-
téncia de um construto com essas caracteristicas, em niveis nacional e internacio-
nal. Cavalier (20006), em estudo qualitativo com estudantes americanos, percebeu,
entre as motivagdes, o aspecto social como motivador desses individuos para que

RAM, REV. ADM. MACKENZIE, 76(1), 124-156
SAO PAULO, SP ® JAN./FEV. 2015 e ISSN 1518-6776 (impresso) ® ISSN 1678-6971 (on-line)



MOTIVACAO DE VOLUNTARIOS: PROPOSICAO DE UM MODELO TEORICO

pudessem se tornar voluntarios. Hakinson e Rochester (2005) concluiram que,
entre seus pesquisados, hid a possibilidade de adquirir novos conhecimen-
tos, sejam vinculados a carreira ou ndo quando executam atividades voluntarias.
Perold e Tapia (2007) também encontraram, em pesquisa realizada no Chile,
resultados semelhantes: voluntarios relataram que o programa do qual fazem
parte é muito apreciado por oferecer a oportunidade para que eles possam exercer
as suas competéncias e, por isso, ser valorizados. J4 Dolnicar e Randle (2007), em
pesquisa realizada na Australia com aproximadamente 12 mil individuos, encon-
traram motivagdes como “Ganhar experiéncia”, “Melhorar habilidades” e “Usar
habilidades” entre seus interesses. Assim, o construto “ajustado”, por meio de
comportamentos como “Aprender a lidar com pessoas”, “Aprender novos conhe-
cimentos/habilidades”, “Buscar novos desafios” e “Aprender algo”, é capaz de
auxiliar na explicagdo da motiva¢do dos voluntarios da Pastoral da Crianga.

A quinta constata¢do é que motivos centrados na sensagdo de privilégios, de
status e de protec¢do, estando o voluntério interessado na construgdo e proje¢do
da auto-imagem ou na promogao pessoal junto a individuos e coletividades, tam-
bém sdo preditores da motivac¢ao de voluntarios da Pastoral da Crianga. Diversas
pesquisas concluiram pela existéncia de um construto com essas caracteristicas,
em niveis nacional e internacional. O modelo de Clary et al. (1998) também
contempla um fator semelhante. Segundo esses autores, o fator “estima” apre-
senta razdes proprias ao ego para se manter na atividade voluntaria almejando
alcancar objetivos positivos com a atividade. Indicadores como “O voluntariado
me faz sentir importante”, “O voluntariado aumenta minha autoestima” e “O
voluntariado me faz sentir Gtil” sdo parte do construto sugerido por Clary et al.
(1998) para descrever motivacoes ligadas ao ego. Na mesma linha conceitual,
estudo realizado por Anderson e Moore (1978) forneceu evidéncias empiricas
para reforgar a existéncia desse construto: cerca de 40% dos pesquisados, em
torno de 1.030 voluntarios, residentes em diversas regides do Canada, apresen-
taram razoes egoistas para se juntar ao voluntariado, e “Ocupar o tempo livre”
sozinho respondeu por quase um ter¢o das motivagdes para essa atividade.

Batson (2002) igualmente concluiu pela existéncia de um fator — egoismo —
que aumentaria o bem-estar do voluntario ao prestar esse tipo de tarefa. Para
esse autor, n3o haveria dvidas de que as pessoas valorizam o proprio bem-estar
e que isso justificaria a existéncia da categoria “egoismo” no seu modelo. Entre-
tanto, o egoismo nao é o tinico valor individual. Batson (2002) reconhece que o
egoismo é motivo forte nas a¢gdes humanas, mas a capacidade humana de doagao
nio estd apenas pautada nele. Dessa forma, o construto “ajuizado”, por meio
de comportamentos como “Ser reconhecido”, “Sentir-me melhor como pessoa”,
“Aumentar autoestima” e “Me sentir importante”, é capaz de auxiliar na explica-
¢do da motivacao dos voluntarios da Pastoral da Crianga.
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A intencdo deste estudo foi conhecer as expectativas que levariam um indi-
viduo a se tornar voluntario, tomando como espago de intervencdo a Pastoral da
Criancga, considerando cinco construtos tedricos que apresentam caracteres al-
truistas, de justica social, de afilia¢do, de autodesenvolvimento e egoistas. A par-
tir dos resultados alcancados, acredita-se que mais um passo foi dado na busca
de um melhor entendimento deste fen6meno: a motivacio de voluntarios bra-
sileiros. Foi mostrado, neste estudo, que a motivacio do trabalhador voluntario
ainda é construto em edifica¢do, vide declaragdo da Organizagdo das Nag¢oes Uni-
das em 2001, que, mesmo ap6s dez anos do ano do voluntario, ainda pretende,
nos proximos anos, buscar um maior aprofundamento no estudo desse tema.

Essa constatagdo pode ajudar na gestdo dos problemas de rotatividade dos
voluntarios na Pastoral da Crianga. Com tais informacdes, os gestores podem
planejar estratégias para melhor acompanhar os voluntarios. Estratégias de
recrutamento e selecio podem ter como referéncia as expectativas declaradas no
modelo que podem esclarecer, antes mesmo da entrada do voluntario na ONG, o
que ele espera da atividade. Os resultados alcancados também permitem outras
observacoes: destaca-se a capacidade de explica¢gdo que o construto “ajuizado”
alcancou. Esse construto, sozinho, é capaz de explicar quase 25% das expectati-
vas dos voluntarios.

Os dados apontam as primeiras oportunidades para estudos futuros: apesar
de apresentarem bons indices de ajustamento e bons niveis de predi¢do, como
os citados nos paragrafos anteriores, os construtos “altruista” e “afetivo” alcan-
caram baixos valores de explicacdo nas amostras pesquisadas. O teste, em outro
espaco organizacional ou na mesma institui¢ao, pode, em ambiente distinto,
trazer novas luzes sobre esse fendmeno. Desse modo, n3o se pode descartar a
possibilidade de existéncia de outras variaveis e até de outros construtos que nio
os indicados nos modelos aceitos. Essa possibilidade refor¢a que, mesmo que os
modelos aceitos sejam os de melhor ajuste alcancado, eles n3o sdo necessaria-
mente a Ginica representacio da realidade.

Deverdo ser buscadas oportunidades de validacdo desses instrumentos em
outros contextos geograficos ou mesmo em outras institui¢des voluntarias, de
modo a reforcar a validade ja alcancada ou trazer melhoramentos e adaptagdes
futuros, uma vez que o instrumento criado n3o pretendeu limitar a compreensao
desse fendmeno apenas na Pastoral da Crianga, mas no trabalho voluntirio em
geral. Ainda, deve ser considerado o aperfeicoamento do instrumento a partir
de defini¢Ges e distingdes entre construtos tedéricos como caridade, solidariedade
e filantropia.
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Também devem ser consideradas as limita¢des do estudo. Apesar da rele-
vancia que a institui¢do pesquisada tem nessa area e de a atividade ter forte influén-
cia da religido, caracteristica presente em diversas institui¢des voluntarias, fato
reforcado pelos achados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(2011), que concluiu que 49% das institui¢des nas quais os pesquisados realizam
a atividade voluntaria tém apelo religioso, o que reforca a representatividade do
caso escolhido para a pesquisa, nio devem ser desconsideradas as fragilidades de
um estudo de caso. Além disso, o fato de a pesquisa ter se limitado as cidades com-
ponentes da Diocese de Pesqueira/PE — apesar de uma das cidades, Buique,
com populagio inferior a 6o mil habitantes, de acordo com o censo de 2010, ter,
em numeros absolutos, a terceira maior quantidade de voluntarios da Pastoral
no Nordeste brasileiro, superando varias capitais e atras, apenas, de Recife e
Salvador (duas metrépoles) — requer cuidados com generalizag¢des precipitadas.

Mesmo diante dessas limita¢des, as descobertas s3o encorajadoras. Os resul-
tados alcancados, em adi¢3o aos ja apresentados em outras pesquisas empiri-
cas anteriormente realizadas, mesmo que em contextos diversos, s3o evidéncias
favoraveis a assuncdo da confiabilidade e da validade do modelo proposto no
estudo, o que permite, a principio, possibilidades de estudos das expectativas dos
voluntarios em contextos distintos, em termos genéricos.

The present study proposes a structural model to identify the reasons why indi-
viduals become volunteers. The empirical space was the Pastoral da Crianga —
social action agency of the National Conference of Bishops of Brazil (CNBB) —a
community-based institution that has its work based on Christian values like
solidarity and the sharing of knowledge. The theoretical framework discusses
the various concepts of volunteering presented by the foreign authors Wilson
(2000); Clary, Snyder and Ridge (1992); Bussell and Forbes (2002); Cnaan,
Handy and Wadsworth (1996) and Penner (2002); and by the authors Figueire-
do (2005); Souza Lima and Marques (2008); Sampaio (2004); Souza and Car-
valho (2000); Piccoli (2009) and Vervloet (2009) in the Brazilian context. The
main theoretical references for the construction of the tested model was based on
studies by Mostyn (1983) and the studies conducted by Carvalho e Souza (20006);
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Souza, Medeiros and Fernandes (2000); Souza et al. (2009, 2010) and Cavalcante
et al. (20113, 2011b, 2011C, 2011d). Data collection was done through a survey
with 21 indicators, in two visits to cities from the Diocese of Pesqueira, Pernam-
buco. The first data collection occurred in the period between May 30 and June 3,
2011, in Buique/PE and the second collection happened in Pesqueira/PE, in St.
Joseph Seminary, in the period between July 6 and July 8, 2011. Seven hundred
twenty questionnaires were collected. The sample was divided into two parts.
Exploratory Factor Analysis was applied to the first part and Confirmatory Factor
Analysis — structural equation modeling — to the second half. The examination
of the results achieved by the expectations enables the conclusion for validity
and reliability of the proposed model. Therefore, the motivation of volunteers
for Pastoral da Crianga can be explained by a set of interactions among the five
attributes tested: Altruistic, Affectionate, Amiable, Adjusted and Wise.

Volunteer work. Motivation in volunteer work. NGO management. Motivation.
Third sector.

El presente estudio propone modelo estructural para identificar las razones que
llevan a los individuos al trabajo voluntario. El espacio empirico fue la Pastoral
de los Nifios — Oficina de Accién Social de la Conferencia Nacional de Obispos
de Brasil (CNBB) — institucion establecida en la comunidad que desarrolla tra-
bajos basados en valores cristianos como ayuda al préjimo, fraternidad, solida-
ridad y el intercambio de conocimientos. El marco tedrico presenta el contexto
del trabajo voluntario, a través de autores nacionales e internacionales como los
trabajos de Wilson (2000), Clary Ridge y Snyder (1992), Bussell y Forbes (2002)
Cnaan, practico y Wadsworth (1996), Penner (2002) en el extranjero, y Figuei-
redo (2005), Souza, Lima y Marques (2008), Sampaio (2004), Souza y Carvalho
(2000), Piccoli (2009) y Vervloet (2009), en el contexto brasilefio. A continuacion,
examino los diversos conceptos de voluntariado y presenta los modelos teéricos
de la motivacién voluntaria. Los estudios de Mostyn (1983), Carvalho y Souza
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(2006), Medeiros y Souza Fernandes (2006), Souza et al. (2009, 2010), Caval-
cante et al. (20114, 2011b, 2011¢, 2012) fueron los principales referentes teéricos
y empiricos para construir el modelo testado. La recoleccién de datos ocurrié a
través de un cuestionario con 21 indicadores en dos visitas a las ciudades Di6-
cesis de Pesqueira/PE. La primera ocurri6 entre el 30 de mayo y 3 de junio de
2011, en la ciudad Buique/PE y la segunda se llevé a cabo en la ciudad de Pes-
queira/PE en Seminario de San José en el periodo comprendido entre el 6 y el
08 de julio 2011. Fueron aplicados 720 cuestionarios. La muestra se dividi6 en
dos partes. A la primera se le hizo Anilisis factorial exploratorio y a la segunda
parte, analisis factorial confirmatorio, a través de los Modelos de Ecuaciones
Estructurales. El examen de los resultados obtenidos por el modelo de expecta-
tivas permite concluir la validez y confiabilidad del instrumento. Asi, la motiva-
cién de los voluntarios de la Pastoral de los Nifos se explica por un conjunto de
interacciones entre estas cinco construcciones: Altruismo, Afectivo, Amigable,
Ajustado y Juicioso.

Trabajo Voluntario. Motivacién para el trabajo voluntario. Gestiéon de ONG.
Motivacién. Tercer sector.
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