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) RESUMO

Objetivo: O objetivo desta pesquisa foi compreender como os contextos
econdmicos e sociais influenciam no potencial transformador da econo-
mia compartilhada (EC).

Originalidade/valor: A literatura referente ao tema da EC ainda é repleta
de incertezas. Entre elas, verificamos que ha um paradoxo entre a geragao
de beneficios sociais a comunidade e o aumento da desigualdade social.

Design/metodologia/abordagem: Os dados foram coletados por meio de
andlise documental, netnografia, observacao participante e entrevistas.
A partir da coleta, analisaram-se os dados a luz do framework tedrico
proposto por Wittmayer et al. (2019) para o exame de narrativas ligadas
a inovacao social.

Resultados: As narrativas produzidas diferem quanto ao tipo de plata-
forma (com e sem fins lucrativos). Verificamos que, nas plataformas
sem fins lucrativos, os contextos econdmicos e sociais nao influenciam
no potencial transformador orientado pela EC, diferentemente das pla-
taformas com fins lucrativos, nas quais a narrativa “oportunidade de
renda” é sensivel ao contexto. As principais contribui¢cdes da pesquisa
realizada consistem na utilizagdo de um framework tedrico da inovagao
social para analisar as narrativas da EC e na observacao de diferencas
contextuais sobre o fendmeno, o que deveria levar as plataformas e os
governos (no seu papel regulador) a ter diferentes olhares sobre a EC.
Concluimos que as narrativas da EC se apresentam diferentemente. As
plataformas com poucos (ou sem) fins lucrativos se inserem no fendme-
no da inovagao social como um processo transformador e, nos contextos
de maior vulnerabilidade econémico social, podem ser um mecanismo
de agravamento da desigualdade social.

PALAVRAS-CHAVE

Economia compartilhada. Inovagao social. Narrativas. Contexto.
Plataforma.
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) 1. INTRODUCAO

A economia compartilhada (EC) representa um novo conceito que altera
a forma como as pessoas se relacionam e ja demonstra que nao é um movi-
mento fragil ou temporario (Parente, Geleilate, & Rong, 2018), nem estd ape-
nas associada as empresas que se tornaram mundialmente conhecidas. O
boom da EC ocorreu a partir de 2008, momento de crise econdmica. Desde
entio, o fendmeno vem crescendo e chamando a aten¢iao da academia e de
especialistas, diante de diversos questionamentos sobre suas caracteristicas e
finalidades. Os novos modelos de negdcios na EC representam um crescimen-
to estimado em 20 vezes, em dez anos, passando de US$ 15 bilhdes em 2015
para uma expectativa de US$ 335 bilhdes em 2025 (PricewaterhouseCoopers,
2015), projecao também observada por Barnes e Mattsson (2017) e Mufioz e
Cohen (2017). A Uber, por exemplo, em 2017, ja atuava em mais de 70 pai-
ses e seu valor de mercado, estimado em US$ 70 bilhdes, a posicionou como
a empresa de tecnologia privada mais valiosa do mundo (Dudley, Banister, &
Schwanen, 2017). Tanto Uber quanto Airbnb s3o empresas que representam
o rapido crescimento da EC (Schor, 2017).

Pode-se compreender a EC como o compartilhamento ou a transa¢ao
de bens e servigos entre pares, conhecidos como prosumers — uma jungao de
provider e consumer (Palos-Sanchez & Correia, 2018). A transagdo ocorre no
formato peer-to-peer e é intermediada por uma plataforma tecnolégica. A EC
é, ainda, repleta de controvérsias, e uma delas reside na ambivaléncia entre
o carater social e o econdmico das empresas vinculadas a esse tipo de econo-
mia (Cockayne, 2016). Por um lado, a EC é vista como uma alternativa para
o desenvolvimento sustentavel, sob o argumento de que otimiza a utilizagiao
de recursos ociosos e promove transformac¢io social (Avelino et al., 2015;
Mont, Neuvonen, & Lihteenoja, 2014). Por outro lado, é criticada pela
asser¢ao de que seus beneficios sdo puramente econdmicos, sendo apenas
mais uma oportunidade de renda para quem participa (Habibi, Davidson, &
Laroche, 2017; Milanova & Maas, 2017). Para alguns autores, o beneficio
social e ambiental é um efeito secunddrio, porém importante (Cohen &
Kietzmann, 2014; Daunoriené, Draks$aité, Snieska, & Valodkiené, 2015).
Entretanto, existem efeitos secundarios perigosos, a ponto de a EC ser deno-
minada por Morozov (2013) de “neoliberalismo de esteroides”, por exacerbar
as piores praticas capitalistas devido a deficiéncia de regulamentacao, levan-
do a precarizacdo das relagdes de trabalho. O tao difundido acesso provido
pela EC ainda ¢ limitado, ja que as populagdes menos favorecidas nao tém
acesso digital (Ganapati & Reddick, 2018). A desigualdade decorrente da
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EC é uma preocupacgio relevante que necessita de aprofundamento (Schor,
2017). Ou seja, ao mesmo tempo que a EC é entendida como um meio de
acesso a renda para os individuos, indicando um potencial de contribui¢iao
para transformacdes sociais, ela também é entendida como um meio de
aumento da desigualdade social, sob o argumento de que os mais ricos e os
proprietdrios das plataformas sao, fundamentalmente, os mais favorecidos
por essa “nova” economia. Adicionalmente, a literatura aponta que os con-
textos econdmicos e sociais podem interferir direta e indiretamente na per-
cepcao de valor dos atores envolvidos na EC (Dreyer, Liideke-Freund,
Hamann, & Faccer, 2017), mas ainda pouco se sabe sobre isso. Considerando
as questoes destacadas, este artigo busca identificar:

*  Como os contextos econdmicos e sociais influenciam no potencial trans-
formador da EC?

Estudar as diferencas e semelhancas do discurso do compartilhamento
¢ uma das possibilidades para compreender os efeitos econdmicos e sociais
da EC (Cockayne, 2016). Dessa forma, para responder a questao de pesqui-
sa, serd investigado o potencial transformador da EC a partir de narrativas
que a constituem socialmente. A andlise das narrativas oferece insights e
entendimentos, ampliando a compreensao do social (Bastos & Biar, 2015).

Ao realizarem um estudo no campo da EC, Frenken e Schor (2017) afir-
mam que é relevante buscar entender por que diferentes atores atribuem
significados distintos ao fendmeno. A busca por esse entendimento pode
estar ligada as praticas sociais e posi¢oes discursivas. Nessa esteira, apare-
cem as narrativas de mudanca, que sao definidas como “ideias, conceitos,
metaforas, discursos ou histérias sobre mudanga e inovacao” (Wittmayer
et al., 2019, p. 2). As narrativas de mudanga sao utilizadas para identificar
por que a mudanga social ocorre, quem sao Os atores e como isso acontece
(Wittmayer et al., 2019). Para atender ao objetivo de pesquisa, neste estudo
foi adotado o framework tedrico proposto por Wittmayer et al. (2019), que,
associado a perspectiva da inovagdo social, permite que se identifiquem a
justificativa, os atores e o enredo em que ocorrem (ou n3o) as mudancgas
sociais. Os dados analisados foram coletados a partir de quatro diferentes
técnicas: 1. andlise documental, 2. netnografia, 3. observacao participante e
4. entrevistas.

No sentido de constru¢dao do caminho analitico proposto, iniciamos a
discussao sobre no¢oes de EC; em seguida, discorremos sobre as narrativas,
para entdo chegarmos a metodologia, andlise e discussao. No fechamento,
sistematizamos a discussao por meio das consideragdes finais.
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) 2. ECONOMIA COMPARTILHADA

A EC pode ser compreendida como o compartilhamento de bens, produ-
tos ou servigos entre pessoas que nao se conhecem. Esse compartilhamento
se caracteriza por ocorrer no formato peer-to-peer, em que uma plataforma
tecnoldgica realiza a intermediagao da transacao (Belk, 2014; Benoit, Baker,
Bolton, Gruber, & Kandampully, 2017). Os atores envolvidos nessa transa-
¢ao sdao chamados de prosumers, um termo oriundo da jungio de provider
(fornecedor) e consumer (consumidor) (Palos-Sanchez & Correia, 2018). O
termo prosumer surge do desaparecimento da necessidade de intermediagao
entre consumidores e fornecedores, ou seja, a comunicagio entre fornecedor
e consumidor pode ocorrer de forma direta. Assim, o fornecedor tem a opor-
tunidade de entender a necessidade do consumidor e, consequentemente,
atender a ela de maneira mais eficaz. Ritzer (2015) afirma que, nesse concei-
to, em muitos casos ¢ dificil identificar quem é o fornecedor e quem é o
consumidor, visto que mudam de posi¢ao com frequéncia. A EC favorece
essa comunicacao direta entre os fornecedores e consumidores. A EC é com-
posta por empresas sem e com fins lucrativos, sendo estas as que atrairam
grande atencao popular. Uber e Airbnb s3o os exemplos iconicos das empre-
sas com fins lucrativos. Como exemplo de empresas sem fins lucrativos,
podemos citar o Banco de Tempo (sistema de troca de bens e servigos por
tempo), CouchSurfing (servigo de hospitalidade) e Freecycle (plataforma de
trocas de objetos).

A valorizagao das empresas vinculadas a EC ultrapassou empresas esta-
belecidas ha muito tempo nos setores nao sé de turismo e transporte, mas
também em outros segmentos, como educagido, finangas, espagos para tra-
balho etc. (Ganapati & Reddick, 2018). Com a elevada valoriza¢ido de mer-
cado, as plataformas de EC também se tornaram objetos de controvérsia,
sendo o bem comum questionado. Ou seja, a EC apresenta uma retérica de
beneficios econdmicos, sociais e ambientais a quem participa, mas, velada-
mente, exacerba o capitalismo, aumentando a desigualdade social (Schor,
2017). Como ilustracdo dessa perspectiva, Murillo, Buckland e Val (2017)
apontam que 75% dos aluguéis do Airbnb sao provenientes de casas inteiras,
descolando-se da esséncia da EC de compartilhar o mesmo espago, alugando
um quarto ocioso. Assim, quem ganha com a EC, na realidade, pertence a
uma classe mais privilegiada. Ainda, segundo os autores, a EC promove
monopdlios: o Kickstarter (site de financiamento coletivo que busca apoiar
projetos inovadores) é responsavel por 57% das transagoes de crowdfunding;
o Craigslist (comunidade on-line que disponibiliza andncios gratuitos aos
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usudrios), por 65% dos servigos profissionais; a Uber, por 86% do comparti-
lhamento de veiculos de passeio; e o Etsy (comércio eletronico de itens fei-
tos a mao), por 91% do mercado de produtos personalizados. Tais empresas
dominam o mercado potencializando uma distribui¢cdo desigual da riqueza.

Os efeitos da EC sao muito mais complexos devido as suas externalida-
des: impacto no mercado tradicional, ganhos menores para os trabalhadores,
vizinhos que se sentem incomodados com os aluguéis de casas e a presenca
de estranhos, distribuicao de renda, bem-estar desigual, entre outras
(Frenken & Schor, 2017). Tais externalidades levam a um aumento da desi-
gualdade social, reforcando cada vez mais as estruturas dominantes.

A EC pode ser destacada, conforme Lazarevic e Valve (2017), como uma
nova forma de consumo em que novos modelos de negécios usufruem de
uma parcela do mercado para incrementar seus lucros, assim como nos
negocios tradicionais. As transagdes intermediadas pelas plataformas da EC,
aparentemente, nao diferem da economia tradicional, pois seu principal
objetivo é realizar transagdes financeiras entre pessoas, aproximando vende-
dores de consumidores (Hou, 2018). O acimulo de receita via EC amplia a
preocupaciao com a desigualdade, principalmente pelo fato de os proprieta-
rios das plataformas e os mais ricos nas relagdes de troca serem os maiores
detentores dos ganhos. Dessa forma, torna-se necessario ampliar a com-
preensdo das diferencas entre os atores vinculados a EC (Gerwe & Silva,
2018). A EC, aparentemente, apresenta uma abordagem de comunidade,
mas, na verdade, gera desvalorizagdo do trabalho (Cockayne, 2016).

Ao mesmo tempo que as externalidades da EC demonstram seu lado
perverso, pesquisas em contextos econdmicos e sociais de maior vulnerabi-
lidade apontam o seu potencial como oportunidade de trabalho e acesso a
renda. Dreyer et al. (2017) analisaram a EC na Africa do Sul, contexto de
uma economia emergente, pais com altos niveis de desigualdade, pobreza,
desemprego e criminalidade. Ao compararem dois modelos de plataformas
(Uber e SweepSouth) com os negdcios tradicionais (taxis e SweepSouthand),
os autores evidenciaram que, com a chegada da EC, a populagio passou a ter
acesso a oportunidades e produtos antes nao existentes, COmo carro, smart-
phone, internet e a possibilidade de geracao de renda, o que teve consequén-
cias positivas para a sociedade. De acordo com Guo, Xin, Barnes e Li (2018),
a Uber cria, por més, cerca de 50 mil novas oportunidades de emprego glo-
balmente, proporcionando as pessoas a possibilidade de geracao de renda
durante o seu tempo livre. Davidson, Reza e Laroche (2018), ao compara-
rem o papel da EC na América do Norte e na india, mostram que os norte-
-americanos buscam experiéncias transformadoras, enquanto os indianos
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buscam a eficiéncia e a conveniéncia. Ressalta-se que, embora a EC seja
global, os interesses sao diferentes de acordo com o contexto.

A literatura é rica em controvérsias e incertezas acerca da EC, principal-
mente no que se refere as suas externalidades e ao paradoxo entre a oportu-
nidade de trabalho e o acesso a renda e o aumento da desigualdade social,
reforcando o modelo econémico dominante. No sentido de discorrer sobre
essas questdes, o estudo narrativo € um caminho para compreender como
uma historia é construida, para quem e por qué. Esse é o caminho que segui-
remos para compreender como 0s contextos econdmicos e sociais influen-
ciam no potencial transformador da EC.

) 3. NARRATIVAS € NARRATIVAS DE MUDANCAS

A andlise de narrativas permite que se contemplem diversos atores
sociais, em diferentes contextos, e é util para compreender o que ocorre na
vida social (Bastos & Biar, 2015). A narrativa pode ser entendida como uma
pratica social, sendo uma forma de construir a realidade. Com isso, as narra-
tivas fazem parte das praticas sociais, pois tomam formas diferentes e formas
genéricas que estdo intimamente relacionadas com os macroprocessos e as
praticas que as constituem (De Fina & Georgakopoulou, 2008). Para com-
preensao da vida social, é preciso ver a narrativa como uma forma de conheci-
mento, uma forma de vida social e uma forma de comunica¢ao (Czarniawska,
2000). As narrativas podem variar de acordo com os atores, 0 tempo e o
espaco, pois sao consideradas habituais e estaveis em um determinado am-
biente. O que posiciona o cendrio da narrativa é o contexto, fundamental para
a sua compreensao (Wittmayer, Backhaus, Avelino, Pel, & Kunze, 2015).

Em uma perspectiva de transicio e mudanca da vida social, encontra-
mos a defini¢ao de “narrativas de mudanc¢as” como parte integrante da ino-
vagdo social, aqui considerada a partir da concepgao da Unido Europeia,
segundo a qual as dimensdes sociais da inovagiao permitem o enfrentamento
de desafios sociais prementes, como pobreza, falta de equidade e justica
social. Por meio das narrativas de mudanga, é possivel obter as seguintes
informagdes: “por que o mundo tem que mudar, quem tem o poder de fazer
isso e como isso pode ser feito” (Wittmayer et al., 2015, p. 8). Ou seja, sao
uma forma discursiva particular que posiciona os atores em um contexto e
ordena eventos ou atividades na sequéncia temporal em dire¢cao a um obje-
tivo ou futuro.

O estudo dessas narrativas deve se concentrar nas narrativas principais,
aquelas que aparecem com maior frequéncia ou que se repetem (De Fina &
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Georgakopoulou, 2008). O estudo das narrativas de mudancas indica como
a mudanga pode ser efetuada e contribui para uma melhor compreensao da
mudanga transformadora. Mudanga social pode ser definida como o “proces-
so no qual novas praticas sociais emergem, tornam-se socialmente aceitas e
difundidas na sociedade por processos de imitagao, adaptagao e aprendiza-
gem social” (Howaldt & Schwarz, 2016, p. 58). E a partir da pratica social
que as inovagdes sdo incorporadas pela sociedade, o que posiciona essa pra-
tica, portanto, como elemento central quando falamos em mudanga trans-
formadora (Howaldt & Schwarz, 2016). Tendo o contexto como um papel
central na andlise de narrativas, buscamos compreender sua rela¢cdo com o
potencial transformador da EC.

Wittmayer et al. (2019) propuseram um framework de andlise com o obje-
tivo de capturar ideias sobre mudanca transformadora em narrativas. Por
conta do alinhamento de perspectivas, o framework (Figura 3.1) de Wittmayer
et al. (2019) foi utilizado como apoio referencial de andlise para responder a
questao de pesquisa deste estudo.

CFigura 3.1)

FRAMEWORK TEORICO PARA ANALISE DAS NARRATIVAS DE MUDANCAS

Conteldo Por que o mundo tem que Quais sdo os problemas atuais?

da narrativa  mudar? (Justificativa) Qual é o futuro desejado?
Quem sdo os atores Quem sdo os atores trabalhando no futuro
relevantes? (Atores) desejado?
Como é alcancado o futuro  Quem sdo os atores que apoiam o futuro desejado
desejado? (Enredo) ou se opdem a ele?

Quais desenvolvimentos e atividades levam ao
futuro desejado?
Quando e onde eles ocorrem?

Papel da Qual o papel das narrativas  Que papéis as iniciativas de inovacdo social atribuem
narrativa de mudanca nos processos  as suas narrativas/praticas narrativas?
de mudanca social? Que papéis as narrativas de mudanca de iniciativas

de inovacdo social desempenham nos processos de
transformacdo da sociedade?

Construcdo  Como as narrativas de Em que atividades os atores se envolvem para

da narrativa  mudanca sdo construidas?  construir uma narrativa compartilhada de mudanca?
Como as narrativas de mudanca se relacionam com
as narrativas da sociedade dominante?
De que maneira a construcdo narrativa € mediada
por tecnologias e infraestruturas de informacdo e
comunicacdo?

Fonte: Wittmayer et al. (2019).
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O primeiro tépico do framework, conteido da narrativa, visa estruturar as
narrativas, de modo a identificar a sua justificativa, os atores e o enredo. A
justificativa da narrativa consiste na compreensao da situa¢do atual e do
futuro desejado. Os atores (humanos ou nao humanos) sao os que apoiam
o futuro desejado ou se opdem a ele, ao colaborarem para a efetivagao da
mudanga social ou dificultarem-na. Os atores podem ser classificados, quan-
to ao seu papel, como apoiante, beneficidrio ou protagonista da mudanga,
entre outros. Por fim, o enredo é a forma de organizar as narrativas para
compreender “como” ocorre o processo de mudanga social.

O framework considera como é percebido o papel das narrativas nos pro-
cessos de mudanca social, destacando trés grandes papéis:

* Alterar cendrios: instrumentos utilizados em uma tentativa de questio-
nar o status quo e as crencas dominantes. Essas narrativas, de acordo
com Davis (2002), podem ser denominadas como expressdes de con-
tracultura.

*  Formar a identidade: a narrativa assume o papel de formar a identidade
individual ou coletiva, de acordo com o desenvolvimento da histdria. Ao
formar a identidade, ocorre o empoderamento. Assim, as narrativas
criam a sensa¢ao de pertencimento a um grupo, gerando um significado
social comum e a expectativa por um futuro.

e Orientar a agdo: por meio do entrelacamento de histérias, as narrativas
desencadeiam a imaginagao, convidando-nos a pensar o futuro.

Na andlise da construgdo da narrativa, os questionamentos visam a identi-
ficacdo de como o social é construido. Nao se trata apenas de utilizar histo-
rias e discursos, mas também se adotam tecnologias como forma de comu-
nica¢ao que tém influéncia nessa construgio. Essa etapa se concentra em
identificar narrativas divergentes e narrativas principais, que sao aquelas
que aparecem frequentemente.

Compreendendo a relevancia das narrativas e considerando a aplicagao
do framework de Wittmayer et al. (2019) para a analise proposta, descreve-
mos, a seguir, 0 método utilizado nesta pesquisa.

) 4. METODO

Para responder a questao de pesquisa, realizou-se uma pesquisa explora-
téria (Gil, 2008), cujos dados coletados foram de natureza qualitativa, e apli-
cou-se uma abordagem construtivista (Schwandt, 2000). Segundo Wittmayer
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et al. (2015), quando se aplica esse tipo de abordagem em anadlise narrativa,
é possivel compreender como ocorrem a produgio do social e os processos
de mudancga da sociedade, além de proporcionar a andlise direta do contetido
narrativo.

Os dados foram coletados a partir de quatro técnicas:

* Andlise documental, com o objetivo de contemplar as narrativas de prac-
titioners e académicos que pesquisem a tematica de EC, realizada por
meio de relatérios publicados por empresas de consultoria, institutos de
pesquisa, semindrios etc. Analisaram-se 14 relatérios emitidos entre
2015 e 2018.

* Netnografia (Costello, McDermott, & Wallace, 2017; Kozinets, 2015),
realizada de margo de 2018 a fevereiro de 2019, com o objetivo de con-
templar as narrativas das plataformas e dos usudrios vinculados a EC.
As organizagbes foram selecionadas com base nos seguintes critérios:
plataforma no formato peer-to-peer, que contempla plataformas com e
sem fins lucrativos e acesso aos dados disponiveis em sites e redes sociais
de organizag¢des que apresentem discursos vinculados a EC. Assim, sele-
cionaram-se cinco plataformas: Airbnb, OuiShare, Banco de Tempo de
Porto Alegre, Blablacar e Dinneer.

*  Observagao participante em evento vinculado a EC, denominado Colabor-
America.

* Entrevistas com gestores e usudrios de plataformas da EC. A escolha
dos entrevistados buscou contemplar plataformas com e sem fins lucra-
tivos nas quais eles s3o atores protagonistas, atuando como gestores da
plataforma ou usudrio e, de alguma forma, beneficiando-se da EC. Rea-
lizaram-se oito entrevistas com gestores e usudrios (Figura 4.1).

E importante ressaltar que as diferentes fontes de dados aplicadas pro-
porcionaram as autoras a oportunidade de analisar diferentes atores e
contextos.

CFigura 4.1)

PERFIL DAS ENTREVISTAS

Plataforma Entrevistado Duracdo Referéncia
Fundador e gestor de plataforma 00:41:22 El
Plataforma AtraiA
Usudria de plataforma 00:25.03 E2
(continua)
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CFigura 4.1 (concluséo))
PERFIL DAS ENTREVISTAS

Plataforma Entrevistado Duracdo Referéncia
Banco de Tempo Fundador e gestor de plataforma 00:24:48 E3
de Porto Alegre Participante de plataforma 00:15:56 E4
Garupa Fundador e gestor de plataforma 01:16:33 ES
Airbnb Usudria de plataforma (anfitrid e hdspede) 00:14:51 EG
Blablacar Usudrio de plataforma 001211 =V
Dinneer Fundador e gestor de plataforma 00:24:53 E8

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A anilise foi executada com base no framework tedrico proposto por
Wittmayer et al. (2019). Dessa forma, para fins do estudo aqui apresentado,
utilizou-se a nogdo de coding, derivada de uma inspira¢ao de Grounded Theory
(Strauss & Corbin, 2008), segundo a qual os dados devem ser analisados
linha por linha, constantemente, e codificados a cada paragrafo. Assim, niao
se assume a relevancia analitica de qualquer varidvel até que ela apareca
como relevante. Partindo dessa sistemadtica, catalogaram-se os dados (titu-
lo/plataforma, narrador, ano e local/site) para a realiza¢do de uma etapa des-
critiva, de modo a identificar evidéncias que ilustrassem as questdes propos-
tas pelo framework. Assim, primeiro identificamos o contetido das narrativas de
mudangas, que contempla a justificativa, os atores e o enredo. A seguir, ana-
lisamos a construgdo das narrativas, e, com base na identificagdo de como as
narrativas sao construidas, foi possivel identificar as narrativas principais.
Por fim, analisamos o papel dessas narrativas. Essa rotina analitica foi execu-
tada para andlise documental, netnografia, anota¢cdes de campo provenientes
da observagio participante e transcri¢ao das entrevistas. A seguir, apresenta-
mos os resultados dessa andlise, em que o contexto foi discutido a luz da
analise das narrativas de mudancas da EC.

) 5. ANALISE € DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 Conteuido das narrativas

O conteudo das narrativas apresenta trés elementos: justificativa, atores
e enredo. A justificativa para a emergéncia da EC parece o elemento de
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menor controvérsia no debate sobre o fendmeno. Fica evidente o surgimento
da EC em resposta a crise econdmica de 2008, em um debate que posiciona
o fendmeno como uma ameaga versus uma oportunidade para as empresas
tradicionais. Aliada a isso, a internet foi o principal propulsor para o avango
da EC (Stokes, Clarence, Anderson, & Rinne, 2014). Os atores identificados
foram as empresas da EC, as empresas da economia tradicional, os cidadaos
que atuam como prosumers, 0 governo — com importante papel na regulacao —,
6rgaos setoriais e empresas de consultoria. Os prosumers e as plataformas de
EC sdo os protagonistas da mudanga e também os principais beneficidrios.
A plataforma pode ser entendida também como um elemento que apoia os
prosumers, uma vez que faz a transagao ocorrer e funciona como uma “central
de suporte” aos pares que participam. Por fim, o enredo da EC aparece de
forma distinta de acordo com os fins lucrativos da plataforma. As platafor-
mas com fins lucrativos colocam a EC como uma oportunidade de renda para
os atores envolvidos e trazem desafios envolvendo as relagdes de empregos
e legalidade das atividades. Ainda, nesse tipo de plataforma, a narrativa é
construida como um estimulo a sociedade para pressionar o governo, bus-
cando “desburocratizar” a atua¢do dessas plataformas. J& as plataformas
sem fins lucrativos, ao apresentarem uma narrativa vinculada a esséncia do
compartilhamento, provocam a sociedade a uma mudanc¢a de mentalidade,
buscando uma visao de mundo com foco no propédsito e nas relagdes huma-
nas que possam levar a transformagdes sociais.

5.2 Papel das narrativas

Partimos dos trés grandes papéis das narrativas nos processos de mudan-
¢a social, sugeridos por Wittmayer et al. (2019): 1. alterar cendrios; 2. formar
a identidade; 3. orientar a a¢do. Identificamos os dois ultimos.

As narrativas assumem um papel de formar a identidade tanto do indivi-
duo quanto de um grupo, a medida que se consolidam. A partir do entendi-
mento das possibilidades de ganhos com a EC (financeiros ou n3o), as nar-
rativas a constroem como uma necessidade da contemporaneidade, sendo,
inclusive, usada pelas empresas como estratégia de legitimagao. Ao ressalta-
rem os beneficios de ganhos financeiros, resultando em praticas sociais pau-
tadas no empreendedorismo, na oportunidade de emprego ou na renda
extra, geram empoderamento individual. Nessa perspectiva, Biswas, Pahwa
e Sheth (2015) compreendem que o surgimento da EC tornou o caminho
para o trabalho por conta prépria mais facil, e, por isso, mais individuos
estdo se transformando em empreendedores. Consequentemente, a EC gera
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empoderamento coletivo, quando interfere em uma conjuntura econdmica,
tornando-se uma op¢ao para a sociedade (inicialmente como renda adicional
e, posteriormente, como renda principal), e transforma a economia local, no
caso das plataformas com fins lucrativos. No caso das plataformas sem fins
lucrativos, o empoderamento coletivo se apresenta pautado em uma narra-
tiva do estabelecimento de relacionamentos de confianca e fraternidade,
transformando as relagdes das pessoas, como ilustrado na fala do entrevista-
do 2: “quando tu comega a realizar as trocas, tu comegca a sentir na pratica
como aquilo traz beneficios”.

As narrativas da EC também tendem a orientar as agdes, desencadeando a
imaginacao de quem faz parte dela. Alicercada em um contexto de incertezas,
a EC se apresenta induzindo a ideia de um novo futuro possivel, o que gera
expectativa de mais mudancas no futuro do trabalho e em novas formas de
autonomia e geracao de renda (plataformas com fins lucrativos) e em uma
busca de uma sociedade mais colaborativa e com um olhar para o coletivo
(plataformas sem fins lucrativos). Esse ponto fica destacado no comentario
feito na entrevista 4: “Eu acredito que o Banco de Tempo e outras iniciativas
de economia colaborativa ou compartilhada sdo apenas o primeiro passo pra
gente depois, no futuro, chegar e nao precisar mais de nada para trocar”.

O papel das narrativas como alterar cendrios nao foi identificado. Pode-se
destacar que, com base na investigacdo realizada, a EC nao se posiciona
como expressdes de contracultura ou um movimento que luta contra nar-
rativas culturais e institucionais estabelecidas. As plataformas sem fins
lucrativos até apresentam uma narrativa de busca por uma mudanga de
mentalidade da sociedade, no sentido de desenvolver um senso de coletivi-
dade. Porém, isso ocorre de forma paralela a estrutura econdmica vigente,
como um modelo alternativo, e nao como uma “bandeira” de luta contra as
estruturas dominantes.

5.3 Construcao das narrativas

As narrativas produzidas diferem quanto ao tipo de plataforma (com e
sem fins lucrativos), e tal divergéncia é o ponto de partida para compreender
a influéncia dos contextos econdmicos e sociais no potencial transformador
da EC.

5.3.1 Identificacdao em plataformas sem fins lucrativos

Para as plataformas sem fins lucrativos, foram identificadas duas narra-
tivas principais: “senso de comunidade” e “equidade”, diante da busca de
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uma alternativa ao modelo econé6mico dominante e pelo seu papel de desen-
volvimento da comunidade local e apoio a ela (Figura 5.3.1.1).

(Figura5.3.1.1)

EVIDENCIAS DAS NARRATIVAS PRINCIPAIS EM PLATAFORMAS
SEM FINS LUCRATIVOS

Narrativas

. Fonte Evidéncia
principais

"Ajudando-nos mutuamente, renovamos comunidades de apoio, forca
Netnografia e confianca. A comunidade é construida com raizes, construindo
confianca, criando redes” (TimeBanks USA, 2019)°.

“[..] em toda oportunidade eu divulgo o site pra que as pessoas
possam ter conhecimento e usar essa plataforma, que pode beneficiar
as pessoas de baixa renda, com dificuldade financeira pra adquirir os
objetos que elas gostariam, né? Entdo isso cria um impacto social
muito grande e de alguma forma esse é o meu beneficio... A satisfacdo
do outro é o meu beneficio” (E2, 2019).

Entrevista

Senso de
comunidade

"0 Freecycle é outra plataforma projetada para incentivar a
reutilizacdo, em vez de descartar itens indesejados, mas ainda Uteis.
Possui mais de nove milhGes de membros em todo o mundo em mais
de cinco mil comunidades de grupos locais. Ele permite que as pessoas
publiquem seus produtos indesejados on-line para que outros locais
interessados possam pegar e reutilizar. O Freecycle existe desde
2003 e atualmente possui 62 grupos participantes em NSW"
(Deloitte, 2017, p. 16).

Report

"Uma hora = um crédito; a regra 'um = um’ esta profundamente
enraizada na ideia de que, independentemente de valorizarmos

0 que fTazemos de maneiras diferentes, compartilnamos uma

igualdade fundamental como seres humanos” (TimeBanks USA, 2019).

Netnografia

"Nosso objetivo é contribuir para a diminuicdo da desigualdade,
Equidade Netnografia valorizando a diversidade e cuidado com o meio ambiente” (Evento
Colaborametica, 2018)".

"0 Banco de Tempo nada mais é do que um banco aonde a moeda
corrente é o tempo. [..] Ele ndo da conta de todas as diferencas que

Entrevista , ; : A -
nos temos, mas aJuda bastante a tornar mais equanime as relagoes
(E3,2019).
Fonte: Elaborada pelas autoras.
*  https://timebanks.org/

*  http://colaboramerica.org
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Avaliamos plataformas nos contextos do Brasil e dos Estados Unidos, e,
em ambos os paises, as plataformas apresentam uma tentativa de transfor-
mar a sociedade em prol de um futuro de melhores relagdes sociais, gerando
um relacionamento de confianca e fraternidade entre as pessoas. Nos Esta-
dos Unidos, a missdo do TimeBanks USA é “promover a igualdade e cons-
truir economias comunitdrias soliddrias por meio de trocas inclusivas de
tempo e talentos”. No Brasil, isso é ilustrado nos relatos apresentados a
seguir.

A gente tinha em mente que as pessoas pudessem desapegar de coisas
que tém encostadas nas suas casas, que estao sem uso, que, de repen-
te, podem ser muito Uteis para outras pessoas que nio tém. Mas a
gente pensa um pouco em quem nao tem nem acesso a internet. [...]
A questdo da inclusdo social na tecnologia é uma coisa que a gente
tem que repensar bem. Eu acho que eles [os usudrios] veem uma
visdao mais altruista, mais do que a questio da sustentabilidade (E1,
2019).

Os beneficios, pra mim, sdo sociais, muito mais sociais do que pessoal
[...] usar essa plataforma, que pode beneficiar as pessoas de baixa
renda, com dificuldade financeira pra adquirir os objetos que elas gos-
tariam. Entao, isso cria um... impacto social muito grande e, de algu-
ma forma, esse é o meu beneficio [...]. A satisfacdo do outro é o meu
beneficio (E2, 2019).

E eu acho que, também, a economia compartilhada, ela exige e faz nos
lembrar que é necessario que, nds seres humanos, a gente resgate a
confianga um no outro, né? E uma das premissas basicas pra usufruir
da economia compartilhada é a confianga, tu confiar na pessoa que vai
te oferecer os servicos, né? Confiar quando tu entra num carro, con-
fiar quando tu entra numa casa ou no apartamento que tu alugou pelo
Airbnb, é preciso confiar (E2, 2019).

[...] o Banco de Tempo meio que elimina a exclusio social, porque ele
nao vai ver a quem que tu ta fazendo. Se a pessoa é rica, se é pobre.
Ela tendo o tempo para te dar, o crédito ali, ela estd dentro. Ent3o,
isso traz uma horizontalidade com relagido a economia compartilhada
[...]- A gente poder trocar com mais fluidez, com mais liberdade, sem
desigualdades, acho que também o estimulo da unido dentro de uma
comunidade (E4, 2019).
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Mesmo os reports que se concentraram em analisar as plataformas com
fins lucrativos fazem mengao ao papel desempenhado pelas plataformas sem
fins lucrativos, demonstrando que nao ha distin¢ao deliberada quanto aos
contextos econdmicos e sociais, e reforcam a promog¢ao do senso de comu-
nidade entre os participantes.

A plataforma [Chuffed] nio recebe comissao das doagbes; portanto,
as institui¢des de caridade podem manter 100% do que é arrecadado.
Em vez disso, a plataforma pede que os doadores paguem uma taxa
adicional opcional para manter a plataforma funcionando (Deloitte,
2017, p. 13).

Ao posicionarem-se como uma alternativa a economia convencional,
essas plataformas ocupam um espaco voltado a atender a comunidade local,
gerando beneficios sociais para os atores inseridos.

Eu nio via a questdo de poder ganhar muito dinheiro. Poder me man-
ter e trabalhar, sustentabilidade, difundir esses conceitos, sabe? Na
nossa comunidade, é o que mais me interessa (E1, 2019).

[...] adquiri varios livros [na plataforma], esses livros foram pra a
Dona Ténia. Dona Tania colocou na biblioteca, ela disse que tem uma
biblioteca 14 na comunidade. Entio, aqueles livros que vao impactar
a vida daqueles adolescentes, daquelas criangas (E2, 2019).

Projetado para aumentar nosso bem-estar individual e comunitdrio, o
Timebanking ocorre por meio de trocas de membros, a medida que
prestam e recebem servigos, uns aos outros, ou por meio de ativida-
des e projetos em grupo e na comunidade (TimeBanks USA, 2019)°.

As relagOes interpessoais e culturais sao afetadas na EC, com as pessoas
que compartilham culturas, necessidades e demandas. Nesse contexto, ha
engajamento real das pessoas, o que molda as relagdes. Os comportamentos
dos individuos sao impactados ao encontrarem oportunidades que geram
integracdo social e acesso a bens nao disponiveis na vida deles até determi-
nado momento (Dillahunt & Malone, 2015). Entretanto, essas relagcdes ainda
sdo locais e restritas a um nicho, claramente posicionadas como uma alter-
nativa ao modelo econémico dominante, independentemente dos contextos

° Disponivel em: https://timebanks.org/.
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econdmicos e sociais nos quais estio inseridas, como evidencia o Banco de
Tempo dos Estados Unidos e do Brasil.

A coproducio exige um relacionamento mais saudavel e de apoio
mutuo entre os dois tipos de economia (central e monetaria). O
TimeBanks USA esta empenhado em explorar mais profundamente a
relacdo entre essas duas economias (TimeBanks USA, 2019).

O formato que [BT] tem no Brasil é transitorio. E uma forma das
pessoas relembrarem e exercitarem outras formas de se relacionar
economicamente, mas vai chegar um momento em que elas no vao
precisar de alguém, de algo ou de uma estrutura externa para que
acontecam essas relacOes, vao se dar de forma fluida, automatica,
natural, vdo se compondo através dos encontros e através dos senti-
dos que as pessoas constroem juntas, sobre essas novas ou velhas
formas de se relacionar economicamente (E3, 2019).

Nas plataformas sem fins lucrativos, os contextos econdmicos e sociais
ndo influenciam no potencial transformador orientado pela EC. As narrati-
vas principais “senso de comunidade” e “equidade” apresentam-se em
ambos os contextos, posicionando-se como uma alternativa ao modelo eco-
ndémico vigente, mas sem menc¢ao alguma sobre substitui-lo.

5.3.2 Identificacao em plataformas com fins lucrativos

Se, por um lado, as narrativas das plataformas sem fins lucrativos sao
Unicas, independentemente do contexto, por outro, nas plataformas com
fins lucrativos, as narrativas identificadas apresentam nuances sensiveis aos
contextos econdmicos e sociais, influenciando seu potencial de transforma-
¢ao da EC. As plataformas com fins lucrativos apresentaram duas narrativas
principais: “oportunidade de renda” e “necessidade de regulamentacio”. A
“oportunidade de renda”, em contextos econdmicos e sociais menos favore-
cidos, € vista na EC como uma oportunidade de renda principal, represen-
tando um possivel caminho para a mobilidade social. Em contextos mais
favorecidos, a EC é somente uma fonte de renda extra (Figura 5.3.2.1).
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CFigura 5.3.2.1)

EVIDENCIAS DA NARRATIVA “OPORTUNIDADE DE RENDA”
PARA PLATAFORMAS COM FINS LUCRATIVOS

Narrativa

. Fonte
principal

Evidéncia

Contexto econdmico
social do ator

Menos Mais
favorecido favorecido

Report

Oportunidade
derenda-
“renda
principal”

"A economia compartilhada transformou o
mercado de trabalho em beneficio de milhdes
de trabalhadores. Esta capacitando uma nova
classe de microempreendedores, que sdo
financeiramente recompensados por
compartilhar seus conhecimentos, recursos e
servicos. Isso levou a um aumento nos niveis
de renda dos individuos, especialmente aqueles
no segmento socioecondmico baixo. A entrada
de plataformas serd um beneficio social através
da introducdo de membros dos estratos sociais
mais baixos a tecnologia mais recente e
também familiarizando-os com o inglés, o que
aumentaria suas perspectivas gerais de
emprego e sociais” (Biswas, Pahwa, & Sheth,
2015, p.18).

Entrevista

“Tem o caso do Betinho [..]. Ele deu o
depoimento dele que ele mudou a vida dele [...]
E comecou a trabalhar, trabalhar, trabalhar,
trabalhar, trabalhar. Af ele disse que ele viu que
ele tinha mudado mesmo quando um dia ele
chegou em casa e a mulher veio dizer: ‘Bah,
Beto, como tu ta bonito’[..]. Porque todo dia ele
chegava em casa com dinheiro. Ele comecou a
pagar as contas dele. [..] 'Eu trabalho no Garupa.
Acabou aquele negdcio de fazer forca, carregar
e tal” (€5, 2019).

Report

Oportunidade

Gra-Bretanha: "Mais da metade (54 por cento)
viu sua atividade de Economia Compartilhada
como apenas uma forma de ganhar algum
dinheiro extra, ao invés de um status de
emprego formal” (Rahim et al, 2017, p. 4).

de renda -
“renda extra”

Report

Estados Unidos: “Os individuos podem obter
uma renda flexivel de ativos subutilizados,

e 0s consumidores podem obter acesso a itens
caros que, de outra forma, prefeririam ndo
possuir” (Thilmany, 2016, p. 1).
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CFigura 5.3.2.1 (conclusﬁo))

EVIDENCIAS DA NARRATIVA “OPORTUNIDADE DE RENDA”
PARA PLATAFORMAS COM FINS LUCRATIVOS

Contexto econémico

Narrativa A social do ator
. Fonte Evidéncia
principal Menos Mais

favorecido favorecido

"[..] é uma maneira de ganhar uma renda extra

Oportunidade . fazendo coisas que gosto de verdade”

derenda- Netnografia ) - ) X
. ) (Depoimento anfitrido Lyn, Porto Rico, no

renda extra

Airbnb.com, 2019).

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Em paises com sistemas econdmicos mais frageis e, consequentemente,
populagao em maior vulnerabilidade, o individuo é posto como um “micro-
empreendedor”, facilitando a criagdo de novos mercados e atividades que
nao existiam anteriormente. Dentro do papel das narrativas, pode-se dizer
que orientam a a¢do, desencadeando a imagina¢ao, por descreverem um
futuro possivel. A questao que fica em aberto é se o empreendedorismo se
apresenta, realmente, como uma op¢ao ou se, simplesmente, representa a
auséncia de outras opc¢des. O papel de formagao da identidade dos atores
diretamente envolvidos e, consequentemente, o empoderamento deles tam-
bém se apresentam em contextos de maior vulnerabilidade:

A gente tem anfitrido em Maragogi, na beira da praia, um ribeirinho
na beira da praia, num vilarejo 14 em Alagoas, que ta ganhando dinhei-
ro com o Dinneer. Tem uma outra pessoa, em Ushuaia, na Argentina,
14 no fim do mundo, também ganhando dinheiro com o Dinneer. O
dinheiro estd dentro da casa dele. Entdo, a gente estd falando de dis-
tribuir a riqueza, nio é pensando apenas em um negbcio. A gente
acaba levando a riqueza para lugares em que nao chega (E8, 2019).

Os beneficios econdmicos vinculados a EC acenam com a possibilidade
de acesso a um futuro melhor. Nesse imaginario, o ator nao se coloca em uma
situagdo de precarizacao das relacdes de trabalho, visto que ele se enxerga
como “empreendedor” ou trabalhador auténomo. Indo além, a EC propor-
cionou a ele algo que a industria tradicional nao proveu. Entretanto, essas
vozes, que sinalizam o empoderamento e a distribuicao de riqueza, nao sao
homogéneas, pois pertencem a atores que sao os proprietarios das platafor-
mas. Nas falas dos prosumers, esses impactos potencialmente transformadores
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nao se apresentaram. A EC como primeira renda é diretamente proporcional
ao contexto de vulnerabilidade dos atores envolvidos. Aqui, parece residir
uma narrativa “romantica” do fenémeno: se a sociedade tem pouco ou
nenhum acesso as condi¢des minimas de sobrevivéncia, a oferta de alguma
alternativa ndo deveria ser confundida com uma verdadeira oportunidade.

Em contextos de menor vulnerabilidade, em que os atores ja tém uma
primeira renda, a EC se apresenta como uma oportunidade de renda extra,
como ilustrado na Figura 5.3.2.1, em reports baseados no contexto dos Estados
Unidos e da Gra-Bretanha, e na netnografia realizada.

Esses atores, por terem uma fonte principal de renda, ndo entendem que
devem pagar imposto pela renda proveniente da EC, exatamente por ser
extra e por considerarem nao significativa. Ao ser colocada como uma ativi-
dade secundaria, qualquer tipo de precarizagdo associada ao trabalho tem
menor impacto no individuo. O acesso, como mecanismo de mudanga social,
nao ¢é relevante nesse contexto, pois essa renda ndo muda o padrio de vida
de quem a tem. Na Gra-Bretanha, por exemplo, os individuos que n3o asso-
ciaram sua atividade de EC a um status formal de emprego disseram que a
atividade n3o envolvia um “trabalho”, mas era vista como um elemento faci-
litador (Rahim et al., 2017). Tais conclusdes corroboram a afirmacao de
Ganapati e Reddick (2018) e Murillo et al. (2017) de que os maiores adeptos
da EC s3o os mais ricos, pois tém ativo ocioso disponivel.

Se a narrativa “oportunidade de renda” apresenta-se diferentemente em
funcao dos contextos econémicos e sociais, 0 mesmo nao acontece na narra-
tiva “necessidade de regulamenta¢ido”. Destacamos que essa narrativa
somente foi identificada nos reports dado o seu cardter eminentemente eco-
noémico (Figura 5.3.2.2), mas estd intimamente imbricada com a narrativa
“oportunidade de renda”.

CFigura 5.3.2.2)

EVIDENCIAS DA NARRATIVA “NECESSIDADE DE REGULAMENTACAQ”
PARA PLATAFORMAS COM FINS LUCRATIVOS

Narrativa DA
. Fonte Evidéncia
principal
"Os governos local, estadual e federal devem regular pelo menos
alguns aspectos da economia compartilhada” (Thilmany, 2016, p. 6).
Necessidade dwe Report "0 férum reuniu tomadores de decisdo do governo, empresas de
regulamentacdo economia compartilhada e especialistas lideres no campo para

discutir como abordar os desafios regulatérios da economia
compartilnada” (Holmes & McGuinty, 2015, p. 4).

(continua)
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CFigura 5.3.2.2 (conclusﬁo))

EVIDENCIAS DA NARRATIVA “NECESSIDADE DE REGULAMENTACAQ”
PARA PLATAFORMAS COM FINS LUCRATIVOS

Narrativa

principal Fonte Evidéncia

"0 rdpido crescimento de algumas dessas plataformas provocou um
debate consideravel sobre a aplicacdo da regulamentacdo estadual e
local a essas plataformas e aos fornecedores que as utilizam. [..] Por
um lado, medidas regulatérias apropriadas podem proteger os
consumidores, promover a seguranca plblica e cumprir outras metas
governamentais legitimas, Por outro lado, uma regulamentacdo
Necessidade de desnecessaria ou excessiva pode reprimir a inovagdo disruptiva [..].
regulamentacio Report 0s |egisladores e reguladores devem equilibrar essas consideractes
concorrentes” (Ramirez, Ohlhausen, & McSweeny, 2016).

“A experiéncia, até o momento, sugere que a formulacdo de
politicas que efetivamente aproveitem os beneficios da economia
compartilhada exige a criacdo da estrutura de habilitacdo

correta, com base em um conjunto de principios orientadores”
(Gawel, Machur, & Pennington, 2016 p. 13).

Fonte: Elaborada pelas autoras.

O crescimento da EC é facilitado pela deficiéncia de regulamentag¢ao por
parte do governo. Por um lado, a inexisténcia de regulamentacao facilita a
entrada de individuos em maior vulnerabilidade econémica em acessar uma
fonte de renda. Por outro lado, a falta de regulamentagio cria vazios que
podem ser preenchidos com relagdes de emprego precdrias entre os prosumers
e as plataformas com fins lucrativos. Nesse sentido, muitos reports sugerem
um sistema de regulagio inteligente. Conforme report realizado por Deloitte
(2017), aregulagao inteligente foi capaz de regular e ampliar o crescimento da
EC no estado australiano New South Wales. O governo de Ontario (Canada)
definiu agbes para que as empresas da EC cumpram as obrigagdes existen-
tes, mas garantindo que essas obrigacdes reflitam uma economia em mudanca
dos modelos de negécios tradicionais para os modelos de negdcios prove-
nientes das novas tecnologias (Holmes & McGuinty, 2015). Entretanto, a
questio da regulagio ainda é muito discutida e nio representa um consenso
sobre qual o nivel a ser estabelecido. Indo além, sistema de regulacgdo inteli-
gente para quem? Questionamos a falta da mengao para suprir o paradoxo da
oportunidade de renda e a precariedade das rela¢des de trabalho, visto que a
oportunidade de renda se apresenta para alguns atores como uma alternati-
va principal. A Comissio Europeia (2016, p. 6), por exemplo, afirma que
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[...] os limiares, quando estabelecidos de forma razoavel, podem
constituir um indicador util e contribuir para criar um quadro regula-
mentar claro a favor dos prestadores nao profissionais. O nivel de
controle ou de influéncia exercido pela plataforma sobre o prestador
desses servicos reveste-se, em geral, de grande importéncia.

Em um mundo de mercados essencialmente capitalistas, a deficiéncia de
regulamentacio é utilizada com muita facilidade para incorporar ganhos.
Essa afirmacao é reforcada por Morozov (2013), para quem a EC exacerba as
piores praticas do capitalismo. As narrativas que colocam a EC como um
caminho que proporciona crescimento financeiro mais rdpido e com menos
burocracia que a industria tradicional deveriam ser analisadas com mais cri-
ticidade. A menor burocracia decorre da caréncia de regulamentagao por
parte do governo. A auséncia de regulacdo n3o é necessariamente benéfica,
sobretudo em contextos econdmicos de maior vulnerabilidade da sociedade.

) 6. CONCLUSAO

Por meio da andlise das narrativas de mudanga, evidencia-se que o tipo
de plataforma — com ou sem fins lucrativos — é determinante na constru¢ao
delas. Nas plataformas com fins lucrativos, a EC é caracterizada como uma
oportunidade de renda na economia existente, enquanto as narrativas em
torno da EC sem fins lucrativos a colocam como uma alternativa a economia
tradicional. Nosso estudo aponta que o avan¢o da EC provoca externalida-
des importantes. Ha indicios de que quem mais se beneficia economicamen-
te sdo os detentores das plataformas e os usudrios que veem na EC uma
oportunidade de renda extra, e isso se agrava em contextos econémicos e
sociais de maior vulnerabilidade.

Diante do nosso objetivo, a principal contribui¢ao deste estudo ¢ a dife-
renca de potencial transformador identificado na EC de acordo com os con-
textos econdmicos e sociais do ator. Em contextos de maior vulnerabilidade
econdmica, a oportunidade de renda significa a primeira renda do individuo,
o que poderia levar a mobilidade social, considerando o acesso proporciona-
do ao individuo. Entretanto, a inexisténcia de regulamentagdes parece levar
a uma maior vulnerabilidade, refor¢ando que a atuagdo na EC se dd pela falta
de op¢ao de emprego nos negodcios tradicionais. Com isso, reforcamos a
perspectiva, ja identificada na literatura, que coloca a EC como um mecanis-
mo de agravamento da desigualdade social. Em contextos econémicos de
menor vulnerabilidade, a oportunidade de renda se apresenta como uma
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fonte de rendimento adicional, ndo sendo determinante para a sobrevivéncia
do individuo. Essa diferenca na compreensao da forma de renda nao se apre-
senta na narrativa de regulamentac¢ao da EC, demonstrando que a preocupa-
¢ao regulamentar nao representa um olhar para quem se coloca como forga
de trabalho da EC. Esse achado reforga a possibilidade de a EC ser uma
solucao geradora de mobilidade social apenas no curto prazo, mas, no longo,
pode ampliar a desigualdade social.

As plataformas sem fins lucrativos simbolizam uma busca de uma socie-
dade mais colaborativa e com um olhar para o coletivo, provendo um meio
de acesso a bens e servicos aos atores de maneira mais inclusiva e pautada
na equidade. Ao apresentarem uma narrativa declarada de equidade e senso
de comunidade, posicionam-se como uma alternativa ao modelo econdémico
dominante. Nas plataformas sem fins lucrativos, os contextos econémicos e
sociais ndo influenciam no potencial transformador da EC a luz das narrati-
vas que a constroem.

Este estudo fornece importante contribui¢ao para a academia ao aplicar
um framework tedrico proveniente da inovagao social para analisar as narra-
tivas da EC e seu potencial transformador. Claramente, as plataformas com
poucos (ou sem) fins lucrativos se inserem no fenémeno da inovag¢ao social
como um processo transformador. Além disso, aprofundamos e evidencia-
mos a percepcao dos diferentes atores envolvidos na EC. Como contribuigao
para a pratica, podemos destacar os efeitos da aplicagao da EC em diferentes
contextos econdmicos, evidenciando o papel dos governos e agentes regula-
dores para um desenvolvimento saudavel do potencial dessa nova economia.

Esta pesquisa tem limitacdes que sugerem dire¢des para estudos futuros.
Embora tenhamos nos esforcado em utilizar dados que contemplassem, de
forma abrangente, os contextos da EC, podemos destacar como limitacdes
deste estudo o foco das entrevistas com atores alocados na realidade brasi-
leira. Assim, em pesquisas futuras, é possivel evoluir na discussao com a
analise de dados priméarios de diferentes contextos econdmicos. Outra suges-
tao é buscar compreender o efeito de agdes regulamentares, com pesquisas
longitudinais.
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SHARING ECONOMY AND THE SOCIAL-ECONOMIC
CONTEXT: MERCENARISM OR COMMON GOOD

) ABSTRACT

Purpose: The aim of this research is to understand how the social-eco-
nomic context influences the transformative potential of the sharing
economy (SE).

Originality/value: The literature on SE is still fraught with uncertainty.
We have found that there is a paradox between generating social benefits
to the community versus increasing social inequality.

Design/methodology/approach: Data were collected from documentary
analysis, netnography, participant observation and interviews. The data
collected were analyzed in the light of the theoretical framework pro-
posed by Wittmayer et al. (2019) for the analysis of narratives related to
social innovation.

Findings: The produced narratives differ in terms of the type of platform
(profit and non-profit). We have found that, in non-profit platforms,
the economic and social context does not influence the transformative
potential guided by the SE; for-profit platforms, on the other hand, the
narrative of ‘income opportunity’ is context sensitive. The main contri-
butions of the research are the use of a theoretical framework of social
innovation to analyze the narratives of the SE and the observation of
contextual differences about the phenomenon, which should lead plat-
forms and governments (in their regulatory role) to have different views
on SE. We conclude that the narratives of the SE are different. For-profit
platforms either do not take part or contribute very little for the phe-
nomenon of social innovation as a transformative process and, in the
contexts of greater social-economic vulnerability, it can be a mechanism
of worsening social inequality.

) KEYWORDS

Sharing economy. Social innovation. Narratives. Context. Platform.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(4), eRAMG210001, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210001



N

Economia compartilhada e os contextos econdmicos e sociais: Mercenarismo ou bem comum?

) REFERENCIAS

Avelino, E, Wittmayer, J., Dumitru, A., Longhurst, N., Hielscher, S., Weaver, P,
Cipolla, C., Afonso, R., Kunze, L., Dorland, J., Elle, M., Pel, B., Strasser, T.,
Kemp, R., & Haxeltine, A. (2015). Transitions towards new economies? A
transformative social innovation perspective [Working Paper n° 3].

Barnes, S.J., & Mattsson, J. (2017). Understanding collaborative consump-
tion: Test of a theoretical model. Technological Forecasting & Social Change,
118, 281-292. doi:10.1016/j.techfore.2017.02.029

Bastos, L. C., & Biar, L. de A. (2015). Analise de narrativa e praticas de
entendimento da vida social. Delta, 31, 97-126. doi:10.1590/0102-445
083363903760077

Belk, R. (2014). You are what you can access: Sharing and collaborative con-
sumption online. Journal of Business Research, 67, 1595-1600. doi:10.1016/j.
jbusres.2013.10.001

Benoit, S., Baker, T. L., Bolton, R. N., Gruber, T., & Kandampully, J. (2017).
A triadic framework for collaborative consumption (CC): Motives, activi-

ties and resources & capabilities of actors. Journal of Business Research, 79,
219-227. doi:10.1016/j.jbusres.2017.05.004

Biswas, R., Pahwa, A., & Sheth, M. (2015). The rise of the sharing economy: The
Indianlandscape. Kolkata: Ernst & Young LLP. d0i:10.1017/CB0O97811074153

24.004

Cockayne, D. G. (2016). Sharing and neoliberal discourse: The economic
function of sharing in the digital on-demand economy. Geoforum, 77, 73-82.
doi:10.1016/j.geoforum.2016.10.005

Cohen, B., & Kietzmann, J. (2014). Ride on! Mobility business models for
the sharing economy. Organization & Environment, 27(3), 279-296. doi:10.
1177/1086026614546199

Costello, L., McDermott, M. L., & Wallace, R. (2017). Netnography: Range
of practices, misperceptions, and missed opportunities. International Journal
of Qualitative Methods, 16(1), 1-12. d0i:10.1177/1609406917700647

Comissao Europeia (2016). Comunicagido da comissao ao parlamento euro-
peu, ao conselho, ao comité econdémico e social europeu e ao comité das
regides. Bruxelas, Bélgica: Comissao Europeia.

Czarniawska, B. (2000). The uses of narrative in organization research. London:
Sage Publications.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(4), e(RAMG210001, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210001

25



26

N

Aline D. R. Lazzari, Maira Petrini, Ana Clara Souza

Daunoriené, A., Draksaité, A., Snieska, V., & Valodkiené, G. (2015).
Evaluating sustainability of sharing economy business models. Procedia —
Social and Behavioral Sciences, 213, 836-841. doi:10.1016/j.sbspro.2015.
11.486

Davidson, A., Reza, M., & Laroche, M. (2018). Materialism and the sharing
economy: A cross-cultural study of American and Indian consumers. Journal
of Business Research, 82, 364-372. doi:10.1016/j.jbusres.2015.07.045

Davis, J. (2002). Narrative and social movements. Albany: State University of
New York Press.

De Fina, A., & Georgakopoulou, A. (2008). Analysing narratives as practices.
Qualitative Research, 8(3), 379-387. doi:10.1177/1468794106093634

Deloitte (2017). Developments in the collaborative economy in NSW. Sidney:
Deloitte Touche Tohmatsu.

Dillahunt, T. R., & Malone, A. R. (2015). The promise of the sharing economy
among disadvantaged communities. Annual ACM Conference on Human Factors
in Computing Systems, Seoul, Korea, 33. doi:10.1145/2702123.2702189

Dreyer, B., Lideke-Freund, E, Hamann, R., & Faccer, K. (2017). Upsides
and downsides of the sharing economy: Collaborative consumption busi-
ness models’ stakeholder value impacts and their relationship to context.
Technological Forecasting & Social Change, 125, 87-104. doi:10.1016/j.techfore.
2017.03.036

Dudley, G., Banister, D., & Schwanen, T. (2017). The rise of uber and regu-
lating the disruptive innovator. The Political Quarterly, 88(3), p. 492-499.
doi:10.1111/1467-923X.12373

Frenken, K., & Schor, J. (2017). Putting the sharing economy into perspective.
Environmental Innovation and Societal Transitions, 23, 3-10. doi:10.1016/j.
eist.2017.01.003

Ganapati, S., & Reddick, C. G. (2018). Prospects and challenges of sharing
economy for the public sector. Government Information Quarterly, 35(1),
77-87. d0i:10.1016/j.giq.2018.01.001

Gawel, A., Machur, W., & Pennington, J. (2016). Understanting the sharing
economy. In Word Economic Forum. doi:10.14512/OEW310141

Gerwe, O., & Silva, R. (2018). Clarifying the sharing economy: Typology,
antecedents, and effects. Academy of Management Perspectives, 34(1), 65-96.
doi:10.5465/amp.2017.0010

Gil, A. C. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social (6a ed.). Sao Paulo:
Atlas. doi:10.1590/51677-54492006000400001

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(4), eRAMG210001, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210001



N

Economia compartilhada e os contextos econdmicos e sociais: Mercenarismo ou bem comum?

Guo, Y, Xin, E, Barnes, S. J., & Li, X. (2018). Opportunities or threats: The
rise of Online Collaborative Consumption (OCC) and its impact on new car
sales. Electronic Commerce Research and Applications, 29, 133-141. doi:10.10
16/j.elerap.2018.04.005

Habibi, M. R., Davidson, A., & Laroche, M. (2017). What managers should
know about the sharing economy. Business Horizons, 60, 113-121. doi:10.10
16/j.bushor.2016.09.007

Holmes, A., & McGuinty, L. (2015). Harnessing the power of the sharing economy:
Next steps for Ontario. Ontario: Ontario Chamber of Commerce.

Hou, L. (2018). Destructive sharing economy: A passage from status to con-
tract. Computer Law & Security Review, 34(4), 965-976. doi:10.1016/j.clsr.
2018.05.009

Howaldyt, J., & Schwarz, M. (2016). Social innovation and its relationship to
social change: Verifying existing social theories in reference to social innovation and
its relationship to social change. Dortmund: Dortmund University.

Kovacs, P. (2017). Sharing economy: Implications for the insurance industry in Can-
ada. Ontario: The Insurance Institute of Canada.

Kozinets, R. (2015). Netnography: Redefined (2nd ed.). Thousand Oaks, CA:
Sage.
Lazarevic, D., & Valve, H. (2017). Narrating expectations for the circular

economy: Towards a common and contested European transition. Energy
Research & Social Science, 31, 60-69. doi:10.1016/j.erss.2017.05.006

Milanova, V., & Maas, P. (2017). Sharing intangibles: Uncovering individual
motives for engagement in a sharing service setting. Journal of Business
Research, 75, 159-171. doi:10.1016/j.jbusres.2017.02.002

Mont, O., Neuvonen, A., & Lihteenoja, S. (2014). Sustainable lifestyles
2050: Stakeholder visions, emerging practices and future research. Journal
of Cleaner Production, 63, 24-32. doi:10.1016/j.jclepro.2013.09.007

Morozov, E. (2013). The “sharing economy” undermines workers’ rights.
The Financial Times. Recuperado de https://www.ft.com/content/92¢3021c-
34c2-11e3-81 48-00144feab7de

Muioz, P, & Cohen, B. (2017). Mapping out the sharing economy: A con-
figurational approach to sharing business modeling. Technological Forecasting
& Social Change, 125, 21-37. doi:10.1016/j.techfore.2017.03.035

Murillo, D., Buckland, H., & Val, E. (2017). When the sharing economy

becomes neoliberalism on steroids: Unravelling the controversies. Technological
Forecasting and Social Change, 125, 66-76. doi:10.1016/j.techfore.2017.05.024

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(4), eRAMG210001, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210001

27



28

N

Aline D. R. Lazzari, Maira Petrini, Ana Clara Souza

Palos-Sanchez, P. R., & Correia, M. B. (2018). The collaborative economy
based analysis of demand: Study of Airbnb case in Spain and Portugal.
Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 13(3), 85-98.
doi:10.4067/50718-18762018000300105

Parente, R. C., Geleilate, J. M. G., & Rong, K. (2018). The sharing economy
globalization phenomenon: A research agenda. Journal of International
Management, 24(1), 52-64. doi:10.1016/j.intman.2017.10.001

PricewaterhouseCoopers (2015). The sharing economy: Consumer intelligence series.
Recuperado de https://www.pwc.com/us/en/industry/entertainment-
media/publications/consumer-intelligence-series/assets/pwc-cis-sharing-
economy.pdf

Rahim, N., Lepanjuuri, K., Day, E, Piggott, H., Hudson, R., & Lubian, K. (2017).
Research on the sharing economy. London: HM Revenue and Customs.

Ramirez, E., Ohlhausen, M. K., & McSweeny, T. P. (2016). The “sharing”
economy issues facing platforms, participants & regulators, 3. Federal Trade
Commission. Whashington, EUA.

Ritzer, G. (2015). Prosumer capitalism. Sociological Quarterly, 56(3), 413-445.
doi:10.1111/tsq.12105

Schor, J. (2017). Does the sharing economy increase inequality within the
eighty percent? Findings from a qualitative study of platform providers.
Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 10(2), 263-279.

Schwandt, T. (2000). Three epistemological stances for qualitative inquiry:
Interpretivism, hermeneutics, and social constructionism. In N. K. Denzin
& Y. S. Lincoln (Eds.), Handbook of qualitative research (2nd ed., pp. 189-213).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Stokes, K., Clarence, E., Anderson, L., & Rinne, A. (2014). Making sense of
the UK collaborative economy. London: Nesta Collaborative Lab.

Strauss, A., & Corbin, J. (2008). Pesquisa qualitativa: Técnicas e procedimentos
para o desenvolvimento de teoria fundamentada. (2a. ed.). Porto Alegre: Artmed.

Thilmany, J. (2016). Symposium on the sharing economy. In M. McCarthy
(Ed.), Proceedings of the Symposia (pp. 1-8). Minnesota: Center for
Transportation Studies, University of Minnesota.

Wittmayer, J., Backhaus, J., Avelino, E, Pel, B., & Kunze, I. (2015). Narra-
tives of change: How social innovation initiatives engage with their trans-
formative ambitions [Working Paper n® 4]. Transit: Transformative Social
Innovation Theory. Rotterdam, The Netherlands.

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(4), eRAMG210001, 2021
doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210001



N

Economia compartilhada e os contextos econdmicos e sociais: Mercenarismo ou bem comum?

Wittmayer, J. M., Backhaus, J., Avelino, E, Pel, B., Strasser, T, Kunze, I., &
Zuijderwijk, L. (2019). Narratives of change: How social innovation initia-
tives construct societal transformation. Futures, 112,102433.d0i:10.1016/j.
futures.2019.06.005

) NOTAS DAS AUTORAS

Aline D. R. Lazzari, mestra pelo Programa de Pds-Graduagio em Administragio, Pontificia
Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS); Maira C. Petrini, doutora pela Escola de
Administragdo de Empresas de Sao Paulo (Eaesp), Fundagio Getulio Vargas (FGV); Ana C. A. A.
Souza, doutora pela Escola de Administragdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).

Aline D. R. Lazzari é agora doutoranda em Administracdo do Programa de P6s-Graduagiao em
Administra¢gdo da PUCRS; Maira C. Petrini é agora professora do Programa de Pds-Graduagio
em Administra¢do da PUCRS; Ana C. A. A. Souza é agora pesquisadora bolsista Capes em pds-
-doutorado do Programa de Pés-Gradua¢do em Administra¢do da PUCRS.

Correspondéncias sobre este artigo devem ser enviadas para Aline D. R. Lazzari, Avenida Ipiranga,
6681, Prédio 50, Partenon, Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, CEP 90619-900.

E-mail: aline.r.lazzari @ gmail.com

CORPO EDITORIAL

Editor-chefe
Gilberto Perez

Editora associada
Janaina Macke

Suporte técnico
Vitéria Batista Santos Silva

PRODUCAO EDITORIAL

Coordenagdo editorial
Jéssica Dametta

Preparacio de originais
Carlos Villarruel

Revisao
Paula Di Sessa Vavlis

Diagramagao
Emap

Projeto grafico
Libro

ISSN 1678-6971 (versdo eletronica) ¢ RAM, Sdo Paulo, 22(4), e(RAMG210001, 2021

doi:10.1590/1678-6971/eRAMG210001

29



