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Resumo
gestdo de empreendimentos de museus e espagos museograficos tém
crescido em complexidade, particularmente na sua fase de concepgao.
Contribui para isso o reduzido ciclo de vida dos empreendimentos, a
arquitetura efémera, que supde pouco tempo para projetacdo, execugao
e montagem. Soma-se a mudanca de significado que os espagos museograficos
tiveram em anos recentes, com a interagdo entre acervo, ambiente construido e
publico, gerando um briefing mais dindmico e complexo. Nesse contexto, 0
presente trabalho apresenta, de maneira sintética, um modelo de referéncia para o
processo de projeto de espacos museogréaficos. Nesse modelo séo estabelecidas
fases para o processo de projeto e seus produtos, priorizando os conceitos de
projeto integrado. O termo de referéncia assume um ndcleo de coordenacéo,
formado por trés agentes variaveis de acordo com a natureza do projeto. Por meio
do método de pesquisa- acdo, 0 modelo foi implementado e validado no projeto de
um museu universitario. Os resultados da implementagéo séo discutidos, e
apontam para o fato de que os mecanismos de colaboracéo e comunicagéo durante
0 processo de projeto e a adogédo dos principios de projeto integrado, sdo
fundamentais para o sucesso da implementac&o.

Palavras-chaves: Projeto de museus e exposicdes. Gestéo do processo de projeto.
Projeto integrado.

Abstract

The project management of museums and exhibition spaceshas become more
complex, particularly at the conceptual design stage. That is a consequence of the
limited lifecycle of the projects, the use of ephemeral architecture, which means
that there is limited time for design development, construction and assembly. In
addition, the change in the meaning of museums spaces, with interaction between
the collections, the built environment and the public, leads to a more dynamic and
complex architectural and construction programming. This study outlines a
reference model for the design process of exhibition spaces. This reference model
establishes design stages and their deliverables, and emphasizesintegrated design
concepts. The model establishes a coordinating body, formed by three agents
defined according to the nature of the project. By using an action research
method, the model was implemented and testedin a university museum project. The
implementation results are discussed, pointing out that collaboration mechanisms
and communication protocols during the design process, as wellas the adoption of
integrated design principles are essential for a successful implementation of the
design model.
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Introducao

Nas Ultimas trés décadas a producdo de espacos
expograficos e museograficos, bem como a
arquitetura das edificagdes museais, passou por
significativas  transformagdes.  Visitar uma
exposicao tornou-se uma experiéncia pessoal, que
estimula inGmeras possibilidades de interagdo
entre designers, arquitetos e especialistas em
museografia (JENKINS, 2009). Mac Leod (2005)
afirma que os museus deixaram de ser, do ponto de
vista da concepcdo e construgdo arquitetdnica,
fcones e marcos culturais, para se tornarem
elementos do ambiente construido que devem
propiciar “usabilidade” e significado aos visitantes
e ao préprio staff dessas instituicdes. Segundo a
autora, apesar de alguns exemplos recentes
parecerem “for¢ados” ou restritivos, a arquitetura
dos museus confere dinamismo aos espacgos
urbanos, considerando demandas que crescem em
complexidade. Nesta mesma linha apontam Cossio
e Cattani (2010) e Newhouse (1997).

Merkel (2002) e Siming (2012) assinalam também
um novo papel dos museus e Seus espagos,
sugerindo que essas instituigdes e seus acervos ndo
sdo mais “repositorios de tesouros” ou “depodsitos
de  curiosidades”, mas adquirem  novos
significados, numa crescente interacdo entre o
acervo, 0 publico e o espaco construido. Nos
tempos hodiernos, 0s museus enumeram uma
variedade de fung¢bes ndo imaginadas em décadas
anteriores. Os acervos passam, cada vez mais, a
interagir com o ambiente construido, configurando
uma narrativa que desafia os codigos
convencionais de percepgéo.

Nesse contexto, o presente trabalho objetiva
propor um termo de referéncia para o processo de
projeto (design) de espacos museograficos em
arquitetura efémera, a partir de um referencial
tedrico que prioriza os conceitos de colaboracdo e
integragdo entre os agentes mais relevantes, a
partir das diretrizes estabelecidas para cada espaco
e/ou exposicdo. Esse termo é inserido em um
project mais amplo, que considera todo o
empreendimento. Por meio do método de
pesquisa-acdo, o termo de referéncia foi
implementado no processo de projeto de um
museu universitario.

Na proxima secdo ¢é feita uma breve
contextualizacdo do ambiente de desenvolvimento
do termo de referéncia.

Complexidade dos projetos de
espacos museograficos

Novas visOes de espagos museograficos tornam os
empreendimentos ainda mais complexos, quer seja
em sua dimensdo de project, quer seja na
consideracao especifica da fase de concepgdo e
projeto desses espacos, O que exige O
desenvolvimento de modelos particulares para sua
gestdo.

Isso ocorre, em parte, pela complexidade resultante
da necessdria interacdo entre  ambiéncia,
arquitetura e instalagdes do ambiente construido,
acervo, publico, curadoria e corpo técnico
especializado (INTERNACIONAL..., 1984). Cada
nova exposi¢do implica um novo empreendimento
e projetos com reduzido ciclo de vida, tornando-se
necessario aprofundar o didlogo entre a
Arquitetura e a Museografia (BOGUS, 2009;
SIREFMAN, 1999; CORREA, 2009; WINEMAN;
PEPONAS, 2010).

Ressalta-se o fato de que parte dessa complexidade
decorre da multiplicidade de agentes, demandas,
requisitos de projeto e valores que devem ser
alinhados e que, com frequéncia, mudam ao longo
do desenvolvimento do empreendimento ou nédo
podem ser completamente captados na fase inicial
de concepcdo. Configura-se uma situagcdo de
“complexidade direcional” (BROCKMAN, 2012).

Outro aspecto de complexidade que faz com que o
processo de projeto de espagos museograficos
adquira caracteristicas distintas do processo de
projeto tradicional é a efemeridade das exposi¢des
e dos espacos para acolhé-las, a qual exige
adaptac@es aos procedimentos usuais na projetacdo
do espago construido transitorio (PAZ, 1997).
Nesses casos, 0S mecanismos tradicionais de
gestdo do processo de projeto frequentemente ndo
sdo adequados, tornando-se necessaria a
proposicdo de mecanismos especificos de
comunicacdo e colaboracéo (TANET et al., 2010).

O processo de projeto de museus e, mais
concretamente, do ambiente construido em torno
de exposicbes efémeras (nas quais a
arquitetura/design  é especifica para certa
exposicdo, com um ciclo de vida curto e
determinado) tem sido foco de pesquisas recentes,
de carater multidisciplinar. No entanto, pouca
atengdo tem sido dada a caracterizacdo e
desenvolvimento de propostas para o processo de
projeto desses empreendimentos, que, como Sse
ressaltou, sdo caracterizados por complexidade e
multidisciplinaridade.
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Exemplos mais recentes sdo encontrados na
proposta de Tzorti (2007), que identifica um
conjunto de principios basicos, desdobrados em
diretrizes para a acdo projetual do ambiente
construido em torno de espagos museogréaficos.
Esses principios induzem a decisdes a respeito do
leiaute e visibilidade dos acervos, de forma a gerar
varias possibilidades arquitetdnicas, que, segundo
0 autor, podem ser exploradas e combinadas,
determinando formas distintas de interacdo entre o
acervo, o publico e os curadores/organizadores.

Outros autores se debrucam ndo somente sobre a
concepcao dos espacos arquitetdbnicos efémeros em
museus, mas também na relacdo entre o processo
de projeto (design) e o empreendimento (uma
€Xposi¢ao ou 0 museu como um todo).

Nessa direcdo, Lin (2008) estabelece critérios e
diretrizes para o projeto de exposicdes em
ambientes de arquitetura efémera, na mesma linha
de trabalho da presente pesquisa. S&o definidos
crittrios para o  desenvolvimento  dos
empreendimentos em varios niveis de abrangéncia:

(a) o conceito museoldgico;
(b) a estratégia de implementagéo; e
(c) o desenvolvimento dos projetos.

E nesse mesma perspectiva que elaboramos o
presente trabalho.

O termo de referéncia proposto considera tanto a
dimensdo mais ampla do empreendimento (project,
ou seja, da andlise de viabilidade & avaliagio pos-
ocupacdo da  edificacdo/exposi¢do), como
especificamente o processo de projeto do ambiente
construido (design management). Essa segunda
dimensao é o foco principal do presente artigo.

Considera-se aqui termo de referéncia como um
conjunto de fases do empreendimento,
desdobradas em etapas e processos, com Seus
respectivos dados de entrada e produtos gerados,
como conceituado em Rozenfeld et al. (2006), que
discute a importancia desses termos de referéncia
no desenvolvimento de produtos.

Método de pesquisa

Os detalhes da metodologia de pesquisa, aqui
sintetizados, sdo amplamente descritos em Veiga
(2012). A estratégia adotada consistiu na
elaboracdo de uma pesquisa-acdo, ou seja,
desenvolveu-se uma pesquisa de base empirica
concebida e realizada com a interacdo entre 0s
pesquisadores e os participantes envolvidos com
um problema especifico, objeto de estudo e agao,
uma vez que a pesquisa-agdo tem simultaneamente
um carater cientifico e pratico (TRIPP, 2005;

THIOLLENT, 2005). Dentro desta metodologia,
destacamos 0s passos a seguir.

Primeiro passo: pesquisa bibliografica, que
compreende conceitos museolégicos, a interacdo
entre os acervos e sua ambiéncia, modelos de
gerenciamento de projetos e conceitos de
engenharia simultanea.

Segundo passo: visitas técnicas adiversos museus,
para estudo e analise dos reflexos museogréaficos
dos novos conceitos museoldgicos, em termos
praticos. No Brasil, foram visitados 82 museus e
espacos culturais, em 15 cidades e 5 estados. No
exterior, somaram-se 57 em 14 cidades e 7 paises.
Em cada visita foram feitas observacdes diretas
aos acervos, registro fotografico para analise da
relagdo entre acervo e ambiéncia, e, em alguns
casos, entrevistas e visitas guiadas com
especialistas da institui¢éo.

Terceiro passo: com base no referencial teorico,
nas visitas técnicas, nas entrevistas com diversos
profissionais da area de museus e de projeto,
elaborou-se o termo de referéncia, que é descrito
na proxima secao.

Quarto passo: realizou-se o planejamento e a
implementacdo do termo de referéncia, em
instituicdo selecionada em funcdo de cumprir com
0s requisitos da proposta (projeto de ambientes
para exposicao).

Quinto passo: analise dos resultados, do ponto de
vista dos aspectos da implementac&o e impacto no
processo de projeto, bem como nos produtos
desenvolvidos. Essa andlise incluiu a revisdo
constante do termo de referéncia, com seu formato
final apresentado na préxima secdo, e cada etapa
projetual incorporava as melhorias no termo
desenvolvidas na etapa anterior, dentro da
pesquisa-acao.

O museu utilizado como ambiente de pesquisa-
acdo € o Centro de Memoéria da Medicina da
UFMG (Cememor) e foi selecionado por atender
aos seguintes critérios:

(a) necessidade de reestruturacdo arquiteténica e
museogréfica de seus espacos, estando 0 museu
temporariamente fechado;

(b) multiplicidade de agentes envolvidos, por
possuir uma equipe de profissionais motivada a
participar do projeto e do processo de
aprimoramento do termo de referéncia;e

(c) existéncia de um acervo de inestimavel valor,
0 que confere legitimidade &s demandas de projeto
e agrega funcdo social ao estudo de caso.

Inaugurado no sagudo principal da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), em 1977, o Centro de Memobria
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da Medicina possui em seu acervo colecfes
valiosas, compostas de frascos e remédios
variados, mobilidrio de gabinetes de estudos
médicos, equipamentos de todas as épocas, 0 que
permite uma rica andlise comparativa da evolugédo
das tecnologias e conhecimentos na area da Saude.
Entre seus espacos mais visitados esta a Biblioteca
de Obras Raras do Cememor, com um acervo de
mais de 16 mil exemplares, alguns particularmente
relevantes, sem mencionar 0s arquivos de
documentos. Por sua importancia histérica e
funcdo social, bem como por questbes de
brevidade do artigo, o exemplo de implementacéo
do termo de referéncia é limitado aqui ao projeto
da Biblioteca do Centro de Memodria, ainda que o
empreendimento  como um  todo tenha
contemplado a integralidade dos espacos do
referido museu.

A implementacéo do termo de referéncia envolveu
0s seguintes agentes:

(@) Coordenacéo do Museu: representada por
seu diretor, responsével legal pelas aprovagdes das
intervengdes em termos de espaco fisico e acervo;

(b) Equipe do Projeto: que envolve todas as
equipes do museu, das areas museais as areas
técnicas, com destaque para a participacao de
cientista da informagcdo, historiadora, especialista
em documentos e arquivos, coordenadora de
atividades educativas, engenheiro calculista e
curadores de diversas areas vinculadas ao museu,
para citarmos os principais; e

(c) Colegiado do Cememor: composto de
curadores, professores e ex-professores, alunos e
ex-alunos, e pesquisadores da instituicdo. Este
conselho, que se reline semanalmente, configura-se
como um stakeholder de altissima influéncia no
museu e participa ativamente deste projeto em
todas as suas etapas.

Para facilitar o acesso e o envolvimento dos
agentes, varios deles com grande dificuldade de
utilizacdo de tecnologias digitais, sobretudo em
fungdo de idade avancada, o plano de gestdo foi
elaborado em meio fisico e digital.
Desenvolveram-se a estrutura analitica do projeto e
cronogramas com softwares consagrados no
mercado e ambiente colaborativo (extranet), sem
prejuizo de que essas informacBes fossem
disponibilizadas na forma de documentos fisicos.
Destaca-se o fato de que se procurou utilizar meios
de comunicacdo adaptados a realidade de cada
agente.

O plano de gerenciamento do empreendimento
envolveu:

(@) planejamento de cada etapa do
empreendimento desdobrando objetivos, entradas,

saidas, atividades, fluxos de trabalho, cronogramas
e organogramas, quando oportuno;

(b) memoria da etapa, com o registro dos
trabalhos desenvolvidos; e

(c) definicdo dos produtos finais por etapa, como
é 0 caso dos projetos, memoriais e especificacdes
projetuais.

Todo o trabalho foi acompanhado por um dos
autores, que atuou como facilitador do processo de
implementacdo. Dessa forma, foram observadas
rotinas de trabalho, analisados todos o0s
documentos gerados, projetos em suas Vvarias
versdes e etapas, atas de reunido e procedimentos
desenvolvidos ao longo da implementacdo do
termo de referéncia.

O termo de referenciafoi estruturado em forma de
roteiros e fichas, tendo sido facilitada a
localizacdo, aplicagdo e registro dos dados de
projeto e seus resultados. Os principais agentes
que participaram do plano de gerenciamento foram
alvo de um plano de comunicacéo especifico, fruto
de uma analise prévia dos stakeholders, com o
objetivo de se adaptarem as ferramentas de
comunicagdo a realidade de cada um. Destacaram-
se 0s seguintes agentes e seus processos de
interacdo com o projeto:

(&) Coordenacdo do Museu:o Diretor do
Cememor é médico e professor da Faculdade de
Medicina da UFMG, com pouco tempo disponivel
para envolvimento nas atividades de projeto. Por
isso, o plano de comunicagdo implicou repassar as
informagdes essenciais em meio fisico, conforme
sua preferéncia;

(b) Equipe do Projeto CEMEMOR: além da
pasta arquivo e pendrive, para a equipe do projeto,
0s arquivos editaveis foram disponibilizados nos
computadores de trabalho do museu, sendo suas
atualizacGes encaminhadas para todos 0s
envolvidos por suporte informatico;

(c) Colegiado de Curadores do Cememor:
ainda que as tecnologias virtuais apresentem
vantagens, outro aspecto relevante aqui,
previamente abordado, consistiu na adequacao das
ferramentas a seu publico-alvo. No Projeto
Cememor, logo se percebeu o beneficio do uso de
formas tradicionais de comunicacao dos processos
gerenciais e produtos gerados, especialmente no
atendimento deste importante stakeholder: o
Colegiado do Museu, formado em sua grande
maioria por ex-alunos, ex-professores e
funcionarios aposentados da Faculdade. Exemplo
de forma simples e eficiente de comunicacéo é
mostrado na Figura 1; e
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(d) Comunidade Académica da Faculdade de
Medicina da UFMG: na proposta de
desenvolvimento coletivo do projeto, toda a
comunidade académica da Faculdade de Medicina
foi convidada a participar das audiéncias publicas
(equivalentes aos workshops no modelo proposto),
com caréter deliberativo.

Por fim, cabe ressaltar que a estrutura da “Pasta
Verde”, que reuniu a documentagdo do projeto,
reflete, em sua esséncia, a Gestdo do Project do
Projeto Cememor, originando, com as devidas
revisbes e melhorias, o fluxograma geral do
modelo de referéncia proposto neste artigo,
anteriormente mencionado e apresentado a seguir.

Termo de referéncia para o
projeto de museus e
exposicoes

O processo de projeto e seu termo decorrente
apresentado neste artigo integram uma proposta de
Project mais ampla, representada
esquematicamente na Figura 2. Abrange todo o
ciclo de vida dos empreendimentos, desde o estudo
de viabilidade até a avaliagdo poOs-ocupagéo.
Considera-se que o termo de referéncia para o
empreendimento encontra-se dividido em trés
grandes fases: inicial, intermediaria e final. E
inteiramente estruturado em fichas, tabelas e
fluxogramas, que podem ser obtidos em arquivo
digital editavel.

Na fase inicial, é definida a estratégia do
empreendimento e planejada sua concepcdo,
execucdo e utilizacdo. Sera brevemente descrita
apenas para contextualizar a gestdo do processo de
concepcao no termo de referéncia como um todo.

A fase intermediaria, na qual concentramos a
atencdo, diz respeito ao processo de projeto
expografico e arquitetonico.

A fase final foca especialmente na preparacdo e
obras para a utilizacdo das exposi¢des/edificacdes.

Cada fase possui distintas etapas, correspondentes
aos retangulos da Figura 2. Por sua vez, cada etapa
desdobra-se em atividades e produtos de entrada e
saida, detalhadamente descritos em Veiga (2013).

A fase inicial corresponde a defini¢do da estratégia
do empreendimento e inclui as etapas de:

(a) andlise de demandas e estudo de viabilidade;
(b) termo de abertura do empreendimento;

(c) declaracdo de escopo, que tem por objetivo
apresentar as principais caracteristicas do projeto;
e

(d) elaboracgéo do plano de gerenciamento do
projeto, com planejamento de atividades,
cronogramas, orcamentacéo, andlise de riscos e
alocacéo de recursos humanos.

Os produtos gerados em cada etapa sdo indicados
na Figura 2.

A fase intermedidria corresponde ao processo de
projeto e sera detalhada na sequéncia.

Figura 1 - Exemplo de comunicacgao interna no Projeto Cememor

\ —— —
REESTRUTURAGAO ESPACIAL E MUSEOLOGICA

CEMEMOR
no Noticiario da
FMUFMG

Site da Faculdade de Medicina
da UFMG - Abri2009

ATIVIDADES EM AND

EXPOSIGAQ BIBLIOTECA DO

DIVISORIA DA SALA DE REUNIOES

CEMEMOR

DETERMINAGAO DOS CRITERIOS

TECNICOS DE CONSERVAGAO DO
ACERVO DA EXPOSIGAO

CURADORIA DA EXPOSIGAO

INVENTARIO DA BIBLIOTECA
HIGIENIZAGAO DOS LIVROS

QUER PARTICIPAR?
QUER SABER MAIS INFORMAGOES?

SUBPROJETO Ol - CUIMARAES ROSA

Espagos sendo
Revitalizados:

»Recepgdo, Escaninhos e

CEMEMOR@MEDICINA.UFMG.BR Loja Cultural (1)

«Galeria de Exposides

(31) 3409-9672 / 3L09-9106 Temporarias (2)

Fonte: Veiga (2013).

«Biblioteca CEMEMOR (3)
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Figura 2 - Fluxograma do termo de referéncia em gestao de projetos de museus e exposicoes

SENTENGA-RESUMO INICIAL
ROTEIRO DE DIAGNGSTICO DE MUSEUS
ANALISE DE MERCADO E PUBLICO ALVO

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

DECLARAGCAO DO TRABALHO
BUSINESS CASE
OPINIAO ESPECIALIZADA
DOCUMENTAGAO DE FORMALIZAGAO

REVISAO DOS DADOS E ETAPAS
OPINIAO ESPECIALIZADA

ESTRUTURAGAO DA EQUIPE
AauisiGAo DE DADOS
OPINIAO ESPECIALIZADA

D

DEMANDAS E
ESTUDO DE VIABILIDADE

o

S

TERMO DE ABERTURA

@

DECLARAGAO DO
Escoro

@

PLANO DE
GERENCIAMENTO

S

ANALISE CRITICA DOS DADOS
PARECER DE VIABILIDADE
SENTENGA-RESUMO E OBJETIVOS GERAIS

TERMO DE ABERTURA

DECLARAGAO DO ESCOPO

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO
INTEGRAGAO, EScoPO, TEMPO, CUSTO,
QUALIDADE, RECURSOS HUMANOS,
COMUNICAGAO, RISCOS, AQUISIGOES

SELEGAO E ANALISE DE DADOS

ROTEIRO DE DIAGNGSTICO DE MUSEUS
ESTRUTURAGAO DA EQUIPE
OPINIAO ESPECIALIZADA

PRE-PROJETO

CONCEITO MUSEOLOGICO
CURADORIA/SELEGAO DE TEMAS
PROGRAMA DE NECESSIDADES

ANALISE TERRENO/EDIFICAGAO EXISTENTE

PROCESSO CRIATIVO
TICS E SOFTWARES
CAPACITAGAO DA EQUIPE

PROJETO

PROJETO DO MUSEU E EXPOSIGOES

ACOMPANHAMENTO DA OBRA

LEVANTAMENTO DO As BUILT
APROVAGAO NAS REFERIDAS INSTANCIAS
AD E APO

0|

POS-PROJETO

DOCUMENTAGAO
MANUAL DO USUARIO

AVALIAGAO DOS STAKEHOLDERS

RELATORIO DE LIGOES APRENDIDAS

WORKSHOP DE AVALIAGAO GERAL
AUDITORIA GERAL

|

AVALIAGAO E
ENCERRAMENTO

RETROALIMENTAGAO
CAPACITAGAO E NIVELAMENTO
LIQUIDAGAO DOS CONTRATOS
DESMOBILIZAGAO DA EQUIPE

ENCERRAMENTO E ARQUIVAMENTO

ENTRADAS ETAPA SAIDAS

Fonte: Veiga (2013).

A fase final, também indicada na Figura 2, engloba
a etapa de pods-projeto, na qual é gerada a
documentacdo referente aos projetos as built, bem
como instrucbes para a utilizagdo dos espacos e
acervos em cada exposicdo. Envolve ainda a etapa
de avaliagdo e encerramento, que inclui a
retroalimentacdo aos agentes envolvidos no

processo.

A fase intermediaria abarca o processo de projeto
propriamente dito. Possui duas etapas e é objeto de
maior atencdo neste artigo.

A primeira etapa dessa fase, denominada Pré-
Projeto, refere-se a definicdo das informacdes
necessarias a elaboracdo dos projetos expograficos
e arquitetbnicos. Contempla desde a organizagao e

analise aplicada dos dados coletados na fase
anterior até as questes de cunho técnico-criativo
do museu, como o conceito e curadoria. O fluxo de
atividades é indicado na Figura 3, abaixo.

A etapa de Pré-Projeto compd@e-se pelas seguintes
atividades, correspondentes aos itens do
fluxograma acima:

(a) estruturacdo da equipe de design, incluindo
profissionais dedicados ao projeto da edificacéo e
de sua museografia;

(b) selecdo e analise dos dados coletados na fase
anterior, de modo a embasar as decisdes projetuais.
No caso de edificacdes existentes ou de
museus/exposi¢des em funcionamento, a subetapa
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também langara méo dos dados disponiveis no
Roteiro de Diagnostico de Museus;

(c) definicdo do conceito museoldgico: tematica,
publico-alvo, percursos, diretrizes para as
linguagens visuais utilizadas, entre outros dados
pertinentes;

(d) definicdo de curadoria e temas: levantamento
das pecas que comporao as exposi¢oes,definicdo
das questdes de ambiéncia arquitetonica e relagcdes
simbdlicas (patrimdnio imaterial e demais aspectos
intangiveis);

(e) predefinicdo do programa de necessidades,
validado posteriormente; e

(f) obtencdo do terreno, quando for o caso, a
partir das demandas levantadas até 0 momento. Em
muitos casos, o terreno ou edificagdo ja foi
adquirido antes desta subetapa. Em tal situacdo, é
imprescindivel avaliar a viabilidade de se projetar
a proposta no local disponivel, a partir das
demandas museais. Caso nao seja possivel, a
equipe precisara decidir por alienar o bem imével e
adquirir outro, mais adequado, ou entao revisar a
proposta para que se encaixe no terreno/edificacéo
existente.

Uma vez finalizada a etapa de Pré-Projeto, passa-
se a etapa de Projeto, conforme indicado no
segundo quadro da fase intermediéria, na Figura 2.
Para a referida etapa, assumem-se 0s seguintes
principios:

(a) adog&o de conceitos de projeto integrado, com
0 desenvolvimento simultaneo das disciplinas de
projeto. Desde o primeiro momento, os curadores,
muse6logos, arquitetos e demais projetistas sdo
envolvidos nos trabalhos de defini¢do do projeto
em todo seu ciclo de vida, com forte interacéo
entre os agentes (AMERICAN..., 2007; ZHANG,;
HE; ZHOU, 2013);

(b) aimplementagdo de uma estrutura de
colaboracdo, com o planejamento do uso de

Figura 3 - Etapa de Pré-Projeto

mecanismos de comunicagdo (em particular
extranets de projeto) e a criacdo de consenso a
respeito dos valores e demandas dos agentes
envolvidos. Da-se especial énfase a realizacdo de
workshops, nos termos indicados por Thyssen et
al. (2008) para definicdo do que é valor para 0s
agentes envolvidos; e

(c) afigura do coordenador como um agente de
fomento da comunicagdo e colaboracéo, mais do
que ordenador de tarefas e processos, o0 que é
préprio de projetos complexos (BROCKMAN,
2012); e

(d) em especial, destaca-se a utilizacdo do Nucleo
Central de Coordenacdo (NCC), formado por trés
agentes, de forma a garantir que o processo de
projeto considere as especificidades da arquitetura
museoldgica e a relacéo entre o acervo, a
ambiéncia e os projetos arquiteténicos e
complementares.

A partir dessas premissas, 0 primeiro passo
consiste em formar uma equipe multidisciplinar
que participara da etapa do design: musedlogos,
curadores, conservadores, artistas, historiadores,
projetista de arquitetura, estrutura, instalages,
consultores, etc. Ndo ha uma sequéncia inicial e
hierdrquica sugerida para o desenvolvimento dos
projetos na fase inicial de concepgdo, e sim uma
interacdo entre 0s membros, que vao se
comunicando & medida que o processo criativo
avanca, dentro da demanda e necessidade do
momento.

Para representar esse processo colaborativo,
utiliza-se,  portanto, uma  “mesa-redonda”,
assentada pelos profissionais da  equipe,
conectados pelas tecnologias de informacdo e
softwares projetuais interativos, em que todos tém
acesso a todos o0s projetos em andamento e
intervém a partir de alguma solicitacdo ou sempre
que acharem conveniente.

PRE-PROJETO

SELEGAO E
ANALISE DE
DApos

CONCEITO
MUSEOLOGICO

ESTRUTURAGAO
DA EQUIPE

TERRENO E/OU
EDIFICAGAO
EXISTENTE

CURADORIA E PROGRAMA DE
TEMAS NECESSIDADES

Roteiro de Diagnéstico Areas Publicas

de Museus

Pré-Selecdo das Pegas

Selegdo por Temas e/ou Areas Privadas
Exposicoes

Detalhamento do
Inventario das Pegas para | Programa
Exposi¢ao

Textos

Fonte: Veiga (2013).
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No centro do processo de programagdo e
concepcdo do projeto (interrogacdo) encontra-se a
equipe de coordenacdo, ou o NCC, formado por
trés agentes.

Para que os trabalhos fluam, um profissional
precisa assumir a coordenacdo geral: serd o
coordenador de projetos, ou mesmo o arquiteto
da equipe, dependendo das caracteristicas do
empreendimento. Pode ser ainda o muse6logo, o
diretor da instituicdo, o curador ou qualquer outro
profissional essencial que domine as técnicas
gerenciais, as ferramentas comunicacionais e 0
processo de projeto.

A esse profissional soma-se o profissional de
maior impacto projetivo, ou seja, aquele cujos
conhecimentos sdo indispensaveis para a
projetacdo e execucgdo do produto desejado. Trata-
se do segundo agente da triade. Como exemplos de
profissionais de impacto, temos: para uma nova
edificacdo, o arquiteto de museus; para a
restauracdo de edificacdo historica, a figura do
arquiteto restaurador; para uma nova exposicao, o
designer de exposicéo, e assim por diante.

O NCC se completa com o Ultimo elemento, o
ponto gerador, tendo em vista que o processo de
projeto arquiteténico esta intimamente
condicionado  pelas  definicbes  conceituais
impostas pelo acervo a ser exposto e pela
interpretacdo dele a partir da concepgdo
museoldgica, envolvendo a arquitetura efémera e
0s aspectos imateriais e simbélicos da concepcéao

projetual.O ponto gerador envolve o profissional
responsavel pelo “conceito” da exposi¢do. A titulo
de exemplo, no caso de um museu que adote como
partido salas escuras e negras, com Vvitrines
iluminadas pontualmente, teriamos o lighting
designer como ponto gerador.

Fica configurado o NCC, formado pelos trés
profissionais de maior relevancia no projeto, que,
sob a interface e lideranga do coordenador de
projetos, estardo a frente dos trabalhos,
comunicando-se entre si com maior frequéncia,
mas também com toda a equipe, a partir da
demanda e evolucdo dos trabalhos. Teremos:

(a) Coordenador do Projeto (CP): agente
responsavel pela determinacdo das rotinas e
processos de trabalho, supervisdo e administracéo
destes, integracao entre profissionais e interface
entre projetos, e comunicacdo entre 0s membros da
equipe, entre outras fungdes gerenciais;

(b) Profissional de Impacto (P1): agente
responsavel pelos conhecimentos necessarios e
imprescindiveis a realizacdo do projeto ou etapa de
projeto; e

(c) Ponto Gerador (PG): agente responsavel
pelo aspecto de maior influéncia no conceito da
proposta, que norteard as demais decisdes
projetuais.

Essa interacdo entre NCC e equipe de projeto
encontra-se representada esquematicamente na
Figura 4.

Figura 4- Proposta de Processo de Projeto de Museus e Exposicoes

P10

P2

COORDENADOR DO

PROFISSIONAL DE

IMPACTO

PONTO GERADOR

Fonte: Veiga (2013).
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Os demais profissionais, portanto, seriam
acessados pelo nucleo central de coordenacgdo, de
acordo com a demanda, acompanhariam o
andamento do projeto por mecanismos de
colaboracdo via TI (estrela na Figura 4), de
maneira sincrona e assincrona, utilizando também
mecanismos informais de colaboracdo, o que
parece ser essencial em organizagdes temporarias
de projeto (EMMIT; GORSE, 2007).

Ao final de cada etapa projetual, o produto
resultante é avaliado por todos os profissionais
envolvidos, de acordo com seu impacto,
classificado de 1 a 10 (circulos), em sequéncia
representada pela seta do fluxograma, no sentido

Figura 5 - Fluxo de atividades da etapa de projeto

horario. Havendo a necessidade de alguma grande
mudanga, o projeto retorna ao NCC e as atividades
colaborativas e simultaneas, passando,
posteriormente, por nova rodada de avaliacdo
sequencial.

A ilustracdo da Figura 4 representa as atividades
indicadas nos circulos da Figura 5, que resume a
etapa projetual. As setas convencionais referem-se
as tarefas predominantemente lineares; as setas
arredondadas, aos workshops; e os quadrados, as
tarefas decorrentes da geragdo de produtos a partir
de softwares, a exemplo dos desenhos técnicos
extraidos do modelo BIM.

PROJETO - PARTE 01/03

PROJETO

PROJETO
CONCEITUAL
ARQUITETONICO

CONCEITUAL
MUSEOGRAFICO

WORKSHOP VISAO

RODADA DE
CONFERENCIA DO
PROJETO

CONCEITUAL

RODADA DE
CONFERENCIA DO
ANTE-PROJETO

ANTE-PROJETO ANTE=PROJETO

ARQUITETONICO

MUSEOGRAFICO

PROJETO - PARTE 02/03

PROJETO
BAsico

MUSEOGRAFICO

WORKSHOP REALISMO

RODADA DE

CONFERENCIA
PROJETO BAsico

APROVAGAO DOS
PROJETOS NAS

MUSEOGRAFICO E REFERIDAS
PROJETO LEGAL INSTANCIAS
ARQUITETONICO
PROJETO LEGAL
ARQUITETONICO
PROJETO - PARTE 03/03
DETALHAMENTO
PROJETO
EXEGRY E PROJETO PARA

MUSEOGRAFICO

WORKSHOP
CRITICA FINAL

PROJETO
EXECUTIVO
ARQUITETONICO

Fonte: Veiga (2013).
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Cabe ressaltar que trés workshops antecedem cada
subetapa projetual. O “Workshop Visdo”, que
envolve a equipe de projeto e outros agentes
(promotor, curador, etc.), refere-se a andlise critica
e validacdo do programa de necessidades e
discussaio de  propostas e alternativas
arquiteténicas/museograficas, considerando as
condigdes definidas pelo ‘“Ponto Gerador” e
“Profissional de Impacto”.

O “Workshop Realismo” faz a avaliagdo da
adequacdo da proposta do anteprojeto, levando em
consideracdo indicadores de custo, prazo de
execucdo e aspectos técnicos das montagens da
ambiéncia em arquitetura efémera, quando for o
caso. J& o “Workshop Critica Final” tem como
resultado a validagdo dos projetos e compatibiliza
0 conceito museolégico com as definigcdes
arquiteténicas e construtivas.

Aplicacdao do modelo de
referéncia no estudo de caso:
analise dos resultados e
impactos do termo de
referéncia proposto

Embora detalhes da gestdo do empreendimento
ndo sejam o foco deste artigo, é imprescindivel
apresentar o processo de trabalho e seus impactos
no rumo da estruturacdo do projeto. Tendo em
vista, ainda, que se trata se uma pesquisa-acéo,
resultados e método encontram-se imbricados. Em
um primeiro momento se destaca 0 processo de
implantagdo e suas consequéncias, para,
posteriormente, apresentar  as  principais
contribuigdes e resultados.

Como cada espac¢o do museu requisitou um design
diferenciado, devido a suas respectivas
peculiaridades e demandas, foi necessario
estruturar uma equipe e um processo especifico
para cada um dos setores do museu. Entre os
varios setores, destacou-se a Biblioteca como
objeto particular de estudo.

O passo preliminar consistiu no levantamento de
dados a respeito da situagdo do Cememor, em
particular da Biblioteca, quando do inicio dos
trabalhos, incluindo a elaboracdo do projeto as
built e o levantamento de demandas prévias.
Também foram compiladas diretrizes especificas
para 0 caso em estudo, reunidas a partir das
referéncias, documentos, legislagdo e cartas
patrimoniais, nacionais e internacionais. Ainda
nessa etapa se elaborou uma versao preliminar do
programa de necessidades, para validacdo pelo
conjunto dos agentes.

A partir desse levantamento, partiu-se para a
definicdo de:

(@) oNCC;e

(b) o conjunto de profissionais/funcdes que
comporiam o nucleo de especialidades de projeto.

No caso da Biblioteca, o Nucleo Central de
Coordenacgdo foi formado pela Coordenadora de
Projetos e Arquiteta (sendo as duas fungdes —
coordenacdo e profissional de impacto —exercidas
pela mesma pessoa) e pela profissional de Ciéncia
da Informacdo, responsavel pelos aspectos de
exposicdo e demandas do acervo da Biblioteca.
Nesse caso, a conservacao e a correta utilizacdo do
acervo condicionaram outras especialidades de
projeto, o que determinou o Ponto Gerador.

Em seguida, foi estruturada a mesa de profissionais
gue comporiam a equipe do design desse setor. Por
razbes de brevidade, ndo se justifica aqui a
presenca/ordem de cada profissional.

A representacdo esquematica do funcionamento da
equipe de projeto é indicada na Figura 6, que
relaciona o0s agentes envolvidos no trabalho
colaborativo e indica o Nducleo Central de
Coordenacao, conforme mencionado
anteriormente.

Também nessa etapa foram selecionados 0s
softwares a serem utilizados, particularmente as
ferramentas de CAD e BIM, bem como se criaram
um protocolo e um plano de comunicagdo virtual,
sem prejuizo de outros meios de comunicagdo
tradicionais, como indicado acima.

As etapas do processo de projeto nesse caso de
validagdo do modelo sdo esquematicamente
representadas na Figura 7.

Destacamos, a seguir, algumas particularidades
desse processo, anotacOes estas que tiveram
impacto na formatacéo final de nossa proposta de
termo de referéncia.

Coleta de Demandas — Workshop Visdo: foram
realizados workshops com a equipe do Museu para
determinacdo do Programa de Necessidades, que
incluiu também diretrizes reunidas a partir das
recomendagdes técnicas dos manuais supracitados.

Projeto Conceitual da Biblioteca: foram elaborados
0S primeiros conceitos projetuais relativos a
Biblioteca. Como hipdtese, ela permaneceria no
espaco atual, sofrendo mudancas somente de
design interno. As estantes convencionais seriam
substituidas por arquivos compactadores sobre
trilhos, e o leiaute interno foi estabelecido.
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Figura 6 - Equipe de projeto especifica para a Biblioteca do Cememor, com a formagéo do Nucleo

Central de Coordenacgao

Calculista

Diretoria da
Instituicao

Diretor
do
CEMEMOR

Colegiado do
Museu

Rep. do
Setor de
Obras da
Instituicao
1 do
Projeto

ARQUITETA

Engenheiro

Curadores

Coord.
Cientifico do

Educativo do
Museu

Fundador e
Representante
Pesquisadores
do Museu

Coordenadora de
Projeto e Profissional

de Impacto

CIENTISTA DA INFORMAGAO Ponto Gerador

Figura 7 - Processos do termo de referéncia na etapa de desenvolvimento dos projetos

RODADA DE
CONFERENCIA DO
PROJETO
CONCEITUAL

PROJETO
CONCEITUAL
BIBLIOTECA

ANTE-PROJETO
BIBLIOTECA

COLETA DAS DEMANDAS
WORKSHOP VISAO

Rodada de Conferéncia do Projeto Conceitual: o
primeiro profissional consultado — o engenheiro
calculista — aprovou a proposta e autorizou o uso
de compactadores (mais pesados do que estantes
usuais), bem como a permanéncia da Biblioteca no
local de origem, sem danos estruturais ao edificio.
Entretanto, toda a proposta conceitual foi rejeitada
pelos demais profissionais do Museu, visto que o
uso de compactadores conferiria a biblioteca um
carater de reserva técnica, indesejada por eles.
Parece que a proposta concentrou-se apenas nos
aspectos técnicos e de conservagdo preventiva e
nos critérios geradores, o que deixou a desejar nos
quesitos psicossociais do espaco (estética, acesso e
visualizacdo direta do acervo), razdo pela qual se
adotou uma solugdo préxima da situagdo inicial
para a exposicdo do acervo. O resultado desta
etapa provou, para a equipe, a eficiéncia da
metodologia, por ter poupado retrabalho e tempo
gasto em um anteprojeto que seria amplamente
rejeitado a posteriori.

RODADA DE
CONFERENCIA DO
ANTE-PROJETO E
WORKSHOP REALISMO

APROVAGAO DOS
PROJETOS NAS
REFERIDAS
INSTANCIAS

PROJETO
EXECUTIVO
BIBLIOTECA

Anteprojeto da Biblioteca: com base neste novo
projeto conceitual, construido coletivamente ao
longo da rodada de conferéncia, iniciou-se a
elaboracdo de um anteprojeto que procurava levar
em consideracdo os aspectos do ponto gerador,
sem perder de vista que a Biblioteca precisaria ter
uma estrutura de biblioteca convencional. Na
entrada, o visitante encontraria um painel com
instrucGes de uso do espaco, luvas, méscaras de
protecdo e lixeira para descarte desses
equipamentos apds a visita. Passaria, ainda, por
um tapete de alta absorcdo, especialmente
desenvolvido para bibliotecas (Nomad — 3M).
Equipamentos de prevencdo a incéndio, como
extintores de Halon, encontrar-se-iam a mdo. Em
arquivos e bibliotecas, um dos fatores de
preservacdo mais importantes é a estante, o que
levou a se cogitar os compactadores. Nesta nova
proposta, as estantes seriam  fabricadas
especialmente  para o0 local (maximo
aproveitamento do espaco, 45% a mais de volume
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de estantes em relacéo a situacéo atual). O projeto
previa, ainda, um expositor especial, onde as obras
raras seriam dispostas em rodizio semanal.
Detalhes do processo criativo e técnico sdo
encontrados em Veiga (2013).

Audiéncia Pablica da Etapa (Workshop Realismo):
0 anteprojeto proposto foi levado a uma ampla
consulta. Além da equipe e Colegiado do
Cememor, toda a comunidade académica da
faculdade foi convidada a conhecer a proposta,
debaté-la e votar por sua aprovagdo ou ndo. Ao
contrario das primeiras impressdes, a nhova
proposta recebeu apenas uma sugestdo de
alteracdo. Incorporada a sugestdo, o projeto foi
novamente sujeito a aprovacdo pelos agentes
envolvidos, o que reforgou o carater colaborativo
do empreendimento.

Projeto Executivo: tendo em vista a aceitacdo da
nova proposta, procedeu-se diretamente a
elaboracdo dos cadernos técnicos e desenhos
executivos, automaticamente gerados pelo modelo
BIM (em Autodesk®Revit®) e finalizados em
softwares CAD (AutoCAD da Autodesk®).

Aprovagbes:em seguida, o projeto recebeu as
aprovagdes oficiais da Diretoria do Cememor e do
Colegiado, iniciando-se os trabalhos de captacéo
de recursos e estruturagdo de sua execucdo, 0 que
foge do escopo deste artigo.

A andlise da implementacdo do modelo de
referéncia, feita a posteriori, permitiu chegar-se a
algumas conclus6es, destacadas resumidamente a
seguir:

(@) autilizacdo do termo de referéncia mostrou-se
fundamental. O curto prazo para execugdo dos
projetos, a heterogeneidade entre os agentes
envolvidos e a falta de experiéncia com o
gerenciamento de empreendimentos por parte dos
agentes especializados mostraram a necessidade de
seguir-se um conjunto de processos
suficientemente concretos para nortear o trabalho
do grupo e, a0 mesmo tempo, passiveis de
flexibilidade. O termo de referéncia proposto esta
em consonancia com as observacdes feitas por Lin
(2008) e Tzorti (2007);

(b) aestruturacdo do termo de referéncia em
forma de fichas editaveis e adaptaveis ao contexto
projetual especifico dos museus e exposi¢es
representou um grande avango em relagdo aos
roteiros disponiveis na area museal, geralmente
genéricos e textuais. Diversos manuais de
referéncia foram, com as contribuicdes da
pesquisa, alimentando as fichas, de modo a tornar
as informagdes organizadas e acessiveis aos
diversos agentes de uma equipe interdisciplinar. A
estruturagdo de roteiros para o projeto de

exposi¢des na forma de texto corrido pode ser uma
das grandes raz@es para a pouca adog¢éo dos
roteiros estruturantes de processo de projeto de
museus. Na atual proposta, uma parte tedrica
embasa o uso das fichas, porém néo as incorpora,
isolando informativos e instrucdes de capacitacdo
dos dados a serem coletados.

O processo de utilizacdo do termo de referéncia
comprovou que esse sistema facilita a rotina do
gestor, bem como amplia a adocéo da
documentacdo, em especial por stakeholders ndo
especializados em gestdo e/ou processo de projeto,
bem como nas préprias matérias de conservacdo
preventiva e museologia;

(c) ainda que, independentemente do modelo
usado, houvesse por parte dos agentes interesse e
comprometimento com o trabalho colaborativo, o
modelo mostrou-se particularmente atil nesse
sentido. O envolvimento de todos os agentes desde
0 inicio do empreendimento deu-se gragas a
utilizacdo desse termo. Por outro lado, mostrou-se
adequada a diversificacdo de ferramentas de
comunicagdo, dependendo das caracteristicas dos
agentes;

(d) contribuiu significativamente para incrementar
0s mecanismos de colaboracéo a realizacdo dos
workshops indicados anteriormente. Nesse sentido,
0s resultados corroboram as observacées de
Thyssen et al. (2008), o que demonstra a eficacia
de reuniBes de colaboracéo. Diversas mudancas
projetuais foram incorporadas devido a essa
ferramenta, inclusive mudancas estruturantes,
cujas demandas so se tornaram conhecidas gracas
a metodologia.

Nesse sentido, os resultados apontam que a
constituicdo de workshops e o balango entre
mecanismos formais e informais de comunicacéo
permitem que haja efetiva interacdo entre os
agentes, o que garante o essencial dialogo entre a
arquitetura e a museografia, como sugerem, entre
outros, Wineman e Peponas (2010) e Bogus
(2009), citados acima;

(e) acriagdo de um Nucleo Central de
Coordenagdo permitiu que requisitos especificos
para o empreendimento pudessem ser traduzidos
em solugdes de projeto a partir da atuagdo do
ponto gerador, e essas solugdes puderam ser
trabalhadas pelas demais disciplinas em um
ambiente de projeto simultaneo. Todas as
tipologias de projeto, em maior ou menor grau,
contam com certa subjetividade, representada
pelos desejos do cliente, variacdes de mercado,
aspectos psicolégicos, entre outros dados
intangiveis, que geralmente se encontram
mapeados nos primeiros estagios do projeto,
estudos de viabilidade, etc.
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Entretanto, no caso dos museus, um “cliente
silente” possui importancia capital para as decisdes
criativas: 0 acervo e sua interacdo com o publico.
Além disso, as questBes de funcionalidade e
conservacado preventiva precisam dialogar de modo
fértil com a transmissdo do conhecimento e a
fruicdo dos objetos em exposicao.

Nesse sentido, o “ponto gerador” do projeto nunca
é previsivel e Unico; ao contrério, ganha
individualidade sem precedentes e gera demandas
sem paralelo em outras areas projetuais, como
residéncias, hospitais, etc. Assim, a insercdo no
Nucleo de Coordenacdo de um representante que
agregue tanto os conhecimentos técnicos quanto as
ambicdes criativas que se desejam para a
exposicao das colecdes representou uma
contribuigdo essencial do termo de referéncia, que
leva em consideracdo essa peculiaridade do
universo museal.

A constituigdo do NCC permitiu um dilogo agil
entre as disciplinas e a criagdo de solugdes de
interface, por meio de trabalho colaborativo, o que
¢ essencial em projetos complexos, como
ressaltado por Brockman (2012), mencionado
acima; e

(f) por fim, a elaboragdo de um processo que
incluisse etapas lineares e ndo lineares, porém
documentadas e estruturadas dentro de um fluxo
de trabalho, contribuiu para a compreensao dos
mecanismos criativos e de gestdo do processo de
projeto proposto.

Por outro lado, a realizacdo de workshops permitiu
a formalizagdo e o incremento dos mecanismos de
colaboracéo e integracdo entre os agentes, como
aspecto fundamental destacado na literatura
recente (THYSSEN et al., 2008; ZHANG; HE;
ZHOU, 2013).

Conclusoes

O presente trabalho chamou a atengdo para as
particularidades do processo de projeto de espagos
museograficos e  exposi¢des  envolvendo
arquitetura efémera em museus, destacando a
complexidade decorrente da interagdo entre
acervo, ambiente e espago construido, com
reduzidos ciclos de vida dos empreendimentos.

Essas circunstancias exigem a criagdo de um
ambiente de colaboracdo, com o envolvimento dos
distintos agentes na etapa inicial de concepcdo do
espaco e das exposicoes.

Apresentou-se um termo de referéncia para o
processo de projeto de espagos museograficos e
exposicBes, com a definicdo de fases e processos
internos a essas etapas. Nesse trabalho destacou-se

0 processo de projeto, a fase intermediéria do
project do modelo. O modelo proposto para a
gestdo do empreendimento, particularmente para o
processo de projeto, teve como elemento-chave a
criacdo de uma estrutura de trabalho que
priorizasse a colaboragdo entre os agentes, desde
as etapas iniciais de definicdo dos requisitos do
empreendimento e das caracteristicas expograficas
e museoldgicas.

O termo de referéncia prevé a definicdo, para cada
empreendimento especifico, de um Nucleo Central
de Coordenacdo, com a presenca do coordenador
de projetos, do profissional de impacto e do ponto
gerador, o0 que permite que caracteristicas
especificas de expografia, bem como requisitos de
conservacdo e fruicho do acervo, sejam
consideradas desde o primeiro momento pelas
demais disciplinas de projeto. Por outro lado,
previu-se a realizacdo de workshops entre 0s
agentes, como mecanismo de destaque para a
colaboracéo.

Por meio de processos de pesquisa-acdo, um dos
autores atuou na implementacdo do termo de
referéncia no processo de projeto de um museu
universitario, tendo sido destacada sua Biblioteca
para fins deste artigo.

Os resultados obtidos sugerem a validade do
modelo proposto e de suas inovagdes. Os
processos previstos se mostraram factiveis e
flexiveis, a ponto de permitir que distintas formas
de comunicacgdo funcionassem como instrumentos
efetivos de colaboracdo. Os valores dos agentes
foram identificados e puderam ser transformados
em requisitos de projeto, respeitando-se os limites
e demandas do Museu.

A aplicacdo desse termo a projetos de maior porte
ou que envolvam agentes com menor afinidade
pode ser objeto de trabalhos futuros, bem como a
elaboracdo de templates e plug-ins especificos para
a adocdo deste termo de referéncia, em diversos
softwares essenciais, desde extranets a plataformas
BIM. Por outro lado, trabalhos futuros podem
apontar, ainda, outros mecanismos de colaboracéo
entre curadoria, profissionais de impacto e
projetistas, e identificar formas de interacédo
dindmicas — uma exigéncia dos projetos
complexos, como €é o caso dos espagos
expograficos.
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