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Resumo

S habitaces entregues pelos programas governamentais apresentam

grandes limitagBes de sua qualidade arquitetdnica e urbanistica,

atendendo de maneira minima as necessidades basicas dos usuérios,

gerando uma negativa nogéo de bem-estar. Além disso, tais habita¢es
respondem de forma precéria aos diversos impactos sofridose ndo promove uma
adaptacdo positiva nos espagos da unidade habitacional. O estudo desses
fendmenos e a proposicéo de caminhos para sua melhoria tém demonstrado haver
uma lacuna do conhecimento, a qualpretendemos preencher. Nesse cenario, o
trabalho tem por objetivo principal investigar a relacdo entre a resiliéncia no
ambiente construido e o bem-estar dos moradores em HIS sob a 6tica do Five
Ways to Wellbeing, disponibilizando soluces e estratégias para sua obtengéo
orientadas aos usuérios. Para isso, foi elaborado um instrumento de avaliacdo pds-
ocupacdo por meio de ferramenta computacional, aplicados em dois estudo de caso
na cidade de Uberléandia. Este artigo apresenta parte dos resultados do trabalho,
focando na sua fundamentagdo tedrica, defini¢do de indicadores de bem-estar e
avaliacdo de impactos percebidos em um estudo de caso. As principais
contribuicdes dos resultados parciais para 0 conhecimento cientifico sobre o tema
demonstram a relagéo direta entre a resiliéncia e 0 bem-estar, além da constatacéo
de que os impactos incidentes nos ambientes estudados sdo frequentes, indicando a
baixa resiliéncia do ambiente construido.

Palavras-chave: Resiliéncia. Bem-estar. Impactos. Habitagéo social. Avaliagdo pos-
ocupacéo.

Abstract

The homesdelivered by government programs have greatlimitations on
theirarchitectural and urban quality, meeting the basicneeds of users in a minimal
way, generating a negative sense of well-being. In addition,
suchdwellingsrespondpoorly to the variousimpactssuffered and do not promote a
positive adaptation in the spaces of the housing unit. The study of thesephenomena
and the proposal of ways to improvethem have shownthatthere is a knowledgegap,
whichweintend to fill. In this scenario, the mainobjective of the work is to
investigate the relationshipbetweenresilience in the builtenvironment and the well-
being of residents in HIS from the perspective of FiveWays to Wellbeing, providing
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Introducao

Pesquisas recentes tém demostrado que as unidades habitacionais sociais entregues pelos programas
governamentais brasileiros atendem de forma precéaria as amplas e variadas necessidades basicas dos
usuarios, ocasionando uma negativa nocdo de bem-estar (AMORE; SHIMBO; RUFINO, 2015; ANGELIL;
HEHL, 2014; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015; VILLA; ORNSTEIN, 2013).

Diante disso, torna-se relevante promover habitagdes dotadas de qualidades minimas necessarias
relacionadas a resiliéncia, a partir de estratégias que favorecem o bem-estar em HIS. Para se chegar a essas
estratégias procura-se investigar e analisar os impactos existentes no estudo de caso adaptando os parametros
do “Five Ways to Wellbeing” (5W) a realidade brasileira. Tal modelo, desenvolvido originalmente pelo
governo britanico, consiste em cinco caminhos para o0 bem-estar, estabelecidos a partir de evidéncias
analisadas na vida da populacdo britdnica e amplamente testada e aplicada em mais de 50 paises. Nesse
sentido, procuramos adotar essa metodologia consolidada adaptando-a para o cenario brasileiro.

Esses 5W sdo acles acessiveis para o individuo melhorar seu bem-estar pessoal e comportamentos que
podem ser utilizados por comunidades, organizacdes e poderes politicos para ajudar, apoiar e melhorar a
qualidade de vida dos individuos. As acfes consistem em: conectar, continuar aprendendo, tomar
conhecimento, ser ativo e doar. Entende-se que promover espacos que facilitem o desenvolvimento dos 5W
gera 0 bem-estar de seus usuérios, contribuindo para um ambiente mais resiliente (AKED; THOMPSON,
2011; BAKER; STEEMERS, 2019).

O presente artigo deriva da pesquisa de mestrado em andamento no Programa de Po4s-Gradugdo em
Arquitetura e Urbanismo, da Universidade Federal de Uberlandia®, intitulada “Bem-estar e resiliéncia em
habitacdo social: uma relacdo necessaria — estratégias para sua obtengdo orientadas aos usuarios”, que tem
por objetivo principal investigar a relagdo entre a resiliéncia no ambiente construido e o bem-estar dos
moradores em HIS sob a 6tica do 5W, disponibilizando soluges e estratégias para sua obtencdo orientadas
aos usudrios. Essa pesquisa de mestrado se insere em um projeto maior, intitulado “[BER_HOME)]
Resiliéncia no ambiente construido em habitagdo social: métodos de avaliagdo tecnologicamente

2
avancados™.

A pesquisa maior tem como objetivo principal avaliar os fatores que constituem a resiliéncia no ambiente
construido em habitacéo social, identificando os principais atributos projetuais que lhe conferem resiliéncia.
Desta forma, a pesquisa geral chegou a uma matriz de seis atributos facilitadores da resiliéncia em HIS:
adequacdo ambiental, adequacdo climatica, flexibilidade, acessibilidade, engajamento e bem-estar. O
atributo bem-estar é o foco desta pesquisa de mestrado, que tem como objetivo principal aprofundar seus
conceitos e indicadores.

O estudo em desenvolvimento se diferencia também na medida em que foca no usuario/morador de HIS,
tanto porque busca compreender os principais impactos, vulnerabilidades e capacidades adaptativas sob a
percepcdo do morador, como pretende ofertar em ambientes Web/aplicativos, informacbes e estratégias
orientadas a esses usuarios afim de ampliar de forma prética, definitiva e direta a resiliéncia no ambiente
construido e o bem-estar.

Tais encaminhamentos se baseiam principalmente na constatacdo de quatro dados centrais:

(a) agrande maioria das pesquisas realizadas na area de HIS é de natureza predominantemente descritiva e,
apesar de seu nimero, relevancia e expressividade, tém contribuido pouco para uma mudanca da qualidade
dos projetos de tais empreendimentos, notadamente do PMCMV (KOWALTOWISKI et al., 2019);

(b) o namero de unidades habitacionais produzidas pelo PMCMYV até 0 momento é expressivo, alcancando
atualmente a marca de aproximadamente 5 milhGes — universo esse que precisa ser enfrentado e qualificado
(BIDERMAN et al., 2019);

'Programa de Pds-Graduacéo da Faculdade de Arquitetura e Urbanismos e Design. Disponivel em:
http://www.ppgau.faued.ufu.br.

ZPesquisa desenvolvida no [MORA] pesquisa em habitacdo da Universidade Federal de Uberlandia - Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo e Design (FAUeD/UFU). Disponivelem: https://morahabitacao.com/pesquisas-em-andamento-
2/ber_home-resiliencia-no-ambiente-construido-em-habitacao-social-metodos-de-avaliacao-tecnologicamente-
avancados/.
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(c) atualmente o nimero de aparelhos celulares é maior que o nimero de habitantes no Brasil, significando
que a grande totalidade da populagdo tem acesso a Internet e portanto pode se beneficiar de contetidos
orientados nesse ambiente (IBGE..., 2017; EPOCA..., 2019); e

(d) h& uma caréncia grande de dados, estratégias e informacdes que possam assistir tecnicamente 0s
usuarios nas intervencdes realizadas nas moradias (KOWALTOWISKI et al., 2018).

Para alcangar os objetivos da pesquisa, foram elaborados instrumentos de avaliagdo pos-ocupagéo por meio
de ferramentas computacionais, que preconizam o uso de aplicativos e/ou pagina na Web, aplicados em dois
estudo de caso na cidade de Uberlandia.

Este artigo apresenta parte dos resultados do trabalho focando na sua fundamentacéo teérica, definicdo de
indicadores de bem-estar e avaliacdo de impactos percebidos em um estudo de caso.

Referencial teodrico

Os modelos de habitacdo social, recentemente ofertados pelos programas habitacionais governamentais no
Brasil, encontram-se em um cenario de grandes limitagdes de sua qualidade arquitetdnica e urbanistica.
Essas observagdes tornam-se notaveis no programa de habitacdo do governo federal: Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMYV), implantado no pais em 2009. Tal programa, nos ultimos dez anos, tornou-se alvo de
indmeras pesquisas que visam suas melhorias. Varias dessas pesquisas tém demostrado que as unidades
habitacionais disponibilizadas, independentemente do local que se inserem, atendem de forma precéria as
amplas e variadas necessidades béasicas de seus usuarios (BIRDEMAN et al., 2019; AMORE; SHIMBO;
RUFINO, 2015; ANGELI; HEHL, 2014; ORNSTEIN; VILLA, 2013), ocasionando uma negativa nogao de
bem-estar. Também, tais empreendimentos tém demostrado pouca resiliéncia, ja que seus ambientes
construidos absorvem e respondem de maneira minima aos impactos sofridos, além de ndo promoverem uma
adaptacdo positiva dos espagos. Muitas vezes essas adaptacdes, feitas pelos préprios usuarios de forma néo
orientada por um profissional, acabam prejudicando seu conforto, seguranga, salde e tranquilidade de tal
forma que acabam prejudicando diretamente o bem-estar dos moradores.

Nesse contexto de adequagdes informais, notamos que as cidades enfrentam uma série de diversidades e
desafios crescentes, que vdo desde os efeitos das mudancas climaticas, até as alteracdes de perfis familiares
da populacdo. Assim, entende-se a resiliéncia como uma qualidade do ambiente construido que amplia
fortemente sua capacidade de se adaptar e se transformar frente aos desafios impostos, auxiliando-o a ser
mais potente a prova de futuro.

O termo resiliéncia surgiu na década de 1970, na area da ecologia, 0 que gerou comprometidos debates entre
economistas, engenheiros, psicélogos dentre outros especialistas. O termo surge da palavra latina resilio, que
significa “a capacidade de se recuperar”. Como conceito académico, suas origens e significado sdo mais
ambiguos (MEEROW; NEWELL, 2015). De acordo com Holling (1973), ecélogo, que é um dos primeiros
tedricos a falar sobre o termo, ha duas principais defini¢bes. Uma mais tradicional focada na eficiéncia,
constancia e previsibilidade como atributos desejaveis na engenharia e a prova de falhas. J& a segunda
definicdo refere-se a um sistema no qual instabilidades alteram completamente seu regime de opera¢do rumo
a um novo dominio de estabilidade. Nesse caso a resiliéncia é definida pela qualidade de distdrbios que um
sistema pode absorver antes de se transformar e ser capaz de lidar com a nova situacdo colocada
(HOLLING, 1973). A variedade do termo pode ser benéfica ao permitir seu funcionamento como um
conceito aplicavel a multiplos contextos sociais, capaz, portanto, de promover a colaboragdo cientifica
multidisciplinar.

Nos ultimos anos o termo “resiliéncia” ganhou grande visibilidade no meio académico e em discursos
politicos devido ao seu apelo revolucionario, ao oferecer uma alternativa ao atual modelo de producéo
social. A medida que as cidades continuam a crescer e a lidar com incertezas e desafios, como a mudanca
climética e as instabilidades econémicas e sociais, a resiliéncia urbana torna-se um conceito cada vez mais
atraente (GARCIA; VALE, 2017).

No contexto desta pesquisa, entende-se por resiliéncia, no ambito do ambiente construido, como sua
capacidade de absorver, se adaptar e se transformar positivamente para lidar com as mudangas e os impactos
sofridos ao longo do tempo (GARCIA; VALE, 2017; PICKETT; CADENASSO; FELSON, 2014;
MAGUIRE; CARTWRIGHT, 2008).

O fato de existirem inUmeras estratégias relacionadas a diferentes configuraces do espago e de usuérios é
importante para que o ambiente construido seja resiliente. Isso € particularmente importante em um contexto
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de grandes mudancas demograficas, climaticas, de estilo de vida e de disponibilidade de novas tecnologias.
O ambiente construido deve responder as necessidades, aos comportamentos e aos desejos dos USUArios,
oferecendo, assim, liberdade de escolha e controle sobre estes (STEEMERS, 2015).

A resiliéncia também pode ser entendida como o estado contrdrio a vulnerabilidade
(INTERGOVERNMENTAL..., 2014). A vulnerabilidade refere-se a sensibilidade do sistema diante de
ameacas especificas, combinadas com a capacidade adaptativa da populacdo, das instituicbes expostas e do
ambiente construido, ou seja, suas condicdes de utilizar os recursos disponiveis para reagir aos eventos.
Segundo Lemos (2014), a pobreza e a desigualdade sdo os fatores mais negativos que mais impactam na
vulnerabilidade. As areas de pobreza urbana, assim como as moradias sociais, Sd0 areas com sérias
deficiéncias, em relagdo aos aspectos fisicos — infraestrutura, servicos, qualidade construidas e ambientais,
entre outros. No que se refere a aspectos sociais e econdmicos do sistema urbano séo areas que concentram
populacdo com baixa escolaridade e baixa renda familiar, falta de autonomia local e, muitas vezes, um
ambiente de violéncia com pouca intervencdo do poder publico. Percebe-se que tal modelo de urbanizacéo
apresenta caracteristicas problematicas, como um metabolismo desiquilibrado.

Segundo Fenton et al. (2007), existem varias maneiras de caracterizar a vulnerabilidade:
(@) wvulnerabilidade a um perigo;

(b) vulnerabilidade como um “estado”; e

(c) vulnerabilidade como componente de uma comunidade.

A vulnerabilidade em unidades habitacionais de interesse social refere-se ao seu estado de
sensibilidade/susceptibilidade a determinadas ameacas, derivando, principalmente, de caracteristicas
inerentes ao projeto entregue (cenario 1) e da situacdo da edificacdo no momento da incidéncia dessas
ameacas (cenario 2), que comprometem sua capacidade de resistir, adaptar-se e transformar-se. A partir
desse entendimento, importa salientar que caracteristicas construtivas ndo sdo ameacas (choques agudos ou
estresses cronicos), mas, sim, vulnerabilidades (VILLA et al., 2017).

Ja a capacidade adaptativa, conceito intimamente ligado aresiliéncia (MAGUIRE; CARTWRIGHT, 2008), é
definida como “[...] a capacidade de um sistema de modificar ou alterar suas caracteristicas ou
comportamentos para lidar com tensbes reais ou previstas [...]” (BROOKS, 2003, p.8). A capacidade
adaptativa estd relacionada ao conceito de adaptacdo. Adaptacdo inclui acdes tomadas para reduzir a
vulnerabilidade e aumentar a resiliéncia, e capacidade adaptativa é a capacidade de tomar essas agdes.

Pode-se entender assim que capacidade adaptativa e vulnerabilidade estdo relacionadas diretamente a
resiliéncia. Onde ha alta capacidade adaptativa e baixa vulnerabilidade reconhece-se um sistema ou
ambiente construido mais resiliente (Figura 1). Nesse sentido reforca-se a teoria de que a resiliéncia é uma
habilidade do sistema em modificar-se e articular-se para lidar com impactos (absorvendo, adaptando e/ou
transformando-se), demonstrando sua capacidade adaptativa.

Por outro lado, a deterioragdo do sistema quando exposto a determinados impactos caracteriza um estado de
vulnerabilidade. Afinal uma cidade precisa ser resiliente em todas as escalas, com propoésito de evitar
colapsos quando exposta as mudangas inesperadas e/ou impostas pela acdo humana. Dessa forma, entende-
se colapsos como a perda indesejavel de sua funcionalidade, estrutura e identidade (GARCIA; VALE,
2017).

Os impactos impostos a sociedade pelas caracteristicas de um sistema de urbanizacdo desiquilibrado
fragilizam socialmente, economicamente e ambientalmente a populacdo beneficiada pelos programas
sociais, tornando-as, em certa medida, mais vulneraveis aos impactos imprevistos.

Todos esses impactos podem ser caracterizados em diferentes tipos:

(a) ordem natural climatica: chuvas muito fortes que podem causar danos nas casas ou mesmo inundacdes,
seca por periodos longos;

(b) ordem fisica-arquitetdnica: nas casas a precariedade dos materiais de constru¢do empregados, assim
como sua padronizacgdo de programas e sua limitada area (til, a auséncia de equipamentos adequados para
controle e estanqueidade, a precariedade das instalagfes elétricas e hidrossanitarias;

(c) ordem fisica-urbanistica: a baixa densidade, a monotonia tipoldgica, a auséncia de infraestrutura
adequada dos conjuntos habitacionais implantados, a auséncia de equipamentos adequados de lazer, cultura,
educacdo, salde e seguranga para seus moradores, a limitacdo dos transportes publicos; e
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(d) ordem socioecondmica: a falta de oportunidades no bairro de emprego e servigos, em geral (VILLA et
al., 2017).

Para aprimorar a resiliéncia em um sistema é necessario saber inicialmente quais impactos incidem sobre o
ambiente — o que implica medir algo. Posteriormente sugere-se identificar aonde se deseja chegar, ou seja,
quais estratégias poderdo ser adotadas no sentido de ampliar sua resiliéncia, o que implica tracar
possibilidades (GARCIA; VALE, 2017). Nesse sentido identificar quais sdo as ameacas incidentes,
encontrar o que esta exposto (material e populacgdo) e a vulnerabilidade especifica local é o primeiro passo
para determinar as agBes adaptativas que visam a resiliéncia em um sistema urbano. Assim, importa
conhecer os impactos que incidem sobre o sistema, observando sua repercussdo sobre o conjunto, e se
origina “capacidade adaptativa” ou “vulnerabilidade”. A partir disso, serdo tragados objetivos para amenizar
a vulnerabilidade e potencializar a capacidade adaptativa.

O termo impacto refere-se ao conjunto de choques agudos e/ou estresses cronicos que ameacam vidas, meios
de subsisténcia, salde, ecossistemas, economias, culturas, servicos e infraestrutura de uma sociedade e
ambiente construido expostos, gerando efeitos negativos proporcionais ao seu estado de vulnerabilidade em
um dado momento (Quadro 1). Os impactos incidentes sobre o urbano e seus sistemas sdo causados, a
priori, por grandes eventos ou desafios globais, com os quais 0s governos e a sociedade como um todo tém
se deparado contemporaneamente, chamando para si grande atencdo. Motivam, ao redor de todo o mundo,
pesquisas que visam ao seu enfrentamento e a minimizacdo de seus efeitos negativos sobre os ambientes
natural e construido (ARUP; THE ROCKEFELLER..., 2015; GARCIA; VALE, 2017; ELIAS-
TROSTMANN et al. 2018; LEMOS, 2014).

Evidentemente, torna-se importante promover um ambiente construido com qualidades minimas
relacionadas a resiliéncia, a partir de estratégias que favorecem o bem-estar em HIS, e entende-se que a
resiliéncia fisica do ambiente construido promove e facilita o aumente do bem-estar dos usuarios
(STEEMERS, 2015; BAKER; STEEMERS, 2019; GARCIA; VALE, 2017; WHEELER; HUGGETT;
ALKER, 2016).

Figura 1 - Diagrama sobre como ocorre o aumento da resiliéncia
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Quadro 1 - Quadro de conceito do termo impacto

IMPACTOS SOBRE O AMBIENTE CONSTRUIDO DERIVA DE:

Origem, motivo ou razdo para que algo aconteca (dicionario). Refere-se a
CAUSAS grandes eventos decorridos no tempo e no espago que fazem parte da vida no
(Grandes eventos) | planeta Terra (GARCIA; VALE, 2017). Podem ser de ordem climatica,
ambiental, social, econdmica e/ou politica.

Ameacas referem-se aos fendmenos climaticos, ambientais, sociais, econdmicos e/ou politicos
incidentes sobre o urbano capazes de gerar efeitos sensiveis sobre o ambiente construido das
(<,E) unidades habitacionais, na medida de sua vulnerabilidade. Podem classificar-se como:
O | CHOQUES | Choques repentinos, derivados de eventos agudos que ameagam uma cidade
5 AGUDOS (ARUP; THE ROCKEFELLER..., 2015).
S | ESTRESSES | Desastres lentos que enfraquecem o tecido de uma cidade (ARUP ;THE
< | CRONICOS | ROCKEFELLER..., 2015).
Prejuizos sofridos ou causados por algo ou alguém (ex.: danos fisicos, morais,
patrimoniais) (dicionario). Mais especificamente, referem-se as consequéncias
negativas das ameacas incidentes sobre bens e pessoas, que geram patologias no
ambiente construido e enfraquecem lagos sociais e afetivos entre moradores e
EFEITOS entre estes e 0 ambiente construido que ocupam. No contexto do ambiente
NEGATIVOS construido de unidades habitacionais de interesse social, podem ser percebidos
nas escalas do terreno, da estrutura, das vedacdes verticais e horizontais, das
infraestruturas, dos ambientes e mobiliarios (BRAND, 1994). Sua extensédo
deriva da e amplifica a sensibilidade/susceptibilidade do ambiente construido
sob ameacas, ou seja, sua vulnerabilidade.

A nocéo de bem-estar consiste em dois elementos fundamentais: sentir-se bem e funcionar bem. Sentimentos
de felicidade, curiosidade e envolvimentos sdo caracteristicas de uma pessoa com um senso positivo de si
mesmo. Ter relacionamentos positivos, ter controle da sua prépria vida e um senso de propdsitos sdo todos
atributos de um bom funcionamento (STEEMERS, 2015). O significado de bem-estar estd relacionado
diretamente ao estado do individuo. E um conjunto de préaticas que englobam boa nutricdo, atividade fisica,
bons relacionamentos interpessoais, familiares e sociais, além de controle do estresse. Pode-se assim dizer
que bem-estar significa a satde no seu sentido mais amplo, de maneira ativa e em todos 0s seus aspectos.

O termo “bem-estar” aparece pela primeira vez, no século XVI, para designar a satisfacdo de necessidades
fisicas, enquanto no século XVII1 ele se refere a situacdo material que permite satisfazer as necessidades da
existéncia.Esse termo estd diretamente ligado a saude, definida pela Organizacdo Mundial da Salde néo
apenas como auséncia de problemas de satde, mas como “[...] um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social [...]”. Por isso, interpretamos “bem-estar” para incluir fatores sociais, psicoldgicos e fisicos
(WHEELER; HUGGETT; ALKER, 2016).

E importante notar que a salide e o bem-estar sdo influenciados por uma combinagio complexa de fatores
genéticos, comportamentais e ambientais. O ambiente construido e os profissionais que trabalham nesse
setor ndo tém influéncia sobre todos esses fatores, mas desempenham um papel crucial. A qualidade do
espaco construido e a forma com que ele permite adaptacGes e transformac6es de acordo com a necessidade
dos seus usudrios, ou seja, ambientes resilientes, podem e devem permitir o bem-estar destes.

O ambiente em que vivemos afeta 0 nosso bem-estar, o que pode levar a implicaces de longo prazo em
nossa qualidade de vida. Segundo Thaler e Sunstein (2008) o comportamento humano pode ser influenciado
pelo contexto em que somos inseridos, no qual o ambiente construido pode facilitar ou dificultar as escolhas,
comportamentos e agoes.

Para realmente melhorar o bem-estar, 0 ambiente construido precisa possuir além da otimizacdo de
parametros, como regras estipuladas por normas. O ambiente construido requeruma abordagem mais
holistica e ampla, pensando nos comportamentos e sentimentos humanos. Uma abordagem que procura e
determina estratégias que aumente a diversidade e a adaptabilidade, e que sejam centradas nas reais
necessidades dos usuérios (STEEMERS, 2015; BAKER; STEEMERS, 2019).

Pesquisas no campo da salde tém demostrado, segundo Steemers (2015), que o ambiente construido tem
grandes impactos no bem-estar fisico e mental das pessoas. Esses impactos podem ser de forma direta
(consequéncias na saude fisica e mental) ou indireta (consequéncias através de mecanismaos sociais).
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Pensando nesses argumentos, vé-se a possibilidade da aplicacdo dos parametros do 5W (Figura 2) a
realidade brasileira, uma vez que consiste em acfes de facil acesso e desenvolvimento por parte dos
usuarios. A abordagem 5W foi adotada internacionalmente como intervencdes downstream (nivel
individual) e/ou upstream (nivel de ambiente), em paises como Australia, Croacia, Holanda, Islandia,
Irlanda, Japdo, Nova Zelandia, Noruega, Reino Unido e Estados Unidos, e foram traduzidos para outras seis
linguas (ANDERSON et al., 2016). Interven¢des downstream consistem em motivar os individuos a fazerem
mudancas por sua propria vontade. Ja as intervengdes upstream é sobre mudar o ambiente em que 0s
comportamentos ocorrem, promovendo novas alternativas. 1sso pode significar entender os padrdes de
escolhas e fornece novas estratégias que facilite ou crie barreiras de modo a encorajar comportamentos mais
positivos (AKED; THOMPSON, 2011).

As agBes descritas a seguir caracterizam os 5W e sdo analisadas de forma que o ambiente construido possa
influenciar no bem-estar de forma positiva.

(@) conectar: esse indicador pode ser percebido nas formas como o ambiente contribui para o
desenvolvimento de relacionamentos, locais que criam oportunidades de as pessoas se conectarem, como,
por exemplo, espacos com facil acesso e com proximidade de equipamentos publicos e de uso comum
(escolas, mercados, entre outros) e que apoiam encontros casuais.

(b) continuar aprendendo: esse indicador entende que o ambiente fisico do lar e da escala urbana possuem
grande influéncia no desenvolvimento intelectual de seu usuério. O ambiente construido precisa ser
confortavel fisicamente, seguro, iluminado, silencioso e apresentar boa circulacéo de ar (STEEMERS,
2015).

(c) tomar conhecimento: nesse indicador 0 ambiente construido pode fornecer espagos expositivos, areas
de contemplagdo — paisagismo, bancos, entre outras estratégias arquitetdnicas — que possibilitem a
observacdo significativa das pessoas, fazendo-as parar e prestar atengdo ao seu redor (STEEMERS, 2015).

(d) ser ativo: esse indicador apresenta as caracteristicas de projeto associadas ao aumento de atividades
fisicas que incluem, por exemplo, acesso a instalagBes esportivas, calcadas arborizadas confortaveis para o
desenvolvimento de caminhadas. No ambiente construido interno o desenvolvimento de espacos que
possibilitem o exercicio fisico pode ser feito de forma simples, como circula¢des adequadas, ambientes em
diferentes niveis com o uso de escadas, por exemplo (STEEMERS, 2015).

(e) doar: é entendido como um sentimento altruista, em ser educado, ajudar o proximo. Ha evidéncias de
que as pessoas sao menos altruistas em ambientes urbanos do que nos rurais, 0 que confirma que o contato
com espacos verdes e a interacdo com a natureza séo valiosos (STEEMERS, 2015). Por isso a necessidade
de desenvolver ambientes com caracteristicas fisicas positivas, como diversidade de usos, faceis acessos,
acessibilidade e qualidade espacial e visual.

N&o existem solu¢fes universais para garantir que todos os parametros de bem-estar sejam desenvolvidos e
otimizados, porém os profissionais da area no minimo devem garantir que as estratégias projetuais que
facilitam e promovem o bem-estar alcancem niveis satisfatorios e relativamente bons, sem afetar e impactar
negativamente a qualidade de vida dos usudrios (STEEMERS, 2015). Para isso foram idealizados
subindicadores destacados no Quadro 2 correspondentes a cada indicador de bem-estar. Tais subindicadores
tém como objetivo fornecer estratégias arquitetdnicas especificas nas unidades habitacionais de modo a
favorecer o bem-estar dos moradores.

Método

Os procedimentos metodolégicos utilizados na pesquisa foram:

(@) pesquisa bibliografica: estudo acerca do tema bem-estar e resiliéncia no ambiente construido em fontes
primarias e secundarias;

(b) pesquisa referencial: levantamento por meio dos resultados de outras analises semelhantes e coleta de
dados;

(c) pesquisa conceitual-abstrata: apresentagdo do conceito e teorias pretendidos e desenvolvimento dos
instrumentos de avaliacdo e andlise;

(d) pesquisa empirica: estudo observacional e aplicacdo da avaliacdo pos-ocupacéo e andlise comparativa
de dois estudos de caso — um conjunto do PMCMYV de casas térreas e outro de apartamentos— localizados em
Uberlandia; e
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(e) pesquisa propositiva:desenvolvimento de solugdes e estratégias para a obtencdo do bem-estar (5W) e da
resiliéncia orientadas ao usuario-morador a fim de promover uma real mudanca em sua qualidade de vida.

Tais soluc@es serdo disponibilizadas em ambiente Web (aplicativo e/ou pagina).

A presente pesquisa baseia-se no método conhecido como design scienceresearch (DSR) (DRESCH,;
LACERDA; JUNIOR, 2015). Esse método consiste em procurar consolidar conhecimento sobre o projeto e
desenvolvimento de solucdo para melhorar sistemas existentes, resolvendo problemas e criando artefatos
(algo que é construido, interface entre ambiente interno e o ambiente externo de um determinado sistema).

Figura 2 - Five waystowellbeing
TOMAR
CONHECIMENTO

CONECTAR

Quadro 2 - Indicadores do bem-estar baseado nos 5W adaptados a realidade brasileira

ATRIBUTO INDICADORES SUB-INDICADORES
Acesso de servicos locais
CONECTAR Espacos para desenvolvimento de atividades

¢ sobre conectar com as pessoas,

. 2 Areas adequadas para interacio
relacionamentos com vizinhos,

familiares e amigos. Ambientes adaptaveis
Privacidade
SER ATIVO Espacos publicos de usos diversos

€ sobre desenvolvimento de
atividades fisicas. seja correr. andar
de biciclefa. praticar um esporte,
dancar.

Facil acesso a espacos publicos

Quadras poliesportivas, playgrounds

Espacos de usos diversos (pomares, hortas, etc.)

Acesso facil a instituicdes de ensino

CONTINUAR APRENDENDO | Espacos calmos e silenciosos

€ sobre aprender coisas novas. seja

BEM-ESTAR | aprender a tocar um instrumento

musical. aprender sobre jardinagem,
culinaria, entre outros. Ambientes adaptaveis

Locais de uso publico para aprendizagem

Escolas locais

Boa acustica, iluminacio. ventilacdo

Limpeza
TOMAR CONHECIMENTO | Espacos publicos abertos (areas verdes)
€ sobre ter consciéncia das coisas ao
seu redor. dos sentimentos. ——
autoconhecimento. Privacidade

Espacos publicos abertos

Ambientes flexiveis, adaptaveis

DOAR Espacos adequados para receber visitas

€ sobre ajudar o proximo, Ambientes de convivio
voluntariar-se em projetos sociais | Diversidade de usos
enfre oufras atividades. a1
Acessibilidade

Dravimidada
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A metodologia proposta procura reduzir a distancia entre teoria e pratica, mantendo o rigor necessario para
garantir confiabilidade dos resultados das pesquisas. O principal objetivo do método é projetar e construir
um artefato, prescrever soluc@es, estudar, pesquisar e investigar o artificial e seus comportamentos, de forma
que esse artefato criado seja o produto final da pesquisa, podendo assim levar as soluces a gestores,
empresas e até a propria comunidade (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015).

A avaliacdo pos-ocupacdo (APO) destaca-se como importante ferramenta na obtencdo de dados consistentes
relativos ao ambiente construido (ONO et al., 2018; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015; MALLORY -
HILL; PREISER; WATSON, 2012; COLE, 2005), da mesma maneira que na identificacdo de impactos em
que 0 meio esta sujeito, suas fragilidades, recursos e potencialidades. Sua utilizacdo permite a montagem e
observacdo, por parte dos agentes envolvidos, de bancos de dados alimentados por avalia¢des que incluam a
percepcédo fisica do ambiente construido, além da interagdo entre esse ambiente e 0 comportamento dos
usuarios (STEVENSON, LEAMAN, 2010; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015).

Entender como se d4 o movimento de adaptacdo no interior de um conjunto de habitacdes de interesse
social, por meio de registros da APO, fornecerd ricos fundamentos para consulta e evolugdo do conceito de
resiliéncia, abastecendo diversos atores sociais com material atual, confidvel e pertinente para fundamentar
seus empreendimentos.

Para a avaliacdo e analise do bem-estar da populacéo, esta pesquisa pretende utilizar como parametro os 5W,
estabelecido pelo governo britdnico como um importante indicador de bem-estar da popula¢do no ambiente
construido. Ter relagdes sociais fortes, sendo fisicamente ativo e estar envolvido na aprendizagem sdo todos
importantes influenciadores para promover o bem-estar ou mal-estar (AKED; THOMPSON, 2011). Uma
combinagéo de todos esses comportamentos ajuda a melhorar o bem-estar individual.

O estudo de caso escolhido para o desenvolvimento da pesquisa foram:

(@ um empreendimento horizontal do Programa Minha Casa Minha Vida, caracterizado por casas
geminadas, denominado Residencial Sucesso Brasil — bairro Shopping Park; e

(b) empreendimento vertical do Programa Minha Casa Minha Vida, denominado Residencial Corrego do
Oleo — loteamento 01.

O método de trabalho aplicado na pesquisa foi:
(a) identificacdo do problema;

(b) revisdo bibliografica;

(c) identificacdo do artefato;

(d) desenvolvimento do artefato;

(e) aplicagdo do artefato em estudo de caso;
(f) conclusbes; e

(9) comunicacdo dos resultados.

Como descrito no Quadro 3 a pesquisa utiliza-se de dois métodos para chegar ao principal objetivo: criagdo
do questionario de IMPACTQOS, o qual esta sendo tratado neste artigo, e a régua de medicao da resiliéncia e
bem-estar. Este artigo trata somente sobre as etapas de identificacdo do problema, revisdo bibliogréfica,
identificacdo do artefato, desenvolvimento do artefato e aplicacdo deste no estudo de caso.

Quadro 3 - Objetivos da pesquisa e métodos usados para alcancar cada objetivo

Objetivo Principal Objetivo Secundario Método

Questionario — APO

A_RT!EFATO mterat!v_o Identificacdo de Impactos (ONO et al., 2018)
direcionado aos usuarios de HIS - — —
: e - Régua de medicéo de resiliéncia e
com resultados da pesquisa e Identificacdo de adaptabilidades
o . 3 bem-estar
estratégias e solucoes e potencialidades

(BIDERMAN et al., 2019)

Estudo de Caso (YIN, 2015)
Casos Controles (YIN, 2015;
BAKER; STEEMERS, 2019)

(assessoria técnica) que
aumente a resiliéncia fisica,
consequentemente aumentando
0 bem-estar.

Estratégias e solucGes —
assessoria técnica direcionada
aos usuarios e prestadores de
Servicos
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Questionario de impactos

Como abordado anteriormente, identificar quais sdo as ameagas incidentes, encontrar o que esta exposto
(material e populagdo) e a vulnerabilidade especifica local é o primeiro passo para determinar as agOes
adaptativas que visam a resiliéncia (GARCIA; VALE, 2017).

Entendido o conceito do termo impacto, abordado anteriormente, buscou-se identificar as ameacas presente
no dia a dia dos moradores. Para isso desenvolveu-se um instrumento afim de constatar os efeitos negativos
percebidos pelos moradores que interferem de forma negativa nos indicadores de bem-estar.

Tal instrumento consiste em um questionario voltado aos moradores das unidades habitacionais entregues
pelo programa MCMV, investigando o nivel de incomodo gerado a partir da percepgéo dos individuos ao
longo do tempo de uso.

Uma pesquisa em APO tem como objetivo principal verificar o nivel de satisfacdo do usuario com o
ambiente construido durante o seu tempo de uso. Sendo assim o questionario é a ferramenta mais efetiva
para atingir tal objetivo, uma vez que consiste em um instrumento para coleta de dados diretamente com o
préprio usuario (ONO et al., 2018). Entendendo o principal objetivo da APO, o questionario foi elaborado
em formato de perguntas estruturadas, ou seja, fechadas, pois possui uma ou mais alternativas, no qual o
usuario respondente teria de escolher quais dos efeitos negativos — impactos — identificados por eles desde a
entrega da casa até o presente momento, ou seja, impactos percebidos ao longo do tempo. Além de indicar o
seu nivel de incémodo gerado por tal problema (muito ou pouco).

O questionério foi dividido em trés grandes eventos — causa: fatores socioecondmicos, modelo de
implantacdo do PMCMYV e implantagdo incompleta do PMCMV - geradores de ameacas e efeitos negativos,
como apresentados nos Quadros 4, 5 e 6. A partir da separacdo dessas causas pode-se identificar as
principais “ameagas” e quais eram os seus “efeitos negativos” — consequéncias — percebidos pelos usuarios e
se este gerava algum tipo de incdmodo. Esse método usado para desenvolver o questionario chegou ao
modelo apresentado pela Figura 3.

Quadro 4 - Impactos causados por fatores socioecondmicos

CAUSA (GRANDE EVENTO): Fatores Socioecondmicos

AMEACAS EFEITOS NEGATIVOS INDICADORES para o Bem-estar
Dificuldades em juntar dinheiro para
Desemprego e renda gastos pessoais ou até I?eces.s’ar‘l_os, N )
. . dificuldade de comegar o proprio Il "z { )l \
insuficiente . N ) |
negocio, interrupgdes de estudos, R R

surgimento de problemas familiares.

Sensagido de Inseguranca, nio
participagdo das atividades

Atentado de violéncia desenvolvidas no bairro, deixa de _“ Irﬁ\n

repentina a domicilio conviver com vizinhos, gastos "p - @;l
inesperados com medidas de — =
seguranca.

Nio participacéo das atividades no
bairro, ndo convivéncia com

vizinhos, nfo utiliza¢io das dreas de ?‘ .{'/_\ A I.-’ 7 o\
Sensacdo de Inseguranga | lazer e locais piiblicos do bairro, ‘| o ,' \
— =

.'\
mantem a casa sempre fechada e
desenvolvimento problemas de satde
(transtornos psicologicos).

Nio gosta de frequentar os espagos — s ==
11 . ~ R \ .
. publicos do bairro e acaba nio \ I/ \ 1 y
Isolamento Social , 1l 4 | ||
desenvolvendo vinculos com os N -
vizinhos. B
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Quadro 5 - Impactos causados devido ao modelo de implantacdo do PMCMV

CAUSA (GRANDE EVENTO): Modelo do PMCMV

AMEACAS

EFEITOS NEGATIVOS

INDICADORES para o Bem-estar

Redugdo da area da
unidade residencial

Ambientes internos pequenos,
dificuldade de circulagao pela casa,
dificuldade de mobiliar os ambientes,
falta de espaco para o desenvolvimento
de atividades domesticas e de lazer.

D A
C -

- - =

Dificuldade em se
adaptar a unidade
residencial

Falta de identidade com a unidade
habitacional e até mesmo o proprio
bairro.

Sobreposigao de
atividades em um mesmo
comodo de forma
negativa.

Falta de privacidade, dificuldade de
realizar atividades que gosta ou que
exige concentragdo, surgimento de
desentendimento entre os moradores.

o © ©
)

Baixo padrao construtivo

Falta de privacidade entre os vizinhos,
ma convivéncia, excesso de ruidos
externos dentro da casa, ma qualidade
dos materiais gera reformas constantes.

Localizagao periférica

Falta de conexdo com a cidade,
isolamento em relagdo as areas da
cidade, dificuldade de deslocamento,
auséncia de servigos e cOmeErcios
proximos.

Quadro 6 - Impactos causados devido a implantacdo incompleta do PMCMV

CAUSA (GRANDE EVENTO): Aplicacio Incompleta do PMCMV

areas puiblicas (ruas)

AMEACAS EFEITOS NEGATIVOS INDICADORES para o Bem-estar
Dificuldade em andar de bicicleta pela
mexisténcia de ciclovias, ruas e
Falta de qualidade nas cal¢adas desconfortaveis para

caminhas, nao apropriagdo dos espacos
da calcada e falta de arborizacéo e
sombreamento.

. e =
7O N
'.l\ IR
. —

Tluminagéo Publica
insuficiente

Gera inseguranca, facilita assaltos,
pouca visibilidade durante a noite o
que acaba levando ao isolamento
dentro de casa.

© @ (%)

Area de lazer
desqualificadas/ Falta de
equipamentos de lazer.

Areas propicias ao desenvolvimento de
atividades ilicitas, ndo € convidativo ao
uso, acaba virando depdsitos de lixo.
Néo possui atividades atrativas, ndo
gera convivio no bairro.

Falta de equipamentos de
atencdo a saide

Dificuldade de acesso, baixa qualidade
de atendimento e estrutura.

Falta de equipamentos de
ensino

Dificuldade de acesso, baixa qualidade
de ensino, falta de mvestimento em

todos os niveis de escolaridade.
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Figura 3 - Modelo de questionario desenvolvido

CAUSA (GRANDE EVENTO): Fatores SocioecondmicOS

Ameagas Efeitos Negativos sobre a casa e a familia Nivel de incomodo Comentarios
() Renda familiar insuficiente ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
( ) Perda de emprego () Ndo tem renda fixa ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
(desemprego) ( ) Dificuldade em juntar dinheiro ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
() Dificuldade em arrumar um novo emprego ( )Pouco | ()Muito | ( )JNA
( ) Dificuldade para montar seu préprio negécio ( )Pouco | ()Muito | ( )JNA
( ) Renda insuficiente () Interromper estudc.)sn(de.vido 'a.flalta de renda) ()Pouco | ( )Muito () NA
() Problemas de convivéncia familiar ( )Pouco | ( )Muito | ( )NA
() Ndo investimento em ensino profissionalizante ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
() Atentado de ( )Ser_]sagéo dein.s_eguranga _ _ ( )Pouco | ( )M“ft" ( )NA
violéncia repentino na () Deixar deNpartlupar das atl\.tldhade:s do bhairro ()Pouco | () Mu:to ( )NA
residéncia/condominio ( ) D.egradagao de parte da residéncia (pelo ato ( )Pouco | ()Muito | () NA
criminoso)
(rOUbO: assalto, ( ) Deixar de conviver com vizinhos ()Pouco | ()Muito | ()NA
agressdo) ( ) Gasto inesperado com medidas de seguranca ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
() N&o participagdo em atividades do bairro ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
204 () N3o convivéncia com vizinhos ( )Pouco | ()Muito | ( )NA
.( ) Sensacso de () Nao frequenta espagos publicos do bairro ()Pouco | ()Muito | ()NA
Inseguranga () Mantém casa sempre fechada ( )Pouco | ( )Muito | ( )NA
( ) Problemas de salde (transtornos psicoldgico) ()Pouco | ()Muito | ()NA
( ) Isclamento social () Nao frequenta os espagos publicos/condominio ( )Pouco | ()Muito | ()NA
() Ndo desenvolvimento de relacdo social com os ()Pouco | ()Muito | ( JNA
vizinhos

Calculo amostral

A proposito do processo de recorte de amostras para aplicagdo de questionarios, importa salientar que apds
levantamento das caracteristicas dos dois conjuntos habitacionais sociais dos bairros Shopping Park e
Mansour, em termos de: dados demogréficos e socioecondmicos, equipamentos, inser¢do urbana, unidades
habitacionais, impacto ambiental e energia, dgua, sistema de esgotos e custos (VILLA et al., 2017), foram
escolhidos dois loteamentos considerados suficientemente representativos das caracteristicas observadas:

(@) Residencial Sucesso Brasil — bairro Shopping Park; e
(b) Residencial Corrego do Oleo — bairro Mansour.

Considera-se que sua situacdo de relativa proximidade aos principais equipamentos publicos e privados de
ambos 0s conjuntos, bem como em relacdo a uma area de protecdo permanente, favorecerd a coleta de
informagBes representativas sobre a realidade experienciada no conjunto. Posto isso, foi definido como
universo para investigacdo os loteamentos: 1. Residencial Sucesso Brasil, composto de um total de 175
lotes; 2. Residencial Cérrego do Oleo, composto de um total de 192 apartamentos.

Uma vez definida a populagdo (ou universo) em 367 unidades, e objetivando aproximar-se do conhecimento
de seus parametros (caracteristicas que se desconhece), foi necessario definir uma amostra suficientemente
representativa e capaz de fornecer estatisticas calculadas com certo grau de precisdo e confiabilidade.

Decidiu-se pela defini¢do estatistica de uma amostra para o ndmero de domicilios onde deverdo ser
aplicados os instrumentos de APO, considerando um erro amostral tolervel no valor de 0.05, adotando o
coeficiente de confianca de 95%, conforme descrito a seguir.

Uma técnica muito utilizada no célculo do tamanho de amostras para popula¢fes finitas consiste
primeiramente em determinar um tamanho inicial n0, que pode ser visto como um grupo-alvo para servir de
base estatistica do calculo do tamanho da amostra. Essa primeira aproximacao é dada por:

_ L,f WPl = »)
ngy=——"—
€0 Eqg. 1
Em que:

€0 ¢ o erro amostral toleravel;

a ¢ o nivel de confianga; e

Z1—a ¢ o quantil da distribui¢gdo normal padrdo de ordem 1 — a.
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O tamanho definitivo da amostra é determinado a partir da aproximagao inicial, que determina o grupo-alvo.
Como ndo é conhecida a proporcdo p de respostas para cada item do questionario, € aproximada a
quantidade p(1 —p). Como 0 <p <1, entdo p(l — p) < V4. Assim,

2

ny = ——
A foérmula para o calculo amostral é dada por:
n x ng
N —m— Eq. 3
(n—1)4+ng

Em que:

N é o tamanho da populacéo;

n0 é a primeira aproximagao da amostra; e
n € o tamanho desejado da amostra.

Para aplicar instrumentos de avaliacdo pds-ocupacdo em dois loteamentos com 367 unidades (175 casas e
192 apartamentos), no bairro Shopping Park em Uberlandia, a amostragem é feita a partir de um erro
amostral de 5%, considerado toleravel.

Aqui, para o nivel de confianca de 95% tem-se que Z1—a = 1,96. Para o erro amostral definido como NO =
0.05 tem-se que a populag@o inicial n0 é 96,04 =~ 96, de acordo com (2). Assim, de acordo com (3), sugere-se
uma amostra de 188 domicilios.

Dessa forma, depreende-se que a aplicacdo de 188 questionarios — sendo 90 casas térreas no Residencial
Sucesso Brasil/bairro Shopping Park e 98 apartamentos do Residencial Corrego do Oleo/bairro Mansour —
compreendera parcela suficientemente representativa de sua populacdo, capaz de fornecer estatisticas
representativas.

Resultados e discussoes

Os resultados apresentados neste artigo dizem respeito aos dados coletados em uma unidade-caso
caracterizada por casas térreas, o loteamento Sucesso Brasil (Figura 4).0s questionarios foram aplicados no
loteamento Sucesso Brasil, situado no bairro Shopping Park, na cidade de Uberlandia. O bairro é composto
de quatorze empreendimentos, e o loteamento escolhido (Sucesso Brasil) possui 175 unidades habitacionais.

O conjunto é caracterizado por residéncias geminadas de area Gtil interna igual a 35 m2 (Figura 5), separadas
por uma parede compartilhada entre os quartos e que ndo superam o forro em altura, ocasionando
desconforto acustico e falta de privacidade, sendo esses os principais impactos relatados pelos moradores
(87,5%). Essas unidades ndo atendem a qualidade minima exigida pela Norma de Desempenho — NBR
15575, em inimeros itens. Foi detectado que a parede compartilhada entre as duas casas geminadas deveria
apresentar um tratamento acustico de modo a garantir a ndo propagacéo de som entre as unidades.

Esse problema de acUstica esté ligado a alguns indicadores do 5W — conectar, continuar aprendendo, tomar
conhecimento e doar — uma vez que os ruidos podem gerar desentendimentos entre os vizinhos e interferir
na privacidade do morador (85%), impedindo suas atividades de concentragéo e autoconhecimento.

Devido a forma de implantagdo do PMCMV, com obras muitas vezes construidas em regides periféricas da
cidade por causa do baixo custo da terra (BIDERMAN et al., 2019), esses conjuntos HIS acabam carentes de
infraestrutura e desconectados do restante da cidade. Esse tipo de impacto foi identificado pelos moradores
respondentes, que sentem falta de conexdo (51,3%) e isolamento com relagdo ao restante da cidade (48,8%),
uma vez que o sistema de transporte publico existente, que seria a forma de ligagcdo/conexdo para 0s
moradores, é considerado por eles ineficiente (Figura 6).

O ideal seria que esses empreendimentos fossem implantados nas areas centrais das cidades, em locais que
apresentam vazios urbanos que apenas estdo servindo para especulagBes imobiliarias, pois estariam
préximas a areas ja consolidadas e com infraestruturas ja existentes (BIDERMAN et al., 2019).

Tais impactos estdo relacionados com os indicadores conectar, ser ativo e tomar conhecimento, uma vez que
os moradores se sentem desconectados do restante da cidade, acabam negligenciando o uso das areas
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publicas, usando somente o automovel para chegar aos locais desejados, por meio de vias de fluxo rapido, e
ndo percebem as paisagens da cidade em sua volta. Acabam, assim, ndo criando identidade com os locais por
onde passam quase todos os dias.

Figura 4 - Localizacdo do bairro Shopping Park

s Xingu Residential

wsses Tapajés Residential

s Vitéria Brasil Residential

s Sucesso Brasil Residential
Villa Real Residential

s Villa Nueva Residential

Fonte: Villa et al. (2017).

Figura 5 - Tipologia da unidade habitacional e foto das fachadas das unidades
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Fonte: Villa et al. (2017).
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Figura 6 - Nivel de incobmodo quanto a localizacdo do conjunto

CAUSA (GRANDE EVENTO): Modelo do PMCMV
AMEACA: LOCALIZACAO PERIFERICA
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Outro problema identificado foi a falta de qualidade urbanistica no bairro (Figura 7 e 8), onde as calcadas e
ruas sdo desconfortaveis para andar, interferindo no indicador ser ativo, visto que os moradores ndo usam as
ruas para caminhadas e desenvolvimento de atividades para salde fisica, devido ao grande desnivel, a
descontinuidade da pavimentacdo e a falta de arborizacdo (Figura9). Além de se sentirem inseguros nas
poucas areas de lazer existentes devido a préatica de atividades ilicitas nesses locais (Figura 10), o que pode
acabar levando a falta de convivio e a usos desses equipamentos e areas publicas. Grande parte dos
moradores acredita que se essas areas publicas tivessem uma melhor qualidade, isso traria vitalidade urbana
para o bairro, convidando-os a usufruir dos espagos publicos.

Lugares caminhéaveis sdo agradaveis, despertam percepcdo de seguranca e oferecem destinos onde as
pessoas querem estar. A maneira como as ruas (ambiente construido) sdo desenhadas afeta diretamente o
estilo de vida, a salde, a préatica de atividades fisicas e o bem-estar. Uma boa arborizagdo deixa a
temperatura amena e melhora a qualidade do ar, tornando o ato de caminhar mais agradavel e convidativo.
Calcadas amplas e bem iluminadas incentivam as pessoas a caminharem (ZUNIGA-TERAN et al., 2017;
BAKER; STEEMERS, 2019).

Todos esses impactos relacionados a falta de qualidade urbanistica das areas publicas e até mesmo a propria
falta de espacos publicos de lazer se relacionam diretamente com todos os indicadores do 5W, uma vez que
0s moradores acabam por se isolarem em suas casas e se sentem pouco a vontade a terem relagdes sociais
com os vizinhos (conectar e doar), prejudicando o sentimento de identidade, sensacdo de pertencimento,
com o bairro (tomar conhecimento). Ndo se sentem & vontade e seguros para usarem 0s equipamentos de
lazer, desenvolver algumas das atividades, como praticar um esporte, ou somente caminhar nas ruas e
calcadas (ser ativo, continuar aprendendo).

Os espacos publicos — ruas, calcadas, pragas, parques, etc. —, que sdo projetos visando a escala humana,
incentivam o uso desses espagos, potencializam as interagdes sociais entre vizinhos, que por sua vez é o que
cria com o tempo a sensacdo de familiaridade e pertencimento a determinados locais, podendo assim elevar
0 senso de comunidade e contribuindo para o bem-estar dos moradores.
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Também se observa que, objetivando o atendimento as suas necessidades, 0s moradores realizam algum tipo
de modificacdo e/ou melhorias utilizando recursos préprios, e essas reformas sao feitas sem a assisténcia
técnica especializada. Essa autoconstrugdo e a auséncia de planejamento interferem no conforto e

salubridade, tendo em vista o desperdicio de material e a geracdo de rejeitos que acabam sendo despejados
nas calgadas, ruas, lotes vagos, entre outros (Figuras 9 e 10).

Figura 7 - Foto atual das fachadas do Residencial Sucesso Brasil
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Figura 9 - Nivel de incomodo em relacdo a qualidade das areas publicas

CAUSA (GRANDE EVENTO): APLICAGAO INCOMPLETA DO PMCMV

AMEAGA:

Os conjuntos, na sua maioria,

de lazer, falta de qualidade
calgadas .

sdo entregues sem
que as areas publicas sejam finalizadas ou até
mesmo construidas - escasses de equipamentos

urbanisticas nas ruas e

Falta de qualidade nas areas publicas

96,25%

i)

96,25%das familias participantes seincomodam com a
falta de qualidade das areas publicas, enquanto 3,75%
ndo sentem essa ameaga.

EFEITOS NEGATIVOS

Falta de arborizagao - sombreamento

Nao apropriagao da calgada e rua (pemanecer,
conversar com o vizanho, etc)

Ruase calgadasdesconfortdveispara caminhas

Dificuldade em andarde bicicleta (uasinadequadas,
sinalizag&o uim, problema de transito)

"Pouco ®Muito ®N3&o se aplica
80 PESSOAS RESPONDERAM

Necesddade de mudancasna residéncia (para suprirfalta de lazer)
Ndo se sente pertencente ao bairo

Falta de convivéncia no bairo

Animaise insetos transmisoresde doenga

Mal cheiro

Poluigao visual (excessode propaganda, pichagdes, lixos)

Depdsito de lixo em dreasverde/lotesvagos/uase calgadas
Areasde lazer com atividadesnao convidativas (atrativas)

Nao usodaspoucasdreasde lazer

Desenvolvimento de atividadesilcitas

¥ Pouco ®Muito

B Nao se aplica

80 PESSOAS RESPONDERAM

INDICADORES:

RX

A relacao entre bem-estar e resiliéncia na habitagdo social: um estudo sobre os impactos existentes

157



Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 20, n. 3, p. 141-163, jul./set. 2020.

O MCMYV apresenta como pardmetro de familia a nuclear tradicional (pai, mée e dois filhos), limitando
assim as dimens@es e compartimentacdo da casa. Esse fato gera insatisfacdo por parte dos moradores (73%
em relagdo ao tamanho dos cdmodos e 72,5% consideram a quantidade de quartos insuficiente para o perfil
familiar) (Figura 11), o que pode prejudicar diretamente o bem-estar dos usuarios, ja que os ambientes ndo
atendem as suas reais necessidades (Figuras 12 e 13), uma vez que existem variados perfis de familias
(Figura 14).

O tamanho reduzido dos cémodos limita a convivéncia e o bom desempenho das atividades, uma vez que
ndo ha espaco suficiente para todos (VILLA et al., 2017), o que acaba prejudicando as relacfes familiares,
que esta ligada ao conectar, continuar aprendendo, tomar conhecimento indicadores do bem-estar, na medida
em que comeca a apresentar sobreposi¢do de atividades nos ambientes, ou seja, desenvolvimento de
atividades diferentes em um mesmo ambiente e periodos iguais (Figura 14).

E de extrema importancia que as unidades habitacionais permitam uma adaptagio e modificagio por parte
dos moradores para atender as suas reais necessidades a cada fase de sua vida — da infancia a velhice — além
de proporcionar um controle sobre os espacos onde vivem, permitindo assim a sensacdo de familiaridade e
pertencimento.

A partir dessa andlise alguns tipos de sobreposicdo de atividades (Figura 15) interferem diretamente no
indicador conectar, desenvolvendo um ambiente estressante e com pouca conexdo entre 0s moradores
(familia) e pouca privacidade, o que esté ligado ao indicador tomar conhecimento, visto que pela falta de
espaco pode interferir no seu desenvolvimento pessoal de forma negativa.

Os resultados da aplicacdo do questionario de impacto também reforcam teorias que indicam que o espacgo
possui uma relagdo intima com 0s seus usuarios, mesmo que estes ndo percebam. Autores indicam que é
fundamental que o ambiente esteja de acordo com as necessidades dos usuarios (ORNSTEIN, 2005),
entretanto muitas vezes um ambiente pode estar atendendo a sua fungdo e o usuario ndo se sentir bem no
local.

A habitacdo, tanto sua localizagdo quando a propria edificacdo,tem influéncia em todos os aspectos da vida
de seus moradores, desde qudo bem podem dormir, com que frequéncia encontram com amigos e quéo
seguros sentem-se, visto que é o lugar onde as pessoas passam maior parte de seu tempo (WHEELER;
HUGGETT; ALKER, 2016).

Segundo autores, existem trabalhos que estabelecem vinculos diretos entre uma habitagdo precéria e baixa
nocdo de bem-estar. Nesse sentido pode-se concluir que casas com elevada qualidade arquitetonica e
funcionalidade podem proporcionar melhora significativa no bem-estar de seus usuarios.
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Figura 11 - Nivel de insatisfacdo em relacdo aos tamanhos dos comodos

Figura 12 - Foto de um quarto de uma das residéncias (esquerda); foto de um quarto em uma
residéncia ampliada (direita)

Fonte: Villa et al. (2017).

Figura13 - Sala de uma das residéncias

RN

Fonte: Villa et al. (2017).
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Figura14 - Nivel de incomodo em relacdo ao tamanho dos comodos da unidade habitacional
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Figura 15 - Nivel de incobmodo em relacdo a sobreposicao de atividades em mesmo cémodo

CAUSA (GRANDE EVENTO): Modelo do PMCMV
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Contudo, essas evidéncias sdo pouco ou quase nada consideradas nos empreendimentos do programa
MCMV. A avalia¢do de impacto realizada no estudo de caso confirma que a unidade habitacional (projeto
idealizado pelo PMCMV) demonstra ser pouco resiliente frente aos inimeros e variados impactos que
incidem sobre ela.

Conclusoes

E possivel notar a partir de alguns dos resultados até o presente momento da pesquisa, sob a 6tica dos 5W, a
existéncia de principios de resiliéncia, por parte dos moradores nas habitagdes no Shopping Park, uma vez
que mesmo diante de suas limitacbes acabam adaptando-se nos ambientes em busca de melhorar o seu bem-
estar. Porém, nem sempre suas necessidades sdo satisfeitas apds tais modificacGes, pois surgem novos
problemas devido a realizagdo de intervenges sem assisténcia técnica qualificada, podendo perceber que o
ambiente construido das unidades habitacionais ndo permite de forma satisfatéria o desenvolvimento dos
5W geradores de bem-estar.

A adocdo do modelo de andlise britanico evidenciou as conhecidas limitagdes das habitagdes produzidas
pelo PMCMV excessivamente ja discorrida pela comunidade cientifica, podendo dessa forma confirmar as
piores expectativas sobre a qualidade das produgfes habitacionais na realidade brasileira, por meio dos
estudos na cidade de Uberlandia.

Nota-se aqui a importancia de um ambiente resiliente que permita diferentes configuracdes, visto que
existem diferentes perfis de usuarios e diversas realidades. Esse fato torna-se altamente importante em um
contexto de mudancas, sejam elas climéticas, demogréficas ou de modo de vida. O ambiente construido pode
e deve responder de forma positiva as necessidade e desejos dos usuarios.

Entendendo, assim, que o ambiente construido interfere diretamente no bem-estar dos moradores, a pesquisa
de mestrado vé a necessidade de investigar o bem-estar dos moradores por meio dos indicadores dos 5W, a
fim de entender como o ambiente construido pode proporcionar bem-estar, de modo que possa desenvolver
solucBes e estratégias direcionadas aos moradores que contemplem 5W gerando bem-estar e espagos mais
resilientes.

Estima-se, a partir dos resultados obtidos, o desenvolvimento de ferramentas computacionais (aplicativo
e/ou pégina na Web) destinadas aos usuérios, afim de orientar estratégias que contemplem os 5W para
obtencdo de um melhor bem-estar, consequentemente ambientes mais resilientes, e principalmente promover
real mudanca na qualidade de vida desses usudrios. Também se pretende contribuir para as recomendacées
globais da New Urban Agenda — Habitat Il — e SustainableDevelopmentGoals— AGENDA 2030 —, e
orientacbes locais do Ministério das Cidades, fornecendo subsidios para a elaboracdo de projetos
habitacionais de interesse social mais resilientes, estabelecendo sua relacdo com o bem-estar dos moradores.
Além disso, o trabalho avanca no desenvolvimento de instrumentos de avalia¢do e andlise do bem-estar e da
resiliéncia no ambiente construido.

A pesquisa pretende avangar na area em trés medidas principais:

(@) analisar o bem-estar como um atributo da resiliéncia no ambiente construido focado no ponto de vista
do usuario-morador e sua capacidade adaptativa;

(b) desenvolver instrumentos computacionais tecnolégicos e aplicativos de APO para sua analise e
disponibiliza¢do dos resultados; e

(c) contribuir de forma pratica e direta ao usuario e sua assisténcia técnica para melhoria do bem-estar (5W)
ampliando a resiliéncia.
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