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Resumo

Partindo das nuances da fabula A Revolucdo dos Bichos de George Orwell e estendendo as reflexdes para o campo
organizacional, este ensaio tem como objetivo refletir sobre Poder e Controle no contexto especifico das organizacoes
produtivas que visam atender aos requisitos propostos pelo modelo econémico solidario, ou seja, as Organizacdes da
Economia Solidaria (OES). O texto esta estruturado em cinco se¢des, sendo a Apresentacdo a primeira. Em seguida, a
Introducao, que oferece as linhas gerais da tematica das OES, assim como a questdo central que norteia o ensaio. Na
terceira se¢do, procede-se a Fundamentacdo Tedrica, trazendo uma visdo geral dos conceitos fundamentais — na
concepcao dos autores — para o entendimento dos principais pontos que serdo tratados mais adiante, se constituindo
como lastro a partir do qual é soerguida a quarta secéo, Poder e Controle: Algumas Reflex6es sobre a Praxis em OES. Por
fim, retomamos as “licbes” oriundas da obra Orwell para construir as Consideragdes Finais, discorrendo uma visao critica
sobre a problematica em questéo, assim como levantando algumas possibilidades para estudos posteriores.
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Abstract

Starting from the nuances of Orwell’s book Animal Farm and extending reflections to the organizational field, this essay
has as objective reflect about Power and Control in the specific context of the productive organizations which aims to
attend solidary economic (ES) model proposed requisites, the Solidary Economy Organzations (OES). This text is structured
in five sections, Presentation is the first one, followed by an Introduction which offers a general thematic idea about the
essay and its central question. In the third section, we build the Theoretical Foundation, bringing a main vision of the
basics concepts — in our idea — to the comprehension of the principal points that will be approached in the next section,
Power and Control: Some Reflections about Praxis in OES. Finishing, we return to the “lessons” aroused from the Orwell’s
masterpiece to build our Final Considerations, bringing our critical view about the theme and uprising some possibilities
for future studies.

Key-words: Solidary economy. Solidary economy organizations. Power. Control.

A idéia original

Originalmente publicado em 1945, A revolucgo dos bichos (Animal farm) é como sugerido em Sa (2003),
muito mais do que uma critica ao totaitarismo. E também capaz de nos fazer refletir sobre diversos temas.

Orwell descreve as relagbes de producéo numa granja, administrada por um humano, na qua os bichos —
submetidos a condicoes de trabalho miserdveis — se revoltam. O caréter coletivista da revolugéo é claramente
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percebido no discurso dos porcos ao assumirem o comando do mavimento: “o homem ndo busca interesses que
ndo os dele. Que haja entre nds, animais, uma perfeita camaradagem na luta. Todos os homens so inimigos,
todos os animais so camaradas’ (1993, p.13).

Os porcos, mais articulados e inteligentes, trataram de orientar os demais bichos e sistematizaram os
pensamentos do falecido Mgor em uma ideologia 0 “animalismo”. No entanto, rapidamente o poder dos
comandantes comega a ser utilizado em beneficio préprio, a manipulagéo torna-se téo evidente que, mesmo
tendo aprendido a votar, os outros animais nunca foram capazes de expressar uma Unica idéia ou opinido
diferente.

ApO6s uma disputa entre seus pares, 0 porco que assume o0 poder determina que: “para o futuro, todos os
problemas relacionados com o funcionamento da granja seriam resolvidos por uma comissdo de porcos,
presidida por ele, que se reuniriam em particular e depois comunicariam suas decisdes aos demais [...] ndo
haveria debates’ (ORWELL, 1993, p.42). O poder de direito — anteriormente legitimado pelo apoio dos
comandados — passa a ser de fato, dominador, coercitivo e impaosto pelos dominantes.

Asdistor¢des do poder e do discurso politico so evidentes na retérica que manipula os demais animais “menos
preparados’. Os direitos dos animais ha muito ja ndo sdo iguais. Os “ndo-porcos’ trabalham muito e comem
pouco e mal, pois os porcos ficam com as melhores ragfes. O antigo sonho de igual dade entre todos os bichos e
independéncia do homem é substituido por anseios comerciais do porco tirano que inicia relacionamentos com
os demais fazendeiros humanos. Os animais ja desestimulados, com frio e fome, so submetidos a uma enorme
carga de trabalho, maior até do que na época em que eram subjugados aos humanos. As préaticas capitaistas,
utilizadas em beneficio préprio, fizeram com que o0s porcos se aproximassem cada vez mais dos homens,
esquecendo os ideais iguaitérios da revolugéo.

Partindo de reflexfes em torno desses (e de outros) aspectos apresentados por Orwell (1993), este ensaio
fundamenta-se numa revisdo da literatura que aborda o “poder e controle’, relacionando o tema com estudos
empiricos no campo das organizagbes da economia solidaria. Dessa forma, € construida uma “ponte”
metodol 6gica relacionando caracteristicas intra-organizacionais pertinentes a essas organizacOes com aspectos
destacados na fabula de Orwell. A discussdo gira em torno de possivels distorcbes nas organizacGes da
economia solidaria, quanto ao poder e ao controle, e as analogias que podem ser feitas com A revolugao dos
bichos.

Introducéo

A economia solidaria € um tema cuja discussao vem ganhando evidéncia no meio académico brasileiro. Desde
a década passada, novos fenbmenos no mundo do trabalho — decorrentes da globalizacdo e da abertura do
mercado a competicdo internacional — passaram a despertar o interesse da comunidade cientifica.

Uma implicacdo socia direta dessa tdo falada globalizacdo tem sido o crescente desemprego, sobretudo no
meio urbano, em conseqiiéncia do fechamento de empresas e/ou de processos de reestruturagéo da produgéo.
Particularmente na indUstria, ocorre uma drastica queda na oferta de trabalho, com o setor de servigos
assimilando grande parte dessa méao-de-obra disponivel. Por sua vez, essa mao-de-obra vem passando por
novos processos de aprendizagem, em que as novas habilidades e competéncias adquiridas tornam-se
fundamentais para atender as atuais exigéncias do mercado de trabal ho.

Nesse contexto, a mobilizagdo dos movimentos sociais e de entidades representantes dos trabalhadores (como
sindicatos e confederaces) revelam a inquietacdo da sociedade na procura por novas formas de organizacdo
socioecondmica capazes de inserir na estrutura produtiva massa de desempregados. Conseqlientemente,
muitas experiéncias de organizacdo da producdo surgem no Brasil, apontando para a criacéo de um modelo
econdmico baseado em novas relagbes de producdo, pautadas pela solidariedade e a cooperacdo como
principios eticopoliticos e esteios de uma nova mundiaizacdo (GAIGER, 2003).
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Algumas conhecidas formas de organizacdo da producéo tém surgido com mais vigor. Exemplo disso é o
cooperativismo, gque passa por um ciclo de expansdo no meio urbano nunca visto no Brasil; tanto que as
cooperativas de trabalho (para dar um exemplo) tiveram uma crescimento de 269% entre 1990 e 2000. Junto
com as associacoes (de consumidores, de redes de pequenos comerciantes e industriais etc.) e diversas outras
iniciativas (clubes de trocas, por exemplo), as cooperativas constituem a chamada economia solidéria. Cabe
ressdtar ainda a criagcdo de inimeras instituicdes da sociedade civil que apoiam 0 movimento de economia
solidaria no Brasil, tais como: a Associacéo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestéo (Anteag)
e a Agéncia de Desenvolvimento Solidério da Central Unica dos Trabahadores (ADS/CUT). Mais
recentemente, o poder publico também tem atuado, através das diferentes instancias de governo (federal,
estadual e municipal). Essa participacdo ocorre através das universidades (com a criagdo de incubadoras de
cooperativas), da participacéo do Ministério do Trabalho (com a criacdo da Secretaria Nacional de Economia
Solidaria - Senaes) e dos bancos oficiais (ingtituindo politicas de microcrédito), entre outras iniciativas.

O fortalecimento da dimensdo politica tem aberto novas perspectivas para a economia solidéaria no Brasil. A
sociedade busca romper barreiras e constituir a economia solidaria ndo sO6 como uma possibilidade de
ressténcia a0 sistema econdmico hegemdnico, mas também como projeto de uma nova sociedade
fundamentada na democratizagdo da economia e ndo fortalecimento da cidadania (GAIGER, 2003).

Os inlmeros empreendi mentos col etivos espal hados pelo pais evidenciam o crescimento da economia solidaria,
a0 mesmo tempo que esse quadro coloca inlmeros desafios. Dentre estes, o de ampliar e integrar as
experiéncias bem-sucedidas para superar o isolamento, a dispersdo e a condicdo preconcebida de que a
economia solidaria € um mero paliativo contra o desemprego. Outro desafio é o de construir um referencia de
competéncias para a governanca dessa experiéncia, sempre em sintonia com os preceitos democraticos e de
equidade que devem caracterizar tal iniciativa (SINGER, 2002).

Das caracterigticas da economia solidéria, as relagdes intra-organizacionais lhe conferem uma identidade
particular, distinta da verificada nas organizac6es produtivas da economia capitalista. Nesses termos, problemas
peculiares das organizagOes da economia solidéria, relacionados a poder e controle, sdo importante tema para
reflexdo, hagja vista que a “razéo de ser” dessas organizacBes — 0 que as define politica e ideologicamente-
ressalta a equiidade, a democracia, a cooperacdo, a gjuda mitua e a participacdo espontanea. Logo, as formas de
exercicio do poder, assim como 0s instrumentos e mecanismos de controle, precisam estar alicercados em bases
digtintas das existentes nas empresas capitdistas. Afina, aém da lucratividade necesséria a organizacdo, outros
aspectos cruciais também estdo em jogo.

Ao levar em conta as nuances da fébula de Orwell, é interesse deste estudo observar aspectos relacionados a
incoeréncia entre a estrutura de poder e o controle - considerando essa estrutura como origina mente concebida
para ser um meio de governanca das organizacoes da economia solidéria - e os desvios comportamentais das
relacbes de poder nessas organizagbes. Portanto, levantamos a seguinte questdo: as formas como as
organizacOes da economia solidaria estéo hoje estruturadas, em termos de poder e controle, suscitam relactes
intra-organizacionais coerentes com o modelo econdmico solidario original?

Muito mais do que responder a e a outras questdes, queremos contribuir para a reflex@o sobre as préaticas
de poder e controle — ja relativamente bem investigadas nas organizagBes caracteristicas da | 6gica hegembnica
(CLEGG, 1989; MOTTA, 1990; PAGES et ., 1993) — nas relacdes entre os individuos nessas novas formas
organizacionais.

Fundamentacao tedrica

Esta secdo se divide em trés topicos que envolvem conceitos essenciais a compreensdo tedrica do tema
abordado. O primeiro topico apresenta as linhas gerais do modelo politico-ideol égico proposto pela economia
solidaria, assim como seus principais conceitos. O segundo aborda o poder e as relagdes intra-organizacionais,
considerando, de um lado, as especificidades das organizacdes e, de outro, as agdes que orientam os individuos
nesse tipo de organizacdo. No terceiro tépico, o objetivo € buscar uma melhor compreensdo das mudancas nos
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arranjos organizacionais contemporaneos, e entdo contextualizar as questdes relativas ao poder e ao controle
nas organizagdes da economia solidaria, principalmente, quanto ao respeito as formas de controle exercidas
sobre os individuos integrados ao processo produtivo.

O modelo politico-ideolégico autogestionario da economia solidaria

Uma redidade organizaciona pode ser melhor compreendida a partir de sua contextualizagdo econémica. A
configuracéo atual da economia de mercado, inspirada em principios do neoliberalismo econémico, produziu
distor¢cdes na producdo e distribuicdo de riquezas. Tal fato, tem como conseqiiéncia direta uma significativa
exclusdo de pessoas da atividade econdmica, aumentando a pobreza e a desigual dade social.

Apesar disso, simultaneamente, observa-se a (re)emergéncia de significativo nimero de experiéncias de formas
organizacionais visando a inclusdo socioeconémica (por exemplo, cooperativas e associacdes). Esse processo
tende a uma renovacao, tanto pela ampliacéo do seu projeto politico-ideol 6gico, quanto pela maior participacéo
da sociedade através dos movimentos da sociedade civil. Nesses termos, a economia solidaria esta associada a
tais experiéncias, vinculando-se a diferentes abordagens que ora se configuram como modelo de regulacéo
econbmica das relacdes de producdo (constituindo acbes de oposicdo a ordem vigente), ora concebem esse
modelo como capaz de fomentar uma nova | égica de solidariedade.

Laville (2000) apresenta um primeiro entendimento, segundo o qual a economia solidaria € um fendmeno
sociopolitico e econbmico, hoje, verificado em diferentes contextos internacionais. Esse autor defende a
hip6tese de que o conceito de economia solidéria havia sido trabalhado, a partir da década de 1980, quase que
smultaneamente, por pesquisadores europeus e latino-americanos, concluindo que diversidade de
experiéncias ndo pode ser vista apenas como um fenémeno naciona. A concepcdo de que ha uma pluralidade
de formas de organizacdo da producdo e do trabalho, em diversos contextos, convivendo com o sistema
econdmico hegeménico capitalista, leva Laville a conclusdo de que a economia real ndo pode ser tida apenas
como o somatério do Estado e do mercado, uma vez que, a dimensdo econdmica envolve muitos outros agentes
que se moldam a partir de uma légica propria, contra-hegemaonica.

De acordo com Singer (2002), o capitalismo tem como principio o direito de propriedade individua em relacdo
a0 capital. A desigualdade e a competicdo generalizada seriam resultantes dessa forma de organizagdo da
atividade econémica. No entanto, esse modo de producao ndo impede a emergéncia de outros, afind, € incapaz
de absorver grande parte da populacdo economicamente ativa. Em relagcéo ao sistema econdémico hegeménico,
a economia solidéria seria um modo de producdo aternativo cujo principio basico difere daquele sistema por
estar baseado na propriedade coletiva ou associada do capital. Para Santos (2002b), a economia solidaria
também pode ser definida como modelo econdmico que alcanca uma diversidade de formas associativas de

producio.’

Até aqui, as referéncias conceituais da economia solidaria dizem respeito ao conjunto de préticas produtivas
embasadas em novos arranjos organizativos, de uma perspectiva coletivista. Para Franca Filho (2004), a
expressao economia solidéria relaciona estreitamente iniciativa com solidariedade (historicamente dissociadas),
a0 mesmo tempo em que inscreve a solidariedade no cerne da agdo coletiva da atividade econdmica. Afirma-se
entdo que solidariedade estd relacionada a iniciativa cidadd, de modo diferente ao daquela solidariedade
abstrata praticada pelo Estado, ou ainda da tradicional, de cardter comunitério. E possivel afirmar, entdo, que a
economia solidaria compreende experiéncias organizacionais de caréter coletivo, inseridas nas chamadas novas
formas de solidariedade.

Ao caracterizar 0os empreendimentos econdmicos solidarios, Santos (2002b) destaca que representam
experiéncias de producdo associativa com forma e objetivos diversos, envolvendo iniciativas de organizacdo

2 Neste ensaio, “modelo” é concebido da seguinte forma: observa-se a economia solidaria (ES) como representagdo de experiéncias que engendram aspectos
que podem servir de referéncia para reprodugdo em grande escala.
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econbémica e popular, da qual participam desde setores marginalizados e excluidos do processo socia até
cooperativas mais estruturadas. Os empreendimentos solidarios, como assinala Franca Filho (2004), consistem
em atividades econbmicas com objetivos sociais e que afirmam a no¢do de cidadania. Gaiger (1996) aponta
agumas caracteristicas fundamentais das organizagdes da economia solidariac autogestdo, democracia
participativa, igualitarismo, cooperacdo no trabalho, auto-sustentacdo, desenvolvimento humano, aém de
responsabilidade social.

A idéia de autogestéo - crucia no projeto politico da economia solidéria - esta relacionada a uma concepcao
multidimensional que envolve aspectos técnicos, econdmicos, sociais e politicos. Nesse sentido, seu significado
ndo se vincula apenas a autonomia na governanca da organizacdo — no que se refere a0 poder decisorio
exercido por seus associados. Agrega-se também o sentimento de libertacdo dos trabahadores das estruturas
verticalizadas e hierérquicas das empresas capitaistas. Assim, a prética autogestionaria, em sua esséncia,
representa a construcdo cotidiana da autonomia dos trabalhadores; algo que exige rupturas com as préticas
autoritérias (ALBUQUERQUE, 2003).

Ao compatibilizar iniciativa cidada com solidariedade, entendemos que, de modo subjacente, agrega-se duas
perspectivas de acdo, a individua e a coletiva. A primeira, representada pela capacidade do individuo de
mobilizar seus recursos inatos e ser proativo; a segunda, pelo engajamento e a possibilidade efetiva de assumir
processos de gestdo coletiva. Numa estrutura organizacional capitalista - na qual poder e controle estéo
hierarquizados -, nd ha conotacdo cidadd. Nas empresas, determinados artificios, como o da
pseudoparticipacdo, podem fazer parecer que tais iniciativas apresentam possibilidades amplas.

O management tem como natureza ser uma pratica social que visa a mehor funcionamento de uma
organizacao, sendo suas exigéncias marcadas com “0 selo da eficacia’ (CHANLAT, 2000). Nas empresas,
essas exigéncias partem dos dirigentes; num empreendimento econdmico solidario, a proposta organizacional
estd estruturada para préticas de gestéo condizentes com o idedrio da economia solidaria. Dessa forma, esta
pode ser entendida como um modelo coletivista de organizagdo do trabalho, cujos principios basicos apontam
para a necessidade de um tipo de arranjo produtivo distinto do capitalista. A ideologia igualitaria deve estar
presente e repercutir na configuracdo das organizagdes da economia solidaria genuinamente orientadas por esse
preceito.

O foco deste ensaio esta nas relagles intra-organizacionais dos empreendimentos econémicos solidarios,
representados principa mente pelas cooperativas e pelas associactes de produtores. O entendimento é o de que
essas duas formas organizacionais tém sido mais representativas da dindmica social e econdmica da economia
solidaria, particularmente, do meio rura e das populagfes urbanas menos favorecidas.

Poder e relagdes intra-organizacionais

O poder é um aspecto das relagdes interpessoais no ambito organizacional, e € importante entender como se
manifesta e através de quais mecanismos. Aborda-lo em diferentes contextos acarreta uma dificuldade de
ordem conceitual. Todavia, nosinteressa observar as formas de poder que ocorrem no cotidiano organizaciona,
0u sga, 0s “micropoderes’, conforme observado por Foucault (1979).

A classificacdo weberiana considera a autoridade como a representacdo de uma forma de poder, ja que é
reconhecidamente legitimada para exercé-lo. No ambito das relacfes, 0 poder expressa capacidades para a
acao, como também desencadeia comportamentos particulares. Para Stoppino (apud FISCHER, 2002), o poder
esta relacionado a capacidades de acdo e producado de efeitos.

Para Foucault (1979), o poder emana das relacfes de producdo existentes numa organizacao socioeconémica
produtiva. Assim, é percebido numa diversidade de situacfes cotidianas nas quais é exercido pelos individuos,
sob diversas formas. Nesses termos, 0 poder ndo € objeto pronto, concreto, e Sm uma relacdo. Uma vez que
tem esse caréter relaciond, logo, a resisténcia a sua pratica ocorre dentro da prépria rede de poder, por uma
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multiplicidade de relacfes de forca. Portanto, o poder é inerente a prépria dindmica social, constituindo um
jogo de forcas, por mais que 0 seu exercicio sgjalegitimado e delegado col etivamente ao mandatario.

Desse modo, ao ser expresso através de agdes e atitudes, o poder € concebido como exercicio relacional que
naturalmente confronta forcas socialmente antagbnicas. Essa afirmacdo nos leva a pensar sobre a hip6tese de
que préticas de poder, no ambito da sociedade, estariam sendo também reproduzidas no interior das

organizacoes.

Em um estudo sobre o papel das cooperativas do Nordeste brasileiro como agentes de mudanca social, Rios
(apud FLEURY, 1983) demonstrou que as cooperativas agropecuarias daquela regido estédo estruturadas
segundo uma hierarquia de poder baseada na classe social de origem de seus membros. Essas cooperativas
relnem grandes e pequenos produtores, e os primeiros sdo beneficiados pela estrutura organizaciona
cooperativista. O autor conclui entdo que a estrutura de poder vigente na sociedade é reproduzida nessas
organizacOes, ainda que estas preconizem o iguaitarismo do voto e, por conseguinte, do poder de decisdo. Isso
significa que os mecanismos de gestdo concedidos pelo poder coletivo da organizacdo tornam-se instrumentos
de controle e reproducdo da diferenciacdo social. Poder e controle em organizagtes, portanto, sio exercidos ndo
apenas em funcdo do modelo de gestdo organizacional, mas também da prépria natureza das relagdes sociais
existentes no contexto social do qual essas organizagOes fazem parte.

Muito embora precisem se congtituir de acordo com ideais igualitérios e coletivos, as organizacbes da
economia solidaria ndo deixam de ser um palco no qual ocorrem jogos de poder. Entretanto, nessa
organizagOes, 0 poder precisa se congtituir com nuances especificas, devendo ser entendido como detentor de
“[...] um car&er benigno e comunal, em que se acredita na capacidade humana de realizagdo coletiva e
harmoniosa perseguindo objetivos consensua mente determinados’ (CARVALHO, 1998, p. 10).

Contudo, por mais gque a arregimentacdo de uma estrutura de poder esteja baseada no consenso entre seus
membros, podendo chegar proximo do ideal, ndo é impossivel que haja manipulacdo de comportamento. Como
as organizagdes da economia solidéria tém um caréter ideol6gico muito presente, as bases do poder podem ser
substituidas pela coercéo e pelaforcga, desvirtuando o ideal solidario.

A mudanca na ldgica dos papéis organizacionais — dirigentes sob o controle dos dirigidos e vice-versa — faz
com que essas organizaces coletivistas possam exemplificar o que diz Schein (apud CARVALHO, 1998,
p.10): “as organizagOes podem ser consideradas estruturas de coordenacdo de esforgos e de gjuda mitua entre
os individuos que se unem para alcancar objetivos comuns, depois da constatacéo de que sos ndo o podem
conseguir”.

Em nossa compreensdo, a concepedo de poder nesse tipo de organizacdo precisa ser considerada num sentido
amplo, conforme aponta Giddens (1997), equivalendo a capacidade transformadora da acdo humana, ou sgja, a
capacidade de intervir em acontecimentos, na ansia de aterar seu curso. Um projeto autogestionario, que prevé
rupturas com a logica capitaista, esta no cerne de uma préatica socia fundada na reparticdo do poder como
expressao de um tipo de acdo socid coletivista (ALBUQUERQUE, 2003).

Entendendo a l6gica hegeménica: um contraponto

Ao desenvolver um complexo estudo numa multinacional americanainstalada na Frangca, Max Pages, Vicent de
Gaulgjac, Michel Bonetti e Daniel Descendre (1993) nos oferecem uma andlise critica que acreditamos ser
pertinente a0 objetivo de apresentar a légica do modo de producdo hegembnico — e suas estruturas
organizacionais de poder e controle —a qual o modelo da economia solidaria se opde.

Os autores elaboram uma andlise situando o poder no nivel das relagdes entre a organizagdo e o individuo,
trazendo uma visao da organizacdo como um sistema em que as mediactes econdmicas, politicas, ideolégicas e
psicol 6gicas estéo inter-rel acionadas, produzindo uma realidade alienadora a servico de umal6gica hegeménica
dominante (PAGES et d, 1993).
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A hierarquia do controle na organizacdo € um tema também abordado por esses autores, assm como sua
divisio em niveis e fungdes. Foucault (apud PAGES et al, 1993) adota as regras como uma das caracteristicas
de uma nova forma de poder, de uma mudanca de comando de um chefe para uma ldgica. Entdo, regras com
forca de lel dentro da organizacéo sdo criadas e, da perspectiva dessa |égica totalizante, recorre-se a essas
regras como mecanismo de controle dos individuos.

O sistema de valores, condizente com os dogmas organizacionais “prolonga a codificagdo das préticas no plano
das representacdes, tendo como principal funcdo a legitimacdo do sistema de regras’ (PAGES et al, 1993,
p.77). A ideologia corporativa tem papel fundamental nesse processo de dominagdo humana através da
resignacado obediente dos individuos desarticulados, isolados e impotentes.

Nesse sentido, as empresas capitaistas renovam Sseus arranjos organizacionais, mas engendram a mesma
ideologia de dominacdo, mantendo o controle sobre os individuos. O apologismo a participacdo constitui
artificio que dissimula esse objetivo, aparecendo, ndo raro, sob o nhome de “processos de autogestdo” cujo
significado, nesses casos, € operacional, pois “sdo apresentados apenas como mais uma técnica gerencia que
possibilita reduzir defeitos de producéo e aumentar a produtividade” (ALBUQUERQUE, 2003, p.23). Além
disso, cria-se um senso comum entre os funcionarios de que eles efetivamente tém voz e participagdo ativa no
processo de gestdo da organizacdo, quando, na realidade, estéo apenas sendo “fantoches no teatro corporativo”.

Controle e novas formas organizacionais

Da perspectiva de se compreender o controle como “reducéo da incerteza’ (CARVALHO, 2002) - a0
estabelecer mecanismos cada vez mais interligados - , a organizacdo esta sutilmente consolidando uma nova
formatacdo para reduzir as incertezas das “pecas humanas’. Na redidade, tais mecanismos extrapolam o
aspecto funciond dos individuos ao impor-lhes valores e padrdes comportamentais, e fazer com que se tornem
fiscais dos proprios pares no desempenho de suas fungdes no processo produtivo.

Nas novas formas organizacionais, baseadas na |6gica hegembnica, percebe-se claramente que o controle, em
momento algum, é esquecido ou abrandado, mas apenas adequado ao novo cendrio. Novas tecnologias de
controle sdo postas em prética, muitas vezes fazendo uso de ritos, signos, valores, numa tentativa de construcéo
cultura.

Esses arranjos produtivos estimulam os individuos a exercerem controle entre si. A solidariedade no ambiente
de trabalho é puramente organica, sendo dificil que surja qualquer sentimento de grupo quando a0 seu lado
pode estar 0 seu “algoz’. A participacd como regime de verdade também legitima a vigilancia entre os
individuos, exercendo-se um controle ndo apenas coercitivo, mas também participativo. Para Foucault, todo
poder se relaciona e se garante a partir de regimes que o sustentam. Assim, a participacdo funciona como
elemento que une trabalhadores a outros trabalhadores e todos eles a organizacdo, com 0 mesmo objetivo e
problemética: a sobrevivéncia/lucro da organizacéo e, conseqiientemente, dos seus empregos (CARVALHO e
ALCAPADINI, 2001).

Em um sistema de gestdo, € muito bvia a importancia de mecanismos de controle em quaisguer organizagdes
com objetivos definidos. Entretanto, é preciso ter o devido cuidado — principamente quando se discute tais
mecanismos has organizagdes da economia solidéria — quanto as modernas formas de controle; cuidado esse
capaz de “domar” uma tentadora intromissdo em outras dimensdes (por exemplo, na social, na pessoa e na
politica), além da dimensdo profissiona do individuo.

Tendrio (1997) aponta uma perigosa reducéo da existéncia humana ao apresentar uma metafora de Lukéacs
afirmando que a criatura (o mercado) assume o lugar do criador (0 homem), o qual se vé reduzido a escravidao.
O estranhamento dos homens em relacdo ao seu trabaho (a alienacéo) submete-o a forga incontrolavel das leis
econdmicas, as quais operam por S mesmas, sem interveniéncia humana.

No campo da economia solidaria, a questdo do controle € abordada principalmente a partir das experiéncias das
cooperativas, enfocando o aspecto relaciona entre propriedade e controle. Sob esse enfoque, a relacéo entre
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cooperativa e cooperados € mais do que uma simples relacdo contratual, € um contrato social cujo objetivo é
integrar as economias individuais dos socios cooperados a uma estrutura intermediaria coletiva, a cooperativa.
A intermediacdo coletiva, através da cooperativa, com 0 mercado pressupde um arranjo organizativo voltado
para tais objetivos. Entretanto, gestdo coletiva traz consigo uma caracteristica peculiar desse tipo de
sociedade: a pessoa fisica (cooperado) é simultaneamente contratado e contratante do mesmo contrato social,
OuU Sgja, € usuario e proprietario da estrutura organizaciona coletiva a qual pertence, participando de decisdes
estratégicas e da propria execucdo (BIALOSKORSKI, 1997). Nesse caso, 0 controle pode assumir uma
vertente diferente a0 ser exercido pelo proprio cooperado, servindo como ferramenta em beneficio das
economias particulares (de cada cooperado) em detrimento da organizagcdo, como uma gestdo coletiva
equitativa.

Essa é uma clara demonstracéo do que pode representar as distorcdes funcionais e estruturais de formas
organizacionais autogestionarias. Tais distorgdes restringem 0S processos de autogestéo apenas a0 aspecto
econdmico-produtivo, ndo observando o cardter coletivista e igualitario (dimensdes social e politica) do projeto
da economia solidaria.

Assim, novos arranjos organizacionais podem estar associados a novas formas de controle do trabaho e da
producdo. Diferentes contextos pedem diferentes formas de se controlar os atores e suas performances. No
entanto, as novas formas de controle a serem implementadas nas organizagdes da economia solidaria devem se
coadunar com a ldgica do projeto da economia solidaria.

Poder e controle: algumas reflexdes sobre a praxis nas organizacoes da economia solidaria

Com o objetivo de refletir sobre a congruéncia entre o discurso politico-ideoldgico e as préticas de gestéo,
particularmente quanto as relacdes de poder e controle, esta secdo apresenta estudos empiricos em organizagdes
coletivas de producdo (associacOes e cooperativas) caracterizadas como organizagdes da economia solidaria,
estabel ecendo ligagBes com alguns dos aspectos destacados da fabula de Orwell (1993) e com a fundamentacéo
tedrica deste estudo.

E notével a disseminacio de experiéncias de producdo mediadas por estruturas coletivas. Nessa direcéo,
recorremos aos estudos de Sabourin (1999) sobre a acdo coletiva e suas formas de estruturacao/légicas de
funcionamento, tomando como referéncias alguns tipos de organizacles col etivas, especialmente, cooperativas
e associagoes.

No caso das associagdes de produtores, seu funcionamento apresenta caracteristicas reveladoras das rel acbes de
poder nessas organizagfes. N&o se trata aqui apenas do aspecto administrativo e econdmico, mas igualmente da
dimensdo sociocultural, que também é determinante. Geramente, a configuracdo do poder nesse tipo de
organizacdo também tem origem no contexto das rel agbes comunitérias, que acabam por influenciar as relagbes
estabelecidas internamente. As associagbes de produtores rurais sd0 organizagdes formalizadas, com um
arranjo organizaciona definido de acordo com cargos e fungdes. N&o obstante, as relacdes de proximidade na
origem do grupo influenciam no processo de gestéo, ja que a configuracdo do poder intra-organizacional
reproduz as rel agdes em sociedade.

Na fabula de Orwell, os porcos gozavam de prestigio e posicdo de comando entre os demais animais, antes
mesmo da revolucdo iguaitarista. Com a tomada do poder na granja, “naturamente’, eles assumiram as
“rédeas’ do novo regime. Recorrendo a Rios (apud FLEURY/, 1983) - que demonstrou serem as cooperativas
estruturadas segundo uma hierarquia de poder baseada nas classes sociais dos cooperados -, constata-se
também que, em associagles, a estrutura de poder tende a ser influenciada pelas relagdes consolidadas na
sociedade. Assim, as organi zagBes da economia solidéria estdo suscetivel s & nuances que desvirtuaram o poder
na Revolucao dos bichos, muito embora o principio ideol 6gico preconize o iguaitarismo.

Outros aspectos relevantes a serem observados s80 0s requisitos de conhecimentos e habilidades demandados
por fungdes mercantis — embasados em valores da racionaidade instrumental capitalista (tais como: escala
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econbmica, padronizacdo, comerciaizacdo, negociacdo, entre outros), que também contribuem para a
configuracdo do poder. Tais requisitos remetem a uma diferenciacdo pela competéncia, conduzindo a relactes
de poder centralizadoras e autoritérias (SABOURIN, 1999).

E o caso das cooperativas de produtores rurais de perimetrosirrigados, citadas por Sabourin (1999). A atividade
especializada dessas organi zagBes suscitou model os de gestdo centralizadores e autoritarios, ndo orientados por
valores de cooperacdo e autonomia condizentes com 0s preceitos da autogestdo proposta pela economia
solidaria. O caréater benéfico e comuna do poder, fundamental nas organizacGes coletivistas, como aponta
Carvaho (1998), tende a ser ignorado nesses casos, da mesma forma como foi pelos porcos. Por possuirem
habilidades diferenciadas em relacdo aos demais bichos (eram os Unicos que sabiam ler, tinham habilidade para
negociar, capacidade de articulacdo de idéias e uma retdrica envolvente), os porcos as utilizaram em beneficio
proprio, transformando por completo o “animalismo” — a doutrina igualitéria outrora instituida entre os bichos
pelos préprios porcos. No lugar das premissas iniciais, uma nova (e Unica premissa) foi afixada na parede do
estébulo: “todos os animais sd0 iguais, mas alguns animais s80 maisiguais do que os outros’ (ORWELL, 1993,
p.93).

Tais préticas resultaram em apatia, afastamento e completa descrenca dos bichos em relagdo ao idedrio
coletivista do projeto da granja. Albuquerque (2003) derta para ocorréncias similares em cooperativas,
demonstrando que a construcdo de um projeto autogestionario, na perspectiva da economia solidéria, é repleto
de conflitos e contradicoes.

Bialoskorsky (1997) considera fundamental para a sobrevivéncia das sociedades cooperativas a separacdo entre
propriedade e controle, como no caso da cooperativa Holambra. Essa organizacdo buscou compatibilizar os
preceitos do idedrio cooperativista com mecanismos de eficiéncia econdmica, através da profissionaizacdo das
geréncias; ou segja, a gestdo operacional passou para maos de hao-associados, modificando os mecanismos de
controle e relativizando o poder. Este agora ndo mais esta exclusivamente sob o dominio dos cooperados, o que
faz surgir afigurado profissional de gestéo que tem como obrigacao gerir a organizagao conforme os preceitos
da economia solidaria, @ mesmo tempo em que busca atingir resultados econdmicos para sua sobrevivéncia
Nesse arranjo organizacional, o “poder relativizado” € gerador de conflitos devido as diferentes perspectivas
entre quem executa (gerente) e quem controla (cooperado).

Dilemas como esses sdo inerentes ao proprio desafio da autogestéo. Entretanto, as divergéncias e disputas
internas somente passam a prejudicar o desenvolvimento das organizagdes da economia solidéria quando néo
sdo suficientemente interpretadas em seu significado politico-ideol égico.

A estrutura organizacional: poder e controle nas organiza¢cdes da economia solidaria

O processo de globalizacdo e o dominio da tecnologia da informacéo sdo fatores fundamentais na definicéo de
novas hegemonias na “era da informacao” (BELL, 1973). Dessa forma, € preciso interpretar com cuidado as
transformagdes que ocorrem nas estruturas das organizagOes produtivas brasileiras. Nesse processo, percebe-se
um movimento contraditério na relacdo global/local. A globalizacdo, contraditoriamente, desloca e fragiliza as
organizactes locais — que perdem espaco para as empresas globais — a0 mesmo tempo em que aore
possibilidades para o surgimento de iniciativas locais.

As organizacOes coletivas que surgem a partir dessas iniciativas sdo formalizadas segundo a norma juridica
vigente (lei cooperativista r* 5.764/71; Cadigo Civil) que preconiza a estruturagdo em instancias coletivistas e
democréticas (assembléia gerd, diretoria e conselho fiscal). Esse aspecto formal das organizagdes da economia
solidaria (particularmente, cooperativas e associacdes), se, de um lado, concebe insténcias administrativas com
propésitos democraticos e solidarios, de outro, representa um modelo padronizado que engendra uma
racionalidade administrativa burocrética, a qual, geramente, dificulta decisdes ageis requeridas pelas condices
de competicao externa, além de personalizar o poder.

Necessariamente, ndo serd a estrutura organizacional que vai regular os jogos de poder dentro da organizacéo,
mas, sim, a forma como seus participantes encaram essa nova proposta de organizacdo do trabalho. Assim, as
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estruturas padronizadas podem implicar modelos de gestdo cujo controle sobre os meios de producéo
determinam regras quanto aos propositos da organizacao e, por conseguinte, das agdes de cada associado.

O jogo de poder — inerente as organizagdes (CARVALHO, 1998) — foi dissmulado através da estruturacéo de
uma comissdo de porcos aceita por todos como instancia detentora de amplos poderes na Revolugédo dos bichos.
Dessa forma, 0s porcos sobrepuseram ao ideal iguditério, o desgo de permanecer no poder e controlar o
comportamento dos demais.

Por sua vez, nas iniciativas coletivas informais, ndo ha cargos predeterminados nas estruturas organizacionais.
O poder e o controle sobre 0 grupo sao exercidos a partir de referéncias construidas historicamente, oriundas
das relacfes sociais. Desse aspecto decorre 0 argumento de Sabourin (1999) que afirma ser necessario atentar
para os efeitos dessas relagdes internas de poder e controle desencadeadas por estruturas padronizadas capazes
de diferenciar, por exemplo, um presidente eleito de um lider comunitério, assim como um secretério difere de
um patriarca local. Nesses termos, a arregimentacéo de uma estrutura de poder baseada num consenso entre 0s
membros da comunidade produtiva pode ndo ser capaz de impedir que alguns manipulem o comportamento de
outros, COMo aconteceu na comissdo dos porcos e em muitas estruturas formais existentes no é&mbito das
organizagOes da economia solidaria (BIALOSKORSK, 1998).

O dilema na forma como os trabalhadores encaram as questdes relativas ao poder e ao controle nas
organizac¢des da economia solidaria

Essas organizaghes - particularmente as cooperativas e associagdes - existem para viabilizar atividades
produtivas, muito embora, como ja vimos, ndo possam ter apenas esse propdsito. Nesse sentido, a organizacdo
do trabalho em novas bases congtitui um dos pilares da economia solidaria, a qual pressupde uma nova forma
de relacionamento e exercicio de fungdes e préticas produtivas, implementando um modelo autogestionério.
Isso acarreta mudangas na postura do trabalhador no cotidiano organizaciona. Em Ultima instancia, a
participacdo como membro efetivo de uma organizacdo da economia solidéria torna necessaria a aceitacéo
desse projeto politico ideoldgico coletivista.

Contudo, ta projeto encontra resisténcias por parte de membros do grupo, em funcdo de diversos fatores, tais
como a incompreensao da proposta politico-ideol 6gica coletivista e a mentalidade imediatista; questdes que se
refletem naforma como o trabalhador se vé, se envolve e se posiciona diante do projeto.

Quanto a esse aspecto, um estudo de Azambuja (2004) sobre uma cooperativa autogestionéria no ramo da
metalurgia pesada gjuda a entender como o trabalhador se posiciona diante da proposta da economia solidéria.
Esse estudo gjuda a compreender como o ele reage diante da centralidade do processo autogestionario, e como
nessa nova relacdo de produgdo, o trabalhador ndo pode mais se ver apenas como forga de trabalho alienada,
mas como participante ativo da construcdo do projeto. Para Azambuja (2003), a autogestdo possibilita a
mediacdo do traba hador, tanto em relacdo ao poder quanto no que se refere ao préprio trabalho, a partir do
redimensionamento da sua relacdo com a hierarquia.

Nesse sentido, quatro perfis de trabalhadores podem ser caracterizados:

* grupo de enggjamento - que aceita o0 projeto politico. Portanto, sua imagem do poder é igualitaria,
democrética, atendendo ao coletivo também engajado;

» grupo de adesdo - que acolhe o projeto politico apenas pelo valor instrumental-operacional, praticando e
reforcando suaidéia, sem imprimir significados ideol dgicos ao trabaho. Os traba hadores desse grupo véem
0 poder na economia solidéria como justo e democrético, mas que seu exercicio esteja condicionado a
habilidade de cada individuo. A decisdo do coletivo é acatada, respeitando-se as posi¢oes de cada um;

= 0s trabahadores que recuam sdo indiferentes a ideologia politica do projeto. Sua imagem do poder é de
“ordem e obediéncid’; logo, sua natureza é de imposi¢ao;
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= 0s trabahadores que assumem uma postura de desvio criticam a ideologia e tém outra proposta para
contrapor ao projeto da economia solidéria. Para eles, o poder deve ser hierarquizado, com instrumentos de
controle e coordenacdo, e sua natureza € de carater meritocrético, em nome do progresso econdmico da
organizacdo e da competénciaindividual (AZAMBUJA, 2004).

Assim como nafabula, em algumas das situagdes de praxis observadas nas organizagdes da economia solidéria,
os trabal hadores podem ser agrupados segundo o perfil dos que recuam, conforme observa Azambuja (2003).
Em nossa concepcdo, as imposicdes decorrentes de modelos centralizadores sGo aspectos determinantes da
postura do trabalhador perante o projeto politico-ideoldgico da economia solidaria. Dessa forma, mais do que
um dilema diante de uma nova relagdo com o trabaho e seus desdobramentos, observa-se um conflito
ideol 6gico quanto a proposta da economia solidaria, umavez que o sentido do trabalho se amplia, e com ele, 0
modo como cada um compreende a natureza e as préaticas do poder.

Ao abordar a experiéncia de uma cooperativa industrial (a Bruscor) em Santa Catarina, Pedrini (2000) atenta
para o fato de que o exercicio do poder e do controle precisa de “terrenos férteis’ para florescer; ou sga, de que
€ preciso dar condicOes aos trabalhadores de exercé-lo, mesmo que isso signifique alguma incerteza quanto a
competéncia destes. Para tanto, a Bruscor cria insténcias de deliberacdo em sua estrutura organizaciona,
visando estimular o envolvimento dos trabal hadores na vida da empresa. Simultaneamente, adota a rotatividade
funciona como estratégia de superacdo da hierarquia, principamente da dicotomia do trabaho
bracal/intelectua.

Essas estruturas intermedidrias, deliberando aspectos operacionais do cotidiano, e a assembléia geral,
deliberando temas mais estratégicos, agilizam o processo gerencial, preservando os preceitos autogestionarios.
Assim, s8o garantidas oportunidades para todos, a0 mesmo tempo em que sdo oferecidas condig¢des para 0
exercicio do poder e o controle na cooperativa através de um processo de educacdo e formagéo continuada da
forca de trabalho. Segundo Pedrini (2000), devido a configuracdo, a autoridade assume outra conotacdo
gue tem a ver com legitimidade. Esta condiciona o exercicio do poder e a prética do controle, visto que — na
perspectiva de uma organizacdo autogestionaria — o poder € exercido pelos (e entre 0s) pares que 0s
reconhecem como legitimos, em face de posturas coerentes e de responsabilidades assumidas, adquirindo
naturalmente autoridade.

Consideraces finais

A questdo inicial que levantamos neste ensaio nos leva a refletir sobre o contexto complexo e plura das
multiplas formas organizacionais tidas como exemplos de organizactes da economia solidaria.

Observamos a necessidade de entender que o projeto politico-ideol égico da economia solidaria € um processo
(ainda em formacéo) de continuidade da luta historica dos trabalhadores pela sua emancipacdo ante a
exploracdo capitalista. Logo, este continuum histérico une experiéncias passadas de organizacdo do trabaho
com esforgos contemporaneos de organizacdo produtiva, através de estratégias econbmicas aternativas. Tais
estratégias englobam diversas formas de organizacdo, seja pela forma juridica ou pelos objetivos e/ou préticas
produtivas.

Nessa diversidade, ndo é cabivel um modelo operacional linear e padronizado. Cabe apenas a ideologia e os
preceitos filosoficos orientadores para uma nova prética social. Dessa forma, 0 maior desafio parece ser o de
manter-se coerente atais preceitos, umavez que a cultura capitalista hegeménica influencia fortemente o modo
como os traba hadores encaram o trabalho numa organizag&o da economia solidéria.

Isto posto, nos perguntamos: o que diria Orwell sobre as organizagdes da economia solidaria? Obviamente, seu
pensamento ndo estava voltado para isso, € Sim para uma critica ao totalitarismo soviético vigente naqueles
tempos. No entanto, Orwell poderia dizer que as organizactes da economia solidaria precisam avancar na
concretizacao do discurso politico, pois como na fébula, o discurso sucumbe as préticas. Dessa perspectiva, o
virtuosismo da lugar a reproducéo de velhas préticas camufladas por artificios retéricos e politicos que apdiam
sua legitimacdo. Portanto, 0s mecanismos democréticos do projeto politico-ideoldgico da economia solidéria
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sd0 apropriados e distorcidos pela |6gica capitalista, visando ao exercicio do poder coercitivo. Essas distor¢oes
foram ilustradas pelos estudos observados neste ensaio, assm como nas inter-rel agdes estabel ecidas entre obra
de Orwell e 0 universo em questdo.

Nesses termos, as organizagdes da economia solidaria ainda estéo construindo seus processos autogestionarios
— umas mais avangadas, outras de forma aindaincipiente — buscando firmar umabaseinicia desencadeadorade
novas relacdes de producdo. Todavia, parece que o projeto politico-ideolégico da economia solidaria esta
condicionado a construcdo de suas proprias férmulas autogestionérias, tanto nas acdes quanto nas relacles
cotidianas dos trabahadores, criando permanentemente condi¢cdes para 0 exercicio da praxis do poder e do
controle através de estruturas organizacionais flexiveis.

Essa flexibilidade pode significar o caminho para superar velhas dicotomias (trabalho bragal/intelectua) e
minimizar a heteronomia no tocante ao capital humano das organizagbes da economia solidaria. Essas
organizacoes estdo inseridas no modo de produgdo capitalista que incessantemente influencia a mediagéo dos
trabalhadores no projeto politico da economia solidaria, em suas mais variadas dimensdes (relagdo com a
hierarquia, com seus pares e com 0 projeto coletivo). Isso significa que no campo organizacional, o desafio da
economia solidéria sera compatibilizar o discurso politico-ideol égico baseado no igualitarismo, na cooperacdo
e na demaocracia com sua necessidade de sobrevivéncia econdmica, sem se deixar “contaminar” pelos valores
hierérquicos, verticalizados e centralizadores do capitalismo. Portanto, € preciso ficar aerta para a seducéo do
poder econbmico e sua possivel influéncia no poder intra-organizacional.. Nesse ambito, o poder deve ser de
direito e legitimado, nunca coercitivo e dominador. Essa € a principal licdo que podemos associar a Revolucao
dos bichos.

Giddens (1997) destaca o poder ndo necessariamente como um obstaculo a liberdade ou a emancipagéo, mas
como meio. Acrescentamos que, observando a macroestrutura politico-econdmica, o poder pode ser elemento
propulsor para se produzir localismos estruturados em redes de empreendimentos solidarios que poderdo servir
como referéncias para 0 surgimento de outros “localismos emancipadores’ (SANTOS, 2002a). Obviamente, 0s
aspectos intra-organizacionais sdo 0 tema central deste ensaio, mas eles ndo estdo isolados, muitos menos
dissociados de questdes macroestruturais, tal como a articulacdo e a estruturacéo de redes de organizacOes da
economiasolidaria.

A proposta diferenciada de geracdo e acumulacdo de riqueza representada por essas organizacoes é apontada
por muitos como uma possibilidade de desenvolvimento globa aternativo (SINGER, 2002; SANTOS, 2002g;
GAIGER, 2003). Para os que fazem as organizacfes da economia solidaria, € fundamental entender que o
processo de globalizacéo também pode ser encarado como uma oportunidade para aquel es grupos associativos
gue ainda ndo conseguiram uma insercéo socioecondmica significativa. Com a estruturacdo e a organizacdo da
atividade produtiva fundamentadas na cooperacdo, esses grupos podem participar em condi¢des sustentavels
das novas relacles de producdo decorrentes desse processo (SANTOS, 20024).

Além da reflexdo quanto ao poder e o controle, ndo podemos deixar de propor novos e mais aprofundados
estudos sobre as organizacdes da economia solidaria. A multidimensionalidade conceitual da autogestéo e a
especificidade dessas organizagdes constituem pontos de partida para pesquisarmos o poder e o controle nas
relagdes intra-organizacionais vinculadas tanto ao trabaho e a identidade organizacional, como a cooperacéo e
competicao intra-organizacionais e a diferenciagdo profissional e ao igualitarismo, entre outros fatores.

Quanto a economia solidéria e as suas formas organizacionais, cabe observar por fim, o fato de que parece
exigtir uma necessidade latente de construcdo de uma base epistemoldgica. Nesse sentido, € importante
expandir o campo de interesse dos estudos e teorizagfes organizacionais para além do ambito das empresas
e/ou da administracdo publica. Teorias, modelos e conceitos geralmente tém como foco principal o ambiente
empresarial ou entdo a gestdo publica, restando as demais formas organizacionais adaptar um conhecimento
que muitas vezes ndo é adaptavel. Em nossa concepcdo, essa construcdo € um desafio ser enfrentado pelos
estudiosos de administragéo.
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