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Resumo

O processo de difusdo de novas tecnologias tem transformado o atual cendrio empresarial, uma vez que ameaca a
sobrevivéncia de empresas e promove novos mercados. Para enfrentar novos desafios, portanto, empresas apdiam-se na
inovacao tecnoldgica para capturar mercados e criar vantagens competitivas. Entretanto, a despeito desse esforgo, é
necessario o incentivo por parte do Poder Piblico nas empresas.

O presente artigo trata de um estudo de caso realizado hum municipio inovador (Santa Rita do Sapucali, parte integrante
do “Vale da Eletrdnica”), objetivando compreender o papel do Poder Publico na promogdo da inovacéo tecnoldgica em
uma incubadora de empresas. A pesquisa conclui que a parceria entre o Poder Publico e a incubadora de empresas pode
ser uma tentativa de amenizar o problema de desemprego estrutural vivenciado no Brasil, além de propiciar vantagens
para as empresas abrigadas e para a economia da regido, uma vez que produz pesquisa e desenvolvimento econdmico e
social.
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Abstract

The process of diffusion of new technologies has transformed the current managerial scenery, threatening the survival of
companies promoting promotes new markets, and making accumulated competences obsoletc. To face new challenges,
therefore, companies draw on the technological innovation to capture markets and to create competitive advantages.
However, despite of such effort, government support is also necessary. The present article is based on a case study of the
innovative municipal district of Santa Rita do Sapucai, in the Southeastern state of Minas Gerais, part of the “Electronics
Valley”. The article aims at generating understanding of the Role of government of the government in promoting
technological innovation in an incubator of companies. The research concludes that the partnership between government
and the incubator of companies can be an attempt to softening the problem of structural unemployment in Brazil,
besides providing advantages for the sheltered companies and for the economy of the area, once it produces research and
economical and social development.
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1. Introducéo

Hoje em dia, a dindmica de desenvolvimento da economia mundial vem sendo fortemente influenciada pela
consolidacdo de um novo paradigma técnico-econdmico, no qual a globalizagdo da economia leva 0 setor
produtivo a um esforgo crescente pela competitividade. Nesse contexto, o bindmio inovagdo/competitividade é
fundamental para a modernizacdo do parque produtivo nacional, visando a ampliacdo de sua participacéo no
comércio internacional. Portanto, € necessério que as organizacoes definam, de forma clara, concisa e objetiva,
suas estratégias e planos de desenvolvimento da gestdo tecnol égica, a qual ndo pode mais ser implementada nos
moldes e estruturas hierarquicas tradicionais. Cadavez mais, € indispensavel enfocar a gestao tecnol 6gica como
parte da estratégia competitiva empresarial. Segundo Porter (1990), a gestéo tecnoldgica € um dos elementos
fundamentais das vantagens competitivas, por seu cardter cumulativo e por ser grande geradorade valor.

No Brasil, o processo de modernizagdo comegou na década de 1980, num ambiente de abertura politica e sob a
égide da automagdo de base microeletronica. A partir dos anos 1990, com a liberalizacdo dos mercados, o
processo de mudangas (gerencial e tecnolégica) assumiu grandes proporgdes. Com a nova estrutura de
concorréncia, tornou-se obrigatério um novo padréo de produtividade e qualidade, definido pela combinacéo de
ciéncia com tecnologia. Em mercados globalizados, a competitividade é determinada pela capacidade de
crescimento diante dos melhores concorrentes internacionais e, sobretudo, pela capacidade sistémica de
organizacdo e coordenacdo das inovagdes tecnoldgicas, a partir das formas de governanga exercidas entre 0s
diferentes agentes que constituem as empresas. Dessa forma, o que pdde ser constatado apds a abertura
econdmica, foi que muitas empresas nacionais ndo sobreviveram, pois ndo tinham uma visdo sistémica e,
conseqlientemente, ndo estavam capacitadas a coordenar inovagdes tecnol égicas de maneira eficiente.

Passada fase, as empresas brasileiras vém desenvolvendo esforgos crescentes para vencer os desafios.
Cada vez mais, ser competitivo e inovar tecnologicamente depende de conhecimento e organizagdo do
aprendizado (CASSIOLATO & LASTRES, 2000). A estratégia fundamental para ganhar competitividade esta
na capacidade de inovar, portanto, as empresas que ndo forem constantemente inovadoras tendem a néo
sobreviver.

A inovagdo é cada vez mais importante para 0 desenvolvimento socioecondmico dos mais diversos paises, 0s
quais reconhecem que, para melhorar e ampliar suas estruturas industriais e de exportacdo, Sa0 necessarias
medidas cuidadosamente formuladas para estimular atividades de ciéncia e tecnologia articuladas com as
demandas do setor produtivo.

Diante desse cenario, tornam-se necessarias politicas publicas de incentivo a ciéncia e tecnologia (C&T) e a
pesquisa e desenvolvimento (P&D), envolvendo os diversos nivels do poder publico. Diversas empresas,
principalmente as iniciantes, ndo teriam as condicdes técnicas e cientificas, ou mesmo financeiras, necessérias
para se tornarem produtivas e adquirir solidez neste mercado competitivo. Nesse caso, € preciso uma parceria
entre o poder publico e as empresas, visando a inovacdo tecnol ogica

O objetivo deste artigo € justamente analisar o papel do poder publico na promogdo da inovagdo tecnolégica,
baseado em um estudo exploratorio do Programa Municipal de Incubagdo Avancada de Empresas de Base
Tecnol6gica, em Santa Rita do Sapucai (MG), municipio integrante do “Vae da Eletrénica’. Mais
especificamente, serdo destacados os fatores que levaram esse municipio a se tornar um pdlo tecnolégico
reconhecido internacionalmente, atraindo, inclusive, investimentos estrangeiros.
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2. Referencial tedrico

2.1 Inovagéo tecnoldgica

Para Betz (1993), a inovacdo tecnoldgica pode ser definida como o processo de criagcdo, desenvolvimento e
colocagdo no mercado de produtos ou servigos que incorporam novas tecnologias. Para o autor, as inovagtes
tecnolégicas podem aterar diversas caracteristicas dos produtos ou dos sistemas produtivos da empresa,
garantindo vantagem competitiva.

Conforme a Organizacdo para Cooperacd0 e Desenvolvimento Econémico (ORGANIZATION FOR
ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT - OECD 1992 apud Reis (2004)), inovactes
tecnolégicas incluem novos produtos, processos, servigos e também mudangas tecnolégicas em produtos,
processos e servigos existentes. Uma inovacdo é implementada se for introduzida no mercado (inovagdes de
produto) ou for usada dentro de um processo de producdo (inovagdo de processo). |novagtes envolvem entéo
uma série de atividades cientificas, tecnol 6gicas, organizacionais, financeiras e comerciais.

De acordo com Lacerda (2001), a inovagdo tecnoldgica, como um bem econdmico, tornou-se instrumento
fundamental na criagdo de novos negécios e novos postos de trabalho que permitam o desenvolvimento
econdbmico sustentével nos paises e a geracdo de riqueza nas empresas. Estas, pela necessidade de geracéo
continua de inovagdes, se véem diante do desafio de mudar radicalmente seus model os de gestéo:

» tratando ainformagdo como um insumo intensivo;

flexibilizando os processos produtivos;

= promovendo a*“horizontalizacdo” e aintegracdo de éress,
» incentivando a permanente troca de informagdo entre funcionarios e
= vaendo-se do uso intensivo de tecnologia.

Para Cassiolato & Lastres (2000), nos Ultimos anos, chegou-se aum consenso em relacdo a alguns aspectos que
envolvem o processo de inovagdo, dentre os quais, o de que:

* ainovagd € um processo de busca e aprendizado que, na medida em que depende de interacdes, é
socidmente determinado e fortemente influenciado por formatos institucionais e organizacionais
especificos, como adiversidade regional, as especificidades locais etc.;

» todos os agentes ou atores da inovacdo tecnoldgica tém a mesma capacidade de transferir e assimilar
tecnologicamente, ja que dependem de aprendizados anteriores, assm como da propria capacidade de
esquecer e reaprender tecnologias; e

»  existem importantes diferencas entre sistemas de inovagdo de paises, regides, organizacdes, em fungdo de
cada contexto socid, politico e institucional. As proprias diferencas regionais do Brasil sGo um exemplo.

Assim, o processo de inovacdo tecnol dgica assume caracteristicas especificas, dependendo da regido, do nivel
das instituices que o comportam e do proprio processo de articulacdo entre os atores da inovagdo, que sfo as
empresas, universidades, centros de pesquisas, 6rgaos de ciéncia e tecnologia, incubadoras de empresas,
condominios empresariais, parques tecnol 6gicos e organizagcdes ndo-governamentais, entre outros.

Para os sistemas nacionais de inovacdo, os atores econdmicaos, sociais e as relagdes entre eles determinam, em
grande medida, a capacidade de aprendizado de um pais ou regido, assm como a experiéncia histérica e
cultural, a educacdo e o desenvolvimento tecnolégico. Os sistemas nacionais, regionais ou locais de inovacdo
podem ser considerados como uma rede de instituicBes dos setores publicos (instituicbes de pesquisa e
universidades, agéncias governamentais de fomento e financiamento, empresas estatais e incubadoras, entre
outros) e privado (empresas, associagfes empresariais, sindicatos, organizagbes ndo-governamentais e
incubadoras), cujas atividades e interacbes geram, adotam, importam, modificam e difundem novas
tecnologias, sendo ainovagao e o aprendizado seus aspectos cruciais.
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Dessa forma, 0 processo de inovacdo € interativo e dependente dos atores envolvidos e da capacidade de
apreender, gerar e absorver conhecimentos; bem como da articulacéo dos agentes e fontes de inovagdo e do
nivel de conhecimento alcangado.

2.2 A inovagdo tecnoldgica como agente propulsor de desenvolvimento das nacfes

Pesquisas apontam que, de uma perspectiva estratégica, a ciéncia e tecnologia é uma prética que efetivamente
contribui para o desenvolvimento industrial das nagdes. Uma gama consideravel de autores defende seu uso
para se atingir objetivos estratégicos e garantir vantagens competitivas representadas pelo desenvolvimento de
novos produtos e equipamentos, de novos processos de producdo e distribuicdo e de novas estruturas
organizacionais adequadas aos novos produtos e processos (FREEMAN & SOETE, 1997; PORTER, 1990;
BELL & PAVITT, 1993).

As politicas publicas podem ser vistas como agdes efetivadas de forma consciente e plangjada pelos governos,
em qualquer nivel hierérquico, visando resolver problemas ou implantar mecanismos de prevencdo, estimulo
ou controle de institui¢ces ou setores que exercam influéncia na sociedade ou no préprio poder publico. Nesse
contexto, as politicas publicas podem ser vistas como sistemas de decisdes governamentais, traduzidas em
acOes corretivas ou preventivas, cujo objetivo envolve a manutencdo ou a modificagdo da redidade de um,
vérios ou de todos os setores da vida social.

Ao tratar dessa tematica, Freeman & Soete (1997) também sdo favoravels a uma estrutura em que o suporte a
alguns dementos da ciéncia e tecnologia - principamente, a pesquisa e desenvolvimento - devem ser
priorizados pelos governos, em todos os niveis hierarquicos. Para os autores, estéo incluidos como elementos
da estrutura de C&T, a pesquisa (basica, aplicada e de desenvolvimento), a engenharia e as ingtituicies e
agéncias de fomento, entre outros.

Para corroborar esses argumentos, Salles & Hasenclever (1999) afirmam que mesmo dispondo-se de outras
fontes de suporte (como os fundos privados), é justificavel o suporte governamental para a pesquisa e
desenvolvimento. O investimento publico garante a expansdo das pesquisas, a difusdo e a assmilagdo do
conhecimento, além do intercdmbio entre empresas, universidades e centros de pesquisas. Contudo, 0 suporte
governamental ndo ser direcionado apenas para a indlstria, mas também para os setores de ato significado
social, como os de educacdo, da salide e do meio ambiente.

De uma perspectiva mais ampla, podemos dizer que a criacéo de politicas tecnol6gicas em um pais ou entre
paises visa construir redes calcadas em relagbes técnicas e econdmicas entre as empresas e entre as
universidades e instituicoes tecnolégicas e cientificas. De uma perspectiva micro, a tecnologia pode ser
considerada como um conjunto de préticas empregadas na seqiiéncia das atividades que constituem a cadeia de
valores de uma empresa. Ambas as perspectivas preocupam-se com a relacdo entre o processo de inovagdo e a
construcdo das vantagens competitivas dos paises. Dai a importancia das politicas governamentais para a
criacdo de infra-estruturas cientificas e tecnol dgicas e para o fortalecimento das networks. (DENIOZOS, 1994;
PORTER, 1989; PORTER, 1990; GOUSSEV SKAIA & RODRIGUES, 2000).

A formulagdo de politicas publicas voltadas para a ciéncia e tecnologia ndo deve estar restrita a definicdo de
percentual de gastos em pesguisa basica e em pesquisa e desenvolvimento industrial. Também n&o deve
contemplar gastos estratégicos visando apenas compensar eventuais atrasos em P&D de areas sociais, como
meio ambiente, seguranca e salde. Qualquer politica publica adequada devera ter como condicdo sine qua non,
uma variavel de cardter qualitativo que estabeleca prioridades quanto aos objetivos de ciéncia e tecnologia das
areas de governo. De outra forma, ndo se conseguira um desenvolvimento sustentavel que preserve a qualidade
de vidae o meio ambiente.

2.3 Sistemas de inovagdes tecnoldgicas e o papel do setor publico

A motivagdo do poder publico em fomentar diversas atividades relacionadas a inovagdo tecnoldgica ndo deve
ser considerada, exclusivamente, como um esfor¢go para melhorar as condi¢cbes de produgcdo em setores
especificos. No caso brasileiro, a Lei de Competitividade em Tecnologia da Informacéo direcionada a Zona
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Franca de Manaus (Lei no. 8.387/91) e a Lel de Informética e automagdo (Lel no. 8.248/91) que tiveram
alguns de seus artigos dterados e atualizados pela Lei 10.176/01 (Capacitacdo e competitividade no setor de
Tecnologia da Informagdo), alem da Le de Inovagdo (Lei no. 10.973/2004) buscam produzir um efeito
sinérgico de estimulo a pesquisa, a0 desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo, por intermédio do
relacionamento entre universidades, centros de pesquisas, 6rgdos publicos e empresas (BRASIL, 2004). Dessas
leis e dos fundos de promocdo a um sistema de inovagao baseado nas possibilidades de desenvolvimento das
diferentes regies do Brasil, e do pais em seu conjunto, os resultados de maior impacto sao:

= oretorno socia dosinvestimentos, com aconsequiente reducéo das desigualdades sociais e regionais;

» aconsolidacdo de uma base cientifica e tecnolégica e a capacitacdo de recursos humanos, resultando numa
menor demanda por mé&o-de-obra ndo-qualificada;

= alto retorno privado;

= aumento da produtividade quando da inovagio em processos, levando & queda dos precos (SANCHEZ &
PAULA, 2001; NICOLSKY, 2001; FONSECA, 2001).

A reducéo da demanda por méao de obra ndo-qualificada representa, no curto prazo, um problema para o poder
publico, em todos os seus nivels. No entanto, a ampliacdo do nimero de postos de trabal ho resultante de novos
empreendimentos, se conjugada a programas de educacdo e qualificacdo técnica, tende a alocar novos
trabal hadores e areal ocar antigos em fungdes melhor remuneradas.

Conforme Mota (2001), tanto nas iniciativas de caréter local, quanto nas de caréer regiona e naciona, a
necessidade de se coordenar os esforgos de agentes oriundos de instancias publicas e privadas tem motivado o
estabel ecimento de novos arranjos institucionais. Da combinagdo desses arranjos e do estabel ecimento de novas
competéncias € que se originam os sistemas de inovagao.

Um sistema de inovagdo pode ser definido como um conjunto de ingtituictes distintas que conjuntamente e
individual mente contribuem para o desenvolvimento e difuso de tecnologias. Ta nogéo envolve, portanto, ndo
apenas empresas, mas, principalmente, institui¢des de ensino e pesquisa, de financiamento, governo etc. Esse
conjunto constitui o quadro de referénciano qua o governo forma e implementa politicas visando influenciar o
processo inovativo (CASSIOLATO & LASTRES, 2000, p.247).

A iniciativa de se avaliar o papel do poder publico na configuracdo de sistemas nacionais, regionais ou locais
de inovacdo deve ser precedida de um debate sobre dois aspectos. O primeiro refere-se a0 papel dos
empreendedores, considerados por aguns estudiosos como sendo a unidade fundamental do desenvolvimento
econbmico. Ja, 0 segundo aspecto, diz respeito a eficacia das acbes governamentais, tanto no que se refere ao
fomento direto por meio de investimentos, isencdes ou tributactes seletivas, quanto ao estimulo indireto através
da articulagdo de agentes publicos e privados.

Uma das referéncias pioneiras sobre a contribuicéo do empreendedor e da inovacdo para o desenvolvimento
econdmico pode ser encontrada na obra do economista austriaco Joseph A. Schumpeter (1982). Ele atribui
extrema importéncia & “novas combinagbes de meios de producdo” ou “empreendimentos’ e aos
“empresérios’, cuja principa funcéo seria redlizar tais combinagdes. Segundo Schumpeter, 0 que caracteriza
um “empresario” ndo € a posse dos meios de producéo, mas, sim, 0 impulso as inovagdes.

Em seus estudos, Schumpeter apresenta uma variante ap que denomina “fluxo circular da vida econdmica’, que
considera a variavel tecnolégica como exdgena ao mercado, determinada por processos desconhecidos e
crescimento constante ao longo dos anos. Segundo o autor:

(...) a0 descrever o fluxo circular deve-se tratar as combinagBes de meios de producéo (as funcbes de
producéo) como dados, como possibilidades naturais e admitir apenas variagbes pequenas na margem,
tais que todo individuo pode redizar a0 adaptar-se & mudangas em seu ambiente econbmico, sem
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desviar-se materialmente das linhas habituais. Portanto, a realizagdo de combinagdes novas é ainda uma
funcéo especia e o privilégio de um tipo de pessoa que é muito menos Numeroso que todos os que tém
possibilidade ‘objetival de fazé-lo. Portanto, finalmente, os empresarios s8o um tipo especial, e 0 seu
comportamento um problema especial, a forga motriz de um grande nimero de fenémenos significativos
(SCHUMPETER, 1982, p.57-58).

Caso a vdlidade da primeira teoria (determinista) fosse absoluta, ndo haveria qualquer motivagdo para os
empresarios investirem em inovagtes tecnolégicas. Em conseqiiéncia, quaisquer iniciativas de caréter pablico
implementadas para incentivar ou desonerar os agentes dispostos a promover inovagbes seriam totalmente
ineficazes. Em outras palavras,

O pressuposto de que as determinantes do crescimento de longo prazo sao endégenas ao processo de tomada de
decisdes da empresa € um desvio importante com relacdo a teoria neoclassica do crescimento, e tem
importantes implicagcBes em termos de politicas. Realmente, se 0 crescimento de longo prazo € conduzido por
fatores de producdo baseados no conhecimento que sdo parte da estrutura normal de custos da empresa, entéo,
mudando-se os custos desses fatores através, por exemplo, de subsidios diretos, incentivos fiscais ou politicas
comerciais, 0s governos podem influenciar o crescimento a longo prazo (MINISTERIO DAS FINANCAS E
DA RECEITA DO CANADA, 1997).

A constatacdo de que pode desempenhar um papel determinante no que se refere & propensdo de organizagoes
privadas investirem em tecnologia e inovacdo confere aos gestores publicos novos instrumentos capazes de
dinamizar a atividade produtiva de uma regido. Segundo Guimaraes (2000), as tradicionais politicas fiscal,
cambiad e monetaria foram acrescidos o plangamento dos investimentos publicos, a orientacdo dos
investimentos privados e a politica de ciéncia e tecnologia.

2.4 Importéancia das iniciativas municipais para a constituicao de sistemas locais de inovagéo tecnoldgica

No Brasil, diversos fatores contribuiram para a emergéncia de iniciativas de desenvolvimento local conduzidas
pelos municipios. Iniciamente, o governo federal, em seu processo de reducdo da estrutura do Estado,
transferiu atribuicdes para os governos municipais. Promulgada a Constituicdo de 1988, ocorreu a contrapartida
desse processo, com o0 aumento da participagcdo dos municipios na reparticao dos recursos fiscais. As palavras
de Arretche (1999) sintetizam bem essa nova situacéo:

Em suma, no Brasil pds-1988, a autoridade politica de cada nivel de governo é soberana e independente das
demais. Diferentemente de outros paises, os municipios brasileiros foram declarados entes federativos
auténomos, o que implica que um prefeito € autoridade soberana em sua circunscricdo. Nessas condicles, a
redefinicdo de competéncias e atribuicbes da gestéo das politicas sociais tem-se realizado sobre as bases
institucionais de um Estado federativo, o que significa dizer que o modo pelo qual os governos locais assumem
funcbes de gestéo de politicas é inteiramente distinto daquele sob 0 qual eas foram assumidas no regime
militar (ARRETCHE, 1999, p.114).

Esse fato tende a fornecer maior autonomia ao poder publico municipal, reconhecidamente mais sensivel as
demandas locais. Nesse novo contexto, o bindmio tecnologialinovacdo tem recebido atencéo especial em
algumas regides, pela sua capacidade de potenciaizar o capital socia existente em comunidades, organizagfes
e ingtituicdes locais, contribuindo significativamente para o desenvolvimento endégeno, regiond. Para tanto,
torna-se necessario, segundo Mota (2001),

(...) localizar espacia mente as potenciaidades e oportunidades produtivas e as interacfes setoriais, assm
como as competéncias estabelecidas nas regides, que podem ser indutoras de novos processos de
desenvolvimento; é fundamental ampliar e utilizar a competéncia técnico-cientificainstalada, sgjaelade
recursos humanos e/ou laboratoriais, como suporte a competitividede do setor produtivo; é
imprescindivel, ainda, utilizando-se de novas tecnologias, induzir o surgimento e a disseminacdo de
setores difusores de progresso técnico, observando-se as potenciaidades de cadaregido (MOTA, 2001,

p.6).
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O novo papd desempenhado pela esfera pablica municipal ante o conjunto de demandas sociais e econémicas
de uma regido tem exigido de seus gestores competéncia e criatividade. O tratamento dispensado a
problematica tecnol gica em algumas localidades ilustra bem esse fato. A restrita capacidade de investimento
das insténcias publicas locais tem limitado suas agdes como ente financiador. Entretanto, promovem sua
condicdo de articuladoras cuja funcéo € combinar competéncias e incentivar a constituicdo de organizactes
(publicas e privadas) cujas atividades sgjam intensivas em tecnologia.

O banco de dados da Organizagéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico sobre programas de apoio a
indlstria mostra que, a partir da segunda metade dos anos 80, 0s gastos publicos destinados a0 auxilio a0
investimento, de carater geral, diminuiram principalmente em razéo de reformas que reduziram incentivos
fiscais. Porém, ta diminuicdo foi mais do que compensada por um aumento significativo de outras medidas de
politica que foram reforgadas. Entre estas, devem destacar-se as medidas de caréter regiona e de apoio a
inovacdo, as que mais crescem (CASSIOLATO & LASTRES, 2000, p.240).

2.5 As incubadoras de empresas como parte dos sistemas locais de inovacao tecnoldgica

Asincubadoras de empresas so parte substancia dos sistemas locais de inovagao tecnol dgica, pois permitem a
transferéncia de tecnologia entre a universidade e o0 setor produtivo. Nas localidades onde atuam, desenvolvem
politicas de apoio as empresas incubadas na gestdo tecnoldgica e, sobretudo, s80 0 centro mais importante da
cultura empreendedora daregiéo.

O objetivo das incubadoras é dar suporte a pequenas e microempresas de base tecnoldgica - que busquem a
diversificacio e a revitalizacdo econdmica, agregando valor aos seus produtos - , viabilizando ainteracéo com
centros de ensino e pesquisa, para que a regido beneficiada tenha maior produtividade e seja mais competitiva
no mercado. Da mesma forma, propiciam o desenvolvimento de novos empreendimentos que sgam
financeiramente vidvels e capazes de se adaptar ab mercado apds o periodo de permanéncia na incubadora.
Além disso, gpoiam a transformagdo de empresarios potenciais em empresas crescentes e lucrativas e
diminuem os riscos dos empreendimentos. Finalmente, contribuem para a revitalizagao das regides onde atuam,
tendo em vista que favorecem o surgimento de novas empresas e empregos, melhorando a distribuicdo de
renda.

Segundo Bermiidez (2000), as incubadoras de empresas de base tecnol 6gi ca caracterizam-se como um grupo de
negécios de ata tecnologia que oferecem facilidades fisicas, possibilitam redes de conhecimentos pessoais,
consultorias quanto a um sem-numero de necessidades e incentivos que podem tornar realidade o sonho de um
empreendedor na &reatecnol bgica.

3. Procedimentos metodolégicos

Por causa das peculiaridades do tema em andlise, optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa, cuja principa
funcdo é a explicagdo sistematica de fatos que ocorrem no contexto social, geralmente, relacionados a uma
multiplicidade de variaveis (MARTINS, 1994; GODQY, 1995).

Um método de pesquisa considerado adequado para o desenvolvimento de uma investigacdo qudlitativa € o
estudo de caso, pois esse tipo de abordagem procura trabalhar com cenarios sociais bastantes especificos
(ALENCAR, 1999).

Esta investigagdo € um estudo de caso, uma vez que esta circunscrita a uma unidade de estudo, o Programa
Municipal de Incubacdo Avancada de Empresas de Base Tecnol égica.

O universo da pesquisa € o municipio de Santa Rita do Sapucai, no sul de Minas Gerais, com uma popul agdo
em torno de 35 mil habitantes. Nos Ultimos 25 anos, regido de Minas Gerais sofreu uma dréastica mudanca,
deixando de ser predominantemente agropecudria (producdo de café e leite) para tornar-se um dos principais
polos de desenvolvimento tecnol 6gico do pais, conhecido como Vae da Eletrénica.
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Na regido, estdo 112 empresas de pequeno e médio porte que atuam nos setores eletroeletronicos, de
telecomunicagdes, informatica, automagdo industrial, matéria-prima e de prestagdo de servigos. O Vale da
Eletronica gera 6,5 mil empregos - a maioria de nivel técnico médio - e em 2003 respondeu por uma receita
superior a US$150 milhdes, em que s6 com a exportacdo, o faturamento foi de aproximadamente US$25
milhdes. Além disso, o pdlo responde por cerca de 50% do Produto Interno Bruto (PIB) do municipio, estimado
em US$300 milhdes. Em termos do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da ONU, Santa Rita do
Sapucai se enquadra como de “alto indice”.

De acordo com o secretério de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, Olavo Bilac Pinto Neto, ha uma palitica
de pleno emprego e de crescente especiaizacdo de mao-de-obra em toda aquela regido. Segundo o secretario, a
articulacdo inicial entre a academia e empreendedores, para a formacéo do pdlo, hoje, da lugar a uma alianca
cada vez mais sdlida entre os governos municipa e estadua. Atuamente, em Santa Rita do Sapucai ha um
conjunto de empresas competitivas, preparadas para 0 desafio do comércio internacional num ambiente
econdmico global.

A chegada da eletrénica na cidade ocorreu em 1959, com a criagdo da Escola Técnica de Eletrénica Francisco
Moreira Costa (ETE), a primeira do género na Améica Latina. A partir dai, 0 segmento ganhou importancia e
novas ingtituigdes de ensino foram criadas, destacando-se o Ingtituto Naciona de Telecomunicagdes (Inatdl),
em 1965, e a Faculdade de Administracdo e Informéatica, em 1971 (PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA
RITA DO SAPUCAI — PMRS, 2002).

4, Resultados e discussao

Da perspectiva tedrica do apoio e da congtituicdo de iniciativas locais de fomento a inovagdo, a Prefeitura
Municipal de Santa Rita do Sapucai busca continuamente amparo legal para a concesséo de incentivos a
expansdo industrial de seu municipio. A pesquisa exploratéria mostrou que a prefeitura desenvolveu uma série
de acBes de apoio a0 empreendedorismo, abrangendo desde a concepcao do projeto até a construcéo de sua
sede propria, através de um programa denominado Ceempac - Centro Municipal Profissiondizante de
Atendimento ao Adolescente e a Crianga - desenvolvido pela Secretaria Municipal de Educacdo, Esporte,
Cultura, e Turismo. Desse programa consi stem:

4.1 Incentivos ao empreendimento desde a educagao basica

A histéria de Santa Rita do Sapucai tem uma peculiaridade importante. “Foi através do meio académico que se
induziram as primeiras empresas de base tecnolégica na regido”, afirma o diretor do Inatel, Wander Wilson
Chaves. Segundo ele: “Essa situacdo do meio académico induzir a criagdo de empresas fez com que elas
passassem a ter uma visdo diferenciada — de modernizacéo, de tecnologia, de competitividade, mas, também,
um pensamento comunitario, social mente responsavel”.

Trata-se de um processo diferente do ocorrido em outras regides do pais, onde a direcdo era contraria — o pélo
industrial € que puxava as ingtituicoes de ensino. Até entdo, ndo se conhecia nenhuma experiéncia de um
arranjo educacional que atraisse empresas industriais, como aconteceu em Santa Rita. Havia razfes paraisso. A
economia da regido era tipicamente agraria, mas as familias que detinham o poder econdmico local nunca se
descuidaram da educagdo, tendo sido criado um sistema educaciona com a preocupacéo de abrir mercado de
trabalho para os aunos.

Essa preocupagéo acabou sendo um incentivo ao espirito empreendedor dos alunos, desde a educagéo bésica.
Atualmente, as criangas passam ater contato com atecnologia em um sistema de pré-incubacéo empresarial na
escola, através de aulas de informética e empreendedorismo em oficinas especiaizadas. Diversos laboratérios
estéo disponiveis para alunos dos ensinos fundamental e médio, com a participacéo direta dos professores. O
laboratério mével de informética, com acesso a internet via rédio, beneficia também os alunos da zona rural.
Essas agoes voltadas a educacdo, aém de serem contempladas pelas politicas publicas, tém o apoio direto das
empresas ja consolidadas no municipio e dos institutos de pesguisa de nivel superior. Todo o pessoal vinculado
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a Secretaria de Educacéo é capacitado periodicamente dentro da filosofia da pedagogia empreendedora. Cada
aluno darede municipal de ensino é estimulado a criticar a realidade vivenciada no municipio. Entretanto, para
cada critica, 0 aluno deve apresentar uma proposta de solugéo para o problema em questdo.

Os modelos de ensino das ingtituicdes (ETE, Inatel e FAI), hoje consagrados no panorama educacional
brasileiro, também esto voltados para uma visdo de forte aplicacdo no setor produtivo. Desde o principio, o
objetivo dessas escolas era criar um polo de formac&o de recursos humanos para a area de tecnologia. Esse
sistema educacional, com caracteristicas comunitérias, humanisticas e de forte aproximagdo com o setor
empresarial, tornou-se vetor decisivo do processo de industridizacdo da cidade. Ta fato, diado a outras
caracteristicas, contribuiu para que desde o inicio se desenvolvesse 0 conceito de intenso apoio aos aunos que
querem desenvolver seus proprios projetos. HA muitos anos sdo redizadas feiras tecnoldgicas nessas
instituicdes, onde, muitas vezes, os projetos dos alunos ddo origem a novas empresas.

Com todas essas acdes, Santa Rita do Sapucai apresenta um perfil diferenciado de empreendedores voltados
especia mente para ainovacdo e a criagdo de empresas de base tecnol égica. Esse perfil inovador e tecnolégico
esté calcado no multiculturalismo, no ambiente académico e nainteragdo poder publico/escol as’empresariado.

Portanto, as politicas publicas desse municipio interagem numa cultura empreendedora que envolve arranjos
ingtitucionais, fazendo uso direto do poder publico, escolas e empresas. Do contr&rio, 0 municipio ndo
alcancaria seu reconhecido sucesso. Em Santa Rita do Sapucai, a inovacdo é um processo de busca e
aprendizado, partindo do contexto educacional em que, & medida que as interagdes foram ocorrendo, surgiram
arranjos e formatos ingtitucionais e organizacionais especificos, o que estimulou a pesquisa, 0 desenvolvimento
e ageracao de oportunidades.

Quando se sabe que o conhecimento circula e se transforma - muitas vezes, dentro da rede formada por
empresas, ingtitutos publicos, usuérios, universidades e outros atores que participam da geracdo de uma
inovacdo - , verifica-se que no municipio estudado isso tem se tornado uma redidade significativa. 1sso ocorre
pela homogenei zacdo da linguagem dos atores, pela convivéncia, pela troca de experiéncias e pela socializacéo
do conhecimento.

Os paises cujos individuos ndo se mantiverem em constante aprendizado podem perder a capacidade de criar e
até de absorver novas idéias, vendo seu progresso tecnolégico diminuir. Dessa forma, o poder publico deve
promover a educacdo basica, técnica e a superior. Como argumenta Kim (1998), as paliticas publicas devem
aumentar os investimentos em educacdo, antes mesmo de iniciar qualquer programa de industridizacdo. O
primeiro passo é construir um estogque de capital humano expressivo.

4.2 A incubadora municipal de empresas

O estudo de caso foi desenvolvido na Incubadora Municipal de Empresas de Santa Rita do Sapucai, uma
entidade publica sem fins lucrativos, criada em 1-11-1999. Trata-se de umaincubadora de base tecnol 6gica que
estabelece parcerias com as principais instituicdes de ensino do municipio: a Escola Técnica de Eletrénica
Francisco Moreira da Costa (ETE-FMC), a Faculdade de Administracdo e Informética (FAI) e o Instituto
Naciona de Telecomunicagdes (Inatel). Para viabilizar seu funcionamento a Incubadora Municipa conta com
outras parcerias e 0 apoio de outras entidades, tais como: Sebrae (MG), Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia (SECT) de Minas Gerals, Rede Mineira de Incubadoras (RMI); Associagdo Naciona de Entidades
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas (Anprotec), Fundacdo de Apoio a Pequena e
Micro Empresa de Minas Gerais (Fapemig) e a Associacao Comercia de Santa Ritado Sapucai.

Com espaco para abrigar simultaneamente até 10 novos empreendimentos, a Incubadora Municipa de
Empresas de Santa Rita do Sapucai funciona num prédio da Prefeitura Municipal, por um periodo de dois anos,
renovavel, com

= gsdasindividuas,

= mobiliério basico;
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= saladetreinamento;

= Jreade uso comum;

» assessoria e consultoriatécnica nas areas de marketing, vendas, finangas etc.;

* @poio nadivulgacéo;

» infraestrutura e equipamentos necessarios (agua, energia, telefone, internet etc.);
» pesquisaefacilitagdo das linhas de crédito;

*  acesso as agéncias de fomento;

» treinamento em gestdo, mercado, tecnologia, etc.;

» custelo de despesas diversas - recepcao, fax, etc.; e

» gpoio para participacdo em feiras e eventos diversos.

Além da incubadora municipal, o Inatel e a FAIl iguamente mantém um servico de incubacdo de empresas, 0

que permite ao municipio dispor de um total de trés incubadoras de empresas.

A Incubadora Municipa de Santa Rita do Sapucai tem como objetivo criar e fortalecer empresas de base
tecnol égica, representando um mecanismo fundamental para incrementar a geracéo e a disseminacdo de novas
tecnologias. Até o momento, a incubadora ja graduou 11 empresas e conta com 10 empresas residentes,

conforme mostrado na Tabela 1.

Tabela 1
Empresas graduadas e residentes na
Incubadora Municipal de Empresas de Santa Rita do Sapucai

Tempo de Tempode
Empresasresidentes incubacdo Empresas graduadas incubacéo
(meses) (meses)
1. Neomera Equipamentos Tecnitron Ltda
- 3 31
Eletrénicos
2. RPS Tdleinformética Telesystem IndUstria Eletrénica
3 21
Ltda
i’/'“,'\éli:u; et?gr?iléasl.iltl(lj?% para 26 Kompytek Representagfes Ltda 21
4. Digital Gés 3 Viasat Ltda 29
5. Ralttek Equipamentos
Eletronicos, Industria e Comércio 26 SectraLtda 41
Ltda
6. Genno Tecnologia Ltda 23 Waysoft 37
7. Codesis Consultoriae
Desenvolvimento de Sistemas L tda 26 Data Bxpress Ltda 45
8. 3J Tecnologia Eletrénica Ltda 12 Exsto Tecnologia Ltda 3
9. Sapucai NET 21 GWG 12
10. Biosoftware Sistemas Didaticos o1 Intelfarm Tel ecomunicagtes 5
Ltda
Proagilen Consultoria, 18

Treinamento e Servigos Ltda

Fonte: www.prointec.com.br
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Uma importante conquista da incubadora municipal foi ter ganho o Prémio Anprotec 2003 de melhor
incubadora brasileira de base tecnoldgica. O prémio veio coroar o trabalho e a dedicacdo de uma equipe de
reconhecida capacidade. Ao mesmo tempo, € inspiragdo e incentivo a iniciativa de indiscutivel cunho
socid, pelo aumento de empresas solidas, incremento na oferta de empregos, do dinheiro circulante e da
arrecadacéo de impostos; o que se reflete na qualidade de vida da comunidade.

De acordo com o prefeito de Santa Rita do Sapucai, Jefferson Gongalves Mendes, a Incubadora Municipal de
Empresas de Base Tecnolégica € a iniciativa mais importante da prefeitura. Ele lembra que as 10 empresas
incubadas recebem ndo apenas orientacdo para seus projetos, mas também assessoria juridica; acrescentando
que, mesmo depois de graduadas, continuam recebendo gjuda. Em contrapartida, 0 municipio aumentou sua
arrecadacdo e na cidade praticamente ndo ha desemprego. Ainda de acordo com o prefeito, a qualidade de vida
melhorou, e tanto o nivel sadlaria quanto a geragdo de riquezas aumentaram, possibilitando ao municipio
investir mais em educagdo, sallde e habitac&o. Em relagdo & moradia, a prefeitura fornece gratuitamente o lote e
todo o material necessario paraafamilia construir sua casa, o que ja beneficiou cerca de 10 mil pessoas.

Hoje, empresarios, governantes e educadores acreditam que bem-sucedida experiéncia é um exemplo
naciona que precisa ter continuidade. Nesse sentido, é necessério que hagja integragdo entre poder puablico,
empresarios e academia para que o pélo tecnoldgico sgja consolidado. O poder publico precisater politicas de
desenvolvimento e de ciéncia e tecnologia para o pais como um todo. J&, os empresarios devem aperfeicoar
continuamente seus negdcios, buscando informacdes e inovagdes para poderem sobreviver no mercado. Da
parte da academia, é preciso intensificar ainducéo do que se acredita em termos de visao de mundo, paraque as
empresas sgjam apoiadas nos seus programas de capacitacdo e diferenciadas, buscando Visdo mais social.
Trata-se, portanto, de institucionalizar e sistematizar um novo tipo de industrializag&o.

Ja foram registrados varios movimentos de cooperacéo envolvendo agentes de fomento e 6rgaos oficiais de
investimentos, além da busca por capital privado. No inicio de 2003, pela segunda vez, foi realizado em Santa
Rita, o InvestVae, um Encontro empresarial realizado pelo Inatel- Instituto Nacional de Telecomunica
cOes destinado a investidores que procuram boas chances de investir em empresas de base tecnol égica
naregido. A iniciativa contribui assm para o desenvolvimento do P6lo Tecnolégico de Santa Rita do
Sapucai e regido, e também do estado e Pais., que reuniu 11 empresas incubadas, incubadoras da cidade,
além de 32 investidores de capital de risco, entre os quais a Stratus Investimentos (empresa paulista de inves-
timentos, direcionados para empresas com grande potencia de crescimento), interessados em
desembolsar até R$1 milhdo em empresas estratégicas.

Outro empreendimento que vale ressaltar € o Centro de Orientacdo Empresarial de Santa Rita do Sapucai,
resultado de uma parceria entre a prefeitura e a iniciativa privada. Esse centro foi instalado na periferia da
cidade para receber um grupo de micros e pequenas empresas. Seu objetivo € atender as necessidades de
empresas graduadas no sistema local de incubagdo, completando a sua inser¢do no mercado. Ocupa uma area
de 8.372 m2 e, com a aprovacao da Camara Municipal, os 13 lotes ai existentes receberam cal camen-
to, foram asfaltados e tiveram instaladas redes de &gua, luz e esgoto; infra-estrutura que foi doada as
empresas que ali estdo operando e que respondem pela geracéo de 400 postos de trabaho diretos. A
prefeitura subsidia o aluguel de imdveis para empresas recém-graduadas por incubadoras e faz doa-
cOes de terrenos para que elas possam construir suas fébricas. Até o momento, a prefeitura ja doou
cerca de 50 terrenos. Nele estéo locaizados o Sindicato das IndUstrias de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e
Similaresdo Vale da Eletronica e a Associagdo Industrial de Santa Ritado Sapucai. Ali, também funcionam um
showroom de produtos, salas de treinamento e um posto médico e odontolégico. "Escolhemos uma regido
pobre da cidade para abrir uma oportunidade de trabalho para os moradores. Houve, ainda, a preocu-
pacéo com aimagem do local e o centro recebeu um cuidadoso projeto paisagistico para atrair clien-
tes', explica o prefeito Jefferson Mendes.

Atualmente, esta sendo construido o Centro Empresarial | que vai dar vida a unidade do Sesi/Senai,
equipada com piscina, quadra esportiva e restaurante coletivo. O investimento € de R$1 milh&o, a car-
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go da Federacdo das IndUstrias de Minas Gerais (Fiemg). No bairro vizinho, também esta sendo er-
guido o Centro Empresarial |1, com uma érea de 18.000 m2. A expectativa é de que o empreendimento
atraiamais 30 empresas de porte médio e gere mais 600 postos de trabalho direto.

Como aporte find da pesquisa, verifica-se que as mudancas em Santa Rita do Sapucai ndo ocorreram
repentinamente e, sim, de forma gradativa, ao longo de diversas administracbes. Como jafoi dito, a construcao
do pdlo tecnoldgico ndo tem sido um esforco isolado, mas foi conseguido com a formacdo de aliangas e
parcerias, o que reflete uma tendéncia mundial.

As atuais politicas publicas do municipio e suas estratégias de inovacdo refletem de maneira mais clara os
objetivos voltados para 0 desenvolvimento equanime e progressivo daquela localidade. Os incentivos por parte
do governo municipa e a integragdo entre empresas e universidades constituem uma agdo estratégica no que
diz respeito ao desenvolvimento do pdlo tecnol 6gico. 1sso viabiliza aimplantagdo de novos empreendimentos e
contribui para 0 aumento da competitividade no mercado global.

5. Conclusao

Este artigo mostrou o potencia existente numa parceria do poder publico com outras ingtitui¢cdes, na busca pela
inovacdo tecnolégica. Os indices do municipio de Santa Rita de Sapucai mostram 0 quao promissor S0 essas
parcerias, ndo somente quanto a sobrevivéncia de um empreendimento, mas também no que diz respeito ao
bem-estar social.

A incubadora de empresas pode ser uma alternativa para tentar amenizar o desemprego estrutural existente hoje
em dia no Brasil. A inovagdo tecnoldgica pode causar um “enxugamento” de postos de trabahos, mas se
incentivada e apoiada pelo poder publico, através de projetos de fomento, o nimero de novos empreendi mentos
€ compensador. Conseguientemente, ha crescimento da renda e melhora na qualidade de vida, 0 que resgata a
cidadania e promove ajustica socid.
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