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Resumo

Este artigo consiste em um estudo de caso no Polo Joalheiro de Belém, cuja problematica esta em compreender como a
rede social influencia no processo de inovagdo do setor. O objetivo central estd em analisar como as redes
interorganizacionais impactaram/impactam no potencial de inovacdo, criando tanto limites, como oportunidades para o
desenvolvimento das organizages. Dados primarios e secundarios foram utilizados, possibilitando a visualizagdo da
dindmica da rede nos periodos de transformacéo dos principais atores envolvidos no processo, bem como a andlise da
trajetdria historica do setor, desde o inicio da extragdo mineral no municipio de Itaituba (PA) até os dias de hoje. Ao longo
da trajetoria, verificou-se uma mudanc¢a na qualidade das relagBes sociais que acabou alterando o fluxo de informagées,
gerando confianga e promovendo o associativismo entre os diversos elos da cadeia produtiva. Essa intera¢éo potencializou
0 processo de inovacao, propiciando um salto qualitativo e quantitativo na competitividade das organiza¢des. Concluiu-se
que o0s aspectos relacionados a posicdo, a arquitetura e a qualidade dos lacos em uma rede social ampla
influenciaram/influenciam no processo de inovagéo e consequente trajetéria do setor joalheiro.

Palavras-chave : redes interorganizacionais; inovagao; imersao estrutural; Polo Joalheiro de Belém.

Abstract

This work is a case based on Jewelry Pole of Belém, whose main issue is to understand how the social network influences
innovation processes in this area. The main objective is to analyze how interorganizational networks impacted/impact the
potential for innovation, creating both limits and opportunities for the companies’ development. The adopted method
analyzed the historical jewelry industry’s trajectory since the beginning of mineral extraction in the city of Itaituba until the
present day. Primary and secondary data were used to allow a view of the dynamics of the network during transformation
periods of the main actors involved in the process. During the jewelry industry’s trajectory a change in the quality of social
relations was identified, modifying the information flow, trust and associations of various links in the production chain. Both
direct and indirect ties facilitated the access to remote networks entering new information concerning new products,
processes and market aspects. Thus, it is understood how aspects related to the position, architecture and quality of ties in
a wide social network influencing the innovation process and eventual jewelry industry trajectory.

Key words : interorganizational networks; innovation; embeddedness structural; Jewelry Pole of Belém.

Introducéo

A abordagem evolucionéria (DOSI, 1988; NELSON; WBYR, 2005;) pressupde o avanco tecnolégico como a
principal for¢ca motriz por tras do desenvolvimeatonémico. Esta abordagem elevou a inovagdo, deenm
papel residual (por parte das teorias econdmicesichs) para o centro das discussdes sobre areepsT
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econdmico de organizacOes, setores e paises. P@OGH ressalta a importéncia da inovagéo para a
manutenc¢do e a sobrevivéncia das organizagdesiagaradigma do conhecimento.

Da dtica da imersdo social, a acdo econbmica esfisdé em uma estrutura social mais abrangente,
influenciando assim a capacidade de inovar de @@idaA abordagem de imerséo social estaria no tegimw
entre as abordagens subsocializadasaquelas onde o contexto social € considerado uadsitl e as
sobressocializadas, que enfatizam demasiadaménfgoto da cultura sobre a acéo, restringindo adgdade

do ator. Na visdo de Granovetter (1985), em ambabardagens, os atores sao atomizados, sendmtport
reducionistas para a compreensao do fenémeno.

Nesta pesquisa, tem-se como pressuposto que asear@ljanizacional deve superar as perspectivas
subsocializadas, assim como, as sobressocialiZadesisso, recorre-se a uma perspectiva contizedalda
organizacdo social da acdo econbmica. Isto é, @ange-se que as acdes organizacionais possuem uma
dependéncia e uma autonomia relativas aos quadhesais de cada pais, encontrando-se imersassnesse

quadros (WHITLEY, 1991).

A abordagem de imersdo social, porém, envolve syg@spectivas, entre elas, a estrutural, a [@litic
cognitiva e a cultural. Neste artigo se trabalhoon @ imers&o estrutural, que é visualizada atrdagésedes
interorganizacionais, como referencial de anéls@nocesso de criagdo, de desenvolvimento e dsadifde
inovacgoes.

Baldi (2004) afirma que a imerséo estrutural gicalibh compreenséo sobre como as organizagoesreéauifs

e mudadas, possibilitando uma visdo das questbasmdeperspectiva ainda pouco relatada nos estudos
organizacionais. Permite, também, vencer a andisacdo econdmica a partir da organizacdo em si, ao
considerar a importancia dos lacos formados pelanaracdo com outros atores, ndo somente no qeéese

a posi¢ao da organizacao nessa rede de relac@mmizém a partir do conteldo desses lagos.

Cassiolato e Lastres (1998) expdem que as inovapdssituem um processo social complexo e dinanueo
engloba relacdes das organizacbes em diversos,rieeno, o global, o nacional, o estadual e o léeim, é
importante compreender o0 processo de imersdo wsliupara que se tenha embasamento para analises
contextualizadas das inovacoes, evitando reduomsisao explicar 0s processos organizacionais. édrav
dessa oOtica de andlise é possivel observar a®rniofas da especificidade local e suas interagoes aso
transformacdes sociais, politicas e econémicasendro global sobre as praticas organizacionais_[BA
2004).

Assim, a andlise desenvolvida teve como propostal@sas redes interorganizacionais onde estadoser
Polo Joalheiro de Belém, sua evolugdo e seus &fwifore a geragdo e a difusdo de conhecimentoacém
para o setor.

A abordagem de redes interorganizacionais

A abordagem de redes sociais, de acordo com Wamseentaust (2007), tem atraido um consideravel
interesse de pesquisadores das ciéncias sociampmoramentais nas recentes décadas. Powell e-Buowtn
(1994) relatam que estudiosos, ha bastante ter8po,se preocupando em entender como se estabelescem o
vinculos sociais e como a textura e dinamismosadessacdes interagem sobre o cotidiano das relacde
econdmicas e sociais.

Neste contexto, surge a abordagem de redes saxigisl fornece um espaco de discussdo sobre ai@gén
humana, contrastando com o determinismo culturabdedagens sobressocializadas, assim como, elddenc
importancia dos lagos e estrutura social para endithento das relagdes econdmicas, confrontando as
abordagens subsocializadas (POWELL; SMITH-DOERR419

Granovetter (1992) afirma que imerséo social rederas relagfes diadicas dos atores e a estratueae de
relacdes como um todo, que afeta a agdo econbnsuaseconsequéncias. Granovetter (2005) ressata qu
estrutura sociat especialmente, na forma de redes soeiafeta os resultados econdémicos, geralmente, por
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trés razdes. Em primeiro lugar, as redes sociamrafo fluxo e a qualidade da informac¢&o. Muitosdes
informac&o é sutil, apresentando nuancas, alénerddesdificil verificagéo, pois os atores ndo ataed em
fontes impessoais, levando-os em vez disso, a depele quem eles conhecem. Em segundo lugar, redes
sociais sdo importantes fontes de recompensa egmymior muitas vezes ampliarem o impacto dosteekad
econdmicos quando se trata de atores pessoalmantiecidos. Em terceiro lugar, a confiancgue seria
atitudes visando ao beneficio da relac@pareceria, segundo o autor, no contexto de uesseial.

Diante disso, quatro principios centrais estacimi@dos com a estrutura da rede e os resultadadracos,
sendo eles relatados por Granovetter (2005) commnas e densidade da rede, a for¢ca dos lacos [fracos
importancia dos buracos estruturais, e a interpegéa da agéo econdmica e ndo-econdémica.

Sobre normas e densidade da rede, Granovetter)(@08t que normas geram estruturas normativaségue
efeito no comportamento e sdo mais aplicadas ddaelesda rede social. Entdo, o fato de uma redaaisrou
menos densa, o numero de caminhos que uma infoomalgia ou influéncia teria para transitar entse o
membros da rede seria facilitado (ou ndo), depeltdde sua densidade. Assim, quanto maior a demsidad
mais provavelmente uma ideia ou comportamentoess@ntrado repetidamente na rede, ocasionandosgue o
desvios sociais de condutas sejam provavelmentdqsun

Outro aspecto abordado pelo autor se relacionga ftos lacos fracos (GRANOVETTER, 1983), onden¢efo

de novas informacdes estaria associada a essslgplacos. Por eles, podem ser entendidas corsogses
conhecidas, mas que nao frequentam os mesmos aesbi@ranovetter (1973) relata que uma pessoa,
provavelmente, terd conhecimento de novas inforesagdbre um novo emprego através de um laco fraco,
mais do que através de um laco forte. Por lacossfoo autor refere-se a pessoas que tenha prexienghtre

si, e que, estando ligadas umas as outras, frequer® mesmos ambientes.

Nessa perspectiva, uma discusséo é levantada afimacédo de que individuos com melhor poder aiposi
teriam melhores oportunidades de acesso a infoesap@vilegiadas, justamente, pela possibilidade de
frequentar diversos ambientes, tornando assim ed@ mais extensa. Diferengas na composicido da rede
possibilitariam maior ou menor acesso a essagmaigies (GRANOVETTER, 1973).

Os buracos estruturais, apontados por Burt (18@2lam mais um relevante aspecto que relacionaduea

da rede a acdo econdmica. Um buraco estruturaleérelacdo de ndo-redundancia entre dois contakes. E
estendeu e reformulou o argumento de lagos fraeo&rdnovetter (1973), enfatizando que ha uma maior
probabilidade de se obter vantagens na arena cting@s atores que possuem redes densas e que estd
ligados as outras redes mais distantes, com Vvéoiatatos nao-redundantes, pois, com mais contathsos

na rede, estes, por sua vez, gerariam melhore§iddleseE importante ressaltar em seu trabalhoayaator
enfatiza que ndo apenas o volume, mas, principédmenliversidade melhora a qualidade dos bengficio

Segundo Burt (1992), a prosperidade de um jogadtaria relacionada a aspectos de centralidade, ao
confinamento, a densidade, a extensdo da redeesénga de buracos estruturais com redes maistdista

lacos ndo-redundantes. Entdo, o ator com maiomanti@a na rede é o que sera capaz de capitalizar
informacdes e controlar beneficios resultantes dasepca de figuras que proporcionem melhores

oportunidades.

O ultimo principio central é o de que acdo econérafetada pela estrutura da rede refere-se aénietracao

da acé@o econdmica e ndo-econémica. Segundo Greerof2805), muito da vida social gira em torno de u
foco ndo-econbmico. Assim, quando atividades ec@a@me ndo-econbmicas estdo interconectadas, as
atividades ndo-econdmicas afetam os custos e agha@ltécnica de atividades econdmicas. Essa midag
atividades é que ele chamou de imerséo socialatometa (GRANOVETTER, 1985).

Mais recentemente, trabalhos empiricos tém focaddasempenho e nos beneficios dos lagos imersos, os
quais sd@o associados a relacdes mais intensasnge prazo e visando a um beneficio mituo na rede,

contrastando com os lagos arm’s-length (de meroguie)se configuram como relacdes de mercado sem
manifestacdo de continuidade ou melhoria contiedartjo prazo (BORGATTI; FOSTER, 2003).
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Entretanto, Uzzi (1997) apresenta um paradoxo @gsgn social, que € o fato dos lacos imersos também
poderem reduzir a habilidade da organizacdo. Sétaalas trés condigbes causadoras desse efatvoeg

A primeira é a saida de uma organizacao centnadig visto que tal mudanca estrutural pode terdgrafeito
negativo, provocando até mesmo sua inviabilizaédsegunda refere-se aos arranjos institucionalzage
racionalizam o mercado, pois nesse sentido, esadangas poderiam causar a ruptura de lacos imersos,
acarretando instabilidade na rede. A terceira ¢gandcausadora desse efeito negativo € a alta ionessa é,
qguando todos os vinculos entre as organizagbesdeaestdo baseados em lagos imersos. Essa cataeteri
pode diminuir o fluxo de novas informagdes, porgumnexdo com organizagdes que ndo pertencem & rede
limitada, bem como, a potencialidade de acessaasidaovadoras. Além disso, se 0s aspectos sociais
(sentimentos de obrigacdo e de amizade) dominaseaspectos econdmicos, a acdo econémica pode-sarnar
menos efetiva.

Pode-se perceber que os aspectos referentes @os @fesitivos e negativos da imersdo social na aca
econdmica dependem de duas variaveis: a primeiia,  modo como a rede esta configurada e a sagand
maneira como a firma esta vinculada a essa redac@édo com esses dois efeitos, nota-se que a s@apo

de lagos imersos com os do tipo arm’s-length ajgexdea performance da organizagdo, pois 0s lacesas
aprofundam a rede, enquanto os lagcos de mercai@dmnerm completo isolamento por demandas de mercado
(uzzl, 1997).

Inovacao

Em tempos de tanta mudanga nos arranjos sociaismicos, politicos e na sociedade como um todlocm

na inovacao tem se caracterizado pela atencaodaqedy parte dos pesquisadores sociais, admithista e
economistas. Varias sdo as definicbes encontragldiseratura para inovacgao, incluindo: adotar aigoo,
fazer algo como néo era feito antes (HOUAISS; VIR,A001); implementagdo de um produto (bem ou
servi¢o) novo ou significativamente melhorado, &doge um processo, de um método de marketing amde
novo método organizacional nas praticas de negbe@®rganizacdo do local de trabalho ou nas retacd
externas (MANUAL DE OSLO, 1997).

Por sua complexidade, a inovacgao teve vérias fitaggies sobre sua forma relatadas na literatetraurSpeter
(1982) distinguiu cinco tipos diferentes de inovagds quais serviram como determinantes nestecepid
serem bem abrangentes:

o langamento de novos produtos;

a implantacdo de um novo método de produgéo;

a abertura de um novo mercado;

a conquista de uma nova fonte de oferta de mafgtiimss ou de bens semimanufaturados;
0 estabelecimento de uma nova organizacao de quailgliistria.

Diante dos tipos apresentados, Hasenclever e eef28i02) expdem que o ciclo de inovacdo podeigielidb

em trés estagios: invengéo, inovacdo e imitacAdifosdo. E destacado também que a inovagdo ndo é um
processo linear, mas, sim, que envolve muitasagdes e feedbacks na criacdo do conhecimento.gDoase
como um processo de aprendizagem, uma interat&vidatre ciéncia e inovacdo que nado se restringe ao
departamento de pesquisa e desenvolvimento (P&BS3, se entende a toda a cadeia central de inovacéo,
envolvendo, assim, multiplas entradas. Esse procesgecifica a existéncia de conhecimento acumulado
(competéncias) no interior das empresas que lhaitean “ler” melhor as oportunidades tecnoldgicas ga
apresentam (KLINE; ROSENBERG, 1986).

Nesse contexto, Nelson (2006) ressalta a impogéataidependéncia da trajetéria tecnoldgica. Assifator

histérico do agente é importante e influencia prdamente como o sistema, ao qual esta inserido, se
comportard por um longo periodo no futuro.
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Lazonick (2005) afirma que o processo de inovaegaar aprendizagem sobre como transformar teciaslegi
acesso aos mercados em caminhos que gerem alittadaa baixos custos dos produtos. Todos essas@sp
influenciam os diferentes niveis de capacidadeabdercdo e aprendizagem individuais e coletivasinge
assim assimetrias entre os atores quanto ao senc@tpara inovar.

Assim, como 0s aspectos organizacionais e tecmolgia capacidade técnica dos gestores também é
amplamente citada como variavel que influenciaifemehciacdo entre as organizacdes, independergetdo
onde seja exercida. Além da capacidade técnicelagdio dos gestores com os trabalhadores € essmncia
processo de inovacdo, podendo ser o empreendedor dastrutivo, por desfazer a correlacdo entre os
conhecimentos existentes, quanto construtivo, pginar novos padrdes de utilizagdo através dogzsir de
mercado e, com isso, relacionar novos saberes (MEFE, 2005).

Essa capacidade técnica, porém, ndo tem condiebelnunar o fator de incerteza envolvido no preoege
inovagdo. As empresas ndo tém seguranga quangasios e ao tempo necessarios para se alcangavom n
projeto satisfatorio, e, ao mesmo tempo, elas ahers com precisdo como esse projeto se compootara,
como a tecnologia funcionara.

Um achado central dentro das pesquisas sobre @w¥ag de que raramente as firmas inovam em isotame

A interacdo com os consumidores, fornecedores, etitlapes e varias outras organizagdes publicavadais

sdo importantes, e uma perspectiva sistémica éusacdentendimento e andlise dessas interacdesa Dess
maneira, aparece o conceito de sistema de inovagin,Edquist (2005, p.182) define como “todos os
importantes fatores econdémicos, sociais, politiooganizacionais, institucionais, e outros gqueugticiam o
desenvolvimento, difuséo e uso da inovacao”.

As organizacbes e as instituicdes podem ser idemtdfs como os principais componentes dos sistdmas
inovacdo. Algumas organiza¢cfes importantes nonsgstde inovacdo sao firmas, universidades, empoesas
capitais e agéncias publicas responsaveis peltisa®de inovacdo e de concorréncia e por reguiapges.

Segundo Edquist (2005), algumas atividades dent® gistemas de inovacdo sdo importantes para o
desenvolvimento, a difusédo e o uso das inovac@aesdt estudo, o autor enumera 10 dessas atividades:

a disposicéo da pesquisa e desenvolvimento (P&Djiagdo de novos conhecimentos;

a construcdo de competéncias (educacao e treiranaetiacdo de capital humano, a producéo e
reproducdo de habilidades e a aprendizagem in@iida for¢a de trabalho utilizada em atividades
inovadoras e de P&D;

a formacé&o de novos mercados;
a articulagéo dos requisitos de qualidade provéeseta demanda, no que se refere a novos produtos;

a criagdo e mudanca organizacionais necessarias qafesenvolvimento de novos campos de
inovacao;

redes através de mercados e outros mecanismagndwlaprendizagem interativa entre diferentes
organizacdes (potencialmente) envolvidas no procdssinovacdo. Isso implica a integracdo de
novos conhecimentos desenvolvidos em diferentesasstio sistema de inovagéo, e provenientes
do exterior, com elementos j& disponiveis nas esaprmovadoras;

a criagdo e mudangas institucionais que influencieganizagdes inovadoras e processos de inovacao
por prover incentivos ou trazer obstaculos a in@wag

as atividades de incubacao para novos esfor¢coadooes;

o financiamento de processos inovadores e de ativédades que podem facilitar a comercializacdo
do conhecimento e sua adoc¢ao;

a prestacao de servigos de consultoria relevaatesog processos de inovagao.
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Essas 10 atividades listadas, mais as outras idprasentadas nesta se¢ao, configuram-se commeipais
determinantes do processo inovador. Ainda que pabamos sintetizado aqui todas as determinantes
envolvidas nesse processo, as que foram apresensadéram de base para analisarmos 0s processos
inovadores dentro da rede interorganizacional em fo

Metodologia

Para compreender como o processo de inovacao tamidocdentro do Polo Joalheiro de Belém e idanatifi

0s principais entraves a sua criagdo/difusdo, aes#m método do estudo de caso. Segundo Yin (28659
método permite analisar em profundidade as cafstitess da unidade, possibilitando uma compreenséo
holistica do fendbmeno estudado. A estratégia dguisssfoi preponderantemente qualitativa, consiutkraa
natureza do problema pesquisado (MERRIAM, 1998)trituindo para a identificacdo de eventos, attlésa

e escolhas ao longo do tempo, 0 que permitiu percabdindmica do processo de estruturacdo da rede
interorganizacional joalheira, as mudancas, ogstprincipais e 0s eventos de maior importancianfoque

de redes, a partir da imerséo social, possui qd#sl interacionais e estruturais, especificandgiam de
complexidade no trabalho. As pesquisas sobre aniinée 0s processos de redes requerem uma abordagem
holistica e humanista, incluindo observagfes eeeistas em profundidade dos diretores em seusipsopr
ambientes, em um determinado periodo de tempo (EQ\D, 2005).

Coviello (2005) argumenta que, para o entendimela® relacbes e sua dindmica sobre o tempo, uma
abordagem qualitativa para a coleta de dados € mekEgante. Essa abordagem permite ao investigador
explorar questdes no contexto, como eles nascaweatdo processo de discussao.

Este estudo analisou a relagdo de influéncia astredes interorganizacionais e o0 processo degaovam
uma perspectiva histérica. Foi necessaria, ent&teesecdo dos dados primérios, originados daswstas
semiestruturadas, com os dados secundarios pasmpeeender os processos de transformacao e degaisda
pelos quais o setor passou.

Os dados primérios foram coletados em conversas mofissionais da area desde outubro de 2007 e,
posteriormente, durante entrevistas semiestrutsigaia integrantes da cadeia produtiva, no periedargiro

a maio de 2008. Os sujeitos participantes da pssdaram os atores que compdem a cadeia e a dérigen
executiva da organizacao social Instituto de Gesndwias da Amazénia (Igama), responsavel pelaaydsta
Polo Joalheiro de Belém. A escolha dos emprespeatou-se pela importancia de suas organizagfasopar
setor; a dos designers, pela sua imagem anterasppis empresas do segmento; enquanto os prosiutare
loja UNA foram escolhidos de maneira aleatériaeens cadastrados no Ilgama. Fora entrevistadass$@qse
em encontros cuja duracéo variou entre 40 minuteaahora e 30 minutos. Dessas pessoas, cincojistasl

do Espaco Sao José Liberto, duas sé@o produtoresf®da loja UNA, duas sdo designers, duas saalitores
(Sebrae, Igama) e uma é dirigente. Todas estaetoq por, no minimo, sete anos e, N0 maximo, #8,aom
excecao da diretora executiva do lgama.

Os dados secundarios foram coletados a partir)dartigos cientificos publicacfes em livros e manatig
sobre o setor de gemas e joias; b) documentosntidades, palestras cientificas realizados em é&rusode
discusséo sobre inovacao e relatorios avaliateakizados por diferentes érgédos do estado.

A andlise dos dados foi feita de forma descritivat@pretativa, com base nos elementos de imest#atural
e inovacao descritos na fundamentacao tedricankevistas foram transcritas e organizadas de acmth
cada categoria de analise e os periodos selecinBaltas as entrevistas receberam um cédigo quie &l a
E12, identificadas de maneira aleatéria, visandaragervar o anonimato dos entrevistados.

Para o processo de andlise dos dados primariagjliphda a andlise de contetdo, que segundo B&L8i77,
p.9) “oscila entre os dois polos de rigor da objgéide e da fecundidade subjetiva”, onde seradifbaados os
processos relacionais das interacdes entre ossaosemudanca estrutural da rede. Por sua vezadus d
secundérios foram analisados através da técnianélése documental, a qual permite a identificag@o
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questdes que propiciem informagfes relevantes sobfendbmeno em estudo (BRUYNE; HERMAN,;
SCHOUTHEETE, 1977).

Da exploracéo dos metais até a criacao do Programa  de Desenvolvimento de Gemas e Joias do Estado
do Para — imerséo estrutural e a imitacéo no setor  joalheiro

A compreensdo desse periodo implica entender coragtrativismo mineral no estado do Pardmais
especificamente, no municipio de Itaitubase constituiu e como seus atores se comportaraamtduseu
desenvolvimento. Aqui, cabe observar que o inieicegploracdo de metais e gemas preciosas demandava
grande quantidade de mé&o-de-obra para a extragdesdminerais, algo, no entanto, indisponivel nstade
pouco populoso como o Para.

Nesse sentido, a histéria da mineracdo em Itaitavaecou por volta das décadas de 1950/1960, com a
descoberta de metais e a abertura de garimpogida.résse fato desencadeou o crescimento da gey@amp

no Vale do Tapajoés, transformado na maior areaadmpo do Brasil, onde a busca pela riqueza do atnaiu
grande numero de trabalhadores de todas as radpdeais, principalmente, do Nordeste (PINTO; NUNES;
SANTOS, 2003).

A constituicdo dessa area se deu, majoritariameotemigrantes e, dessa forma, a configuracaoainia
comunidade era de poucos lacos de confianca, edractdo assim uma rede de baixa densidade e dagou
estruturas normativas (GRANOVETTER, 2005). Ao lomigoprocesso de estruturacao, isso desencadeou os
mais diversos conflitos. Um fato importante foirégsia conquista da terra por meio da posse e itzyem,
muitas vezes, com uso de meios coercitivos pasirada dos antigos donos (PINTO; NUNES; SANTOS,
2003).

A grande producdo de ouro dos garimpos locais teesulum elevado crescimento do setor joalheiro de
Itaituba na década de 1980. No geral, o setor esardanizado e dividido em oficinas de caratesana e
familiar que na maioria das vezes nao recolhianmostgs, nem tinham controle e estrutura de produkgo.
fato frequentemente se refletia na qualidade dudupos, pois as joias ndo tinham design préprioase todas
eram copias de modelos apresentados em revistedazadas (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

De acordo com os dados primarios, os conhecimeptw® ourivesaria eram repassados de forma fanaéar
pai para filho, ou de ourives para seus aprendiesorganizacdes, em sua maioria, eram informais e
principal servico oferecide além das cdpias de joias de revistaga o de reparos das pecas industrializadas.
Elas atendiam a propria comunidade e vendiam diexite ao publico consumidor, ndo apresentando
inovagdes de mercado. As transacOes comerciais aériaaprima ou de qualquer servico necessario a
producdo eram basicamente realizadas com os gtogegfereciam 0 menor prego; ou seja, elas eraeatab
pelo custo e ndo por aspectos como confianca,dauali do material, prazo de entrega ou flexibilidade
Portanto, as transacfes caracterizavam-se pétacéib de lacos de mercado.

Até esse momento, no que se refere as relacdasdde, percebe-se que o0 setor estava pouco estiotena
associacdes de classe. Relatos afirmam que a diessririves- devido a circulacéo satisfatoria de capital no
segmento, a propria falta de confianca em seuss paré@ opcdo de produzir de forma individwah&o
manifestava a preocupacao de se desenvolver catitaigéio politica.

O baixo nivel de inovacdo do setor nessa épocdarevénfluéncia da rede interorganizacional. A Bbaix
diversidade de atores e os j4 apontados lacos deadoedificultavam o acesso a novas informacdes e,
consequentemente, a novos contatos com redes istaistels (BURT, 1992; GRANOVETTER, 2005). Nao
havia uma politica de desenvolvimento do setorndsaagregar valor a matéria-prima bruta. Com a
inexisténcia dessa politica, também néo existiameatde fomento financeiro, nem de capacitacéoated®a-

obra especifica para o segmento de joias, 0 qukaes em produtos e processos de baixa qualidade.

No entanto, a partir da década de 1990, a proddg&marimpos decresceu, devido a escassez do aninéri
possivel de ser extraido por métodos manuais.dD sateral passou, entdo, a ser cada vez mais ddmjpor
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grandes empresas e por processos mecanicos, cegue desemprego. Em termos estruturais, as grandes
empresas passaram para uma posicdo de centrafidadede, cuja dindmica ndo foi confortante para os
ourives, os guais foram deslocados para uma posa#érica.

Como a rede possuia baixa densidade, em funcémudeplacos fortes e da falta de ligagdes comoredes,
sua estrutura limitava o fluxo de novas informagé@sdesenvolvimento de inovagdes no setor joalh€is

dados primarios apontaram como justificativa pdedta de contatos com outras redes o isolameratgrgfico

da regido, a falta de capital para participar daims ou dispor de consultorias e certa acomodagaelacdo
ao negdcio artesanal.

Em 1995, nasce a politica de desenvolvimento nlierdPard. Ela estaria voltada para o desenvoltiomen
sustentavel e descentralizado, pautado pela oleévdas vocacdes regionais e suas peculiaridattasés
da conexao entre o sistema tecnoldgico estadusldiferentes arranjos produtivos locais. O objetiessa
politica era atender as principais demandas desediks regides do estado, fortalecendo os vineulkos as
instancias representativas das sociedades locaigverno e do setor produtivo (IBGM, 2005).

Em meados de 1996, a Secretaria Municipal do Meiobiénte (Semma) de Itaituba promoveu o
cadastramento dos ourives da cidade. A meta eeatee\a situacéo de baixa qualificacéo técnica ged&io
na qual trabalhavam esses profissionais, atravpeodao¢do de um maior volume de produgéo, da malldar
qualidade e de uma distribui¢cdo de renda mais adequ

Essa acéo resultou na formagéo da Associacao dibeidos e Ourives de Itaituba (Ajoi) em outubrol@87

e, posteriormente, na criacdo da Cooperativa dathelms da Amazodnia (Cooperjam). O objetivo da
Cooperjam era, através da organizagdo, criar uma grondmica que melhorasse a qualificagdo dadedo-
obra local e facilitasse a busca de incentivos parapetir no mercado nacional e internacional (FINT
NUNES; SANTOS, 2003). A partir de entdo, segundiatas, as acdes reivindicatérias visando desenvolve
setor joalheiro se transferiram de Itaituba pargmBeonde acabaram se concentrando, devido ao pesor
politico da capital paraense.

Nesse momento, percebe-se uma relativa unido eaion poder dos ourives e dos produtores de joieesés

de sua organizacdo como entidade de classe. Essmento novamente alterou a estrutura da rede de
interatores, colocando esses profissionais nunmadmmais central, pois, uma vez organizados, asupores
ganharam forca politica, promovendo sucessivotoplab governo. Nesse sentido, o fluxo de inforesgfiie
trocaram também mudou, j& que se fizeram presgnestfes relativas aos problemas enfrentados egacad
produtiva, bem como a discussdo sobre quais agdi@ensimportantes para o crescimento da classe. Ess
associativismo institucional impulsionou o desewvoénto do setor, como sera visto na préxima secao.

E nesse contexto que, em 1998, o governo do RarAccPrograma de Desenvolvimento do Setor de Gemas
Joias, designado Polo Joalheiro do Para. Seu pairmbjetivo era agregar valor aos produtos minetélicos

e gemas- historicamente comercializados em estado bruitravés da verticalizagdo da producéo mineral. As
primeiras acdes do programa visavam a qualificac@oequalificacdo dos profissionais ja atuantesyés de
cursos, semindrios e de palestras (SECTRAM, 2002).

De 1998 a 2006 - criacéo e consolidacéo do programa Polo Joalheiro do Para: a transformacao das
organizagdes, 0s novos atores, a constituicdo de um a nova estruturacéo da rede para o setor e 0s
caminhos para a inovacao

Com o nascimento do Programa de Desenvolviment®etlor de Gemas e Joias do Para em 1998 foi aberto
um novo caminho para a estruturacdo do setor joalliesse programa foi criado a partir da j& memia
politica de verticalizagdo mineral que, como outpogjetos, fazia parte da politica de desenvolvimen
sustentavel do estado. Entre seus fundamentoseitaenvolver a regido, incrementando sua conwisitie

pela oferta de produtos que se destacassem tdatquadidade quanto pelo design que retratassentiddde
local.
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Verificados os dados primérios e secundarios, atmsise que, de maneira geral, o cenario quandoicdo
do programa estava configurado da seguinte forma:

no ambito nacional, havia um forte movimento deeimivo a exportacdo de produtos de valor
agregado com design que valorizasse a identidea@ldira. Varias acdes nesse sentido foram
tomadas pelo governo federal para alcancar um pasicionamento no mercado internacional;

no nivel estadual, o setor era fragmentado, comgiegracdo entre os produtores e 0s outros elos
da cadeia produtiva;

os produtores basicamente tinham como foco a péodide copias de joias de revistas e a prestacéo de
servicos de reparos as joias industrializadas;

o mercado local respondia pela maioria da demaoslprdutos e servicos realizados pelo setor;
a matéria-prima utilizada em sua producéo se @it ouro, a prata e as gemas inorganicas locais;

a tecnologia e 0s processos produtivos adotadoswdteapassados e, na maioria das vezes, de carater
artesanal;

existiam poucas empresas formais no setor;

0s proprios artesdes eram responsaveis pela pmduwgiinercializagdo das pecas;

era baixo o nivel de qualificacdo da méo-de-obra;

a matéria-prima e os produtos eram de baixa quijgaincipalmente, quanto ao acabamento;
poucos artes@es estavam associados a alguma erdielathsse do setor; e

havia dificuldade de acesso ao crédito.

Observado o cenario inicial do setor, constatoupse, além de investir em qualidade, era igualmente
necessario buscar um diferencial, para que o metoadl percebesse o produto. Esse diferencia prapria
identidade amazonica, que valorizava a culturagpas (IBGM, 2005). Isto é, visualizou-se a necassidle
fomentar os processos de inovacdo ao longo daaecpd®iutiva, além da difusdo das tendéncias dgrdesim
caracteristicas que pudessem dar identidade aautprodriando algo novo para o mercado e, assim,
desenvolvendo a regiao.

Para tanto, ainda em 1998, o governo paraensair@mitorno do programa, diversas secretariasugstad
parceiros, como Sebrae (PA), Cefet, Senai e IBG&m ale universidades, agéncias bancarias, prefeitir
secretarias municipais (IBGM, 2005).

Verifica-se a entrada de varios novos atores iraptes na constituicdo da rede joalheira. Cada wesad
instituicdes teve/tem papel relevante no desenwelnio do setor. Vai se perceber ao longo do proapss a
extensao da rede (BURT, 1992) foi primordial pafluxo de novas informacdes, facilitando o acessateas
redes que, consequentemente, potencializaram egsmde inovacgao.

No ambito estadual, conforme relatado na secaci@mte setor se encontrava, entre outros aspecios,a
seguinte estrutura: baixa densidade nas relacGesuea diversidade entre os atores da rede; qualidad
deficiente no fluxo de informacdes entre os eloscddeia; predominancia dos lacasm’s-length nas
transagbes entre empresas; desconfianga tanto \@h harizontal, quanto vertical na cadeia produytiva
insipiéncia de lagos fortes no setor e falta dexdes com outras redes.

A baixa diversidade de informacdes circulando npremto afetava os aspectos inovadores, ja quendegra
maioria dos ourives priorizava a producao individgam, contudo, preocupar-se em buscar parcesias p
aprimoramento de seus processos. Muito desse ctammto, de acordo com os dados primarios, estava
associado a falta de confianga nos outros atotasneém, a falta de capital para poder buscar tapac em
outros centros. Isso se refletia nos aspectos fivodwevidenciados por processos com pouca tedacogom

0s produtos de baixa qualidade no acabamento desgn proprio.
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Para capacitar e reforgcar o posicionamento almegdd 999, foi promovido a 1a Oficina de Desigroies.
A oficina foi coordenada pela consultoria da Assg@d dos Joalheiros e Relojoeiros do Estado dal®io
Janeiro (Ajorio) e pelo Instituto Brasileiro de Gasre Metais (IBGM), reunindo arquitetos, artist@stiros,
artesaos e ourives para a criacdo da | Cole¢cas doiRara-Amazonia-Brasil. A partir de entdo, @ubficinas
foram realizadas com o intuito de aperfeicoar didade da joia paraense (IBGM, 2005).

Nessa fase se percebe as primeiras inovacdes siat@room a nova postura estratégica em relac@lesign
adotado, o qual deveria retratar a identidade gidgenos temas. Aqui ha os primeiros relatos dizagio da
cor no metal, processo que mais tarde se deseréqdaea a técnica da incrustacdo paraense, edio d#
implementac&o de outros materiais nas joias, cagemas organicas.

N&o so oficinas e cursos na area produtiva foratizeglos. O Sebrae (PA) coordenou varios cursas par
apoiar os artesdos e ourives, tanto para a legatizde seus empreendimentos, quanto direcionagest&o.
Entre eles estdo a oferta de ferramentas de astéegeque permitem executar acdes empreendedocas, e
ordenamento e crescimento das unidades produtigasneio de nog¢des basicas de planejamento egtratég
Esse processo culminou em uma nova viséo de corn@gegocio e de inser¢do no mercado local.

Paralelamente a esses eventos, as associagfeasde cbntinuaram buscando outros avangos. Uma das
reivindicacdes da Cooperjam era a diminuicdo dil@ncia de tributos comerciais no setor. Essatakia de
impostos limitava o desenvolvimento dos produt@e®io os conduzia a legalidade dos empreendimentos.
Entdo, em 2002, o governo baixou o Decretdb875/02, que concedia isengdo total do Impost@esob
Circulacéo de Mercadorias e Prestacdo de SenlichtS) as transacfes efetuadas em toda a cadeiatipeod

de joias e artesanato mineral dentro do estadon assmo a reducdo, de 35% para 5%, nas transacbes
interestaduais, representando uma vitoria das iagées no pleito por uma maior competitividade ade@
produtiva de joias.

Outro beneficio concedido foi quanto a qualificagaamao-de-obra, entédo tida como um dos gargalasgpa
desenvolvimento. Logo, também em 2002, o govertaaleal criou as Escolas de Trabalho e Producaado P
(ETPP), absorvendo em sua grade curricular a dem@mdetor joalheiro. Em seguida, complementanstses
acdes, 0 Senai (PA) realizou a primeira oficinajadgheria basica no estado (o Cefet também enteou n
parceria) e passou a oferecer cursos na areaidadap, artesanato mineral e design de joias (IBZ&N5).

Pode-se verificar que houve uma inter-relacdo eogrénteresses dos agentes politicos, propiciamdo u
aumento da competitividade do setor. O interesseeslado através das acdes do programa, aliado as
reivindicacOes das entidades de classe, acelemapntesso de desenvolvimento. Em termos estrafusan

foi conquistado pela interacdo desses atores temtrpelo aumento do fluxo e qualidade das infodmsg
trocadas interatores, aspectos, pouco visualizattes da mudanca de trajetoria.

Para modernizar a estrutura e 0s processos proslugiiguns produtores, com o apoio do IBGM, viaitaa
feira Tecnogold e conheceram as maquinas e equipasnéle lapidacdo para a industria joalheira. Na
oportunidade, conheceram também a escola do &fPRig escola do Sintrajas e uma oficina de pradeigé
Limeira (SP) onde funciona um grande centro prodigdolheados (IBGM, 2005). Essas acdes fortedacer
assimilacdo de novas informacdes e o estabelecdndentagos com outras redes, como serd visto rayrdec
do processo.

Com a consolidacdo e a capacitagdo dos produtawesaspectos produtivos e gerenciais, 0 programa de
inicio a uma nova fase, que seria abrir um novalod® comercializacdo, possibilitando 0 maior eserdo

da producdo. Desse modo, no final de 2002 é coafspaco Sao José Liberto — Polo Joalheiro de BeJém
gue seria 0 novo marco na trajetéria do setor ¢irah

A administragcdo desse espaco ficou a cargo da ilgsocSao José Liberto (ASJL), que seria uma argefio
social sem fins lucrativos de direito privado. E&ia a entidade executora do programa no estadRadn
responsavel pelo desenvolvimento de diversas agbfesnento a comercializagao.

Entre 2003 e 2004, um fato importante foi a diggudas entidades de classes, ocorrendo a saitia aler
central na rede. Segundo os dados primarios, aifoder de barganha se perdeu nesse processalesigen
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fato ter contribuido para aumentar a desconfiangaetor devido as disputas internas. Hoje, obsargue
varias dificuldades principalmente, de naturezas organizacional e@nma-, fizeram com que houvesse a
desestruturacdo da Ajoi e da Cooperjam, com seunsbrms retornando quase, majoritariamente, ao trabal
restrito em suas oficinas de confeccao, de forgtigidual (PINTO; NUNES; SANTOS, 2003).

A partir de 2004, sob orientagdo da ASJL, os pardstpassaram a adquirir ouro e prata diretamentanz
empresa purificadora de metais, instalada em l@itdinda naquele ano, a ASJL inicia negociacdes co
Garimpo Alto Bonito, localizado em Parauapebas (R&pndo ao fornecimento de gemas de boa qualidade
para os produtores do Polo (IBGM, 2005). Aqui, coan@ se perceber acBes para criar parcerias de
fornecimento de matéria-prima, com o intuito dehoedr a qualidade dos produtos comercializadolw p

Outro ponto a ser destacado era a insipiéncia @es laom outras redes que permitissem acesso a novas
informacBes. Os poucos que tinham acesso a owdaEs robtinham vantagem sobre 0s concorrentes nos
aspectos tecnoldgicos, de maquinario e de procpssdstivos. Com a evolugéo do programa e 0 crestion
socioecondmico dos empresarios, essa vantageradapdrecendo. Houve uma difuséo das informag@as par
os demais atores da cadeia, em fungdo dos curfgnsa®, palestras, feiras locais e da constitu@aima
biblioteca mantida pela ASJL.

Desde 2004, também vem sendo realizado no Polbelmable Belém, a Para Expojoia — Amazonia Design.

Esse evento permitiu que o programa oferecesseeatado uma joia com identidade propria, de beleza e
gualidade reconhecidas e, aos produtores, um meuinento de comercializacdo, além de um espaco de
discusséao do setor (IBGM, 2005).

De acordo com os dados primérios, no decorrer 68 202006, as acdes voltadas ao desenvolvimento e a
estruturacdo do setor joalheiro do Para avancanamv&ios sentidos ao longo da cadeia produtiva.
Comecaram a aparecer 0s primeiros ensaios de agépee de formacdo de parcerias na cadeia produtiva
(atitude pouco praticada nos primeiros anos dorgnog) e a melhora na qualidade dos produtos (&mnto
relacdo ao design, quanto ao seu acabamentozeanfidio carater conceitual da joia paraense), ddcautras
inovagdes incrementais como:

0 aprimoramento da técnica da incrustacao paraenseduto;

no que diz respeito aos processos e insumos, teEs@dogias e maquinas para a fundigdo, estamparia
e acabamento foram adquiridas por alguns produteres

com relacdo as inovagfes de nivel organizaciosderaeirizacdes de partes do processo produtivo
passaram a ser tidas como primordiais para se calcans objetivos estratégicos e um
posicionamento favoravel na arena competitiva Jowadional e internacional.

Esse amadurecimento, pode-se dizer, foi fruto deplamejamento e de um esfor¢o continuo por parse do
diversos atores que constituem o Programa de Delsenento de Gemas e Joias do Estado do Parddasan
consolidar a trajetoria estabelecida anos antesficdeam-se no decorrer desse tempo, mudancagesis

no setor que potencializaram o processo de inowdigfiduido ao longo de toda a cadeia produtiva.

Nesse contexto, a estrutura social que foi sendstreada acabou influenciando alguns resultadostesizos
(GRANOVETTER, 2005). As transagbes comerciais, @@mplo, que anteriormente eram, em sua maioria,
feitas através de lacos de mercado, passaranreggas por contratos informais baseados na caafiama
confiabilidade dos fornecedores, facilitando adapie garantindo a seguranca da entrega da martiéni.-
Segundo os dados primarios, essa relacdo tambére tganhos no preco das mercadorias, ja que seigpode
planejar melhor a producéo devido o aumento natité do fornecimento. Esses ganhos ressaltamostexp
por Granovetter (2005) quanto ao fato de que assrsdciais afetam o fluxo e a qualidade da infofimaé
confianga (atitudes visando ao beneficio da rejegginsere neste contexto.

Outro elemento importante surgido ao longo da matesacdo do setor e, consequentemente, no aurento
sua densidade, diz respeito as estruturas normafecebe-se que esse movimento acarretou varass
institucionais para delinear o comportamento dtegmantes da rede. Além das proprias normas geenrag
utilizacéo do Espaco Séo José Liberto (contratasdele espaco publico e normas de comercializegatoqs
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de carater ético comecgaram a fazer parte do aotidlas relagées interatores. Os casos de imitagdesign
das pecas, assim como as relaces éticas comddores, sdo balizados por essas normas. Ressalba-se
relatos a importancia de se desenvolver essesrdlesne

Com relagéo a aquisicao de novas informacgdes, @Gettro (2005) destaca que ela estaria mais rekzdeoaos
lacos fracos. Verificou-se um grande salto de ig@wano setor a partir do estabelecimento de |agoed com
diferentes atores. O préprio desenvolvimento delygmme processo foi proporcionado através das gdiser
capacitacoes feitas ao longo de sua trajetériatagludelas foram feitas por gente de fora da remlmpc
consultores, designers e técnicos de outros estaldos da participacdo de diversos profissionaiaisoque
anteriormente ndo faziam parte da cadeia produsit@é, estes eram atores de fora da rede pradesistente
na época.

Granovetter (1973) também destaca que as diferer@ca®mposicdo da rede possibilitam maior ou menor
acesso a essas informag6es. No caso do setorijoalbdPara, € pertinente confirmar isso. Antesrag;ao do
programa, 0 acesso a novas informagodes era respiboicos produtores que tinham contato com oreoEs,

0 que era possibilitado por viagens a feiras ersosufora do Pard. Posteriormente, a mudanca jéeotia
reestruturou a rede, disseminando inovacfes pdea docadeia produtiva. Vale ressaltar que, mesmo em
relacdo aqueles produtores que tinham acesso @ rofcamacdes, estas se limitavam a processos e a
tecnologias. A inovacdo de produto (desenvolvimastalesign) com caracteristicas e identidade ariein

a utilizacdo dos elementos regionais (cultura, dafiora e gemas organicas entre outros) foramdrdesse
intercambio e rumo adotados pelo programa.

Percebe-se que a diversidade de atores e informgg@ecomecaram a circular no setor a partir gawiao
programa elevou a qualidade dos beneficios quelea passou a fomentar. A participacdo das instiggico
publicas e privadas foi fundamental para a sustéatdo polo como projeto de desenvolvimento dalestia
Para.

Com a reestruturacdo da rede joalheira, as relagidestores se estreitaram, conforme os relatesaptados.

O nivel de imers&o contribuiu para economizar tempara o estabelecimento de arranjos integratiVazI,
1997), levando a uma melhora na performance eccadraiém de contribuir para que houvesse confianca
entre os elos da cadeia produtiva. Nesse conteximcesso de tomada de decisdes foi agilizadosd@ela
economia de tempo obtida, mas também pela ecors@miacursos cognitivos. Isso pode ser constatadio ta
pelas parcerias de terceirizacdo de partes dogsmgeodutivo quanto pela producéo/venda em canpos
produtores, que resultaram em menores custos, madutividade e maior capacidade de atendimerngo do
pedidos. Nesse contexto, os achados de Uzzi (18 xonfirmados, com os lagos imersos resultando em
arranjos para a solugdo conjunta de problemasrepote=al.

Quanto a inovagdo, Hasenclever e Ferreira (200&pne que o processo de invencgado esté relacioradac
criagdo de coisas antes inexistentes, utilizandaoocprincipais fontes, conhecimentos novos ou nésten
caso, em novas combinagdes. No inicio do progradbha Jalheiro, cursos e oficinas foram ofertadas ao
agentes da cadeia produtiva de joias, envolvenditasninteracdes e feedbacks na criacdo das inowacde
(KLINE; ROSENBERG 1986).

Nesse sentido, as inovagfes que ocorreram no pradraves do desenvolvimento do design e do empleg
novos materiais nas joias, requereram varias ifi@smqQo processper si além da necessidade de novos
insumos de producéo, tanto no que se refere aimpténa quanto ao maquinario utilizado.

As mudangas referentes ao design acarretaramcéisram toda a cadeia produtiva, pois todo um sutse

de ser fornecido para o treinamento e a qualifcadd mao-de-obra responsavel pela confeccdo desses
produtos. Nesse periodo, ha o nascimento de nom@sana rede joalheira, aparecendo a figura dgroase

da empresa de embalagem.

De acordo com os dados primarios, esses novossdimtan fundamentais para o crescimento do setor,
atuando de maneira consistente, voltados paraassu® o desenvolvimento da trajetéria assumida aom
futuro da rede joalheira no estado do Para.
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O designda joia paraense, gradativamente, foi se desesnvadv com o dominio dos novos processos de

producdo, com a adogdo de novos materiais e a@2ajao de elementos que remetem a cultura amazénica

do Pard. Além disso, varias pesquisas foram seadlizadas, sem contar o aparecimento de técnicas
especificas das joias locais.

A incrustac@o paraense pode ser citada nesse tmnia é resultado do esforco e da pesquisa desvar
produtores. Esse processo consiste na implementecéor no metal. Os pigmentos de cor sédo extrajdos
prépria flora amazénica, através da utilizacdo ddeinas, de sementes, de raizes, de flores etds, famtre
outros elementos.

Lazonick (2005) afirma que o processo de inovaegaar a colaboracao de diferentes pessoas corardéder
capacidades. No caso do polo, essa interacaondafnental para o desenvolvimento da incrustaca@epse,
técnica que demandou pesquisas para superar pesbdgroontrados quando do inicio de sua utilizacao.

Em sua pesquisa, Abrahim (2007) descreve que ésnird foi, aos poucos, sendo difundida entre sutro
produtores, geralmente, entre aqueles que mantinimaaparceria mais estreita com 0s seus criaddies.
entanto, ainda hoje, a maioria dos produtores o&ur a técnica da incrustacdo paraense. Issorman
entendimento de que as condigdes sociais deternuoaro aprendizados s&o sustentados e os caminlbss pe
quais as pessoas (ou atores) interagem cognitwenportamentalmente (LAZONICK, 2005)

Outra inovacdo no setor ocorreu na propria inaggiarado Espaco Sao José Liberto, que dinamizou a
comercializacdo e, de fato, integrou o setor, carnroe projetos prioritarios do governo, como o de
desenvolvimento turistico na regido. O espaco wediversos artesdes, ourives e lojistas, incentivaa
formalizagdo dos negdcios. Além dos modulos redes/aa empresas, abriu-se uma loja que serviria de
incubadora para os produtores menos estruturadsa.l@ja foi chamada de UNA.

Dosi (1988) afirma que as empresas sdo afetaddivelsas maneiras pela mudanca técnica ocasiomdaa p
inovagao. No caso do polo, as empresas foram Is\adana reestruturagéo, do ponto de vista orgaoizdc

a fim de atenderem a exigéncias nos quesitos sakzads a qualidade e ao design. A formalizacaoéanibi
necessdria para as organizacdes que optaram pon stande no Sao José Liberto.

Neste contexto, verifica-se a importancia dos éstoecondmicos, sociais, politicos, organizacionais,
institucionais, e outros que influenciam o deserimw@nto, difusdo e uso da inovagéo para a compEeahs
seu processo (EDQUIST, 2005) tanto quanto é na@essdender a atuacao dos diversos atores queaiorn
estrutura que propicia essa inovacao.

Pode-se constatar o impacto dos diversos atorfesramto na realizacdo, no desenvolvimento e nadlifulas
inovacbes ocorridas no setor, impulsionadas pefaass acbes do programa. As firmas, universidades,
empresas de capitais e agéncias publicas respnpéle politica de inovacéo e pela politica decoo@ncia

e regulamentacdo sdo fundamentais nesse procd3@J(ET, 2005). Percebe-se também a importancia dos
gestores (METCALFE, 2005) para sejam encontradag@es—atraves de P&D de seus produtos e senAcos
vidveis a seus negocios, a fim de se manterem deiraasustentavel na arena competitiva local, o que
demonstra a complexidade do processo de inovacéetojoalheiro do Para.

Em relacdo ao paradoxo da imersdo social (UZZI7138mbém hé relatos que remetem a ele. A paatir d
2005, um dos principais pontos a serem fortalegidgzrograma foi a promog¢éo comercial. Com ess#iobj
foram promovidas ac¢des para dinamizar a visitagitudstas brasileiros e estrangeiros ao espacal @&
Liberto e estabelecer parcerias que viabilizasssrogipontos de venda fora do Para (IBGM, 2005).

Nesse periodo, também foi criado e mantido umnsit§Veb para difundir o espago e os produtos feibos
polo, da mesma forma que se procurou escoar ag&ogara outros paises através da crescente rgéioi
em feiras internacionais.

Porém, no final de 2006, segundo relatos, houve queara na comercializacdo, ocasionada por uma nova
reestruturacdo institucional do setor. Nesse peritduve mudanca de governo e a criacdo da nova
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Organizagdo Social (Igama), responsavel por gexendtspaco Sao Joseé Liberto, o que resultou inad&ide
boa parte da infraestrutura do Polo Joalheiro.

De acordo com os dados primarios, ocorreu uma guegaoducdo e nos langamentos das colegdes. Muitos
produtores da loja UNA ficaram descapitalizados @omudanca de gestdo. Canais de distribuigdo rincara
comprometidos. Com a escassez de capital, deixda-8e/estir em design e em outros aspectos teginok

do processo produtivo.

Pode-se verificar que elementos de cunho politidagenciaram no setor. O que segundo Granovel@85,
2005) ocorre quando atividades econdmicas e ndwetoas estdo interconectadas € que as ativida@des n
econdmicas afetariam os custos das atividades No caso do Polo Joalheiro do Para, a réastcao
acarretou custos e influenciou no desempenho do. $dguns produtores sairam do programa, e uma das
principais causas apontadas pelos produtores jgaeadescapitalizacdo foi 0 rompimento dos contratos
convénios de comercializacdo com entidades tussticontribuindo para o declinio das vendas. Isso
aconteceu, segundo o lgama, pelo fato desses tosngstarem vinculados juridicamente a ASJL. Com a
mudanca de gestdo, o Ilgama ndo poderia se respizasgdor outras entidades juridicas (lojistadppepasse

de um percentual das vendas conquistadas pekcéisitle turistas levados pelos guias de turismo.

A segunda causa para a descapitaliza¢éo do setoomsequente decréscimo nos investimentos, segwsdo
produtores, foi ndo terem sito repassadas, pela,ASkendas da loja da UMA aos produtores e deaaiies

da cadeia produtiva ligados por esses contratqeaesso de transicdo de gestdo da ASJL para algam
Relatos dao conta de que, até agora, muitos ajnadadam uma decisdo judicial para resolver o pnadle

Os dados primarios revelaram que a crise afetastod elos da cadeia. Alguns designers tiverametzdas
solicitacbes de desenvolvimento de novas coleg@édos pedidos de matéria-prima foram suspensos,
afetando também os fornecedores. A producao deoaduno de 2007 e s6 comecgou a se recuperar nag@erio
do Cirio de Nazarée das festas do final do mesmo ano.

E possivel inferir que isso aconteceu devido adgrasependéncia de alguns produtores com relacdo ao
governo. Nesse sentido, Uzzi (1997) ressalta qoerastrutura de rede imersa, a saida de um atoalgeode
causar um efeito negativo, podendo até mesmo ifizéata. Segundo essa visdo, com a troca de goyern
setor sofreu um abalo ainda hoje sentido por algtdutores.

Outro importante aspecto relatado por alguns poodsitdiz respeito ao que Uzzi (1997) expde, nadsede
que, numa rede imersa, 0s arranjos instituciorddzaue racionalizam o mercado seriam criticog que
mudangas nesses aspectos poderiam causar a riptlargos imersos, resultando assim em instabilidade
rede.

Relatos descrevem que os produtores estdo tomaiediiivas para que iSso nao volte a ocorrer; ¢a sgie
em uma nova mudanga de governo, a infra-estrueisudorte do programa nédo se modifique, ficando em
poder da associacao dos produtores.

Assim, termina a segunda fase do programa Polbeloaldo Estado do Para. A seguir, sera feita urdse
dos novos caminhos tracados desde a entrada dgoweemo até os dias de hoje.

% O Cirio € um conjunto ou sequéncia de rituais, podendo ser entendido, todo ele, como um ritual complexo, com desdobramentos de
eventos que combinam os mesmos elementos. Ele mobiliza toda a cidade de Belém e faz dela, durante os 15 dias (do més de outubro)
em gue se realiza, um polo de atragdo de romeiros de todo o Norte e Nordeste do pais, alcan¢ando, atualmente, também, romeiros de
outros estados e turistas de todo o mundo. A festa do Cirio de Nazaré ja é reconhecida como uma das maiores do mundo. Toda a
cidade de Belém - portanto, catélica ou ndo - se vé envolvida pela perspectiva da festa, seja em termos sociais (a volta para a festa dos
parentes que vivem distantes, a chegada de um enorme contingente de pessoas que ocupam a cidade, 0s novos conhecimentos etc.),
seja em termos econdmicos (servicos de hotelaria, comércio de artefatos, turismo de todo tipo, transporte, restaurantes e toda
infraestrutura necessaria a recepgéo dos convidados da festa, além dos romeiros e dos pagadores de promessas) ou ainda em termos
religiosos (mesmo outras religides devem se posicionar com relagéo ao Cirio, manifestagdo gigantesca de fé catdlica, totalizante, que
impressiona fortemente os que assistem ao evento) (AMARAL, 2008).
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De 2007 aos dias de hoje — reestruturacao instituci  onal: 0os hovos rumos para o desenvolvimento

Com a mudanca do governo em 2007, novos rumos fmesiados para o setor joalheiro. Primeiro de todo,
modelo de gestdo foi alterado, descentralizanddeaisdes sobre as acdes a serem desenvolvidadigA an
Associagdo Sao Joseé Liberto (ASJL), responsavalgedtdo do programa em todo estado, foi substipglb
Instituto de Gemas e Joias da Amazénia (Ilgama)abfgrou responsavel apenas pelas atividadezadals na
Regido Metropolitana de Belém e Abaetetuba.

Assim, de acordo com os dados primarios, os costritmados entre a ASJL e os produtores foram
rescindidos, enquanto outros ainda estdo pendexgaardando decisdo judicial para serem encerr&aos.
funcéo disso € que, na visdo dos produtores, haulescapitalizagdo do setor, gerando um retrogesso
investimentos em comercializacao e inovacao.

Segundo relatos, o primeiro ano de trabalho do d@gd&on marcado pelo estudo das novas acgOes e do
direcionamento que o programa iria adotar em ssigeAlgumas instituicbes de fomento financeirl@&m
sofreram mudancas, encontrando-se em fase sifil8ebrae, universidades e demais instituicdes slacen
deram continuidade a suas atividades de desenwitando setor, seguindo o cronograma projetado.

Atualmente, o Polo Joalheiro de Belém esta cordidmrem quatro segmentos atuantes, trés dos quéis es
num patamar superior de desenvolvimento: a ounigsadesign e o elo de embalagem. Entretantetan de
lapidacdo merece atencdo especial nas acfes pagsicpelo Ilgama, assim como a elevagdo do nivel de
profissionalizacdo da cadeia produtiva.

No final de 2007, na quarta Expojoia da Amazéroajrfaugurado o Telecentro do Polo Joalheiro dé&iRel
Esse espaco sera importante para alavancar a daliragéio e a inovacéo no setor. Trata-se de unieataeb
de formacdo a distancia, de inclusédo digital e pErtonidades de negdécios que visa ao fortalecimeéaso
condi¢Bes de competitividade das micro e pequenasesas, cooperativas e associagdes, além do kestimu
novos empreendimentos (IBGM, 2007; QUARESMA, 2007).

O objetivo geral é levar as micro e pequenas empresoperativas e associacdes a economia da atfaone
ao conhecimento, contribuindo para gerar negocias imovadores e competitivos, bem como emprego e
renda. Ademais, tem como objetivos especificos:

capacitar empresarios a explorarem as novas tegaslde comunicacao e uso da internet;
estimular novos empreendimentos por meio da incldgtal;

estimular o comércio eletrbnico;

facilitar o acesso a servicos publicos disponibdzs por meio eletrénico;

incentivar as no¢Bes de cooperacao entre as ermppesipalmente, as que fazem parte de arranjos
produtivos locais;

contribuir para inclusdo digital da comunidade esdacempresa na area de abrangéncia de cada
Telecentro; e

contribuir para o crescimento e fortalecimentoetaologia da informag¢do (QUARESMA, 2007).

No caso do S&o José Liberto, o Telecentro esttgdigado ao Ministério do Desenvolvimento, Indizst
Comércio Exterior, e as empresas que fazem paieogpama terdo acesso a cursos e treinamentos.

O arranjo institucional que foi montado para odst& a Empresa de Processamento de Dados do Hstado
Pard (Prodepa) serd responséavel pelo fornecimastbnés de fibra ética em todo estado; o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior dispilizou a metodologia para implantacdo do Tealece

a Secretaria de Estado da Fazenda (Sefa) foi refpeinpor distribuir padrdes de uso de Telecentos;
Secretaria de Estado de Desenvolvimento, Ciéndiacaologia (Sedect) ficou de doar microcomputadores
para as entidades e dar suporte e acompanhamenstede;Oes do Telecentro (QUARESMA, 2007).

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 3, artigo 7, Rio de Janeiro, Set. 2010 p. 506-513



A inovagédo no Pélo Joalheiro de Belém: uma analise a partir do Renato Brito de Castro
mecanismo de imers&o estrutural Mariana Baldi

De acordo com Quaresma (2007), cada Telecentroardordom um conselho gestor que decidird o
planejamento das atividades a serem oferecidasrapgesarios, no que diz respeito a incluséo didfail
também, firmado um convénio com o Instituto Braisilde Gemas e Metais (IBGM), o qual ja possui togo
know-howdessas a¢bes no Brasil, além de assessorar dévlmido Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior.

Percebe-se que apos a reestruturacdo institucmmpahgrama passou por um periodo de avaliacéa, quesr
fossem tomadas novas direcdes e fortalecido o poha. politica de incentivos esta sendo promovigando

a criacdo e ao fortalecimento das associacdes@amsga cadeia produtiva. O objetivo é tornar esgtidades
menos dependentes do Igama e, consequentementemadiiras como instituicdes de desenvolvimento do
setor joalheiro. Essa politica, apesar de impopritre os produtorespois se esta exigindo uma mudanca de
postura e uma profissionalizagopode ser, a longo prazo, um divisor de agua®nsotidacdo das relacbes
interatores do programa, criando uma independéetitiva, para dar continuidade as acdes projetadas
evitando assim possiveis instabilidades provocadiasovas mudancas de governo (paradoxo de imersao)

Agqui termina esta secdo. Em seguida, serdo festadtimas consideracdes, relacionando os impacses d
mudancas estruturais no setor ao longo de subtiajeom sua influéncia no processo de inovagao.

Influéncias das redes interorganizacionais sobre a inovacao no Polo Joalheiro de Belém:
considerac@es finais

Esta secdo sintetiza como as redes interorganmaasidos atores publicos e privados do Polo Joallue
Belém, a partir de uma andlise historica da tragetdo setor, permitiram compreender as relacoee en
estrutura social e a inovacao.

As inovacdes foram analisadas através dos mecamisstauturais da agdo econdmica; ou seja, como as
estruturas das redes sociais e a qualidade de relaes influenciam/influenciaram a sua criagao,
desenvolvimento e difuséo no setor.

Nao se pode compreender adequadamente a estrateraciansformacdo do setor joalheiro em Belém sem
entender o proprio desenvolvimento do setor minecalestado do Pard. Assim, a pesquisa resgatou 0s
elementos historicos que permearam a maturagdetdorga regido e as relagdes sociais que permeavam
comunidade.

O grande contingente de pessoas que foram pareadrBaalhar na extracdo mineral, a partir da decied
1960, formou uma comunidade marcada pela faltasisténcia do governo, no que tange a sua sobneiavé
econdmica e material. A conquista da terra pam@iongo ocorreu pela compra, pela grilagem ou petsg a
medida que garimpeiros se embrenhavam na matadeanificar areas onde julgassem viavel a explaraca
mineral. Nesse processo, muitas vezes, o acessmddi marcado pelo uso de meios repressivosrpérar
antigos donos, desencadeando muitos conflitos gidorePode-se, entdo, verificar que a estruturdefea
comunidade néo possibilitou a formacéo de muitpasldortes (imersdo estrutural) entre os paresifestedo

no préprio comportamento individualista desseswagiros quanto a sua producao.

O auge da produgéo do ouro se deu na década deel@8f isso o setor joalheiro apresentou um etevad
crescimento no municipio de ltaituba, no sudoestdard. A producdo desses ourives era basicamente d
copias de joias de revistas, e as pecas tinhamcabamento de baixa qualidade e alto peso, comardei
ostentacdo da riqueza.

Em meados da década de 1990, a producédo do sekmraireéntrou em declinio, com a chegada de maquinas
pesadas e a extragdo sendo dominada por grandessampCom isso, a Semma promoveu um cadastro dos
ourives, visando a capacitacdo técnica e gestara,que eles pudessem aumentar seu volume de @opdug
alcancar uma melhoria na qualidade dos seus pdutonseguir uma distribuicdo de renda mais adacga
categoria. Essa acdo desencadeou o processo agedorma Associacdo dos Joalheiros e Ourives debkai
(Ajoi) em outubro de 1997 e, posteriormente, dapgégam.
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Através dessas associacdes, os produtores comegaedvindicar do governo um projeto de desenvavito
para o setor joalheiro. Assim, em 1998, o govenmu @ projeto de Desenvolvimento do Setor de Geenas
Joias do Estado do Para, com o intuito de vertemah producdo mineral, agregando valor as mafgtiisss
do estado, gerando emprego e renda para os iniegytincadeia produtiva.

A partir desse projeto, foi necessaria a formagépatcerias com varios 6rgaos de fomento, tantoieet
local quanto nacional. Pode-se verificar que agsgaram a uma reestruturacéo de todo o setbeiaa
pois este, até entdo ndo envolvia muitos lacoamséprtes ou com outras redes (imersdo estrutukal).
relacdes de troca priorizavam aquelas feitas ncaderérm’s-length), onde se priorizavam os baixos pregos
das matérias-primas, dos insumos de producdo seddsos. Este tipo de relacdo nédo favorecia ado#im de
lacos imersos, e com isso, 0S agentes ndo obtiab@aetompensas (UZZI, 1997) advindas desses lagos.

Em 1999, com os resultados iniciais do primeirguifestico do setor joalheiro, acdes para desenvelganar
deficiéncias foram iniciadas. Cursos e oficinas gapacitacdo da mao-de-obra foram realizadosest@o da
falta de identidade das joias paraenses tambétiddotomo quesito fundamental a ser trabalhadaePetwal
(2005) destaca que a diversidade da rede tem nefluéoositiva na inovagdo, o que foi constatado nas
primeiras acBes com os produtores. A entrada dasnioformacdes na cadeia elevou o nivel de criktile
coletivo, consolidando-se o conceito de produtosguia produzido a partir daquele momento no progra

Os parceiros (lagos fortes) tém um impacto positagerformance da inovagédo (GODOE, 2000; VINDING,
2005). Com o decorrer dos cursos, algumas relat®earcerias entre produtores foram se estreitdtsies
lacos possibilitaram que se chegasse a solucdesmjomto (UZZI, 1997) na pesquisa e desenvolvimelato
novos produtos, através de design ou de melhasigsatesso produtivo, entre outras inovacoes.

Ahuja (2000) ressalta que tanto vinculos diret@ntindiretos tém uma influéncia positiva sobiigogacao.
Isso foi importante para a abertura de novos mes;ambnstituidos a partir da consolidacdo dasdetacom
atores fora da rede, iniciadas pelos lacos formatlesés das participacbes em feiras em outrodcsse
paises. Para tanto, necessitava-se de um aumessideravel de produgéo para suprir a demanda dese¢es
mercados. Porém, o ambiente incerto, devido a fldtaonhecimento sobre estes, aliado a deficiéetmas
termos de producgéo, favoreceu um estreitamenttados entre os agentes da cadeia, tanto em niebhtal
guanto vertical. Sarkar, Echambadi e Harrison (RCffrmam que existe uma maior probabilidade de
formacéo de aliancas em ambientes incertos tednalognte e em firmas pequenas, fato este percabido
caso do polo.

A presenca de lagos fracos com atores de outras saalviu também como ponte que facilitou o pracdss
difusdo da inovacdo (GRANOVETTER, 1973), haja vistamimero de novas informacdes da fronteira
tecnoldgica do processo produtivo de joias obtitessas feiras, assim como o contato com as teadéei
design de produto em nivel nacional e internaciohgli também se percebe que a extensédo da reee tev
potencial positivo para inovagédo (BURT, 1992; LMADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005), pois algumas
dessas informagdes foram utilizadas para o desemasito das empresas locais.

As inovagdes no produto ocorridas a partir da &ago programa resultam de um esforgco coletivo dos
diversos atores que compdem o setor. A interacie es 6rgdos de fomento e gestéo publicos e asesa¥m
privadas propiciou um ambiente rico de informagdesn aumento na qualidade dos lagos interatoresoCo
segundo Liu, Madhavan e Sudharshan (2005), a iBovagnais provavel de ocorrer em um ambiente rico e
complexo de informacéo, isso foi primordial para stacdo, desenvolvimento e difusédo na rede.

Burkhardt e Brass (1990) expdem que o potencidhdeacdo esta associado positivamente a centralidad
estrutural. Analisando em um nivel micro e intetins produtores do polo, verificam-se assimetria® exes,
seja por questBes tecnoldgicas, capacidade praduibnhecimentos ticitos sobre o processo prodativo
relacionados a capacidade de gestéo, seja pcedatdacionados a capital de giro e de investimésttmé, ha

a presenca de atores centrais no polo e outrossgaeperiféricos quando analisados em nivel de
desenvolvimento organizacional.
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Nos relatos coletados sobre o setor, grande parteatdo e desenvolvimento das inovagdes foizestdi por
esses agentes. Assim, 0s atores altamente cept@iavelmente dispdem de recursadack (folga)
encorajando a experimentacdo, o que facilita aaggy (NOHRIA; GULATI, 1996). Esses recursos sao
provenientes do préprio nivel organizacional geagempresas conguistaram ao longo do tempo.

A competitividade entre os atores do setor e cergsptico por parte dos agentes centrais torngmowvavel a
imitacdo de praticas difundidas e utilizadas péseguidores”, favorecendo assim o potencial dedpao
(LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005). A resposta a ess praticas, segundo relatos, seria o incremento
de novas inovag@es para manter o diferencial dedmque a empresa apresenta na arena local.

Com respeito a difusdo das inovacdes, a partir@mento em que os niveis de densidade, de centédiza

de imersdo na rede foram aumentando no setor, hgerse que as relacdes surgidas desse processo
favoreceram o potencial de imitacdo e difusdo d&acio (LIU; MADHAVAN; SUDHARSHAN, 2005;
Uzzl, 1997). Assim, foi possivel disseminar inoveg0de naturezas distintas, possibilitando o
desenvolvimento de toda a cadeia produtiva joaheir

Quando se deu a reestruturacao do setor no irdc2®@7, essa mudanca de ordem institucional de#izsta

a cadeia como um todo, ocorrendo uma descapitabizags produtores, em fungdo de uma quebra na
comercializagdo. Esse fato trouxe impactos negatjuanto ao potencial de inovac¢do. Muitos langawsesd:
colecdes foram cancelados e foi reduzido considerente o nUmero de pesquisas pela melhora detpsoelu
aperfeicoamento de processos.

O rompimento do laco imerso que havia entre osybooels e o0 antigo 6rgdo de gestdo governamental
provocou um confinamento momentaneo no setor,cecissfirma a influéncia negativa na propensdo de um
ator para inovar (BURT, 1992; LIU; MADHAVAN, SUDHABHAN, 2005). Entretanto, esse fato provocou
uma série medidas que podem, no futuro, surtir bt@its para o setor. Discussdes na cadeia paracaver

desse tipo de ocorréncia foram iniciadas, alémmentivo fornecido pela atual gestdo a criagcdo e ao
fortalecimento das diversas entidades de classeaqmedem o setor, visando garantir uma maior ant@no

Nesta secdo, pbde-se se verificar, através dasandd trajetéria a dos aspectos relacionados &s red
interorganizacionais, a influéncia das estrutucasass (imerséo estrutural) no processo de inovagasetor e
como essas relagdes foram se desenvolvendo aodortgapo. Assim, buscou-se uma compreensao roais ri
do fenbmeno social, que superasse as abordagers @obsubsocializadas, percebendo como as agdes
econdmicas influenciam e séo influenciadas por estraitura social mais ampla.

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes da @esquis

Conclusoes

Este artigo teve como objetivo geral a compreens&oimpactos da imersdo estrutural sobre o processo
inovacdo do Polo Joalheiro de Belém, criando lisngepossibilidades para o desenvolvimento dessa aca
econdmica.

A compreensdo da dindmica da rede e sua trajgtésaibilita visualizar como se constituem os atores
integrantes do processo de formacéo e transformagdongo do tempo. Assim, um dos objetivos dayisa

foi caracterizar o setor joalheiro no estado déR#gsde sua construcdo até os dias de hoje, emrsid-se 0s
aspectos sociais constitutivos e constituintesrdogsso.

Essa caracterizacdo permitiu a visualizacdo devqmsidistintos no processo de composi¢do. O pomeir
periodo € o inicio da exploracdo mineral no Par@agarecimento dos primeiros ourives na regiadmassmo

0 aumento da extracdo dos minérios por meio deepsos mecanizados, diminuindo o acesso dos garospei
ao ouro. Isso levou a uma queda na qualidade de d&s pessoas, dando inicio a movimentos de
associativismo que procuravam reivindicar solug@esa os problemas do setor.
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O segundo periodo foi o da criagdo do Programasserivolvimento de Gemas e Joias do Estado dodpara,
1998, quando comecou uma reestruturacdo do setdagoreceu a inclusdo de novos atores e a tramsfaio

das relacdes sociais dos integrantes da rede ij@alBen relacdo a esse periodo, perceberam-seédimses
distintas: a primeira, mais focada na capacitacdo éesenvolvimento dos empresarios, da mao-de-dbsa
produtos e dos processos e aspectos tecnoldgicas segunda, mais especificamente voltada para a
comercializacao.

O terceiro periodo se caracteriza por uma mudarstifLicional ocorrida com a troca de gestado, quémamn
descentralizadas as acdes do programa nos diy@mhkssdo estado. Com essa mudanca, ocorreu unmidecli
nas comercializa¢des, provocando instabilidadeseda. Foi quando comecgou no setor um processo de
discusséo visando criar uma infraestrutura quegassgse uma independéncia relativa aos 6rgdosstioge
reduzindo assim a possibilidade de novas perdagossiveis mudancas institucionais do género nodut

Com a andlise da dindmica foi aberto caminho phmatificar como os lagos interatores foram corisititsi no
setor, em que circunstancias e de que maneira legsssforam/sdo relevantes para o processo dagéoy
Para tanto, foi analisado como a posi¢do, a atqrate a qualidade dos lacos interorganizacioraisede
contribuiu tanto para criar oportunidades, quaata folher o potencial de inovacao.

O setor se constituiu com o inicio da extracdo raingo interior do Para, especificamente, no mpiocie
Itaituba, na década de 1960. A descoberta de @uregido provocou uma intensa migracéo de outgiSes
do pais, e essas pessoas acabaram povoando ass@vitas pelo sonho do enriquecimento.

Esse processo desencadeou uma série de fatorasadpagiam influenciando o setor no futuro. A cosiguila
terra, em alguns casos, gerava os mais diversdigasrpois o Estado de direito pouco se faziss@née na
época. Outro exemplo seria a falta de confiancstamtie entre os elos da cadeia, em decorrénciadddgp
natureza do processo de povoamento da regiao.

De fato, esses fatores contribuiram para a maag&stde uma rede com baixa densidade de lagoscespou
contatos externos. Essa fragilidade do setor sa figais evidente a partir da decadéncia da produgafera

na década de 1990, porque a continuacdo da atvidattativa demandava técnicas mais modernas e
mecanizacao, restringindo a producéo as grandezsas

Nessa época, a maioria das joias produzidas petoses era copiada de revistas. O oficio era pasdadai
para filho em oficinas caseiras, num processo niacomm acabamento de baixa qualidade.

A influéncia dessa rede de baixa densidade comepauitiéncia de lacos fortes é percebida até o mimnezn
gue os produtores comecaram a se associar comito itk reivindicar melhorias para o setor, em rogate
1997.

O entendimento desses aspectos permitiu compreasdiiculdades encontradas na reestruturagéetdpes
a preferéncia pela organiza¢éo individual, em gueunives respondiam por todo o processo de produca

No entanto, a capacitacdo técnica e gerencial glastes envolvidos no programa possibilitou a eatidel
novos atores, bem como a criagdo de novos lagogpde fora de rede local, garantindo maior qudkda
producéo e fluxos de informacdes imprescindiveipraoesso de inovacdo (BURT, 1992; GRANOVETTER,
1982; NELSON, 2005).

Nesse periodo, ocorreram inovagdes radicais nasifm®desenvolvidos pelo programa. Os integrarmtesde
comecaram a utilizar novos materiais nas pecag,dagign passava a retratar a identidade amaz@wca.
comecou a ser analisado mais um dos objetivos dsttdo, que é identificar as principais inovagikstadas
a partir da reestruturacao do setor joalheirouganteriormente o que se produzia eram copiaspnsehuma
criacdo em termos de design.

Além da inovacao dos produtos, também comecou r@e@graa inovacao de processo e organizacional.Nova
maquinas de corte, fundicdo e cravacao, entrepitieam adquiridas para melhorar o produto, assimo
foram desenvolvidos o processo de incrustacao megae o trabalho com prata. No &mbito organizakiona
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comegaram as primeiras parcerias e a terceirizdgdprocessos antes restritos ao dirigente/prodigor
empresa.

Os lagos estabelecidos também influenciaram na mgadpara a segunda fase do programa, que se aoltari
para a comercializagdo. A criagdo do Espaco S&oLilesrto em 2002 e a Para Expojoia — AmazoniadDesi

, em 2004, possibilitaram ao Polo de Belém estebeleovos contatos, em nivel nacional e internagion
consolidando o setor para que este alcancasse patarsares de desenvolvimento.

No entanto, o alto nivel de dependéncia da cadedufiva em relacdo ao 6rgdo gestor responséavel por
executar as atividades do programa provocou, enY,20Ma instabilidade que resultou na queda da
produtividade e na desaceleracdo das inovacte®piaes no setor. Esse fato exige uma profissicagiia do
segmento, com o intuito de serem criadas alteawmttle infraestrutura que favorecam e consolidem o
desenvolvimento, através de uma sinergia interpgd@ria rede interatores, buscando-se uma indepeiadé
relativa do ator responsavel pela execucdo dadades e o gerenciamento do polo.

Através da percepcao da dindmica da rede e daacides ocorridas, pdde-se analisar o Ultimo objetvo
pesquisa, observando-se os efeitos da imersatuestmo processo de inovacdo do polo estudado.

Verifica-se a entrada de novos atores a partiredatiuturacdo do setor, o que permitiu a rede, maiar
densidade e centralidade. Isso favoreceu a cridgdacos com redes distantes, além do estabeldcirden
lacos fortes entre os produtores, requisito funddéahgara a criacdo, o desenvolvimento e a difulk®
inovagdes. Essa interagdo impulsionou um maiomp@tkde inovacdo que provocou um salto qualita¢ivo
quantitativo no nivel de competitividade das orgagbes

Alguns lacos imersos possibilitaram a formacéo atequias, trazendo diversos ganhos de carater maomo
para os agentes envolvidos na relagdo. Assim seelpgr como os aspectos relacionados a posicédo, a
arquitetura e a qualidade dos lagos em uma redal soopla influenciaram/influenciam o processo de
inovacgao e a consequente trajetoria do setor joaltle estado do Para.
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