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Resumo

O método dos diarios tem sido utilizado em algumas areas do conhecimento, sendo pouco comum na area de
Administragcdo. O objetivo neste ensaio tedrico € entender e analisar em profundidade em que consistem os estudos com
diarios, assim como discutir as perspectivas do uso desse método em pesquisas envolvendo temas relativos as
organizagGes. Os diarios assumem diversas formas: levantamentos de dados pré-estabelecidos, experimentos, pesquisas
qualitativas e etnograficas, espontaneos ou feitos por solicitagdo. Entre as suas vantagens esta a possibilidade de
investigacado de processos afetivos, cognitivos e sociais em detalhe e no decorrer do tempo. Uma dificuldade do uso esta
em encontrar e manter relatores por periodos prolongados. Dessa perspectiva pode-se tratar de temas do campo da
Administracdo das areas direcionadas a gestdo de pessoas, relagdes de trabalho, comportamento organizacional, gestéo
das organizacdes e marketing, com enfoque multidisciplinar, em fronteira com outros campos do conhecimento.
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Abstract

Although the use of diaries as a research method has been a useful instrument in some social sciences, it has rarely been
used in Management Sciences. The objective of this theoretical paper is not only to understand and analyze in depth the
diary as a research method, but also to highlight the perspectives of using diaries in organizational research. Diaries take
many different forms: in surveys, experiments, in qualitative and ethnographic research, and can be solicited or
spontaneous. One of the advantages of this method is the possibility of investigating affective, cognitive and social process
in detail and over time. One of the drawbacks is to find diarists and to maintain their motivation over a long period of time.
The themes in the field of Management which can be studied using diaries are associated with human resource
management, workplace relations, organizational behavior, organizational management and marketing, within a
multidisciplinary approach.

Keywords: diaries; research methods; qualitative research; naturalistic research; self reports.

Introducao

Métodos para documentar aspectos particularesddaferam desenvolvidos ao longo dos anos sob stulo
como: narrativas, histérias de vida, diarios, oslatutobiogréaficos, autorrelates tendo por objetivo examinar
experiéncias correntes reconhecendo a importanaardexto no qual tais processos se desenvolvem.

A prética do diario teve sua origem e desenvolvimem virtude de algumas condicdes: a existéncianke
linguagem escrita, grupos com tal habilidade ersasutécnicos (papel e tinta) para manter um registssoal.
Os diarios surgem tanto na Europa quanto no Japamita do século X. Pelo fato de as habilidadesstrita
nesta época serem restritas, os diarios foramaimente elaborados por membros de elites — conzs® da
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corte japonesa ou do clero anglo-saxdo. Quandooodasescrita e 0s meios técnicos se expandiram, 0s
depoimentos escritos regularmente com carater gletobém se ampliaram. Assim, por volta do século
XVII, inimeros documentos desse tipo foram criatd®, apenas por religiosos e nobres, mas por stasti
arquitetos e outros (ALASZEWSKI, 2006).

O individualismo que comecou a se manifestar rtas arcom a apropriagéo de autoria por parte dissar—,

e 0 Protestantismo tiveram papel importante nalpdpacéo dos diarios. Entre os puritanos do rewtepeu,
enfatizou-se a utilidade de se fazer um registtaieno das préprias atividades e de reflexdes camo
caminho para a vida santa com base no autoexamawarrevelacdo. O diario podia ser usado par@ssar

os pecados, fazer uma contabilidade moral e emecavaindividuo a se observar e se disciplinar. Bl
XIX, com a crescente secularizacdo da sociedad® géculo XX, com 0 posterior surgimento da teoria
psicanalitica, os diarios passam a ser usados fmma de entender e lidar com o self. Tornam-seqntes,
também, no ensino de algumas &reas (por exemetdeanagem) e na literatura, com a publicacdo d@lgodi

de viagens, testemunhos autobiogréaficos e outtbASXEWSKI, 2006).

O uso dos diarios na pesquisa cientifica € recétdePsicologia, de acordo com Gordon Allport, “séo
documentos de vida por exceléncia, que narram érmicass, o fluxo contemporaneo de eventos publicos e
privados que séo significativos para o diaristd’l(RORT, 1942 apud PLUMMER, 2001, p. 48).

De forma ampla, diarios foram definidos por Patter€005, p. 142) como um “registro pessoal de tegen
diarios, observacdes e pensamentos”. Segundo Sy286d, p. 98) podem ser usados para o registro de
“reacbes, sentimentos, comportamentos especifinteracdes sociais, atividades e/ou eventos”, em um
determinado periodo de tempo. Alaszewski (20086) ppresenta uma definicdo que abarca as variaasate
diarios tratadas no item dois. Para este autaipdi& um documento criado por um individuo que téamou
manteve um registro regular, pessoal e contempairaAssim, quatro caracteristicas constituem umalid)

a regularidade do registro: uma sequéncia de estnadjulares durante um periodo de tempo; b) sspgle
feito por um individuo identificavel; c) ser confgondneo: os registros séo feitos nho momento ow pert
suficiente do momento em que 0s eventos ou atiggladorreram; e d) ser um registro propriamente dg
apontamentos gravam o que o individuo consideeaaete e importante e podem incluir o relato detege
atividades, interagdes, impressdes e sentimentos.

Em um contexto de pesquisa, sdo considerados uinetitos de auto-relato usados repetidamente para
examinar experiéncias correntes” (BOLGER et alQ32@. 580). O uso dos diarios, em pesquisas, i@ s
adotado em diversas disciplinas. Como alguns examgisso, temos estudos em: Educag&o, focando
especialmente o desenvolvimento de professores AZEB, 2004); Saude, examinando sintomas e habitos
de pacientes ou a pratica da enfermagem (ALASZEWSKIal., 2000; ELLIOTT, 1997); Psicologia,
abordando processos mentais afetivos e cognitiMdEL(ER et al., 2003; JOHNSTON et al., 2006; BUTLER
et al., 2005; SCHREDL; ERLACHER, 2007); Servico i@bccomo didrios de campo, abordando a
contribuicdo para a formacdo da identidade de gmiofiais (LIMA; MIOTO; DAL PRA, 2007); Histéria
relatando situagdes vividas num determinado camtdustorico (GRATTAN, 2004); e Sociologia e
Antropologia, investigando rela¢des sociais enreliftes grupos e culturas (THOMAS; ZNANIECKI, 1927;
RIBEIRO, 1996).

Na Administragéo, a utilizacdo do método dos dsana investigacao cientifica foi fundamental nabadthos
produzidos por Stewart (1965, 1968) acerca da emdwla funcdo gerencial e do uso do tempo por gaste
gerentes.

Recentemente, seu uso ndo tem sido comum, embguasabutores apontem sua adequacédo e valiosa
contribuicdo a pesquisa de um conjunto de teméabeasante significativas para a compreensdo da vida
organizacional e daqueles nela envolvidos. Naatiea internacional identificam-se algumas pesquigee
usam os diarios como recurso metodoldgico, as g@aido comentadas mais a frente. No entanto, reil,Bra
numa busca feita nos principais eventos acadérd@g@@ea de Administracdo, promovidos pela ANPAD no
periodo entre 1998 e 2008, ndo houve registraathalttos dessa natureza.

CADERNOS EBAPE. BR, v. 8, n° 3, artigo 10, Rio de Janeiro, Set. 2010 p. 551-563



Laura Menegon Zaccarelli
Perspectivas do uso de diarios nas pesquisas em organizagdes Arilda Schmidt Godoy

O objetivo neste ensaio tedrico é entender e anadis) profundidade em que consistem os estudos com
diarios, suas caracteristicas e formatos pringigaias vantagens e desvantagens, discutir as grapalo

uso desta técnica em pesquisas envolvendo orgaaiagssim como tecer recomendacdes para suaqétidiz
Para alcancar este objetivo foram examinadas olerasetodologia da pesquisa e consultadas basexids d
internacionais visando criar um conjunto de infayde®s — tedricas e de pesquisa empirica — que
possibilitassem tanto a descricdo do método, querae possibilidades de aplicacéo, especialmerdecaade
Administra¢@o. Adotou-se um posicionamento analitiorante a leitura do material coletado que permit
organiza-lo no formato exposto a seguir.

Além desta introdugdo, apresentam-se, no item f@ites possibilidades dos estudos com diarios&chsp
fundamentais envolvidos nessa modalidade de pes@xpondo as diferentes formas e possibilidadesaole

No item “Algumas vantagens e dificuldades”, tenesexame das vantagens e dificuldades que cercam tai
estudos; em “Os estudos com diarios: recomendacaégimas recomendacdes para pesquisadores que
pretendem usar o método. No ultimo, “Os estudos didnios no campo da Administracdo”, sdo apontados
sugeridos temas do campo da Administracdo que psedeabordados adotando-se essa perspectiva.

Diferentes possibilidades dos estudos com diarios

Identificou-se, na literatura analisada, que osidest com diarios podem ser delineados segundo uma
perspectiva positivista, com foco sobre a utilivagé medidas quantificaveis, e adotando-se umaladpem
qualitativa. Também foram detectados estudos argdos no formato multimétodo e que incluem medidas
guantitativas e narrativas analisadas qualitativéeeomo os desenvolvidos por Amabile et al. (22005) e
Waddington (2005).

Alaszewski (2006) propde uma classificacdo quenteece a presenca de diarios em trés tipos fundaiselet
investigacdo cientifica. O primeiro refere-sex@erimentos e levantamentqsnos quais 0s pesquisadores
tendem a adotar o papel do cientista neutro, ppaaimuem registrar e analisar fatos, para testétdsps e
teorias, de acordo com os fundamentos do paradisdivista. O segundo, métodos histéricosque
recorrem aos diarios ndo solicitados e varios eutis de documentos papaestudo, a compreensdo e
interpretacdo do passado. Aqui eles podem proveéémsias para 0s pesquisadores e, em algumasias)ag
constituir em fonte Unica de dados que nédo podemixielos de outra maneira. O terceiro tipo destigacao

sao agesquisas naturalisticas e etnograficas de cunho qualitativo — voltadas para a descuigioacdes e
interacdes dos sujeitos em um determinado contextara a interpretacdo das motivagdes e compreensoe
subliminares.

A designacédo ‘pesquisa naturalistica’ € comum gqrésguisadores que empregam metodologias qualitati
especialmente por sua utilizacdo na obra seminalndeln e Guba (1985). Nessa abordagem, no entasto
diarios de campo ou diérios etnograficos sdo predos pelo pesquisador, que ira registrar sistearatinte
todos os acontecimentos ocorridos dia apés digaato dados referentes a vida cotidiana, ao coanpertto

e as expressodes proprias de um grupo que estdisgadiigado, assim como “os sentimentos do pesdoi’
(CAVEDON, 2003, p. 148). Com o preenchimento d@gios$, neste caso, busca-se ndo apenas identificar
padrdes de comportamentos, mas, também, provematmr compreensdo de como individuos interpretam
situacdes e atribuem significados para acbes €avens quais estdo envolvidos (ALASZEWSKI, 2006).
Tais registros envolvem o relato descritivo do pesglor daquilo que ele ouve, vé e vivencia, agssimo
aquilo que envolve especulagao, ideias, palpitzginsentos e impressdes que constituem a paréxiketide
suas notas (TAYLOR; BOGDAN, 1998). Como o interesmste artigo estd direcionado aos diarios
preenchidos pelos sujeitos participantes da pesgud® sera alongada a andlise dos diarios de camigo
estes, pela sua peculiaridade, mereceriam umdexiioado apenas a este assunto.

As pesquisas com diarios conduzidas segundo unaselsitivista e pos-positivista, orientadas poa u
metodologia quantitativa, utilizam sistemas de wesliestruturadas para a verificacdo da frequérwia d
fendbmeno objeto de estudo. Os trabalhos de St¢¥@65, 1968, 1972) foram pioneiros nessa area.térau
investigou similaridades e diferencas no trabalivemcial fazendo uso dos diarios com base nesspeptiva

e discutiu questdes como: simplicidade dos diadoproducdo de resultados comparaveis, o inte@lo
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preenchimento necessério para perceber variagdesnpo, entre outras. Seu trabalho foi uma reééxérara
estudiosos do campo gerencial, tais como Mintz(#¥g1), que, entretanto, optou por identificar aliaar as
atividades de gerentes por meio de observacadugatta e ndo de autorrelatos.

Mais recentemente, Varios autores passaram ascsda® que devem ser preenchidas diariamente, réod g

de tempo pré-definidos, como se pode verificarastgdos de Chastat al. (1993), Cropley e Purvis (2003),
Harris et al (2003), Tschamt al. (2004) e Bonke (2005). Como exemplo, vale destaaestudo de Bonke
(2005), que envolveu o preenchimento de um conjdetguestionarios e de diarios visando comparapala
tempo para grupos de pessoas que exercem traleafiumerado e grupos que desenvolvem um trabalho que
néo é remunerado (como as donas de casa). Enquauaéstionario solicitava informagfes de carataédgeo
sobre trabalho; o diario solicitava o registro emervalos de dez minutos das atividades primarias e
secundarias, pagas e ndo pagas, que os individgeswblviam e com quem. Todas as informagdes sbtida
nos diarios foram codificadas para permitir o treato estatistico com técnicas multivariadas. Bamator a
utilizacdo do diario possibilitou medidas mais @@vdis do que os dados baseados nos questionamasse
faceis de serem verificadas estatisticamente UmaaVisdes mais genéricas a respeito do métoddidtiss,
escrita de uma perspectiva positivista, € a deeBagal (2003). Nela os autores discutem amplamente as
guestdes psicométricas envolvidas na mensuracasgestos registrados nos diarios.

Seguindo uma orientacdo mais interpretativa, nasdes com diarios alinhados as caracteristicas das
metodologias qualitativas de pesquisa, ndo ha ppagéo em obter atividades, eventos, atitudes ou
sentimentos passiveis de serem categorizados smasspré-definidos. De acordo com Symon (200#), ta
estudos permitem que os participantes registrers gaecepcdes subjetivas a respeito dos fendmereos qu
consideram relevantes para si mesmos, hum detetnjpanto no tempo. Aqui o0 objetivo do pesquisador é
compreender as reacfes dos diaristas, e suasc@escdos eventos, pela perspectiva dos pesquisados
contexto de seus proprios mundos. Exemplos dessedé enfoque podem ser encontrados em Rigano e
Edwards (1998), Symon (2004), Patterson (2004)deNaCassell (2006).

Patterson (2005) relata duas experiéncias comodidrara compreender o comportamento dos jovens em
relacdo ao envio e recebimentoedenailse as reacdes decorrentes deste processo intefdtivo primeiro
estudo, de 2003, com 105 estudantes de graduagémtel um periodo de sete dias, requisitou que 0s
individuos completassem um diario atendendo vacasas de preenchimento. Segundo o autor, istamacab
por diminuir o entusiasmo com que 0s jovens irgcral tarefa. Em um segundo estudo, abandonou-se o
desenho original da primeira pesquisa em favor rdedidério real, sem modelos de qualquer tipo. Foram
selecionados outros 122 estudantes, que preencheramma semana de diarios relatando toda a stideake
‘textual’, incluindo mensagens enviadas e recelgdas pensamentos adicionais provocados por eltisrson
(2005) analisou e comparou as informagdes textl#idas, apoiando-se no conceito de descricdo dénsa
Geertz (1973), uma vez que possibilitaram um ridetalhado conjunto de informacdes que permitiratea
chegar a resultados que foram além do que estavistorno delineamento inicial da pesquisa.

Entre os estudos multimétodos, destaca-se agubdugiio de Amabile e colaboradores (2002, 2005% Tai
estudos envolveram 177 empregados pertencentesquiies de projetos de sete companhias americasas.
individuos recebiam um e-mail com um questionariconstituido de diversos testes que mediam aspectos
como pressao do tempo e afetividade — durantedagakeriodo que durasse o projeto. Solicitava-sebdéam

uma narrativa acerca de um evento que se sobeessajiele dia e permanecera em suas mentes. T@noou-s
evento narrado como uma amostra representativaie@stivesse acontecendo de importante naqueld dia.
riqueza dos dados e das informacdes obtidas neabathos permitiu a organizagdo de uma teorial gera
afeto e criatividade em organizagdes e de umazretplicativa da relagéo entre pressdo do tempocegso
criativo.

A literatura recente sobre pesquisas com didridadfaz outras distingdes entre possiveis formatos.

Uma diferenca fundamental é estabelecida por Plurt2881) entre o diario pré-existente e o diariciado.
No primeiro caso estdo os diarios elaborados pssgas que visam apenas registrar suas experiéncias
memorias. Neste caso, o diarista escolhe livremzwoge ira relatar, e este conjunto de informagdete ser
examinado, posteriormente, por um pesquisador doalidade investigativa. Nos diérios solicitados, o
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pesquisador pede o depoimento do diarista sobuenadgento ou aspecto em especial, ou seja, ha éwia p
definicdo de que o diario sera utilizado com alifilagle de coletar determinados dados e informagées

estudos de carater cientifico. Esse tipo parece seais usado em pesquisas académicas, pois fitssibi
investigacdo dos aspectos especificos que se sfudiae Ja Plummer (2001) apresenta trés posfiveiatos

para estes diarios: o solicitado propriamente @jt@ndo se pede ao informante que mantenha uno gidri

um periodo de tempo); o chamadiog® (que envolve o preenchimento de formularios irspas de
atividades estruturadas cronologicamente); e doeatrevista (que usa a entrevista para aprofundda

aspecto registrado no diério).

Outra distingdo pode ser feita entre diarios dédatile completa — também chamados de ‘tempo tetal’
diarios de atividades. No primeiro caso, séo retstdatos sobre todas as atividades que acontegamiel um
periodo de vinte e quatro horas, e, no segund@tri@y-se apenas as atividades solicitadas (VERMAAS
WIINGAERT, 2005).

Alaszewski (2006) também diferencia os diarioscgtaliios dos diarios publicados ou pré-existentes.
Estes ultimos assumem diversas formas:

a) o ‘registro cientifico’, no qual o autor esta ausevu se apresenta como um observador neutro, a
narrativa é de descoberta, o estranho e nado farséia registrados, e ao leitor oferecem-se
experiéncia ensight

b) o memorial, no qual o autor € uma pessoa ‘impatanie reivindica o acesso privilegiado para
eventos-chave ou decisdes, a narrativa é basegogprbe na contribuicdo do autor em eventos e
decis0es, e ao leitor € oferecida a oportunidadedes acontecimentos ‘pelos olhos’ do autor;

c) diario-testemunho, no qual o autor se apresentsdo cama ‘pessoa comum’ que experiéncia
experimenta ou sobrevive a eventos extraordin&iosrrativa é de sofrimento e sobrevivéncia, e
ao leitor se oferece acessimgightsobre ‘como se sente’;

d) o diario literario, no qual o autor afirmastatusde ‘escritor’, a narrativa envolve a luta do autor
para criar; ao leitor se oferetesight sobre o processo criativo bem como sobre o prodieste
processo; e

e) diario ficticio, no qual um narrador ficticio reidica ostatusde um observador independente e
cientifico, a narrativa é de descoberta e revejagiteitor se oferedasightpor meio do mundo de
ficcdo.

E importante notar que, segundo Alaszewski (2086possibilidade de publicacdo pode determinar uma

mudanca nas caracteristicas dos diarios, a lairdiarios pré-existentes ndo publicados s6 € yabgsor
aqueles que tém acesso a eles.

Algumas vantagens e dificuldades

Vérias sdo as vantagens do uso dos diarios apsntaditeratura. Um dos pontos principais conssiéuno
fato de que eles permitem a investigacdo de progsessentais em detalhe, a medida que se desenvdbtem.
possibilitou a investigacdo desights,e da aprendizagem de ciclo simples e ciclo duplpesquisa de Rigano
e Edwards (1998), em que se demonstrou a conek@opemsamentos, sentimentos e agdo. Os diarienser
ainda, para incrementar a reflexdo propriamenge dit

Conway e Briner (2002) sdo entusiastas na utilzalgBsa modalidade de pesquisa: afirmam que desdiar
tornam explicito o conhecimento tacito. Aplicarantéenica no contexto organizacional para investidar
forma inovadora, a relacéo entre: decepc¢des dewesrda quebra de contrato, a organizacdo e ddndie o
efeito psicoldgico dai resultante.

Nadin e Cassell (2006) usaram o diario com o algjete explicitar como ocorre a reflexividade naipeéde
pesquisa. O trabalho de Patterson (2005) — queitperoma compreensdo diferente dos processos,
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relacionamentos, ambientes, produtos e consumidonesvidos com atividades de envio e recebimeeto d
mensagens eletrbnicas — € ilustrativo de comoriodi@de ser uma alternativa interessante em nagkeds
processos afetivos e o papel da pressdo do tempegeipes criativas também foram estudados em
profundidade com o uso de diarios nos estudos dbideret al. (2002, 2005).

Outras vantagens podem ser mencionadas. Bolgér(80@3) destacam que o método dos diarios penite
exame de eventos e experiéncias relatados em staxtonatural e espontdneo e minimizam a quargidad
tempo entre a ocorréncia da experiéncia e o séstree¢E possivel imaginar que os diarios séo mtvos

do que as entrevistas no estudo de assuntos gakvamvelementos temporais, pois naguelas o individa
uma sintese de suas vivéncias; assim, muitos eveigoificativos podem ser esquecidos ou distoscjzila
percepcdo e/ou pela memoria. Alaszewski (2006yeaefe a isto como a vantagem de minimizar o viés da
retrospecc¢do. Por exemplo, o impacto de um desgniento com o supervisor ou uma mudanca de planos
pode durar vérios dias, e isto pode ser verificamto a analise dos diarios. O grau de detalhesveissie
serem registrados quando se utilizam diarios tanmgie ser considerado uma vantagem que contribaligpa
entendimento de varios processos complexos, cornmanicacao interpessoal (WADDINGTON, 2005) e as
relagdes entre familiares (REPETTI; WOOD, 1997).

Os diarios sdo maneiras muito flexiveis de acesfamacdes sobre atividades, pensamentos e semtispe
podem ser usados em uma consideravel variedadesgahbs de pesquisa (ALASZEWSKI, 2006). Outra
vantagem apontada por este autor é o fato deio d&ruma forma menos invasiva para se ter aeegsgos
dificeis de serem contatados ou fendmenos difeleesbservar, como, por exemplo, grupos marginalzad
socialmente excluidos. Assim, nestes casos, usado®tais como entrevistas ou observacdo poddvenmo
investimento de muito tempo e energia com o prépdie gerar confianca e acesso entre pesquisador e
pesquisados, o que é facilitado com o uso dosodiarique também minimiza a possivel interferénaia d
observacao direta.

Existem, porém, dificuldades no uso dos diarios.alllas desvantagens apontadas esta na dificuldade de
convencer os respondentes a preencher os diarastelw decorrer da pesquisa com 0 mesmo entus@smo
inicio, pois essa é uma tarefa que exige comproraatd e dedicacdo, conforme alertam Symon (2004) e
Chastonet al. (1993). No caso dos diarios solicitados, a técaiige tempo por parte dos respondentes; e
orientagcfes detalhadas para o preenchimento podetantinar o que é percebido pelo individuo e lévar
perda da criatividade usada na narrativa (SYMON420Dependendo do grau de estruturagdo exigido no
registro dos dados, requerem-se sessdes de tr@ittarisando garantir que os participantes da psaqui
compreendam como os formularios ou protocolos desempreenchidos. Esse nivel de detalhamento no
preenchimento dos instrumentos de coleta de dadoiséin pode desestimular a participacdo dos syjeitos
conforme relatam Bolgeat al (2003) e Patterson (2005).

Outra desvantagem, no caso da solicitacdo de inagatsta no fato de que nem todas as pessoasi&sma
habilidade para escrever, 0 que limita 0 numeroedpondentes disponiveis (SYMON, 2004). Ainda como
uma limitagdo, Patterson (2005) afirma que as cagpequenas ficam excluidas desse tipo de abandage

Considerando os recursos financeiros exigidos, ssiyel detectar que o estudo com diarios, em gsande
amostras e por tempo prolongado, pode implicaogasgnificativos. Alaszewski (2006) afirma guegastos

em pesquisas com diarios sdo mais elevados erdevid@ execucdo de entrevistas, que podem enveaistrsg
com equipamentos e com treinamento de diaristasasw de diérios solicitados, pode haver a necesside
coleta-los e apoiar os diaristas no processo.hergk os gastos com transcricdo e anélise dos tadbém
podem ser significativamente maiores do que enasuéicnicas. Por esta dificuldade, alguns autoogem
gue tais pesquisas sejam desenvolvidas por undpemais restrito de tempo. Assim, o trabalho dewzgre
Briner (2002) envolveu 45 participantes num periddalez dias; e o estudo de Patterson (2005) ceotou
122 diaristas durante uma semana.
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Os estudos com diarios: recomendacdes.

Alaszewski (2006) apresenta varias recomendacdasgo@m pretende fazer estudos com diarios. Tomando
este autor como referéncia principal, enfatizaasgeguir, um conjunto de orienta¢des para o ustiédes nas
pesquisas qualitativas e multimétodos, consideraadijue grande parte dos estudos com diérios eadost

no campo da Administracdo encontra-se nesta madalide investigacdo. Além disso, acredita-se qlest
perspectiva que o uso dos diarios pode contribeiifadma mais efetiva: explorando temas nos quais 0s
processos de interacdo entre as pessoas e seusnt@sibhistoricos, culturais e organizacionais séo d
fundamental importancia.

Recomendacfes sobre a selecao de diaristas

Nas recomendacdes de ordem pratica, esta, em qrimgar, a selecdo de diaristas. Na pesquisatafizadi, a
amostra ou selecdo ndo tem a mesma importanciggmiticado do que em pesquisas experimentais ou em
levantamentos de carater positivista. Nessa fagge@cupacdo é mais no sentido de selecionar casos
situacdes que provoguem o desejamiight (ALASZEWSKI, 2006). A situacdo inicial de pesquisapenas
isto: um ponto de partida; & medida que progridepesquisador identifica assuntos-chave com asanddis
dados, podem surgir os elementos para a selecdwwdes diaristas. Ao engajar pessoas em pesquisas
gualitativas, os individuos sdo vistos como fodogipal e estdo no centro de interesse da invesdtigeD
pesquisador esta curioso sobre como e por quegrgte age e se comporta de determinada maneira. Ao
contrario da pesquisa positivista que trabalha base em amostras representativas, aqui a estégsagbe
valorizada por si prépria. As pesquisas dessedipoecam com a selecdo do contexto no qual a iéterag
social e interpretacéo estéo ocorrendo. Para Hastewer Atkinson (1995), uma vez que o estudo Gt é

de natureza indutiva, o pesquisador estd procurgadw teorias, em vez de testa-las. Assim, a lesais
participantes pode ser relativamente arbitrariastar relacionada a aspectos praticos tais conssiaitielade

ou conveniéncia como ponto de partida para escllhass. Além de aspectos relativos a selecaszAalaski
(2006, p. 60) sugere perguntas que o0 pesquisadersdgazer ao iniciar uma pesquisa com diarios:

Principais assuntos que os pesquisadores develid@@nsao recrutar diaristas para participar emestando
gualitativo:

Quanto ao propésito do estudo

O proposito do estudo esté claramente definido?

Que tipo de dado o estudo requer?

Que grupos e individuos o pesquisador deve procmgolver?

Ao construir relacionamentos e contatos

Existe um ponto inicial de contato?

De que maneira um contato posterior pode ser ekdaio® com os individuos envolvidos?
Ao construir relacionamentos de confianca

O pesquisador €é aceitavel para o grupo?

Em que medida a presenca do pesquisador rompedesae atividades naturais?

Como o pesquisador pode construir relacdes de aogdi € convencer membros do grupo para
manter registros pessoais de atividades?

Preocupacdes na coleta de dados

“Pesquisadores usando diarios solicitados enfrentara espécie de dilema. Eles querem que os diarios
registrem o que os diaristas véem como relevaimepertante [...] mas ao mesmo tempo eles podem esta
interessados em um aspecto especifico das expasé&os diaristas” (ALASZEWSKI, 2006, p. 73). Sedoin
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o0 autor, embora este dilema esteja presente erasiiaiimas de pesquisa qualitativa, existem manegdisar
com ele. Por exemplo, em entrevistas, o pesquigashie desenvolver uma relacdo com os entrevisedos
conduzir a conversa para areas ou temas de sgessde

No entanto, na “pesquisa com diarios é mais difailstruir uma relagéo proxima e direcionar oSsias para
areas de interesse dos pesquisadores, na medilzeers diaristas escolhem onde, quando e como etampl
seus diarios e o pesquisador ndo estd presentomento em que fazem suas escolhas” (ALASZEWSKI,
2006, p. 73). Nesse caso, 0s pesquisadores poddlitafao uso do diario, fornecendo explicacdes
pessoalmente e por escrito ou ainda utilizar atodifuntamente com entrevistas.

O diario em si

Com diarios solicitados, e uma orientacdo qual#atd pesquisador procura enfatizar o carater érndirou
comum de se manter um diario e o quanto os disnEidem usa-lo com o intuito de se expressar. Bede
fazer uso de agendas prontas, encontradas no ¢oyrgadernetas ou ainda se produzir pequenosdssret
semelhantes a documentos. A forma eletrénica evio @e e-mailstambém podem substituir o diario em
papel, se esta for uma opc¢dao interessante, e sgsrtiTipantes tenham acesso e/ou estejam preggyach o
uso de equipamentos de informatica ou computasionai

O contato pessoal com os diaristas

Este tipo de contato pode ser Util para esclaresabjetivos gerais da pesquisa a um grupo destdiarem
potencial, por exemplo, e ainda explicar aspecipsdaificos. E uma oportunidade, também, para ost@s
expressarem suas preocupacdes e duvidas. Alémndataanicial, varios pesquisadores estabelecem um
contato durante a fase de coleta, a fim de rewvisantacdes, tirar dividas ou mesmo manter a ng@o/para

a atividade. (AMABILE, 2002, 2005; ALASZEWSHKtt al, 2000; METH, 2003)

Orientacg®es por escrito

As orientagfes por escrito costumam ser genérarasraio criar um viés no contetdo dos diariossanasao
comprometer a pesquisa. Alaszewski (2006) recomandastudo piloto- se possivet com o objetivo de
identificar o significado que estd sendo atribuddanstrucdes. A indicacdo de Amabile (2005) é wk @p
individuos escolham um evento significativo no@iguanto a orientacdo geral do estudo; a autoralné@da
diretamente o tema central da pesquisa: a inveétigdo processo criativo.

O método do diario-entrevista

Diferentemente do contato face a face cujo prapdSitesclarecer duvidas, esse método pressupde uma
estrutura que une diarios e entrevistas como foleneoletar dados. Utiliza-se uma entrevista inigjapds o
preenchimento dos diarios, realiza-se outra corbjetivo de esclarecer pontos do material que réodm
claros para o pesquisador e obter dados que rém fapresentados nos diarios. Em estudos em orgdegza
esse parece ser um desenho de pesquisa que atae pagsibilidades a compreensdo, em profundidizde,
dimensao social e psicoldgica em organizacdes.

A anélise dos diarios

Diferentes maneiras podem ser adotadas na andksmfdrmacdes coletadas por meio dos diarios.vErde
ser escolhidas, evidentemente, de acordo com bjsjive(s) da pesquisa que estd sendo desenvavitia
tipo de diario utilizado.

Alaszewski (2006) permite identificar trés estraégfundamentais: andlise numérica, andlise tean&tic
analise estrutural.

A analise numérica € comum entre aqueles que esmsoaos diarios estruturados, em pesquisas do tipo
experimental e levantamento, e que estéo interessaul teste de teorias e hipoteses ou na idegéficde
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certas caracteristicas de uma populagéo. Nest@damyesse dos pesquisadores esta em descaldepanos
dados coletados, os quais sdo mais facilmente gados quando podem ser expressos ou convertidos em
nameros. Com base nestes nimeros realizam-seeanéfiftisticas que permitem inferéncias a resgeito
relacionamento entre variaveis. Este tipo de andksn ganhado forca com as varias possibilidades de
organizacao e tratamento dos dados oferecidasnietenatica e com o uso dos diérios eletrénicossa a

ser empregada e discutida com mais vigor na argeidelogia, conforme atesta o trabalho de Bolged.e
(2003).

A analise tematica € empregada por aqueles pedqresaalinhados as metodologias qualitativas e que
utilizam os diarios com uma estrutura aberta, ae@pletada com textos escritos pelos diaristagnasomo

os publicados ou pré-existentes. De acordo conmezéleski (2006) nesta modalidade pode-se recorréy &an
analise de conteudo quanto aos procedimentos des\iegrounded theory.

Na analise do conteddo € comum a organizagdo dastema de categorias pré-definidas que é apliaaslo
textos produzidos pelos diaristas, gerando infodesqiniformes e padronizadas, de acordo com o resgque
previamente estabelecido. Normalmente no sistemaatigorias contemplam-se aspectos decorrentes do
referencial tedrico. A analise de conteddo poddamdam enfoque quantitativo ao agregar, aos remsta
obtidos, o calculo das frequéncias indicativasrdagmc¢a (maior ou menor) de determinadas categAsaisn,

0S numeros serdo usados para indicar se uma cetizaddentificada num determinado diario € Gmineem

que propor¢do pode ser encontrada em outros diguescompdem o estudo. No entanto, na analise de
contetdo, também pode se dar um foco mais intatjy@t em busca da compreensdo dos significados
atribuidos pelos diaristas aos textos por elesuaidds.

Nos procedimentos analiticos propostos pela graltitEory o sistema de categorias é gerado por dusio
proprios dados, ndo sendo estabelecido a priosséNeaso, é importante que o processo de analiseceo
cedo, acompanhando o desenrolar da coleta e orifengz pelo principio da comparagdo constantepnosf
recomendam Strauss e Corbin (1998).

Alguns cuidados importantes devem ser observadamsdguse opta pela analise temética. Sao elesczdele
a respeito das convencgdes a serem adotadas quaodovertem os diarios em textos; e utilizacdon@n) de
algum tipo desoftwareno auxilio a analise de dados textuais.

A andlise estrutural, por sua vez, esta assentalastudos linguisticos e literarios e exploraassighos por
meio dos quais os diaristas usam e estruturanteeos para se comunicar e apresentar a si meSegsndo
Alaszewski (2006), nesse tipo de analise, podessernmer as contribuicbes da andlise da conversacao,
desenvolvida segundo os principios da etnometodple@ andlise da narrativa.

Para Coulon (1995), a analise da conversagdo doacEnno exame da estrutura da fala. Desse modo, é
possivel revelar os procedimentos utilizados pedssoas para produzir e interpretar as interag@@sem
situacdes espontaneas da vida cotidiana. Assim, lse nas interacdes verbais e conversas halstiais
estudam as estruturas e propriedades formais gaaljem. Embora num primeiro momento a andlise da
conversacgdo tenha se limitado a conversa cotidetnalmente seu uso foi ampliado para os textast@sc
(FLICK, 2004), incluindo-se ai os diarios (ALASZEWIS2006), que podem ser tratados como uma forma de
registro das interacdes sociais.

Entendendo-se os diarios como textos que sdo prautomunicacdo nos ambientes naturais, € possivel
inferir, de acordo com Alaszewski (2006), que glesem ser examinados com base nos procedimentos
utilizados pela andlise da narrativa. Esta, dedacoom Riessman (1993), toma como objeto da irgagsid a
histéria em si mesma, ou seja, os relatos feitggringeira pessoa por determinados individuos eertespe

suas experiéncias. O propdésito é ver como taitiasljenpdem ordem ao fluxo de suas experiénciamnuis
atribuir sentido aos eventos e acdes de suas vidas.

Para Schwandt (2001), esse tipo de analise cotmevariedade de procedimentos para interpretarrestinas
ou histérias obtidas em situacéo de pesquisa. Evohneiras — formais e estruturadas — de andéideindo
como a historia se organiza e foi desenvolvidal gu comeco e como termina. Busca também estaipel
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uma analise funcional verificando “o0 que” esta secohtado na histéria: se ela se caracteriza comoamto
que traz embutido um apelo moral, de alerta ourséhvea, uma histéria de sucesso, ou de sofrimento
atribulacdes. Embora essa possibilidade tenhadgdenvolvida visando a andlise de textos produzidos
entrevistas em profundidade, para Alaszewski (2@0&)também pode ser aplicada ao contetdo dasgdiar

Os estudos com diarios no campo da Administracéo

Nos ambientes organizacionais, os estudos conoslif&m sido utilizados em pesquisas que focam temas
como: mudanca nos periodos e turnos de trabalhioL(WMSON et al., 1994); stress no ambiente de thaba
(KENNER et al., 1981; CROPLEY; PURVIS, 2003); pamis agentes de mudanga organizacional
(PLOWMAN, 2002 apud SYMON, 2004); questbes psicoss® envolvidas no trabalho com atores
profissionais (LINDEN, 1996); desempenho gereneiatecessidades de treinamento de técnicos seniores
(CHASTON et al., 1993); obtencdo de metas no linaba bem-estar psicoldgico (HARRIS et al., 2003);
interacdes sociais no trabalho e nos ambientesiaegdonais (TSCHAN et al., 2004); afeto e criatade em
organizacdes (AMABILE et al., 2002, 2005); comporato de consumidores (PATTERSON, 2005); contrato
psicologico entre empresa e individuo (CONWAY; BER 2002); e reflexdo e praticas de trabalho
(RIGANO; EDWARDS, 1998).

Como se pode observar, tais temas estdo alinhadosaa mais especificamente direcionadas a gestéo d
pessoas, relacdes de trabalho, comportamento pagamal, gestéo das organizacdes, gestéo puldocia e
marketing Também ndo parecem especialmente focados ent@ssiencarater prescritivo, voltados a ciéncia
da administracdo propriamente dita, mas, sim, tendisdisciplinares, que fazem fronteira com outtampos

do conhecimento, como a psicologia e a sociologia.

Além disso, é possivel detectar que a maioria dagles com diérios trata de microprocessos enasviah
cotidiano das pessoas e busca lancar luz sobreasspgos afetivos, cognitivos e socaisolvidos nas acdes e
comportamentos explicitados pelas pessoas nodntsis organizacdes. E possivel pensar, como Coaway
Briner (2002), que a pesquisa com diarios daria umgortante colaboracdo para o entendimento dos
processos envolvidos na criagéo do conhecimentds enodos de conversédo criados mediante a inteestéo

0 conhecimento tacito e o conhecimento explicit®ONXKA; TAKEUCHI, 1997). A compreensdo desses
processos, entéo, poderia beneficiar o estudompada aprendizagem individual e nas organizagesuas
intersecdes com a gestdo e administracdo do combrci.

Acredita-se também que o método dos diérios, cord@ugerem Rigano e Edwards (1998), traria impsan
contribuicbes ao entendimento de como ocorre andimagem em individuos adultos, no interior das
organizacgdes, com destaque para o papel da préfliesiva neste processo. E possivel imaginar gestudo
dos processos de aprendizagem informal (CONLONAR@O pela experiéncia (KOLB, 1984) também
poderiam se beneficiar dos estudos com diariognassno as dimensdes temporais envolvidas nos ggose
de aprendizagem organizacional (BAPUJI; CROSSANR42(Estudos desse tipo seriam Uteis na avaliagao d
aproveitamento de treinamentos e nos investimexntogducacao corporativa. Construir o registro Eotal
dos fatos e sua interpretacao individual pode s#orenriqguecedor quando se leva em conta o tralple o
esquecimento, a generalizacéo e o foco limitadatelacdo podem operar nos individuos.

A dimensé&o temporal propriamente dita € outro dspgge pode ser investigado com o uso da técnica de
diarios. Essa dimensdo também tem surgido, de modo amplopesmuisas recentes em organizagfes
(ANCONA et al.,2001; ORLIKOWSKI; YATES, 2002) e, de maneira esfies, em estudos sobre mudanca
organizacional (ORLIKOWSKI,1996). Como pbde sertovinos trabalhos de Conway e Briner (2002) e
Amabile et al (2002; 2005), os relatos fornecidos permitirarexame detalhado do conjunto de reacbes
envolvidas em situagdes que, de alguma forma,i@stamplicando mudangas no decorrer do tempo. Essa
relacdo possibilita refletir-se sobre a utilidads diarios quando se pretende estudar mudancazaganal e

seu impacto no decorrer do tempo.

Do ponto de vista de gestdo de equipes criativaglasl quais se espera um desempenho criativo, 0
conhecimento gerado por diarios pode lancar luresebse intrincado processo mental que é a cdatlei
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Saber o que gera um clima propicio a criatividadeoogue o deturpa limita pode ser fundamental para
empresas que tém a criatividade e a inovagao cdarentiais competitivos.

De modo geral, os aspectos humanos da gestaoatdgzagbes- que engloba desde a contratacdo de pessoas,
passa por treinamentos e aprendizagem em orgaeizagdvai até a gestdo de equipes e aspectos de
compreensdo do comportamento do consumidor outekertém muito a ganhar com estudos que utilizam
diarios, uma vez que eles fornecem um olhar enupdidade sobre estas questdes humanas. Esse tipo de
estudo pode fornecer as informagfes que pesqusasmtio quantitativo ndo podem ou tém menospre2ado.
construir amostras, reduzir ou tentar traduzir mpartamento humano em ndmeros, os estudos reaizado
dentro das perspectivas positivista e pds-pogdiypiEem a perder a subjetividade e a reflexividadaanas

gue os estudos com diarios podem ajudar a resgatar.

Consideracdes Finais

Apesar de serem poucos 0s exemplos de pesquisasilzaen os diarios na area de Administracéo, yroa-

se mostrar, com 0 ensaio aqui realizado, que abgmesle de incorporacdo desta proposta metodeadgi
parece ser promissora quando se levam em contgwtados inovadores que tais pesquisas tém pdud@s
varios desenhos de pesquisa mostram também quedeséauma técnica excludente, pelo contrario, gede
triangulada com entrevistas, bem como com outramics quantitativas, tais como escalas e testes
(AMABILE et al, 2002), o que permite complementaridade de dadoslabora com a validade das
investigacdes. Além disto, o aspecto temporal -efdito da passagem do tempoque muitas vezes é
negligenciado quando se utilizam outras ferrameptade ser investigado, diminuindo uma lacuna exist

em diversos estudos da area.

De acordo com a visdo de Denzin e Lincoln (2006)uk= 0 pesquisador qualitativo deve ser visto camo
bricoleur, ou seja, um individuo que coleta uma variedadmaleriais empiricos, que descreve momentos e
significados rotineiros e problematicos na vida itaviduos e que utiliza véarias praticas intergtieds para
compreender teméticas de seu interesse, faz sdmdigler para discussdo mais esta possibilidade gara
investigacdo dos fenbmenos humanos e sociais. geresse ainda a sua relevancia como modalidade de
investigacdo que “da voz” aos participantes da yieag permitindo que eles falem (ou registrem suas
experiéncias) por si mesmos, propiciando a opatadd de o pesquisador entrar em contato com 0s
significados multiplos e variados presentes nagesigjue eles possuem da realidade social.
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