U FGVY
Cadernos EBAPE.BR EBAPE

Escolhas linguisticas, custos politicos e gerenciam ento
da imagem corporativa:
0 caso da Aracruz Celulose S.A.

Linguistic choices, political costs and corporate i mage management:
the case of Aracruz Celulose S.A.

Marcelo Sanches Pagliarussil
Jusmeire Fieni Ribeiro®
Alfredo Rodrigues Leite da Silva®

Annor da Silva Janior*

Resumo

Discusséo sobre o processo de construcdo de sentido nos relatérios anuais corporativos com base na relagdo entre as
escolhas linguisticas realizadas e os custos politicos a que uma empresa estd submetida. As proposicdes tedricas
desenvolvidas mediante a adogdo da perspectiva tedrico-metodologica da gramatica funcional foram confrontadas com
dados empiricos. Foram analisados as Mensagens da Administragdo e os Sumarios Executivos contidos nas sec¢ées
narrativas dos relatérios anuais, de 1998 a 2007, da Aracruz Celulose. O foco da analise foi a interpretagdo das fungées
sintatico-semanticas como meio para a construgdo de sentido desses documentos. A escolha da empresa foi motivada
pelo seu histdrico de lucros elevados e adog&o de politicas voluntérias de divulgagéo financeira, além de custos politicos
elevados relacionados a assuntos ambientais e conflitos de demarcacéo de terras indigenas. Os resultados indicam a
tentativa da empresa em priorizar e enfatizar sua identidade institucional ao intensificar, circunstanciar e reforcar suas
atitudes, em vez de informar de maneira neutra suas realiza¢des ou planos. No eixo tematico relacionado aos conflitos
com as comunidades indigenas, foi notdria a intencédo de expor o seu ponto de vista institucional, impondo ao leitor seu
modo particular de perceber os fatos, sem observar a neutralidade desejavel no compromisso informacional dos
relatérios anuais.
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Abstract

In this work we analyze the process of sensemaking put in work in corporate annual reports by means of the relationship
between linguistic choices made and the political costs that a specific company incurs. The theoretical propositions
advanced with support from the functional grammar framework were confronted with empirical data. Our sample included
the President Letters and Executive Summaries presented in the annual reports of Aracruz Celulose S.A., from 1998 to
2007. The analysis was centered on the interpretation of both syntactic and semantic functions that were used to favor
particular ways of sense making when one is reading the annual reports. Aracruz Celulose was chosen due to a
combination of enduring high performance and assumed high levels of political costs resulting both from environmental
issues and from conflicts with native communities. The results suggest that the company predominantly attempts to give
emphasis to its institutional identity by means of intensification, circumstantiation and reinforcements of its realizations,
rather than present its results and goals in a neutral way. We also observed a clear intention of favor its institutional
perspective, since themes related to conflicts with native communities were presented in a way that imposes to the
reader the company’s particular way of appraise the facts. This behavior is not congruent with a neutral presentation of
information in annual reports.

Keywords: Disclosure quality. Political costs. Textual analysis. Functional grammar.

Introdugao

As empresas brasileiras listadas na Bolsa de \&atmeS&o Paulo publicam anualmente suas Demoresragd
Financeiras Padronizadas (DFPais relatorios financeiros padrédo contém duas sec@mtdis. Uma é a
secdo obrigatéria, na qual sdo apresentadas asngagies financeiras. A outra, cuja publicacdo é
fortemente recomendada pela Comissdo de Valoreslidas — CVM — tem uma natureza narrativa e
textual. E nesta Gltima que se encontra o Relatt&riddministrac&o.

As sec¢les narrativas apresentadas e que compd@tatori® da Administracdo incluem os seguintessiten
() mensagem da administracao; (ii) sumario exgoutijue inclui os tépicos “criacdo de valor”, “séicdo
do cliente”; “processos internos” e “aprendizadtesenvolvimento”; (iii) relatorio social e ambidn (iv)
informacdes financeiras.

Por envolver elementos textuais e narrativos eacéel aos quais a CVM nao estabelece uma regulacdo
especifica, as se¢des narrativas dos Relatoridslaignistracio oferecem oportunidades interessauateso
estudo de um aspecto especifico do comportamenganiaacional: a construgdo de sentido nas
comunicacdes corporativas.

Thomas (1997), Hyland (1998) e Jameson (2000) cistan, documentaram e analisaram 0 processo de
construgdo de sentido nos relatorios anuais cdiposa Em linhas gerais, os trés trabalhos artiouia
relacéo tedrica entre o desempenho negativo eaegso de construcdo de sentido colocado em praigca
referidos relatérios. Com base na teoria linguastis autores demonstraram, em diferentes confexdom

as empresas constroem seu discurso utilizandgpestas que compdem o carater pragmatico da linguage
para favorecer determinadas linhas de constru¢c&eiaido. As contribuicbes de Thomas (1997), Hyland
(1998) e Jameson (2000) demonstram o potencialndisa dos elementos linguisticos para entender o
processo de construgdo de sentido nas comunicegfjEsativas.

A deficiéncia de desempenho, ao impactar negatimtemne legitimidade da atuacéo da alta administracao
das empresas, seria 0 elemento motivador do pmassconstrucdo de sentido nos relatérios anuais
corporativos. No entanto, em torno da ideia dectiftia de desempenho existem outros aspectom ser
aprofundados e confrontados com a qualidaddgisidosurepor meio da andlise linguistica.
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Neste ponto esta a relevancia deste estudo: pumparconexao entre as estruturas linguisticas ayeekes
nas secbes narrativas dos relatorios anuais ctirga 0s custos politicos a que determinadas egapr
estdo submetidas. Em relacdo aos trabalhos de Bh@d®8a7), Hyland (1998) e Jameson (2000), o present
estudo contribui para a literatura com a proposdgigue a escolha de determinada linha de constdea
sentido nas secfes narrativas dos relatérios deemmpeesa € realizada como resposta aos custdsgmlit

Tais custos politicos seriam o resultado do nieeindnitoramento imposto a empresa pelos 6rgaogcpsbl
reguladores, pelos meios de comunicacdo, e poaseintidades civis pertinentes, como associa¢goes de
classe e organizacdes ndo governamentais (WATTIMMERMAN, 1978). Partiu-se do pressuposto de
gue uma combinagdo de elevados niveis de desemgedbocustos politicos levaria a empresa a adotar
procedimentos que atenuassem os danos a sua imaggue incluiria as escolhas linguisticas em suas
secOes narrativas.

Adotou-se no presente estudo a perspectiva tegratodoldgica da gramatica funcional de Halliday e
Matthiessen (2004) com o objetivo de confrontar iecgmente 0s pressupostos oriundos da articulacdo
tedrica em torno da discussdo sobre custos paigigerenciamento da imagem corporativa.

A proposta foi aplicada na andlise das mensagensimiiistracdo e dos sumarios executivos apresentad
nos relatorios anuais da Aracruz Celulose, de ¥2807. A escolha da empresa foi motivada pelo seu
historico de ganhos elevados no periodo e peladadde politicas voluntarias de divulgagéo finamgeir
além de seus custos politicos potencialmente ebevavido a assuntos ambientais e a conflitos de
demarcacdo de terras indigenas.

Referencial Teédrico

As escolhas linguisticas e a gramatica funcional

A gramética funcional assenta seus construtos & sistémica e paradigmatica na qual o enuntaado
parte de escolhas conscientes do autor do textta €scolha realizada tem uma funcéo discursivagjay o
locutor tem uma intencdo comunicativa que o madivanstruir determinado significado, escolhendo uma
estrutura gramatical especifica em uma lista déegppossiveis (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

O eixo de andlise da gramatica funcional envolvigesss multifuncionais do texto que podem ser ziios

na construcdo de sentido. Assim, cada elementoexto # interpretado de acordo com a funcdo que
desempenha em relacdo ao todo. A linguagem é aagimimediante trés metafuncdes: ideacional,
interpessoal e textual, configuradas em um sisteimatransitividade. Neste sistema constituido por
processos, participantes e circunstancias, as azdm$vidades humanas séo retratadas dentro de uma
realidade situacional, e sua expressao se da pordoeliscurso (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

A metafuncao ideacional constitui 0 componenteqgiped do significado do sistema de transitividgolgis
permite interpretar a realidade retratada por rdamescolhas dos interlocutores. Tais escolhadvemvam

tipo de processo, a selecdo dos participantes elegé® das circunstancias. Os participantes sdo 0s
substantivos e pronomes pessoais. Os processass s&rbos, que podem ser classificados em materiais
relacionais, mentais, verbais, existenciais e cotapwntais (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Os processos materiais realizanfia@er quando expressam as atividades ou eventos do nfigicim, no
qual algum participante desempenha alguma acaoun8egHallyday e Matthiessen (2004) os dois
participantes principais sdo o ator e a meta. @&t participante que realiza a acdo; e a metguem 0
processo é dirigido. O ator € expresso por entitladeana, inanimada ou abstrata, e pode se sitfarrda
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intencional ou involuntaria. A voz passiva colocator como involuntério e aparentemente afetada pel
meta. Ja na voz ativa, o ator situa-se como irmeatie ocupa o papel de suijeito.

Com relagéo aos outros processos, o relacionaleefetprocesso dser mediante verbos de ligacdo, que
estabelecem uma relacéo de atribuicdo e de ide#o entre os participantes. O processo mentakrsé

ao sentir, no qual os verbos expressam sentimentos, conbetme percepcdo (HALLIDAY e
MATTHIESSEN, 2004, grifo nosso). Em sequéncia, @cpsso comportamental € o que realiza o
comportar-se o existencial € o processo dgistir, no qual alguma coisa existe ou acontece e o hérba
processo ddizer (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004, grifo nosso).

A funcgao interpessoal, por sua vez, identifica pgbaomunicativo que o locutor assume no eventaldae

se realiza por meio dos sistemas de modo e modalida modo permite a configuracdo da oragdo em
termos de polaridade ou escolha entre o positigonegativo, além de referenciar o tempo da fala e o
julgamento do falante. O sistema de modo € cofditpelo indicativo, subjuntivo, imperativo e por
estruturas interrogativas (HALLIDAY e MATTHIESSERQO04).

Na modalidade, sdo analisados os aspectos modaigedoos, dos adjetivos e de determinados adverbios
gue contribuem para expressar o julgamento do teglasem tornar explicita a primeira pesses,
temperando ou mascarando o seu comprometimenteemboediscursivo (HALLIDAY e MATTHIESSEN,
2004, grifo nosso).

Ja a funcao textual, ounodo do discurso, esta ligada a organizacdo do textongio do sistema tematico e
de mecanismos de coesdo. A coesdo € uma relag@ntim que se da por meio de conectivos que
entrelacam um item como dependente de outro no mesio. Os conectivos, no geral, sdo constitupdos

preposicdes, conjuncdes e pronomes relativos (HBAM e MATTHIESSEN, 2004, grifo nosso).

O tema é normalmente o primeiro elemento na oracgonto de partida da mensagem, por meio dele se
organiza a oragdo. A segunda parte da oracdo ma k@ onde o tem@ desenvolvido. O temde uma
oragao pode ser um participante, um processo owirmanstancia, contanto que esteja em primeir&fos

na oracao (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

O conjunto dessas contribuicdes permite desvelaart@sulagbes textuais por intermédio dos elementos
linguisticos destacados, o que contribui para &sendas relagdes que envolvem os autores dosstexdaa
insercdo em determinado contexto.

Tal possibilidade permite confrontar as articulac@n torno da qualidade diisclosure nas secdes
narrativas dos relatérios anuais corporativos. ¢é&ssre na medida em que se expdem os elementasitex
gue envolvem dlisclosuree sdo reveladas as articulagfes linguisticas aro tiwles.

A andlise textual do disclosure nas se¢des narrativas dos relatdrios anuais corporativos

Os relatérios anuais corporativos podem ser coropg@xir centenas de paginas contendo, além dos osimer
contdbeis, a discussado de aspectos como a esirdeégimpresa, responsabilidade social e outrospdaem

de acdes passadas e planejadas para o futuro.n@sasirefletem formalmente o desempenho passado da
firma, e devem respeitar os principios contabeizbetecidos. A narrativa deveria contextualizapliear,
justificar o passado e projetar o futuro, dentrs litoites que esses nimeros permitem.

Beattie, Mclnnes e Fearnley (2004) classificaramessjuisas sobre a qualidadedikclosureem relatérios
anuais corporativos em duas abordagens: (1) o e@sesdores de qualidade disclosuresubjetivamente
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definidos pelos analistas de investimento ou (@inprego de abordagens semiobjetivas por meio ds&na
textual. A abordagem semiobjetiva adotada no ptegestbalho enquadra-se na categoria andlise $iticai
definida por Beattie, Mcinnes e Fearnley (2004).eS&idos de Thomas (1997), Hyland (1998) e Jameson
(2000) antecedem o presente estudo.

Thomas (1997) utilizou os relatérios anuais de umaa empresa, num periodo de seis anos que $auinic
com a empresa em uma situacdo de prosperidadeemcgerou com a empresa apresentando perdas
significativas. A autora fundamentou-se na graradtiacional de Halliday (1976, 1978, 1985a, 198%a
analisar a relacdo entre o desempenho e as cétcter do discurso apresentado no relatério adaal
empresa selecionada. A autora concluiu que, cogf@smoticias apresentadas se tornavam mais reegativ
as escolhas linguisticas sugeriam uma situagéoafagbjetiva, causada por circunstancias ndo aweisia
gualquer pessoa que pudesse ser considerada r@splopaslo desempenho. O uso frequente de construcde
verbais na voz passiva indicava essa tentativappde da empresa, de relacionar a queda dos lacros
fatores externos circunstanciais (THOMAS, 1997).

Em uma abordagem semelhante, Hyland (1998) focoel@®entos de metadiscurso para explorar as
construcdes linguisticas utilizadas nas mensagess pdesidentes que constam dos relatérios anuais
corporativos de 137 empresas. Os elementos de ismiegb constituem aspectos explicitamente
relacionados a organizagdo do discurso ou a atdadescritor em relacdo ao texto ou ao leitor (HXDA
1998). Essa abordagem permitiu cumprir o objetiw@studo: determinar como 0s escritores, nestea@aso
presidentes, projetavam a si mesmos no texto de magbresentar uma imagem corporativa efetiva.

A analise da presenca de elementos de metadisoossdocumentos corporativos segue a distingédo @alota
por Halliday (1976, 1978, 1985a, 1985b) entre aento proposicional e o significado textual e espine®

do texto. Os elementos de metadiscurso ajudamamiaey a prosa em um texto coerente, que trangmite
personalidade do escritor. Os resultados de Hy(498€8) indicam que a carta do presidente apresenda
natureza essencialmente retérica. O autor mosaoquso de elementos de metadiscurso permite que os
executivos principais das empresas controlem asniafgcbes apresentadas, por meio do uso de expgessoe
gue organizam e avaliam as informacdes de modeeai@har a interpretacdo que os leitores iréo coinst

ao ler o texto.

Jameson (2000), por sua vez, aprofunda-se nessespm 0 que permite compreender aspectos que
esclarecem como ele se configura. Para o autetratura hipertextual e multivocal do texto podaibiusar

0 envolvimento emocional do leitor para contrapdifi@uldade em concluir a argumentacéo racionaloE
meio do envolvimento emocional que o leitor deskmvaim relacionamento imaginario com os autores
implicados com o texto e constréi uma historia favel a empresa. Dessa maneira, a estrutura dadmart
presidente comp8e uma hiperestrutura que engajéeitmses no processo de construgdo da histéria
(JAMESON, 2000).

Para chegar a essa conclusdo, Jameson (2000)-bagswateoria da narrativa, combinada com abordagen
fenomenoldgicas para analise do discurso, aplicadaprocesso de comunicacdo de negdcios. O autor
selecionou dois conjuntos de relatérios anuaisuddds de investimento. O primeiro conjunto era fmm
pelos fundos ranqueados como os de melhor desemp®ndegundo conjunto foi formado por fundos com
bom desempenho, medido pelo retorno proporcionadoirevestidores, em termos absolutos e historicos,
porém com desempenho fraco em comparagéo aos fdogwaneiro grupo e outrdenchmarks

Jameson (2000) argumenta que, como os fundos demd@@mostra ndo podiam justificar de maneira
totalmente racional e légica o seu desempenhajtesds hipertextuais foram adotadas nos relatéfiais
estruturas, acompanhadas do uso de géneros var@mos biografias, ensaios, opinides, complemestada
por multilplos narradores, permitem ao leitor aaess conteldo por varios pontos e, por meio destes,
participar ativamente da constru¢do do sentidastaria (JAMESON, 2000).
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A hipétese dos custos politicos

Watts e Zimmerman (1978) discutem os custos peotiticom o intuito de explicar o que determina o
posicionamento das diferentes partes interessadaelacdo a adogdo de uma dada norma contabil. Os
autores propdem gque 0s gestores sdo mais incemdivadoromover a adocdo de normas e principios
contdbeis que resultem na divulgacdo de lucros toailsos devido a aspectos tributérios, politicos e
regulatérios, do que apoiar a implantagéo de noooagibeis que resultem na divulgacéo de lucrosmemi

0 que conseguentemente aumentaria a sua remunseaae!.

Tal proposicéo é condicionada ao fato de a firntar ssijeita a regulacdes e pressdes politicas.rgmnesas
menores ou sujeitas a regulacdo de menor intergsidagera-se que 0s gestores tenham incentivasaa ap
adocdo de normas contébeis que evidenciem nivés etevados de lucros (WATTS e ZIMMERMAN,
1978). Outros autores procuraram estender essemantps a tentativa de explicar as escolhas cdatabe
realizadas pelos gestores no momento da divulgdggicesultados financeiros (MILNE, 2002).

Essa linha de pesquisa subsequente apoiou-se opasipdes de Watts e Zimmerman (1978) de que as
empresas empregam uma variedade de procedimeatns,aampanhas de responsabilidade sdolahies
junto a grupos politicos, e a selecdo de procedisecontibeis que reduzam os lucros divulgados nas
demonstrag6es contabeis.

Segundo Watts e Zimmerman (1978) o publico em gesdcia lucros muito elevados a ganhos advindos de
monopdlios e afirmam que a magnitude dos custdosqud é altamente dependente do tamanho da firma.

Milne (2002) ressalta a énfase na relagéo entoeistes politicos e a divulgagédo dos numeros coistaias
critica a auséncia de mencao a outros tipodisidosureno relatério anual corporativo que poderiam estar
relacionados aos custos politicos. Aspectos congradacdo ambiental, esgotamento de recursos e
exploracao de trabalhadores, entre outros, namsécionados nas proposicdes de Watts e Zimmerman em
seus trabalhos de 1978, 1986 e 1990.

Propbe-se neste estudo a ampliacdo da discuss@catedempirica dos custos politicos por meio da
incorporacéo dos aspectos relativos a impactosesntatié e exploracdo de trabalhadores, entre olEsbss
aspectos podem ter um impacto negativo consider@v@hagem publica de uma empresa, principalmente
se forem potencializados por um contexto de lusrogo elevados.

Aspectos Metodoldégicos

O estudo foi realizado por meio de uma pesquisardental nos relatérios anuais da empresa Aracruz
Celulose no periodo de 1998 a 2007. Com relag&sraca empregada na andlise dos textos, utilizau-se
analise de discurso apoiada na gramatica sistéimicienal. A analise de discurso fundamenta-se num
estudo do sistema da lingua, ou seja, naquilo sjpessoas dizem e escrevem, ouvem ou leem (HALLIDAY
e MATTHIESSEN, 2004).

As secOes narrativas apresentadas nos relatdriogisacorporativos incluem os seguintes itens: (i)
mensagem da administracdo; (ii) sumario executjue, inclui os tépicos “criacdo de valor”, “satisiagdo
cliente”; “processos internos” e “aprendizado eedeslvimento”; (iii) relatorio social e ambientad; (iv)
informacdes financeiras.

O foco da andlise foi centrado na interpretacaoflasdes sintatico-semanticas dos sumarios exesugyv
das mensagens da administracdo. A escolha da empreslecdo do periodo foi motivada pelos seguintes
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aspectos: (1) histérico de ganhos elevados; (Q&adde politicas voluntarias de divulgacéo finaacdB3)
custos politicos potencialmente altos relacionam@ssuntos ambientais e a conflitos de demarcagédo d
terras indigenas.

A primeira etapa de analise envolveu a caractéi@dps custos politicos a que a empresa esteveesidhm
durante o periodo analisado. Tal caracterizacaofdidda por meio da andlise dos relatdrios anuais
corporativos, bem como da andlise de jornais steviocais e de veiculagdo nacional.

As analises linguisticas foram feitas conformetapas a seguir:

I. Copia dos sumérios e das mensagens da adminisirafjéidlualmente e por ano para o programa
Word.

II. Divisédo dos textos em frases, por pontuacao, gai@® de depreensao das unidades de analise.

lll. Frases separadas em ora¢fes, assim consideradasjgalguer estrutura provida de verbo, mesmo
que sO esse elemento aparecesse. Essas orag@astdanadas como ponto de partida para as
analises, feitas por meio de observacéo, leitui@lgala e inspecdo manual.

IV. Tendo como base as oracbes, foram contados e dabulados os verbos, pronomes, adveérbios,
adjetivos, conjuncgBes e preposicdes e identificadesseguintes itens, antes da analise das
metafuncdes propriamente ditas:

Participantes: substantivos, adjetivos e pronoressqais;
Processos e relacgdes: verbos, advérbios, adjetivos;

Circunstantes: conectivos, conjuncoes;

o0 T o

Tema — contexto situacional.

V. Anadlise do sistema de transitividade e das metdisicApenas por motivo metodoldgico, cada
metafungéo € apresentada individualmente: (a) tuidgacional, na qual foi analisado o sistema de
transitividade verbal — processos e participar@sfuncéo interpessoal, envolvendo a andlise do
sistema de modos, dos tempos verbais e seus etmmaotalizantes; e (¢) a funcéo textual, que
envolveu a andlise da seméantica vocabular, daxsietala coesao.

Vale reiterar que as trés metafuncbes ocorrem asmmeempo, por isso hdo podem ser analisadas
individualmente. As analises foram feitas no toolw,seja, no corpo inteiro de cada texto. E, apdear
textos terem sido fragmentados em oragfes, asesdtiram funcionais e consideraram todo o corgade

e 0s contextos situacionais (HALLIDAY e MATTHIESERQO4).

Resultados e Discussao

Breve historico da Aracruz Celulose

A Aracruz Celulose detém a lideranga mundial nadpgéo de celulose de fibra curta de mercado,
respondendo por 24% da oferta global do produtosgoedestinados a fabricagdo de papéis de impeimir
escrever, papéis sanitarios e papéis especialodeabor agregado.
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Em 1999, com a sua aquisi¢cado pelo Grupo Votora@thlose e Papel S.A., a Aracruz da lugar a cridedo
maior empresa de celulose do mundo. Com esta fusdaco de controle acionario da companhia passa a
ser exercido pelo Grupo Votorantim e pelo Bancoidiat do Desenvolvimento (BNDES) ; (ARACRUZ,
2009).

As acdes preferenciais da empresa séo negociagié®lisas de valores de Sao Paulo, Nova lorque eiMad
A empresa é orientada para exportacdo: 98% da mdugiio destinam-se ao mercado externo. Suas
operag0es florestais alcangcam os estados de Bspéitto, Bahia, Minas Gerais e Rio Grande do $uh, c
mais de 286 mil hectares de plantio de eucaliptieréalados com cerca de 170 mil hectares de eesserv
nativas distribuidas pelas Unidades: Barra do Rig€S; Guaiba, RS; e Veracel, BA (ARACRUZ, 2009).

A Aracruz e os seus custos politicos

O setor de papel e celulose brasileiro, em que@esa atua, esta sujeito a normas ambientais sgsrae
abrangéncia nacional, estadual e local, e tambémoaditoramento da sociedade quanto & adequacamde s
atividades ou produtos.

Embora 0 modelo de ocupacao de areas seja adakdmaioria das empresas do setor florestal, o das
Aracruz Celulose sobrep8e-se um agravante: ositbsn8ocioambientais com as comunidades indigenas
tupiniquins e guaranis. Tais conflitos ganharamomaisibilidade nos meios de comunicacdo e exercem
forte impacto na reputacdo da empresa (ARACRUZ3R00

Como resultado de acordos firmados entre a Araerag comunidades, mais as iniciativas voluntarias e
atividades comerciais, a companhia repassou, @888 e 2005, mais de R$ 26 milhdes as comunidades
indigenas. Segundo a empresa, além da geracandie es atividades originadas desses recursosarasul

na criacdo de mais de 300 empregos (ARACRUZ, 2007).

No ano de 2003, observa-se ainda o surgimento dgrupo de trabalho da comissao de direitos humdaos
Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Samtado para investigar supostas violacbes a dgeito
econdmicos, sociais, culturais e ambientais nagtggées de eucalipto da empresa no Espirito SEntoe
outros assuntos, algumas denuncias contra a Ardoram investigadas e 0s representantes da empresa
convocados a uma audiéncia publica para se deféAB&CRUZ, 2004).

Em 2005, os indios invadem mais uma vez as tegasacruz, pleiteando uma nova ampliacdo da reserva
em 11 mil hectares. O recrudescimento dos conflisdacionados a demarcagdo de terras indigenas
constituiu-se em um elemento de negatividade nbildade pablica da empresa. Neste sentido, eetsed
gue a empresa passa a arcar com elevados cudtapphpesar de estes elementos ndo serem foemizm
mencionados nas proposicdes de Watts e Zimmern8a@,(1986, 1990).

Conforme interpretagdo de Ball e Foster (1982), passsdes politicas exercidas por autoridades
governamentais do estado do Espirito Santo tambédereiam o aumento dos custos politicos para a
Aracruz Celulose, os quais se referem a acdes a qugresa esta sujeita no dominio politico. Aspana
exemplificar tal evidéncia, tem-se a criacdo de @Woaissdo Parlamentar de Inquérito pela Assembleia
Legislativa do Estado do Espirito Santo, em 20@2a imvestigar a legalidade das licengas e do psocge
aquisicéo das propriedades da empresa desde mdeisiuas operacdes (ARACRUZ, 2007).

Percebe-se, assim, que o periodo de 1998 a 20@Gfoado pela ocorréncia de eventos que apresentavam
potencial severo de negatividade em relacéo a imggelica da Aracruz Celulose. A combinacédo de si¢cde
do Poder Legislativo Estadual e da existéncia ddlitis socioambientais com comunidades indigenas

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 11, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 1143-1157



Escolhas linguisticas, custos politicos e gerenciamento da imagem Marcelo Sanches Pagliarussi
corporativa: Jusmeire Fieni Ribeiro
o caso da Aracruz Celulose S.A. Alfredo Rodrigues Leite da Silva

Annor da Silva Janior

representa um contexto que permite a analise ds®<oliticos nos quais a empresa incorreu e seus
possiveis reflexos nas se¢des narrativas dosnietanuais corporativos (ARACRUZ, 2007).

A disputa de terras entre a Aracruz Celulose @asinidades indigenas no Espirito Santo chegouraerfi
2007. Um processo de negociacdo estabelecido pelernp federal previu a transferéncia de
aproximadamente 11 mil hectares de terras da empega as comunidades indigenas (ARACRUZ, 2007).

E neste contexto de disputas com os nativos indégerde pressdes do poder publico municipal, estadu
federal que seréo analisadas as estruturas lirgasistos relatérios anuais corporativos da Ara€relnlose
S.A.

Analise das metafungodes linguisticas

Na analise linguistica, os processos materiaisrfaraservados com maior frequéncia e realizadossuem
maioria, na voz ativa. De acordo com Halliday e thlassen (2004), processos materiais sdo aguetes po
meio dos quais uma entidade faz algo; sdo os mose® fazer, ou seja, que constituem agdes dentasia
externas, fisicas e perceptiveis. Esse tipo detre@d® foi usado para dar maior clareza aos tert@sra

por em destaque a empresa como principal partipan

Ainda sobre os processos materiais, pode-se infeersua escolha favoreceu a transmissao da ieeigsmh

e acontecimento ou o fazer e o agir da empresa. €aso destes processos a empresa enfatizou suas
realizacées bem como as acdes que empreende emdavammunidade local. Os excertos de textos dos
relatérios anuais da empresa séo trazidos pateailessanalise:

“A Aracruz vem desenvolvendpnos ultimos meses, estudos de viabilidade e dmagien
paraimplantar uma terceira linha de producdo, com capacidada pa®.000 toneladas
anuais, no seu complexo industrial no Espirito &gnt]” (Mensagem da Administracéo,
1999, grifo nosso).

“Com isso a emprespromove o desenvolvimento sécio-econdmico capixat@abora
para o aprimoramento tecnoldgico das empresassl@mvita os efeitos indesejaveis da
atragdo temporaria de mao-de-obra de outras redid§s(Mensagem da Administracao,
2001, grifo nosso).

“A Aracruz desenvolveoperag@es diretas e indiretas em quase 150 miosap 4 estados
brasileiros, tem acdes negociadas em bolsas deesakexporta sua producdo para
clientes em quase 30 paises, estando assim presentda de milhdes de pessoas, [...]”
(Sumario Executivo, 2004, p. 9, grifo nosso).

“A Aracruz privilegia a contratacdo de empregados da prépria regido atde como
uma forma deestimular o desenvolvimento econémico das comunidasinas quais esta
inserida” (Sumario Executivo, 2006, p. 27, grifcso).

“Como parte desse compromisso, a Araartesce e faz cresceas comunidades com as
guaisdesenvolveseu negoéciobuscando aperfeicoarcontinuamente seu relacionamento
com ONGs, institutos, liderancas e comunidadesim@io Executivo, 2007, p. 1, grifo

Nnosso).
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Além dos processos materiais, 0s relacionais e aieetdmbém foram observados, porém em menor
frequéncia. Contudo, nos textos que abordavam agdel da empresa com as comunidades indigenas,
verificou-se uma ocorréncia mais significativa gogcessos relacionais. Estes podem denotar intetesid
guando uma qualidade é atribuida a uma entidadenola estabelecer relacées de posse ou circuretanci
suas ac¢des no tempo (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).

Nos textos analisados, a empresa expds seus ewerigdes enquadrando os fatos do seu ponto de vista
institucional, sugerindo ao leitor do texto a seacppcao particular dos fatos, ao mesmo tempo em qu
rechaca possiveis contra-argumentos, conforme eamges excertos a seguir:

“[...] Em 1998 o setor de celulose continuou a emtfar dificuldades, e o mercado
permaneceu desaquecidouma vez que a demanda mundial diminuiu em com@arao
ano anterior” (Sumario Executivo, 1998, p.1, grifisso).

“[...] Para a Aracruz, os eventos de 1968am positivos. No comego do ano, 0S pregos
internacionais da celulose de mercadstavam extremamente pressionado® as
previsbes para o segmemiam ainda pouco animadora%(Mensagem da Administracéo,
1999, grifo nosso).

“[...] A sucessdo de eventos desencadeados duz@fte entretanto, demonstrou cono
dificil fazer previsdes num mundo dominado por forcasipmdite econédmicas de impacto
global” (Mensagem da Administracdo, 2001, grifoso)s

“[...] A Aracruz recebeu oito autuacdes de oérgaowiantais em 2003, relacionadas a
operacgOes florestais, portuarias e destinacdo dielues. Todas as autuacOEsam
contestadas pela empresa aguardam decisdo administrativa de primeiraicsh”
(Sumario Executivo, 2003, p. 31, grifo nosso).

“[...] Essas ocupac¢Oe®ram parte de uma onda de pressdepara acelerar a reforma
agréaria no pais. Em 2004, ocorreram centenas deagdas de propriedades, das quais 10
pertencentes a empresas do setor floresta(Sumario Executivo, 2004, p. 11, grifo
Nnosso).

“[...] Esta questa@ de suma importancia para a Aracruz uma vez que seu nego@o
intrinsecamente dependente de recursos naturais camagua, solo e biodiversidade
(Sumario Executivo, 2005, p. 72, grifo nosso).

“[...] O didlogo com Organizagdes ndo Governamer@NG’s) do Rio Grande do Sfdli
interrompido apds a invasao e destruicdoocorridas em marco no Horto Florestal Barba
Negra, que atingiram o laboratério e o viveiro dedas da Aracruz” (Sumario Executivo,
2006, p, 79, grifo nosso).

“[...] Bem de Raizé um patrim6nio, um legado para as geragfes futerasn nome que
reforca as raizes genuinamente brasileiras da Araoe” (Sumario Executivo, 2007, p.
33, grifo nosso).

Os processos mentais foram observados em alguios t@as quais a empresa expde suas crengas esvalore
Tais processos lidam com a apreciacdo humana ddarairevelam as crencas e vontades dos participante
envolvidos, ou seja, caracteristicas estritamemtgaimas. (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).
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Os excertos a seguir mostram como a escolha daesappor este processo pdde revelar sua
intencionalidade em se caracterizar como um serazentas e valores humanos:

“[...] Para 1999, apesar dacreditarmos na persisténciada conjuntura de estoques
elevados, mantemo-nasnfiantes na capacidade da Companhide consolidar e ampliar
sua base de clientes” (Sumario Executivo, 1998, grifo nosso).

“[...] Uma decis@o equivocada ou a falta de resmugeixa as empresas sem alternativas
estratégicas, ameacando seu futuro. Em 2808racruz viveu um desses momentds
(Sumario Executivo, 2000, p. 9, grifo nosso).

“[...] Essa avaliagéo positiva, a0 mesmo tempo emngs encheu de orgulho, motivou-
nos a buscar aprimorar ainda mais a publicacdo dadradaanual” (Mensagem da
Administracdo, 2002, grifo nosso).

“[...] Acreditamos que a qualidade do relacionamento do & produtivo com os
demais atores da sociedad@as proximas décadas, e consequientemente atabdigade
das organizacfes, dependafd sua capacidade em ouvir o que delas se espera e
responder de forma efetiva, antecipando-se tanto @qumto possivel (Mensagem da
Administracdo, 2003, grifo nosso).

“[...] Temos consciénciada percepc¢éo, de parcela da comunidade, de gpams de
eucalipto possuem pouca diversidade” (Sumario Bkex; 2005, p. 73, grifo nosso).

“Em 2006,a Aracruz soube aproveitar as condi¢cdes favoraveta economia mundial e
do mercado de celulos@ara prosseguir em seu crescimento sustentavethghem da
Administracdo, 2006, grifo nosso).

“[...] Apesar do excelente nivel de satisfacdo tmaa esses aspectos, a Aracruz
compreendeque outros podem ser melhorados e serdo foccadeste acao especificos”
(Sumario Executivo, 2007, p. 32, grifo nosso).

Com relacdo a polaridade nos textos, isto €, alles@ntre o positivo e 0 negativo nas oragdes,lo po
positivo foi o0 mais observado nos documentos. O parsitivo foi configurado sob a forma de oracdes
declarativas afirmativas. O locutor, nessas oragpesiciona-se no papel daquele que da alguma,coisa
atribuindo, ao mesmo tempo, ao seu leitor uma fugireceptor (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004).
Assim, o uso desse tipo de construgdo enfatizoar&@ter informativo dos relatorios anuais, uma vez g
escolha por esse tipo de oracdo € coerente contipgsee texto. Os excertos a seguir demonstram ess
observacao:

“[...] A Aracruz continuou a investir no desenvolvimento de seus funcionadgiosante
1998, de modo aumentar a produtividade e a multifuncionalidade de suaipEju
(Sumario Executivo, 1998, p. 9, grifo nosso).

“[...] O Conselhaegistra sua satisfagdo com as inUmeras iniciativas da Aidiracéo para
fortalecer nossa posicdo como um dos produtores de mais kaigsto no mundo,
fornecendo produtos de alta qualidade com responsabilidadgalse ambiental”
(Mensagem da Administracdo, 1999, grifo nosso).

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 11, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 1146-1157



Escolhas linguisticas, custos politicos e gerenciamento da imagem Marcelo Sanches Pagliarussi
corporativa: Jusmeire Fieni Ribeiro
o caso da Aracruz Celulose S.A. Alfredo Rodrigues Leite da Silva

Annor da Silva Janior

“[...] A estratégia comercial da empresaconcentrar as vendas em grandes clientes que
utilizam a celulose parfabricar produtos de consumo - principalmente papéis sasta
papéis especiais e papéis revestidos de imprimeisceever de alta qualidade” (Sumario
Executivo, 2000, p. 9, grifo nosso).

“[...] Ao longo do andoi dada atencdo especial as atividades de licenctandes novos
plantios de eucalipto e dos terminais de barca(@stmario Executivo, 2001, p. 9, grifo
Nnosso).

“[...] A Aracruz é auto-suficiente na produgéo de energia elétricgd edquire energia
externa para atividades extraordinarias de manat&n@Sumario Executivo, 2002, p. 19,
grifo nosso).

“[...] O governo brasileirdem exercido e continua a exerceinfluéncia substancial sobre
diversos aspectos do setor privado” (Sumario Exem2003, p. 9, grifo nosso).

“[...] O compromisso da Aracruz com o desenvolvitoesustentavede refletenas praticas

de manejo dos plantios de eucalipto e na preser@as ecossistemas naturais. As praticas
ambientais adotadas nas fabrica8o também objeto de continuos processos de
aprimoramento” (Sumario Executivo, 2004, p. 3,@ribsso).

“[...] O enfrentamento desse conflitwseforcou internamente a necessidade de
intensificarmos o relacionamento com as partes interessadaaumentarmos a
transparéncia no nosso processo de comunicacaoigi®uExecutivo, 2006, p. 4).

“[...] Planejar de modo adequado e sustentavel nosso cresciméniescindivel em face
dos desafios a serem enfrentados pela Empresa ndagnps anos, tendo em vista
concretizar seu objetivo de suprir 25% da demanda mundialetidase de fibra curta de
mercado em 2015” (Mensagem da Administracéo, 26, n0sso).

“[...] Para atingir esse objetivogoncluimos os investimentos no aumento de nossa
capacidade de producdo, com destaque para a eetradperacdo da Veracel, na Bahia,
queacrescenta450 mil toneladas anuais ao volume ja produzida peacruz. Também a
Unidade Guaiba (RS) teve sua capacidade nomindiaatape, ao final do andniciamos

um projeto de expansédo do terminal especializadto&®l, localizado ao lado da Unidade
Barra do Riacho (ES), para aumentar sua capacigiaeovimentagédo para 6 milhdes de
toneladas no decorrer dos proximos dois anos [MEnsagem da Administracéo, 2005,
grifo nosso).

J4 a polaridade negativa foi observada com memmuéncia, porém com forte carater argumentativo,
explicitando assim a intencionalidade da empresasaolher tal constru¢do enunciativa.

“[...] O setor de produtos florestais ja € um dosiqipais exportadores do pais, e pode
tornar-se uma das mais importantes industrias dsiBse as vantagens que possuinés
forem desperdicadas para concorrentes de outros pdBesiario Executivo, 2000, p. 9,
grifo nosso).

“[...] Tendo adequado nossos préprios estoquestamols a produzir no limite da
capacidade da fabrica, atingindo um volume total #¥1.600 toneladas e um volume
recorde de vendas de 1.301.300 toneladas, numatestado de que, a pre¢os de mercado,
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a Aracruz nunca enfrenta problemas para colocar o volume produzido” (Sumario
Executivo, 2001, p. 9, grifo nosso).

“[...] A sustentabilidade econdmica, ambiental eialondo € uma visdo ou estratégia a
parte na Aracruzmas esta na esséncia do proprio empreendimento” (Sar&Xecutivo,
2002, p. 33, grifo nosso).

“[...] Nao podemosassegurar que o governo brasileiro nao tomaradasdimilares no
futuro” (Sumario Executivo, 2003, p. 9, grifo nasso

“[...] A partir de 1994, estudos mais detalhadosndiestraram quendo héa evidéncias
consistentes de que a descarga de efluentes deuAnsnha causando danos cumulativos
ou alteracdes significativas no ecossistema marimesmo considerandm aumento de
producéo na fabrica” (Sumario Executivo, 2004,4.g¥ifo nosso).

“[...] A Aracruz ndo buscaresultados diretos advindos de sua participacapraoesso
politico e condenatodas as formas de corrupcd@do apoiandocandidatos que tenham
sido condenados por este ou qualquer outro cri@em@rio Executivo, 2006, p. 50, grifo
nosso).

“[...] A Aracruz ndo ocupa enunca ocupou terras indigenasynca tirou indios de suas
terras e adquiriu suas propriedades de forma I¢§aiihario Executivo, 2006, p. 10, grifo
Nnosso).

O tempo verbal mais frequente foi o presente,zatilo geralmente no sentido de validar as infornsmcoe
como verdades irrefutdveis num tempo presente,trcim$o assim uma imagem de engajamento e
comprometimento, expressa categoricamente pelo mddativo.

O leitor, nesse tipo de construcdo gramaticalyéde a considerar a proposicdo como valida no prese
isto é, situa o dominio argumentativo do discursgempo atual, no aqui e agora do locutor, mas éamb
dele proprio (HALLIDAY e MATTHIESSEN, 2004). Segumds autores, a escolha pelo tempo presente
permite juntar num mesmo tempo discursivo pesssasiente afastadas.

A construcdo desses significados pode ser obseerada

“A desvalorizacdo do Reatleve contribuir para o aumento da lucratividade da
Companhia, pois a maior parte das ver@ésturada em délar ou euro e grande parte dos
custos operacionaié incorrida em Reais” (Mensagem da Administracdo, 1998, grifo
Nnosso).

“[...] Tendo em vista as caracteristicas vantajoisagroducéo de celulose no hemisfério sul
em comparacao com o hemisfério nodade as arvores crescem muito mais devagar
assim como a situagdo favoravel do Brgsilis com uma democracia estaveéconomia

em expanséo e excelente clirmaperamosanos de grandes oportunidades para a Aracruz”
(Mensagem da Administracdo, 1999, grifo nosso).

“[...] A globalizacaoesta transformandoessa indUstria, antes altamente fragmentada em
um grande numero de produtores, em um setor mu#is ooncentrado, dominado por
corporacdes de grande portije, por exemplo, 0os cinco maiores produtores mundiais
papéis de imprimir e escrevéetém 33% de participacdo no mercado, ao passo que ®pena
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10 anos atras esse percentual era de 17%” (MensdgeAdministracdo, 2000, grifo
Nnosso).

“[...] A empresaestaaberta a questionamentos e ao debate, desde oubase em fatos
objetivos e no dialogo” (Sumario Executivo, 200319, grifo nosso).

“[...] A sustentabilidade um fator que facilita o0 acesso ao capipalmite reduzir custos
e maximizar retornos de longo prazo do investimgmevine e reduz riscos” (Mensagem
da Administracéo, 2004, grifo nosso).

“[...] Uma vez que falharam as tentativas de remoly conflito por meio do dialogo, a
Empresaacredita que os instrumentos lega8o o Unico caminho legitimo para que uma
solucéo justa seja alcangada” (Sumario Executi®062p. 15, grifo nosso).

“[...] A Aracruz tira seu sustento da terra e da&sce seu COmMpPromisso com O
desenvolvimento sustentavel, queenta as praticas de manejo dos plantios renovaveis de
eucalipto e toda a sua atividade” (Sumario Exeoy007, p. 1, grifo nosso).

A representacdo da empresa pela primeira pesspéudd sugere ao leitor a idéia de que muitas @&ssso
compartilham de sua mesma opinido, o que aumefuiaca de persuasado dos argumentos. O uso inclusivo
do pronome “nds”, além de compreender um colety@elssoas — a sociedade — inclui ainda o locutor e
leitor, isto €, aquele que escreve e aquele que Ié.

“Merecem reconhecimento espeamssosleais e diligentes funcionarios” (Mensagem da
Administracdo, 1998, grifo nosso).

“Ao nos aproximarmos de um novo milénio, a Aracruz estd bem-posicionpdea
proporcionar 0 maximo valor a seus acionistas &rpdo ciclo favoravel recém-iniciado”
(Mensagem da Administracdo, 1999, grifo nosso).

“[...] Agradecemos aos noss@ionistas e investidores, pela reiterada condiantgfuturo

da companhia; aosossosclientes, pela preferéncia papssosprodutos e servicos; aos
nossosfornecedores, pelo suporte e presenca constanésscomunidades onde a empresa
exerce suas atividades florestais e industriais spo encorajamento e apoio” (Mensagem
da Administrag&o, 2000, grifo nosso).

“[...] Intensificamos nossoesfor¢co de informacdo e envolvimento da comunidaata
relacdo anossa matéria-prima, o eucalipto, em particular no E$pi$anto e Bahia,
reforcandonossa presenca em eventos e desenvolvendo campanh#@scinsgis nos
principais veiculos de comunicacdo” (Sumario Exgou001, p. 9, grifo nosso).

“[...] A partir desta edicdo dmosso Relatério Anual, passamosa reportarnosso
desempenho no exercicio sob as quatro perspectisa® que refletem a estratégia de
crescimento e produtividade da Aracruz. CRIACAO BELOR — o quefizemos para
aumentar o valor da empresa e torna-la um investonainda mais compensador para
nossosacionistas, em bases sustentaveis” (Suméario Bxec@002, p. 6, grifo nosso).

“[...] Realizamosprogressos significativos enossaestratégia de crescimento, tendo em
vista ampliarnossaparticipacdo no mercado internacional e agregkr \& cliente por
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meio de maior integracdo a sua cadeia de suprimgatenizando o negdcio e assegurando
retornos ainda melhores aos acionistas” (Sumareziivo, 2003, p. 11, grifo nosso).

“[...] Poderemosser adversamente afetados pela imposicao e exedac@iegulamentos
ambientais mais severos, podendo exigir cpedizemos despesas adicionais” (Sumario
Executivo, 2004, p. 13, grifo nosso).

“[...] Entendemosque o relacionamento transparente com as comursidali@do ao rigor
no trato das questdes ambientais, é parteodsa "licenca social"para operar e, portanto,
tdo importante quanto a confianca e®ssos empregados, acionistas, clientes e
fornecedores” (Sumario Executivo, 2006, p. 05,0gni6sso).

“[...] Avancamos na estratégia de fortalecer relacionamentos dgolgrazo com os
clientes e aumentarossaparticipacdo de mercado” (Mensagem da Administrag2f05,
grifo nosso).

“[...] Todos esses investimentos estdo em linha oossa estratégia de negocios, que
prioriza o crescimento organico da Companhia eussg@do de ativos como forma de, por
sua vez, dar suporte ao crescimentondssosparceiros comerciais e demais partes
interessadas” (Mensagem da Administracao, 200fb, goisso).

Observou-se, na analise dos textos como um to@oa oz ativa se sobressaiu a passiva. No enfaram
observadas variagbes em relagéo a voz verbal, mexto teméatico referente a conflitos socioambiereaa
cendarios macroecondmicos adversos. A voz passivaugo de adjetivos subjetivos se fizeram presentes
nestes contextos. A alternancia entre voz ativassipa equivale a mudar o foco da narrativa, deitsug
agente principal dos fatos, para o objeto pacient@vo dos processos materiais realizados por esses
conflitos e adversidades (HALLIDAY e MATTHIESSEN)@4).

“[...] Em 1998 o setor de celulosmontinuou a enfrentar dificuldades e o mercado
permaneceu desaquecidouma vez que a demanda mundial diminuiu em com@arao
ano anterior” (Sumario Executivo, 1998, p.1, grifisso).

“[...] Para a Aracruz, os eventos de 1999 foram positivos combinagéo de precos mais
altos, baixos custos operacionais e volume recdedevendagproporcionou melhoria
substancial na rentabilidade da Companhia em relagi ao ano anteriof (Sumario
Executivo, 1999, p. 9, grifo nosso).

“[...] Os principais fatores responsaveis pelo excelen#no da Aracruz foram o
crescimento dos precos médios liquidos da celdodengo do ano, de US$ 575/tonelada
em dezembro 99 (CIF Europa) para US$ 690/toneladadezembro de 2000, e a
manutencdo de baixos custos operacionais e rigarostrole das despesas” (Suméario
Executivo, 2000, p. 9, grifo nosso).

“[...] E de se lamentar quemais uma vez) setor mostrou-se incapaze proativamente
tomar as acdes corretivas em tempo de evitar aaqued precos” (Mensagem da
Administracdo, 2001, grifo nosso).

“[...] Ao longo de 2002,dialogou-se com diversos atores envolvidos na questdo de
certificacao florestal, em busca de uma aliancaazage criar 0 mecanismo” (Sumario
Executivo, 2002, p. 45, grifo nosso).
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“[...] A Aracruz recebeu oito autuacdes de 6rgdo ambientais em 2003, osladas a
operacoes florestais, portuarias e destinacdodéues” (Sumario Executivo, 2003, p. 31,
grifo nosso).

“[...] Questbes ambientais, como poluicdo do ar, da agua char e odor, responderam
pelas percepcbes negativas da imagem da empre¢dumario Executivo, 2004, p. 14,
grifo nosso).

“[...] No Brasil, 0 ambiente foi marcado pela crise politica e por uncrescimento do
PIB aguém das expectativasda ordem de 2,5%, muito inferior aos 5% registsadm
2004” (Mensagem da Administragdo, 2005, grifo nhsso

“[...] Infelizmente, a disputa de terras com as unitiades indigenas do Espirito Santo, que
reivindicam ampliagdo de sua reserva em mais llhedtares, quase que totalmente em
areas florestais da Empressgravou-se em 2006, conmvasdes de propriedades da
Aracruz e a destruicdo de mais de 170 hectares ddéaptios de eucaliptd (Sumario
Executivo, 2006, p. 4, grifo nosso).

“[...] Para dar coesédo e propiciar uma melhor percepcdo dampresa em relacdo ao
seu compromisso com a responsabilidade socioambiahtreforcando a marca Aracruz
como um ativo que corresponda a real contribuigi@ampanhia na geracao de valor para
a sociedadeforam desenvolvidos o conceito e a identidade viduBem de RaiZ
(Sumario Executivo, 2007, p. 33, grifo nosso).

E nos excertos a seguir, além de um notério juizovalor realizado pelas palavras “intensificacdo” e

“radicalizag&o”, o sujeito causativo da agao s@brgacruz é “a questdo entre a Aracruz e as coradasl
indigenas e quilombolas™:

“[...] Deparamo-nos com questdes delicadasom destaque para a invaséo de terras por
membros das comunidades indigenas tupiniquins egiuaue ocuparam 11 mil hectares
de propriedade da Companhia, além de promover as@wo de um dos prédios
administrativos da fabrica da Unidade Barra do Rac(ES)” (Mensagem da
Administracdo, 2005, grifo nosso).

“[...] O aumento da visibilidade decorreu, por wadd, da decisdo estratégica de comunicar
de forma mais transparente e proativa as questds$veis envolvidas nas operacdes, com
destaquepara as pressfes por parte de movimentos que demamd terras e tém na
Aracruz um de seus alvos principais (Sumario Executivo, 2006, p. 36, grifo nosso).

“[...] A complexidade de algumas dessas questdes, assaciad contexto politico do
pais requer de todas as partes envolvidas um grarfideegara a sua solugdo” (Sumario
Executivo, 2006, p. 81, grifo nosso).

“[...] A intensificacdo e a radicalizacdalos conflitos promovidos por esses movimentos
tambémcontribuiram para a maior exposicao da Empresa na idia, notadamente as
invasdes de areas e instalagdes da Companhia gios,imo Espirito Santo, e acbes de
vandalismo no viveiro e laboratério de pesquisaEdapresa, no Rio Grande do Sul”
(Sumario Executivo, 2006, p. 36, grifo nosso).
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“[...] Outra questé@o que também se insere no ctmtgeral de conflitos agrarios no Pais e
gue tambémafeta a Aracruz diz respeito as Comunidades descendentes de
quilombolas’ (Sumario Executivo, 2007, p. 84, grifo nosso).

“[...] Esta questdo, que é a mais critica enfrem@tialmente pela Aracruz, agravou-se em
2006, em paralelo ao acirramento das disputas eenwdd a propriedade de terras no
Brasil. Diversas empresas tiveram areas invadidastividades paralisadas, por conta de
acBes promovidas por comunidades indigenas, destsdde quilombolas e movimentos
de trabalhadores a favor da reforma agraria” (Sink&ecutivo, 2007, p. 81, grifo nosso).

“[...] As reivindicacBes de movimentos pela demedoade terras para comunidades de
descendentes de quilombolas sdo uma questdo nev#&em importdncia nacional e ocorre
em 24 estados brasileiros, afetando desde propoet@rivados urbanos e rurais até
grandes empresas, entre elas a Aracruz” (Sumasdoufixo, 2007, p. 81, grifo nosso).

Percebe-se que a empresa alterna 0 uso de vozatomapassiva justamente nas transicoes de sasiag@
envolvem contextos positivos para contextos negativsua imagem.

Eis alguns excertos que reforcam tal observacao:

“[...] A Aracruz, evidentementedo ficou imune a este cenario. No inicio do anos@&
percebiaum desbalanceamento entre oferta e demanda deseeho mercado global, mas
esperava-seque este fosse um problema superavel se houvéssplida na oferta por
parte dos produtores” (Sumario Executivo, 2001, grifo n0sso).

“[...] Foram incendiadosmais de 170 hectares, com prejuizos da ordem d&3R&ilhdes.
No mesmo més, uma manifestacdo em favor da Emprasau mais de cinco mil pessoas
no municipio de Aracruz (ES), em repudio ames de violéncia promovidos por
membros das comunidades indigenagSumario Executivo, 2006, p. 14, grifo nosso).

“Ao longo do ano, a Aracruz enfrentou turbulénadasorrentes do quadro institucional do
Espirito Santo, o qual foi objeto de ampla cobertyela imprensa brasileira e
internacional. Entre as consequéncias para a Arapadem-se citar a instalacdo de uma
Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) pela Ast&mlhegislativa local para apurar
alegadas irregularidades no licenciamento da emprasjual encerrou seus trabalhos sem
um relatério conclusivo; uma lei que proibia o plande eucalipto para producdo de
celulose, declarada inconstitucional pelo Suprembunal Federal em deciséo liminar; e
um projeto de lei que proibia o plantio de espédlesestais exdticas, vetado pelo
governador do Estado” (Sumario Executivo, 20023y grifo nosso).

“[...] Conflitos — Dando continuidade a um processiziado em 1998, as comunidades
indigenas tupiniquim e guarani demandaram a andgiage sua reserva em 11 mil

hectares, e, com esse objetivo, invadiram as tdad@Sompanhia, em maio, e a fabrica em
Barra do Riacho, em outubro. Apés a obtencdo dadimde reintegracdo de posse, a
fabrica foi desocupada sem nenhum transtorno aditi&ym Grupo de Trabalho da Funai
foi constituido para examinar a ampliacdo da resefSumario Executivo, 2005, p. 36,

grifo nosso).

“[...] Empresas de papel e celulose, como a Aracque tém plantios proprios para o
suprimento de matéria-prima, vém enfrentando proagecom essas carvoarias ilegais. [...]
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A questdo vem se agravando nos Ultimos temposspetil no sul da Bahia e no norte do
Espirito Santo, com impactos diretos sobre a Amerautras empresas que operam nestas
regides, por conta de atos como furto de residude enadeira e incéndios florestais”
(Sumario Executivo, 2006, p. 82, grifo n0osso).

A maior frequéncia dos advérbios de intensidadeted®o e de modo e do uso de construgBes verbais
modalizadoras, circunstanciou e intensificou sutsides. H4 um distanciamento de uma posicao de
neutralidade, na qual o sujeito ndo informa apanas realizacdes ou planos, mas reforca suas epinio
pessoais. Os excertos abaixo foram escolhidos dastmacéo:

“[...] Apesar docenario adverso, a Aracruz conseguiu aumentar ensé%wvolume de
vendas e manter sua posicdo de lideranca nospaiaanercados consumidores” (Sumario
Executivo, 1998, p.1, grifo nosso).

“[...] Os plantios florestaitambém tém contribuido para reduzir a destruicdo dag$@as
nativas tropicais egonseqiientementeaumentado o prestigio e o potencial do Brasil@om
uma das regifemais importantes do mundo para o suprimento de produtos florestais”
(Mensagem da Administracdo, 2000, grifo nosso).

“[...] A queda na demanda por papet@nsequentementgor celulosenho entantq foi
muito maior que a esperada e os pregos mergulharam numal elsplraixa acentuadag
estancadguando atingiram niveis inferiores ao custo operacioma produtores dmaior
custo” (Sumario Executivo, 2001, p. 9, grifo nosso)

“Apesar dea performance econémica ter superado as expedatiestam preocupacdes
quanto a algumas questéesmbretudo os indices de inflacdo, o alto nivel da dividaligab
interna, a elevada e persistetdaga de desemprego, as dificuldades do Governohter o
consenso para a implementacdo de reformas vitais,resultados inferiores aos previstos
na balanca comercial” (Mensagem da Administracé89 1grifo nosso).

“[...] Ainda na area socialcabe destacara revisdo do acordo com as comunidades
indigenas tupiniquim e guarani do Espirito Sailém de elevar substancialmente os
recursos destinados a projetos de geracdo de ranflegcruz comprometeu-se a custear
bolsas de estudo de universitéarios indigenas, deken um plano de empregabilidade
para a comunidade, apoiar estudos e obras de racépede riosassim comoum plano de
reflorestamento com esséncias nativas” (Sumariacxe, 2002, p. 21, grifo nosso).

“[...] A Aracruz tomou as medidas legais cabiveisncas instituicbes responsaveis, e
adotou outras acBes para esclarecer suas posiEfas. elas, merece destaquaim
esforco redobrado de comunicacdo com os empregados outros publicos estratégicos
da Empresa, no Brasil e no exterior” (Sumario EXeou2005, p. 36, grifo nosso).

“[...] A partir de setembro de 2006 com o objetivo de pressionara decisdo do
Ministério da Justica, os indios e os represensadée movimentos sociais (tais como o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra) camsaima série dénvasdes e
incéndios intencionais nas nossas terrasendo destruido cerca de 200 hectares de
plantios,interrompendo estradas e ameacando empregados da@panhia’ (Sumario
Executivo, 2006, p. 76, grifo nosso).
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“[...] A presenca da Aracruz na midia voltou em 2@® nivel histérico dos ultimos anos.
O indice de Visibilidade positiva caiu cerca de t@emgo em relacdo a 2008no em que a
exposicao crescera quase 50% por conta de episddiadacionados a demandas e
conflitos por terras de propriedade da Empresa e, @ambém, da estratégia corporativa
de tornar publico, de forma proativa, seu posicionaento sobre estas questéeEm
2007, a Companhia teve a menor visibilidade negativdesde que este levantamento é
realizado (1998)” (Sumario Executivo, 2007, p. 35, grifo 8o

Os adjetivos subjetivos e suas locucdes, por sza deram tom emotivo ao discurso da instituicdo,
dramatizando o falante, neste caso a empresa,&uimentos e opinides pessoais.

“[...] Temos umsodlido balango patrimonial custos extremamente baixggrodutos de

alta qualidade, contratos de longo prazo com grandes clientes glaka um sélido
relacionamento entre o0s acionistas controladores, ainda mais importantam quadro
gerencial e técnico de alta capacidagdeque conduziu a empresa com sucesso pelo
periodo dificil que acaba de se encerrar e preparou-a para aprgpenamente oenario
favoravel que agora esperamos encontrar” (Mensagem da Astraipio, 1999, grifo
Nnosso).

“[...] A sucessédo de eventos desencadeados duz@fte entretanto, demonstrou como é
dificil fazer previs6es nummundo dominado por forgas politicas e econémicas de
impacto global’ (Mensagem da Administracdo, 2001, grifo nosso).

“[...] Apesar de mantermdsoas relagbexom a maioria das comunidades em que estamos
presentes, hquestdes sensiveigue estamos tentando solucionar em beneficiodies tas
partes.A complexidade de algumas dessas questdes, assaiad contexto politico do
Pais requer de todas as partes envolvidasguamde esforcopara sua solugcao” (Sumario
Executivo, 2006, p. 81, grifo nosso).

“[...] O ambiente externo extremamemi€cil ao longo de 2001 representou oomstante
desafiopara o continuo desenvolvimento das atividade&rdaruz” (Sumério Executivo,
2001, p. 1, grifo nosso).

“[...] Por maiores quesejam aacdo empreendedora e a visdo socidé uma empresa,
individualmente, sua ac¢éo ndo pode substituir &stado e superar todos os problemas”
(Sumario Executivo, 2004, p. 24, grifo nosso).

“[...] Paradoxalmente, nos deparamos também cwm dos conflitos mais sérios ja
vividos com comunidades vizinhas e movimentos sosa (Mensagem da
Administracdo, 2005, grifo nosso).

“[...] Apesar do excelente nivel de satisfacd@uanto a esses aspectos, a Aracruz
compreende que outros podem ser melhorados efseddeplanos de acao especifichs
(Sumario Executivo, 2007, p. 33 grifo nosso).

Os elementos coesivos mais evidentes foram obsesvad uso frequente de conjuncdes, preposicdes e
locucdes adverbiais e adjetivas. As conjuncdepadte integrante de estratégias feitas pelo endocizara
a elaboragé&o do sentido que se pretende (HALLIDAYAG THIESSEN, 2004).
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Com relacdo a esses conectivos, observou-se qumadgoracdes poderiam ter sido formuladas sem eles,
mas a sua presenca adequada veiculou o sentiédatdale maneira mais clara.

Os excertos a seguir corroboram tal observagéo:

“[...] A Aracruz atuade maneira responsavele cumpre integralmente a legislacao
societaria brasileira” (Sumario Executivo, 20034 pgrifo nosso).

“[...] Uma vez quefalharam as tentativas de resolver o conflit@ meio do dialogo, a
Empresa acredita que os instrumentos legais sdico Gaminho legitimgara que uma
solucéo justa seja alcancada” (Sumaério Executi®0662p. 81, grifo nosso).

“[...] Em contraposicdoao ambiente externo positivo, dois fatores foratemninantes
para o fraco desempenho doméstico: a politica rhdae¢ a crise politicdNo primeiro
caso,as taxas de juros mantiveram-se elevadas pararc@dmiceleracdo da inflacdo que se
desenhava no terceiro trimestre de 2004. A cristtigao afetou a confianca de
consumidores e empresarios diante do risco de ngadama politica econdmica,
principalmente no tocante aausteridade fiscal. Seu efeito mais negatoomtudo, foi a
paralisacdo no Congresso, das discus#astorno de reformas fundamentais para
viabilizar novos investimentos e permitir a retomadistentada do crescimento” (Sumario
Executivo, 2005, p. 10, grifo nosso).

“[...] Apesar da continuidade das invasdes de propriedades fwaslypelos movimentos
que disputam terras —, os conflitos ocuparam mespaco nos veiculos de comunicacéo,
em parte pelasua recorréncia. [..[FEm contrapartida, vale mencionar a reducdo das
tensbeglevido asnegociac¢des realizadas com as comunidades indiggna resultaram
no acordo firmado no final do ano” (Sumario Exeemt2007, p. 34, grifo nosso).

“[...] A atencdo da sociedade estd crescentemealada para os impactos que as
atividades empresariais podem ter na vida das pgesip planetag essas questdes vém
sendo incorporadas aos relatérios anuaisde sustentabilidade das organizaces.
Entretanto, por conta do volume e complexidade de temas, torna-se fuadtah
identificar quais sdo considerados mais significeti — e, assim mais tangiveisou
materiais — para os diversos publicos com os gasiempresas interagem” (Sumario
Executivo, 2007, p. 5, grifo nosso).

A andlise geral dos resultados apresentou indd@ogue a Aracruz Celulose S.A. escolhe consciemt&me
os elementos linguisticos dos textos apresentanl@umario Executivo e na Mensagem da Administracao,
constituintes do seu relatorio anual.

Os elementos linguisticos observados revelaraminteacdo comunicativa clara, motivada pelo contexto
dos elevados custos politicos a que a empresaugstta. A alternancia do uso de voz ativa e vazsipa, de
acordo com o tema que esta sendo discutido, € amavidéncias apresentadas e que pode ser assaciada
gerenciamento da imagem corporativa.

De modo semelhante, a utilizagdo de processos imat@ara relatar agdes da empresa, de processos
relacionais para discutir os temas ligados aoslitmsitom comunidades indigenas e de processosaiment
para expor suas crencas e valores por intermédandedes humanas também evidencia uma tentativa de
gerenciamento da imagem.
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Conclusao

O objetivo neste estudo foi analisar a conexdoeeasr estruturas linguisticas apresentadas nasssecoe
narrativas dos relatérios anuais corporativos eustos politicos a que uma empresa especificaaestav
submetida, a Aracruz Celulose S.A., no periodo3$8 h 2007.

A discussédo tedrica legitimou a proposicdo de ubmdagem baseada na articulacdo entre a andlise do
discurso por meio da gramética funcional e as tmngdes tedricas acerca dos custos politicos. deeli
essa proposicao foi possivel observar os resultda@plicacdo da abordagem em questdo na inveitigac
dos relatérios da Aracruz Celulose S.A. Os resaftaddicaram que, no lugar de apenas informar as su
realizacbes ou seus planos, a empresa tende azgri@ a enfatizar sua identidade institucional ao
intensificar, circunstanciar e refor¢ar suas a@tudEsta proposicdo encontra respaldo na obsends;do
associacdo entre 0 uso de determinados elementsisiicos e o tema tratado no texto, conforme se
discutiu na andlise dos resultados. Percebeu-sa quelanca do eixo tematico da discussao era adsoi
mudanca nas estruturas linguisticas. Os temasseassveis a imagem da empresa, como os conflitas co
comunidades indigenas e quilombolas, foram apr@gdestpor meio de estruturas linguisticas marcadamen
diferentes das utilizadas para enfatizar as acéealieacbes da empresa.

A despeito do gerenciamento da imagem da empresajxo tematico das mensagens relacionadas aos
conflitos com as comunidades indigenas, foi notérimtengdo de expor o ponto de vista institucional
impondo ao leitor, seu modo particular de percedserfatos. Deste modo, fica explicito o desvio da
neutralidade na apresentacdo de informagdes quampadetar sensivelmente a imagem da empresa, de
modo positivo ou negativo. O presente estudo ecideantambém que o nivel de custos politicos a que a
empresa esta submetida influenciou a forma de eqiasio das informacdes textuais nos seus rekatorio
anuais.

O método utilizado nesta pesquisa apresenta alglimigecOes: a) as fung¢des linguisticas identifasdao
constituem todas as possibilidades; b) dado quwestigacdo foi realizada com apenas uma emprssa, 0
resultados obtidos sé@o especificos da firma estydadseja, ndo podem servir de inferéncia parastad
empresas do setor; ¢) uma amostra de textos maisgente, decompondo todo o relatério anual, iraphc
conclus6es mais robustas, uma vez que as anatidemse alterar de um ano para o outro.

Com foco nessas limitagdes e na contribuicdo enotdo objetivo aqui abordado, cabe propor que estud
posteriores busquem identificar outras fun¢Besulstgcas nas narrativas, em periodos superiores aos
adotados neste estudo. Tais alternativas permitirque estudos futuros oferecessem contribuicbes
adicionais a respeito da relacdo entre 0 uso deses linguisticos nos relatérios anuais e os sysliticos.
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