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Resumo

O presente trabalho investiga por que os individuos tomam a decisdo de abandono de categoria, tendo em vista
diferentes contextos de estimulo e questionamento ao consumo. Para isso, foram escolhidas as categorias de
automével e cigarro, considerando-se o conteldo do sistema da publicidade, que, no caso do automével, é
predominantemente de reforco ao consumo e, para o cigarro, de proibicdo dos andncios por parte da industria e
demarketing através das campanhas governamentais. A pesquisa utiliza-se de metodologia qualitativa de coleta e
andlise dos dados, obtidos a partir de entrevistas em profundidade com 29 consumidores (ex-fumantes e ex-
proprietarios de automoveis). O trabalho enriquece os estudos de anticonsumo ao diferenciar trés tipos de abandono e
evidenciar que este ndo é apenas movimento de distanciamento de significados negativos, com o objetivo de proteger a
autoestima (Hogg et al., 2009), mas também passivel de operar diferenciacdo afirmativa, positiva e de reforco da
autoestima. O abandono contingencial acontece quando o individuo, apesar de compartilhar os significados com os
consumidores da categoria, vé-se forcado a abandonar o consumo. O abandono posicional é motivado principalmente
pela rejeicdo as associagbes simbdlicas que o consumo proporciona. Por fim, o abandono ideoldgico apresenta uma
perspectiva coletiva, onde o individuo acredita que a sociedade (e ndo apenas ele individualmente) deve abandonar
aquele consumo.

Palavras-chave: Anticonsumo. Abandono. Cigarro. Automével.

Abstract

This paper aims at investigating why individuals make the decision to abandon a category in different contexts of
stimulation and questioning of consumption. For this study, the product categories car and cigarette were selected,
taking into account contents from the advertising system. In the case of cars, these contents mainly concern
reinforcement of consumption; with regard to smoking, the questioning of consumption predominates (due to the
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Brazilian government's anti-smoking campaigns and ban on tobacco industry advertising). This research uses a
qualitative methodology for the collection and analysis of data obtained through in-depth interviews with 29 consumers
(ex-smokers and ex-car owners). The paper contributes to the literature on anti-consumption characterizing three
different types of abandonment and suggesting that, more than a move away from negative meanings to protect self-
esteem (HOGG et al., 2009), abandonment is also likely to promote affirmative, positive, differentiation and to reinforce
self-esteem. This research shows that, like consumption, abandonment is able to construct identities and signalize
important changes. Contingency abandonment occurs when the individual, despite sharing meanings with other
consumers of a category, is forced to abandon consumption. Positional abandonment is driven mainly by the rejection of
symbolic associations that consumption provides. Finally, ideological abandonment presents a collective perspective
where the individual believes that society as a whole should abandon or reassess that kind of consumption.

Keywords: Anti-consumption. Abandonment. Cigarette. Car.

Introdugao

O campo do Comportamento do Consumidor historictantam seu foco na faceta positiva do consumo,
investigando as preferéncias, a escolha, a conguwa. contrapartida, a ndo escolha, o abandono, o
distanciamento e a rejeicdo sempre foram perifeécae enderecados pelos estudos dessa area. Apenas
recentemente, pesquisadores de distintos posioEmas paradigmaticos investigaram o que leva 0s
individuos a se engajar em comportamentos de ndsuow, aversao a marcas e empresas (GOULD et
al.,1997; STAMMERJOHAN e WEBSTER, 2002; DALLI et,a2006; LEE et al., 2009; IYER e MUNEY,
2009; SANDIKCI e EKICI, 2009; CROMIE e EWING, 200BJNCHES et al.,2009; ALBUQUERQUE et

al. 2010a; 2010b)

O entendimento sobre o anticonsumo traz a poskildi de aprofundamento do conhecimento a respeito d
consumo na sociedade contemporanea. Lee et aBg2p0145) argumentam que “médicos que entendem a
salde, mas nao as doencas, ndo podem tratar seientgm adequadamente. Da mesma forma,
pesquisadores de negdécios que apenas estudam asngeesucesso, podem nunca entender as causas de
companhias fracassadas”. Fischer (2001) sugerecgo&umo e ndo consumo sdo discursos que se co-
constituem e que estdo inextricavelmente ligadesa e entender um, é preciso entender as préticas
discursivas associadas ao outro. Uma lacuna deligasse apresenta ainda quando se considera asdionen
simbolica do anticonsumo. Se os bens sdo adquin@ogpenas pelos seus aspectos utilitarios, méta

pelas emocdes e experiéncias que proporcionameeardacao social que sdo capazes de operar, como se
configuram esses significados no comportamentddedono, distanciamento e aversao?

O presente trabalho tem por objetivo investigarbandono, definido como o ato de abrir m&do de algo
anteriormente consumido, pressupondo, portantouquee escolha deliberada foi realizada (HOGG, 1998;
HOGG et al., 2009). Mais especificamente, buscarsdisar por que os individuos tomam a decisdo de
abandono de categoria e os significados derivagastat dessa escolha, tendo em vista diferentetextos

de estimulo e questionamento ao consumo.

Para isso, foram escolhidas as categorias de autbradigarro, tendo em vista o contetdo do sistdana
publicidade (McCRACKEN, 2003), que, no caso do mdteel, é predominantemente de reforco ao
consumo e, para o cigarro, de questionamento gaestalo a proibicdo de anuncios por parte da inds
tabagista e campanhas de combate ao consumo desdsw@elo governo brasileiro). A pesquisa utiiea
de metodologia qualitativa de coleta e andliseddaios, obtidos a partir de entrevistas em prof@udiccom

29 consumidores (ex-fumantes e ex-proprietaricaui@noveis).

Para contextualizar as contribui¢des do preseabaltno aos estudos de consumo, 0 proximo item expees
conceitos tedricos fundamentais. O item metodolpgiaura descrever e justificar as op¢cdes metod@ég
do presente trabalho. O quarto topico apresentariosipais resultados da pesquisa. Nas considesagte
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finais sdo destacadas as contribuicbes dessesoachateoria e a pratica das empresas, bem como as
limitacBes da presente pesquisa.

Referencial Teodrico

O termo anticonsumo abarca um continuo abrangemteespostas que os consumidores podem ter em
relacdo as ofertas de mercado, compreendendo aesdportamentos passivos de ndo consumo (por
exemplo, inércia, possiveis empecilhos, satisfagio o estado atual, habito ou autossuficiénciagieles
onde o consumidor faz um esfor¢co no sentido dea#anlonge do consumo por questdes relacionadas a
gratificagdo pessoal, altruismo, diferenciacdo ¢omo forma de autoexpresséo) e resisténcia idealogi
(GOULD et al., 1997, HOGG, 1998; ZAVESTOSKI, 200ZEE e FERNANDEZ, 2006; SANDIKCI e
EKICI, 2009).

Dentro dos chamados estudos de anticonsumo, bae gas trabalhos voltou suas atengdes para 0s
comportamentos mais ativos, extremados e, por imsis “visiveis”, como, por exemplo, as acdes de
aversao as empresas e marcas por resisténciagegléomo, por exemplo, os boicotes (LEE et a)920
CLOSE e ZINKHAN, 2009; SANDIKCI e EKICI, 2009; CROHM e EWING, 2009; FUNCHES et al, 2009;
HOFFMAN e MULLER, 2009; YUKSEL e MRYTEZA, 2009; ALBQUERQUE et al. 2010a; 2010b).

Comportamentos “menos apaixonados” ou mais “sieus”’, como, por exemplo, o abandono de uma
categoria de consumo, foram perifericamente enddosgpelos pesquisadores da area. Para embasar essa
investigacdo, a presente sec¢ao contextualiza assdiSes em torno do conceito de anticonsumo e aitua
abandono dentro dessa discussdo. Tendo em vigg€adca de trabalhos que tratem de maneira egeaifi
guestdo do abandono, buscou-se analisar pesquisasagaram motivacbes do anticonsumo de maneira
abrangente. Por fim, os aspectos simbolicos reladios a esse tema sdo também revistos.

Definigdo e abrangéncia do anticonsumo

Gould et al. (1997) conceituaram anticonsumo cofgo gue pode ser desde um comportamento passivo
(ndo consumir) até algo ativamente perseguido @alsumidor. Lee e Fernandez (2006) se alinhamaa ess
conceituacdo ao afirmar que o0 anticonsumo é vastea escopo, incluindo desde a preferéncia de uma
marca em relacdo a outra até a rejeicdo intendicauta por ativistas contra empresas e o processo d
globalizacdo. Hogg (1998) afirma que o anticonsemgioba tanto o conjunto inepto e inerte de coesum
guanto a ndo escolha e a antiescolha. A ndo esdialinaspeito a produtos e servicos que simplesmain

sdo comprados, em geral, porque nao estdo acessiweiconsumidor, seja por fatores financeiros,
disponibilidade ou acessibilidade. J4 a antiescetheefere a produtos e servigos que foram ativeameio
escolhidos, caracterizando o comportamento de abandlistanciamento ou aversdo, porque foram vistos
como inconsistentes ou incompativeis com outraglless ou preferéncias do consumidor.

Hogg (1998) afirma que abandono, distanciamenteeeséo representam diferentes graus de anticonsumo,
tendo, entretanto, algum grau de sobreposicdo.a Hagg et al. (2009), a aversdo seria 0 ato de se
desvencilhar fisica e emocionalmente de algo. Esta a expressdo mais clara do desgosto, envalvend
decisbes mais definitivas do ndo consumo. Ja ardigtmento refere-se a se manter separado, estaislo
relacionado ao desejo de minimizar as escolhasodsumo que possam ter associagdes simbolicas ou
socioculturais indesejadas. O abandono represeata de abrir mdo de algo anteriormente consumido,
pressupondo, portanto, que uma escolha delibechdadlizada. Segundo Hogg (1998), o abandonoiastar
mais relacionado a transi¢éo social, ou seja, ngatano ciclo de vida ostatusdos individuos. Hogg et al.
(2009) afirmam que a aversdo esta fortemente ligad@mponente emocional das atitudes, enquanto que
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distanciamento e o abandono referem-se mais a danecomportamental. Segundo os autores, a aversédo
(expressa como desgosto, nojo ou repulsédo) pode gemportamentos de distanciamento e abandorm. Est
tende a preceder ou aparecer em conjunto com eggesde afastamento e abandono.

O anticonsumo e suas motivagoes

Com o objetivo de entender o anticonsumo, Gouldalet(1997) propuseram uma tipologia de duas
dimensdes, que permite distinguir o ndo consumaiygagndo escolha, na definicho de HOGG, 1998)
daquele que é resultado de escolhas ativas (asitiayca) apenas ndo tentar (ignorar diversas Setude
consumo), e b) tentar ndo tentar (fazer um esfpata ndo consumir). No primeiro caso, estdo aacdies
onde o consumidor prefere ndo consumir por moto@yeo inércia, fatores situacionais, satisfacdo oom
estado atual, habito ou autossuficiéncia. J& nonskeg o consumidor age no sentido de se mantee ldag
consumo por questdes relacionadas ao altruisnewedifiacdo (ou como forma de autoexpresséo).

O artigo de Stammerjohan e Webster (2002) avargsargiscussao, examinando os comportamentos de néo
consumo e seus antecedentes. As autoras prop&#m, asa tipologia mais complexa que a de Goudl. et
(1997), incluindo ndo apenas o comportamento decoisumo, mas também a motivacdo para este. O
resultado sdo quatro dimensdes: 1) postegar (adimnsumo devido & inércia ou por ceder a empexcilho
eventuais), 2) economizar (interesse em guardapstncial de consumo para o futuro), 3) autocémtro
(variavel individual ou valor da sociedade no simtie estabelecer as rédeas do consumo) e 4) ligggora
alternativas (autossuficiéncia), habito ou satBfacom estado atual). Enquanto postegar e ignarar a
alternativas estdo no dominio do apenas néo teanomizar e autocontrole estéo relacionadagar tefio
tentar

lyer e Muney (2009) avancam na reflexdo em tornmdtivacao para o anticonsumo ao evidenciar gue ess
comportamento pode estar referenciado em motivesopés, mas também se originar em um desejo de
mudanca coletiva. Os autores argumentam que o ctanpento de anticonsumo ndo € um movimento
Gnico, monolitico, mas, ao contrario, formado aipde distintas motivacdes e formas de atuac§es.d
Muney (2009) apresentam, entdo, quatro perfis depoctamentos de anticonsumidores, apresentados a
sequir:

1) Consumidores de impacto global (global impact consoers) — Sdo os que tém como foco o bem-
estar da sociedade ou do planeta e acreditam goiveis atuais de consumo ndo sao sustentaveis,
seja pela questdo ambiental, seja pelas diferesogaais que eles terminam por criar. Eventos como
0 Buy Nothing Daysintetizam essa perspectiva.

2) Simplificadores (simplifiers) — Esses consumidores fizeram uma escolha indivwaeduzir seus
niveis de consumo. Mais do que melhorar a sociedat® um todo, o que eles buscam é obter uma
vida mais feliz, comprando apenas o que consideeressario para suas vidas. Estes podem reduzir
seu consumo em determinadas categorias e increfoegtt@doutras.

3) Ativistas de mercado (Market activists)- Sdo os consumidores que veem determinadas nmarcas
produtos como causadores de problemas sociaisgs$mrutilizam seu poder, como consumidores,
para impactar a sociedade. Campanhas promovidas Awbusters ou contra a rede de
supermercadod/almartsdo exemplos de acBes desenvolvidas por atidstazercados.

4) Consumidores anti-leais (Anti-loyal consumers) E o comportamento oposto a lealdade de marca.
Sao consumidores que evitam comprar uma marcaaulufar, porque acreditam que este € inferior
ou por terem vivenciado experiéncias negativasiangs.

Diversos estudos procuraram investigar mais espagiente as motivacoes relacionadas ao comportament
de aversao a determinadas marcas e empresas ([2ABL| 2006; SANDIKCI e EKICI, 2009; CROMIE e
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EWING, 2009; LEE et al., 2009b; ALBUQUERQUE et, &010a, 2010b). Dalli et al. (2006) evidenciam
gue os motivos podem ser mais individualistas detiestas, como um continuo, que inclui desdedaltle
produto, até compromissos ideoldgicos contra @ationsideradas antiéticas. Dentre os fatoregidigiis,

0s autores destacam a rejeicdo que se origina mapgdo da marca como apresentando desempenho
inferior ou relacdo preco/qualidade inadequadaniéi deste continuo, a rejeicdo também poderia esta
relacionada a inadequacéo da marca como simbofessipo (baseada na incongruéncia com os usu&ios d
marca ou na sua pouca forca expressiva). Por fima abordagem mais coletivista pode levar os
consumidores a rejeitar a marca como forma detéesia a atuagdo da empresa, considerada danosa ou
antiética. Lee et al. (2009b) trabalharam em ciogrdesmos conceitos, propondo uma tipologia desager

a marca bastante similar: a) aversdo baseada eai@xpa, b) aversdo baseada na identidade, eec3dav
moral

Aspectos simbdlicos no anticonsumo

Apenas recentemente, estudos comegaram a investggaignificados negativos e seus impactos nas
dindmicas de n&o escolha, abandono, distancianeeatersdo. Diversos artigos discutem a formacédo da
identidade como algo central no comportamento sisténcia ao consumo (DOBSCHA, 1998; CHERRIER,
2007, 2009; BLACK, 2009). Dobscha (1998) destaga praticas cotidianas tais como evitar determinada
categorias, usar menos produtos do que o socisgmeadvmendado, comprar produtos de segunda mao, ou
produzir seus proprios itens de consumo, ajudavaas entrevistadas a moldar uma identidade que se
delineia justamente pela oposi¢cdo ao mercado #wade consumo dominante: “hdo ser consumidora”.

Cherrier (2009) analisa o discurso de dois imptesamovimentos anticonsumo — simplicidade voluatéri
culture jamming,e evidencia como, a partir desses comportamentdosesisténcia, os consumidores
articulam dois tipos de identidades possiveiseatidade de herdi e a identidade de projeto.

A identidade de heroi € descrita como uma batajheexige dedicacdo e comprometimento para redefini
reestruturar a vida cotidiana, articulando novgmicados para o consumo, a partir de conceit@soco
justica, igualdade e participacdo. O objetivo deékerdis” é catalisar uma mudanca da sociedade.

A identidade de projeto se constroi a partir doaedo vazio existencial proporcionado pela cultea
consumo. A publicidade é apresentada como geramdessidades artificiais e estimulando o consumo
compulsivo, que preenche as caréncias emocionaisprodutos materiais. Essa identidade questiona o
consumo posicional, que entende os bens mateiba® criadores de um senso de identidade para os
individuos. A resisténcia se da ndo pela “batatiativa” (como na identidade de heroi), mas pelassamo
criativo, onde os individuos ndo mais compram, usaskescartam produtos para responder as expestativa
dos demais.

A area deve aos estudos Hogg (1998); Banister g k2iip3), Hogg et al. (2009) os primeiros trabalos
procuram mapear as dindmicas que operam difer@ucatcavés do anticonsumo. As autoras desenvolveram
um conjunto de pesquisas dentro do contexto da&este da moda (BANISTER e HOGG, 2001, 2004;
HOGG e BANISTER, 2001, 2006), onde investigam ca®maonsumidores criam e interpretam significados
a respeito dos aspectos negativos de seus “etiste@spos gerados a partir do consumo, e comegde

a produtos e marcas acontece dentro desse contexto.

Hogg e Banister (2001) afirmam que, para manter anteimagem positiva — ou pelo menos normativa ou
“padrao” —, os consumidores evitam riscos, rejeitaprodutos, marcas ou fornecedores que estejam
associados a estereotipos ou grupos de referém@adjados ou negativos. Hogg et al. (2009) lemioyaen

os profissionais dmarketingpodem criar significados para seus produtos vancld imagens sobre usuarios
tipicos. Estes podem gerar identificacdo com coidames, se estiverem alinhados com seus autocosceit
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positivos ou, ao contrario, gerar distanciamentoestverem associados ao “eu-indesejado” ou grupos
dissociativos, de rejeicao.

Hogg et al. (2009) apresentam, em lados opostanp ayivers motivacionais a reacdo desejada para
proteger autoestima e evitar humilhagdo dentro wtocanceito (no comportamento de anticonsumo, de
distingdo, abandono, averséo ou afastamento) acaagalesejada para manter ou melhorar autoestimia de
do autoconceito (N0 consumo, como aproximacao).

O presente topico procurou situar o abandono def#sodiscussdes de anticonsumo e destacar estudos a
respeito das motivagdes e associacdes simbdlisassleomportamentos. Definido como o ato de aldiar m

de algo anteriormente consumido, pressupondo #&aegia de uma decisdo, o abandono situa-se em uma
posicdo intermediaria entre a ndo escolha e asaotlea. Em outras palavras, de um lado est4d o nao
consumo passivo (inércia, indiferenca ou satisfag@in estado atual) e do outro os comportamentos de
distanciamento e aversao, representando escolivas at mais definitivas de ndo consumo. O abandono
recebeu até o momento pouca atencdo dos pesquisador campo, sendo usualmente associado as
transi¢cdes de papéis sociaistatusdos consumidores. Na discusséo dos aspectos gin®d@studos como

de Dobscha, 1998; Cherrier, 2007, 2009 e Black92&ddenciam como movimentos organizados de
resisténcia ao consumo se constituem como fong gifgrenciacdo identitaria, sem entretanto examina
detalhadamente a dindmica que opera essa distiHgg. et al (2009) caminham nesse sentido ao propor
um modelo dialético entre consumo e anticonsumestadar 0 movimento de prote¢cdo da autoestima e o
distanciamento do eu-negativo como a motivagao gargiconsumo.

Metodologia

A pesquisa utilizou-se de metodologia qualitativea aoleta e andlise dos dados, obtidos a partir de
entrevistas em profundidade com 29 ex-consumidisiescategorias de automoével e cigarro. A escolea da
categorias a serem estudadas (automovel e cigarpautou pelo interesse de investigar a impodéhi
contexto de reforco ou questionamento ao consumalawsdo de abandono. Em pesquisa na qual
investigavam a orientacdo moral e seu impacto mswoo, Kwak et al (2001) produziram uma lista de
categorias percebidas como socialmente “boas” aas™nronde o carro figura na primeira e o cigar@, n
segunda. No contexto brasileiro, em 2010, o comteladsistema da publicidade era predominantemente d
reforco ao consumo de automével, tendo a industviestido quase R$ 3,5 bilhées em comunicacdo nos
meios de massa (tv, midia impressaugdool), segundo dados do Observatério da Imprensa.cigaoo
vivenciava restricdes a publicidade desde a dédadf0, quando também passaram a ser veiculadas as
primeiras adverténcias nos macos.

As questdes a serem investigadas — todas de eangpo, relacionadas a motivagdes, significadogicds
ligados ao abandono — apontavam para a importétzciantrevista em profundidade. Captar a fala dos
entrevistados seria essencial, jA que esse é tamobé@mais importante veiculo de interagdo social e
negociacdo de significados. A entrevista qualitam profundidade € um método de coleta de dados
amplamente empregado (GASKELL, 2002), sendo corsideum dos mais importantes dentro do arsenal
qualitativo (McCRACKEN, 1988). Seu objetivo ndol#er respostas simples, testar hipoteses ou avatiar
conteudo previamente conhecido, mas entender aiéxpe@ “viva” do informante e os significados cpste
deriva dela (RUBIN e RUBIN, 2005). Assim, em umangersa direta e pessoal (qQue para o leigo pode se
aproximar de uma interacdo cotidiana), busca-swaicapuniverso mental do entrevistado (McCRACKEN,
1988), com o objetivo de entender o seu comporteon&egu carater aberto, pautado por questfesigicia
mas em busca de informacgdes e categorias ndotaepEo entrevistador, tornam esse instrumentaitas
diferenciado daqueles utilizados em entrevistasitesadas (DENZIN e LINCOLN, 2000).
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Na elaborag&o do roteiro de perguntas, um dosidssafa reconstruir junto ao entrevistado o praress
abandono e reproduzir as interacdes e falas catiglia respeito dessa decisdo. Entretanto, aléasgestos
mais publicos, conscientes e comunicaveis, segi@gw captar também aspectos inconscientes, retaing

a atitudes e motivacdes. Assim, além de perguntadlesca de justificativas e aprofundamento, um dos
recursos utilizados foi a inclusdo de exerciciaggpivos ao longo da entrevista. Segundo Rook (RQOf¥5
técnicas projetivas sdo particularmente relevama@spesquisa de emocdes, desejos, motivacbes dos
consumidores e significados e rela¢gbes com produtnarcas. Uma de suas caracteristicas principsiser

no questionamento indireto: no lugar de perguntatainente aos participantes sobre seus comportasnen

e motivacdes, formulam-se perguntas com base erasopessoas ou situacdes imaginarias. Além da maior
liberdade de respostas, essa técnica tem comoitienedrto grau de ambiguidade, o que dificulta qse
entrevistados sejam capazes de captar os objetavpgsquisa, procurando adequar sua fala ao gaenser
“respostas ideais” (ROOK, 2006).

A selecdo dos entrevistados seguiu o procedimentnbstragem tedrica, que consiste na coleta desdad
induzida por conceitos elaborados ao longo do peucele pesquisa (STRAUSS e CORBIN, 2008). Cada
novo entrevistado é buscado tendo em vista a plidaie de descobrir variacbes entre os conceitos
elaborados e de tornar densas as categorias erostelensuas propriedades e dimensfes. Segundo 0s
autores, o0 objetivo da amostragem teérica € “maamoportunidades de comparar fatos, incidentes ou
acontecimentos para determinar como uma categaria em termos de suas propriedades e de suas
dimensdes” (STRAUSS e CORBIN, 2008, p. 196).

No total, foram entrevistados 15 ex-fumantes extpreprietarios de automdvel (dois informantesriaa a
respeito tanto do abandono de automovel quantagaera). Os entrevistados, com idades entre 26 e 7
anos de idade, enquadram-se dentro do contextoatiaadas médias urbanas e de bom nivel educacional.
Para garantir sua privacidade, todos tiveram seuses trocados (ver quadros 1 e 2 com perfil dos
entrevistados).

Quadro 1
Entrevistados sobre o abandono do cigarro

Nome Idade E. Civil Formacgao
1 Amanda 36 Solteira Psicéloga
2 Shirley 54 Solteira Jornalista
3 Carlota 44 Casada Jornalista
4 Cristiane 29 Solteira Economista
5 Isadora 57 Separada Psicologia
6 Lara 48 Separada Advogada
7 Raquel 42 Casada Economista
8 Daniele 42 Solteira Filésofa
9 Marco 37 Solteiro 22 grau completo
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10 Flavio 63 Casado Advogado

11 Priscila 39 Casada Prog. Visual

12 Renata 42 Casada 292 Grau completo

13 Suzana 40 Casada Jornalista

14 Antonio* 60 casado Arquiteto

15 Fabio* 40 solteiro Jornalista e ator

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nota: * Entrevistados também sobre o abandono de automoével

Quadro 2
Entrevistados sobre o abandono do automével

Nome Idade E. civil Formagao
1 Norberto 73 Casado Engenheiro
2 Ricardo 30 Solteiro Engenheiro
2 Fernanda 33 Separada Economista
3 Pimenta 49 Solteiro Economista
5 Jorge 26 Solteiro Analista de sistemas
6 Célio 42 Casado Administrador
7 Cristiano 65 Separado 29 grau completo
8 Jodo 49 Casado Programador Visual
9 Yolanda 75 Casada Pedagoga
10 Leonardo 27 Solteiro Administrador
11 Roberto 59 Separado Engenheiro
12 Eurico 34 Casado Bidlogo
13 Samara 59 Casada Fisioterapeuta
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14 Samanta 59 Solteira Economista
15 Antonio* 60 Casado Arquiteto
16 Fabio* 40 Solteiro Jornalista e ator

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nota: * Entrevistados também sobre o abandono de cigarro

A analise de contetdo (BARDIN, 1977) foi realizadan o auxilio do programa Atlas ti (versao 6) euseg

a dindmica proposta por Rubin e Rubin (2005). Atipalas entrevistas buscou-se encontrar, refinar e
elaborar conceitos, temas e eventos, que pudesserndificados e inter-relacionados para a conitrulg
proposicdes tedricas. Para a distingdo dos difesdifos de abandono, a analise articulou quatnertsdes
principais, a saber: 1) tens6es motivadoras do dalvem) 2) repertorio de significados em relacdo ao
consumo da categoria; 3) repertorio de significaalasspeito do abandono da categoria e, por fing 4)
negociacdo social desses significados (como vegmoduto e apresentam socialmente sua decisdo de
abandonar a categoria).

No total, as entrevistas contabilizaram mais den@@s de audio, convertidas em 780 paginas de texto
transcrito. Cada uma dessas entrevistas foi lida penos trés vezes na integra (muitas delas tivera
trechos revistos outras vezes). Na primeira dsleguindo as indicacdes de Rubin e Rubin (2005) para
preparacdo e codificacdo dos dados, realizou-bammada leitura “flutuante”, onde além de aspectraig

e de grande destaque, distinguiam-se, por meio 6diggas, os grandes blocos de temas e objetivos
relacionados no roteiro de entrevista.

A segunda leitura exigiu um exercicio mais dengearéir do trabalho sistematico de criacdo de oStulas
diversas unidades ou blocos de textos ja destacAtipms desses codigos foram sugeridos pela titexra
outros foram sendo criados no processo de intere@dioas entrevistas. Segundo Rubin e Rubin (2@05),
partir do trabalho de reconhecer, refinar, sindetez elaborar conceitos e temas se torna posstaetfa de
codificagdo. Ao final, este trabalho contabilizot64cddigos brutos, que foram, ao longo do procegso
andlise, sendo refinados e agrupados, compondategocias tedricas propostas neste artigo.

Resultados

Na literatura, o abandono é descrito como o atabdie m&o de algo anteriormente consumido, presgilqo
portanto, que uma escolha deliberada foi realiZédGG, 1998; HOGG et al., 2009). As entrevistas,
entretanto, sugerem que, mais do que um eventoetisauma ag¢do ou decisdo circunscrita a um dado
momento, o abandono € um processo.

Nos relatos de ex-proprietérios de automoveis, mr@mos diversos informantes que permaneceram $ongo
periodos (em alguns casos anos) com o veiculo, smmgse sem uso, antes da venda. Parado na rua ou na
garagem, sem uma funcionalidade efetiva, o carnaiti@va por contrariar a visdo social corrente e @pte

€ um produto imprescindivel, sinalizando, assipossibilidade de uma vida sem o automovel. A premes

de autonomia e mobilidade expressa na publicidaderaduto vai sendo pouco a pouco apagada por uma
pratica que mostra ser possivel a vida sem elescmtemente percebido pelo consumidor ou néo, esse
periodo caracteriza o abandono, j& que permiteidgsbs significados que motivaram a compra etiegir

sua decisédo de venda.
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No caso do cigarro, a natureza processual do aharstorna ainda mais evidente, ja que o consumo d
produto gera dependéncia fisica. Assim, foram reotes as histdrias de idas e vindas, em que saede
abandono era tomada, mas o consumo se mantinhagsas e até anos. Além disso, a exemplo do que
acontece com o automovel, foram comuns os relatessgidenciam uma “gesta¢éo” do abandono, atraves
de comportamentos (nem sempre conscientes) quiizaabessa decisdo posterior. Estabelecer rotieas
abstinéncia, segundo critérios relacionados a dpdadrarios ou pessoas; alterar dindmicas de compra
(reduzindo quantidades e frequéncia de aquisicA@steque do produto (guardar em locais menos
convenientes) sdo exemplos de agBes que permitenmdiwiduos experimentar o controle sobre o seu
consumo e, simbolicamente, a condi¢cdo de ndo cadsumd exemplo do que acontece com o automovel,
essas experiéncias viabilizam pouco a pouco ai¢émsda condigdo de consumidor para a de néo
consumidor — algo que especialmente no caso daeigdicilmente € imediato.

As entrevistas sugerem trés tipos distintos deddran 1) contingencial; 2) posicional; e 3) idedbdg Sua
delimitacdo se da a partir da articulacdo de fatgree explicam ndo apenas a decisdo em si, magnaab
negociacdo e a comunicacdo de significados qustabetece a partir dela. Assim, foram considerados
tensdes motivadoras (objetivos), os conflitos erigts e o repertdrio de significados do consumo e d
abandono (como veem individualmente o produto epasicionam diante dos significados sociais do
produto).

Abandono contingencial

Trata-se do abandono em que o consumidor se \é@dimig deixar a categoria, dado um conflito de mojgt

ou limitagGes praticas e materiais que se impdesuaavida. Ainda que valorizem os beneficios fumgi®
e/ou simbolicos que o produto traz, questdes denoffthanceira, de saude, de acesso ao produta;cespa
pressdo da familia, etc, podem levar o consumidabandona-lo. Na presente pesquisa, foi possivel
encontrar consumidores que venderam seus auton@yésgaram o cigarro a contragosto.

Para ilustrar esse tipo de abandono, inicialmeatéd apresentado o exemplo de Jorge, um analista de
sistemas, de 26 anos, que deixou Salvador paralleatno Rio de Janeiro. Sua noiva 0 acompanhaanes
mudanca, mas o carro foi deixado em sua cidadé¢. Jarge se confessa um apaixonado por automoveis:
"adoro carros, sou viciado em automobilismo”. Oejovdiz ter um relacionamento afetivo com seus
automoveis, chegando a dar um nome ao seu pringamm, comprado com 0s recursos do primeiro
emprego. Jorge ainda faz parte de uma comunidageopeetarios de Gol na internet, grupo que ele na
abandonou nem mesmo depois da venda do seu vejoele]e justifica assim:

Primeiro porque me mudei para uma cidade que parmin transporte publico mais
adequado do que Salvador. Carro também é muito,costito gasto. La eu ndo pagava
aluguel, por exemplo, e aqui ja tenho que pagayualu Entdo, transferi esse custo do meu
carro pra minha casa. Aqui eu tenho o metrd, fiatssmpréximo do meu trabalho, 0 acesso
€ mais rapido e até mais barato do que manter wra cam seguro, combustivel, até a
propria depreciagcdo. Tem também a questdo de garagemo eu trabalho no centro, é
muito mais complicado vocé ter um carro e ter quater uma garagem por més, a
garagem do prédio também, porque o meu prédio @dogaragem. (Jorge, 26 anos,
analista de sistemas)

O relato acima sugere que a venda do automovete@éarangibilizar’ diversos ganhos para Jorge. Oonov
emprego, a mudanca para uma cidade maior com gs@atao transporte publico de qualidade, a nova cas
e 0 casamento. Nesse contexto, ndo ter carro, mianeamente, adquire os significados dessas muglanca
conquistas. Embora se mostre satisfeito com a &ojuprge ndo se identifica com o abandono daaréeg
ja que adora automoveis. Na entrevista, ao sesitsold para criar uma campanha que incentivass@o n
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consumo de automovel, lamenta: “Poxa, € dificilévpassar para as pessoas aquilo que vocé naotacredi
muito”. Assim, o jovem demonstra compartilhar com consumaglos significados positivos relacionados ao
consumo do automovel. O entrevistado também descseu abandono como provisorio e situacional e
comenta que, no futuro, quando tiver filhos, prééemeestruturar seu estilo de vida, comprando um
apartamento maior, com garagem, para contemplampesduto dentro de seu padrdo de consumo.

Nas historias de outros entrevistados como Fernafalanda, Norberto e Samara também identificamos
elementos que tornam a decisdo de abandono reglstntimentos ambiguos — positivos e negativeesEs
entrevistados consideram essa uma solugcdo pessocahtmuam a partilhar com os consumidores o0s
significados da categoria. Embora reconhecam bzogfilo abandono, sofrem com as perdas, sobretado,
emocionais e sociais. Assim, vivenciam sentimed&hito. Tendem a ver o abandono como nao defniti

e situacional e, por isso, quando possivel, coralenovimentar-se no sentido de viabilizar o corssum
futuro.

Yolanda (75 anos, professora aposentada), NorbgBt@nos, engenheiro aposentado) e Samara (59 anos,
fisioterapeuta), por exemplo, relataram limitacessalde e as pressdes da familia como princip@iano

da venda do automével. Embora usassem pouco otpraakitrés entrevistados associam o abandono da
categoria com a perda dmtusrelacionado a juventude, condi¢do autbnoma e artignte.

Ao ser questionada se sua decisdo de abandonoigpaeevir de exemplo para outros consumidores,
Yolanda (75 anos, professora aposentada) faz quéstéfirmar que a sua opcao por vender o autonsével
apresenta como o reconhecimento de uma condigérelié:

A gente tem que aproveitar os recursos da épocatuddidade, do momento da vida, da
idade e do que esta passando. Estou vivendo fi#fsesntes e ndo posso querer ficar 14
vovozinha sem ver, sem ouvir, quando o pesco¢c@iadneu pescoco ja esta doendo,
porque eu estou com problema na cervical. Entdotagibém vou aceitando algumas
coisas. Nao vou ficar dirigindo até 80, 90, ndo.vBu tenho que ver as formas que
atendem a solugdo da minha situacao, e, entdocedtn.a(Yolanda, 75 anos, professora
aposentada)

A fala acima indica que diversas limitagcdes fisisée tangibilizadas pelo abandono da categoriaal® f
“vou aceitando” sugere ao mesmo tempo nostalgida ¢dsteza e resignacdo, uma espécie de luto que
evidencia um abandono ndo almejado pela consumid@s, ao contrario, visto como imposto dada a sua
idade. Outro trecho da entrevista confirma a natuontigencial desse abandono, ou seja, revela uma
consumidora em poténcia, destituida de seu conpomi@atores externos a sua vontade:

Dizer o que eu gostaria ndo vai resolver nada.edfou contente pelo fato de que um dia,
por 38 anos, eu pude adquirir o carro, e utiliz@doa coisas boas — para o trabalho, meus
estudos, atender a familia, para mim mesma, pasepg até para dar carona. Se eu fosse
vocé [dirigindo-se a entrevistadora], se tivesse ponco menos de idade para poder
continuar, mas ndo ha essa possibilidade. Ent&s éscortada. O tempo ja passou,
aproveitei 0 que pude e agora é partir para olifia.€ chorar o leite derramado, porque ele
nao foi derramado, ele foi bebido no tempo certone alimentei naquela parcela, naquele
periodo que Deus me deu, me deu condi¢cdes de \dsAopovimentos, e econémicas.
Agradeco muito a Deus por ter essa oportunidadetigae Me foi um bem muito util,
muito valioso, me alegrou, me deu preocupacdo emogede transito, de estar chovendo e
tal, mas venci as barreiras gracas a Deus.(Yolaftdanos, professora aposentada)

Norberto (engenheiro aposentado, 73 anos) tem usté@rih com diversos pontos em comum com a de
Yolanda. Ao longo de sua vida, o automével sempteve associado as conquistas profissionais eaa vid
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familiar (nascimento dos cinco filhos, diferentesgons em empresas, viagens em familia etc). Nas sua
palavras, carro gera “a sensacao de liberdadegpamténcia” e “um estilo de vida prazeroso”. Em32@0
entrevistado teve um acidente vascular, que o maritespitalizado por quase dois meses. Em 200% ele
sua esposa venderam o Ultimo veiculo do casahtineeos pelos filhos.

Ao longo de sua entrevista, Norberto destaca osctep mais racionais da sua deciséo (custos edoslvi
pouco uso do veiculo etc), deixando de lado qualgrgumentacdo em torno das limitacdes de salude. A
contrario de Yolanda, que vé o abandono da categomo definitivo, Norberto faz questao de destgoar

esta experimentando pela primeira vez uma vida aetomével e que essa decisdo ndo chega a ser
definitiva: “Essa decisdo € provisoria. Hoje a ¢giie® essa: Por que eu vou ficar [com o carrolssaue
usando pouco?”.

Samara (59 anos, fisioterapeuta) manteve por unsemearro estacionado na porta do prédio, pragintem

sem uso. Ela comenta que o preservava por umaaguei habito” e explica o que terminou por motigar
venda: “Eu fui vendo que o carro realmente estivs®dae acabando. Me dava uma dor no coracdo! das,
demorei muito para tomar essa atitude, porque rcaniguei sem carro”.

O relato de Samara remete ao processo de perda data querido. Mesmo gerando sofrimento, as mortes
causadas por doencas degenerativas representamyiéms casos, um alivio — tanto para o doente quant
para a sua familia. Esse sentimento parece conéidala de Samara, que vé na deterioragdo do garro
consolo para o abandono e complementa: “Se eu eoroptro carro, vou ter o mesmo problema, entéo,
acabei! Agora estou sem carro”. Aqui vemos umaagio em que o abandono ndo é gerado pelo baixo
envolvimento com a categoria, mas, ao contrérita pgacdo afetiva que a consumidora tem com esse
produto.

Para Fernanda (33 anos, economista), a venda dm@wel| esti atrelada a sua separacdo. A entrewvistad
conta que na partilha dos bens com seu ex-mariaiiu“endo” do automovel, ja que ele o utilizava e al

dia. O abandono da categoria no seu caso ajudwblzar sua nova condigdo. Ela comenta que hojecon
com o apoio de amigos que se tornaram “mais smdicié que se oferecem prontamente para leva-la aos
programas em comum. Além de uma “ferramenta” paessacializacdo da jovem, que volta a vida de
solteira, a carona é descrita por Fernanda comeapio afeto e cuidado dos seus amigos. Na visdo da
entrevistada, entretanto, essa € uma situagéogeitssga que mais do que vantagens, ela contalmiizitas
perdas:

Pra mim o automovel é conforto. Eu adoro ir ao supecado. Uma das coisas que eu mais
sinto falta de carro é quando eu vou ao supermeygaque 0 supermercado pra mim era
uma curticdo, entdo depois que vocé saiu daqueligdny vocé ter que carregar trezentas
bolsas pesadas, tem que jogar num taxi. E, foilaeadbde de vocé ir a qualquer lugar e
poder viajar quando quiser. (Fernanda, 33 anosoeaista)

Mesmo no caso do cigarro, um processo de desligangenconsumo que exige grande forca de vontade e
sacrificio, foi possivel encontrar histérias derafzao contingencial. Esse €, por exemplo, o cadéaldo,
advogado, de 63 anos, casado, com trés filhasujéaace netos. O cigarro entrou na sua vida a@nts, a
partir dos incentivos dos amigos. J& a motivacda @bandonar o consumo, aos 58 anos de idadey garti
familia, que insistia nos males que o produto causBmbora demonstre satisfacdo por ter conseguido
abandonar o produto, em alguns momentos da entrge@Mo ha citacdo a seguir, ele parece compartilh
com os fumantes o amor pelo consumo: “Hoje passcuage vejo as pessoas fumando. Até em certas
ocasifes da vontade de fumar porque foi companhbei0 anos. Assim como tem casamentos que duram
40 anos e € maravilhoso, tem casamentos que dWanc$ e € horrivel, mas as pessoas continuansjunta
O cigarro é a mesma coisa”.
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Flavio vivencia saudades e uma espécie de lutorepave, ludicamente, através da magia: “Se ckegas
um génio para mim e dissesse que eu tenho trédgsediu ia escolher dois ligados a financas — t&do
problema de dinheiro — e o terceiro, a saude: fioaine ao cigarro. Isso era um pedido meu, podeafu
trés, quatro magos por dia e ndo acontecer naslalutdimente nada comigo”

Outra brincadeira, menos fantastica e, portantas figgtivel, inclui a retomada do cigarro em umrout
momento de vida, quando a salde deixar de ser veweypacdo, justamente pela sua auséncia. Nesse
momento, ele comenta que podera, quem sabe, resrarprazer: “Eu tenho amigos que dizem assim:
‘Quando eu fizer 84 anos, eu volto a fumar’. A gettiegou a brincar com isso aqui. Eu ndo sei sandgu
chegar a 84, eu vou voltar a fumar...”.

Para Shirley (54 anos, jornalista), o0 abandonoigkri® também representa a perda de uma parte tamper

da vida. Os primeiros problemas de saude levaramtravistada a abandonar o consumo de oito cigjarro
diarios, sem gue ela reconheca até hoje os bevefieissa decisdo. Segundo a jornalista, 0s Cigauais
prazerosos se concentravam a noite, quando elidauéil o produto como meio de introspec¢do e
relaxamento, algo que |he trazia paz e tranquidébje Shirley lamenta essa auséncia e diz que aéalz
sentir o mesmo bem-estar que o produto proporc&nAventrevistada lamenta as perdas e reconhece

sempre o risco iminente de retomar o consumo:

Aqueles momentos que eu gostava de ficar s6 comigemo, no canto, pensando, eu
gostava de estar com o cigarro. Ndo tem substifutpVou fazer o que? (qué?) Segurar o
qué? Fumar o qué? Eu pensei até em voltar... Eeténdo paro mais, para ficar pensando.
Porque eu tenho vontade sim. E, se eu parar, vgarpe cigarro. (Shirley, 54 anos,
jornalista)

Abandono posicional

E motivado pela demarcacgéo de uma distancia sio#béin relacdo aos consumidores da categoria. Aasim,
decisdo expressa uma diferenca e gera um senskemtédade distinto para os individuos. Para iustr
abandono posicional, sera descrito o exemplo dendréo, um jovem com caracteristicas demograficas
(idade, estado civil, bairro de moradia) similages de Jorge (apresentado anteriormente no abandono
contingencial). Mas, como se verd, Leonardo tem ldgiaa de abandono bastante distinta.

Em 2008, esse jovem administrador, de 27 anos, g@idemorar duas conquistas pessoais: o términeuwlo s
mestrado e a aprovacdo em um concurso publico.oMyibderiam esperar que o bom salario e a
estabilidade do emprego fossem motivos para queédrdo (solteiro e sem filhos) trocasse seu velho
automovel, com 150 mil km rodados. No lugar disde,preferiu simplesmente vender o carro. Leonardo
reconhece ser diferente da maioria: “Sou uma pepsedende a questionar muito as coisas, souccdtim
tudo. Muitas pessoas até acham que eu sou do’tontra

Suas opinides a respeito do consumo do automorahftormadas ainda jovem. Ele conta que vem de uma
familia que, embora sempre trocasse de carro, mégaga a apresentar uma “paixao pelo produto”.cOutr
fato marcante se deu na compra do seu primeiromgwviel. Leonardo trabalhou por cinco meses em
Londres, juntando cerca de trés mil dolares. Atavglara o Brasil, o jovem se animou a comprar amoc
com o dinheiro economizado. Foi em uma casa de iodentsocou todo o valor, em notas de R$ 50,00, que
levou diretamente para a concessionaria de autamdiz falei que alguma coisa naquele momentovasta
errada. (errada:) ‘Eu estou dando todo o meu dinhé&ioram cinco meses de trabalho e sem gastasequa
nada. Entdo, eu falei: ‘Nossa! Acabou meu dinhEiro’

A fala acima evidencia que o pagamento em dinHezd.eonardo se tornar mais consciente do esfogco d
aquisicao e dos custos envolvidos na compra deanrn.A experiéncia ampliou a percepgéo do jovera pa
0s elementos que constituem o denominador da eguas@eficios / custos. Assim, ao longo de sua
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entrevista, Leonardo desconsidera os beneficidsdéicos que o carro poderia trazer para 0 seu j@tapio,
valorizando apenas sua fungéo de transporte, coidereiado na sua fala a seguir: “Eu ndo tenho ddio
carro, é s6 uma questdo de opcao. E racional. Pa@wocé tem carro e ndo usa, mas acha quetede te
algum beneficio, entéo, vocé ndo consegue expragado. Nesse caso deixa de ser racional”.

N&o precisar do status que o veiculo proporciotacad-eonardo em uma posicao diferenciada: de aigué
gue controla e domina seu consumo e ndo € domp@adele. O abandono do automével parece contribuir
para um senso de identidade singular, calcadoetmw, na racionalidade e, nas suas proprias palavr
“tomada de decisdes mais conscientes”. Leonar@pspria assim do discurso sugerido pela idengiakd
projeto, como descrito por Cherrier (2009), questippa o consumo posicional e entende os bensiaiater
como criadores de um senso de identidade paralivédnos.

Entretanto, € o abandono do automoével que o ajuttmstruir o eu-desejado anunciado logo no inieio d
entrevista: alguém critico, sistematico, com um poramento diferenciado da maioria. Hogg e Banister
(2001) afirmam que, para manter uma autoimagentiymst ou pelo menos normativa ou padrdo —, 0s
consumidores evitam riscos, rejeitando produtosrcasa ou fornecedores que estejam associados a
esteredtipos indesejados. Nesse caso, 0 abandangaiadvel reforca um autoconceito positivo (raalpn

a partir da critica aos significados usuais do pimdse carro é status, sonho de consumo da maioria
Leonardo expressa seu lugar diferenciado no muizdo &bandono.

Ao ser questionado se o seu comportamento dewvariseguido por toda a sociedade, o jovem afirma n&o
estar preocupado com a questado ecoldgica e quedsdser considerado um exemplo pela racionalidade e
consciénciada deciséo: “Porque eu ndo advogo a ideia deem&aitro. Eu sou uma pessoa feliz sem
carro e eu passo essa felicidade para as outrssgs2sComo um simplificador, na defini¢céo de lyer e
Muney (2009), Leonardo entende essa como uma depessoal, especifica para a categoria em questdo e
ndo ideologica.

Outro exemplo de abandono posicional é o realizamioFabio (40 anos, ator e documentarista). Na sua
entrevista ele faz questdo de colocar sua rejeagdosignificados dstatuse masculinidade usualmente
associados ao produto, e expressa sua diferengestaor‘tdo fora da minha realidade”. Ele lembra Gam
gente que precisa mesmo, porque viaja, tem fillogrecisa para trabalhar’. Nesses casos, eldvassa
carro tem uma “razdo utilitaria”. O ator, entretantoloca-se distante de uma maioria que compra “o
significado” e ndo a necessidade de uso, ja quedsse média total vai ter carro até morrer no iBras
porgue é um simbolo dgatus.

Na sua fala Fabio hierarquiza os individuos emdorgas necessidades atendidas pelo produto. $era es
de significados funcionais € legitima, a socs&hitud é desqualificada. Mais do que desprezar a |Gicsi
(comprar carro para demonstrar conquista finangeoaator desqualifica o automével como signo de
rigueza. A exemplo do que se percebe em outrasvistas, se o carro é um bem acessivel a “clasd@mé
total”, algo que pode ser comprado em parcelagjpase todos, ele perde seu poder distintivo. Assigue
poderia ser considerado um novo luxo? N&o ter @dfa acho! Nao na ponta do lapis, ndo como unmsacoi
cara, mas é um luxo! Sai do Brasil e olha comoférka Vocé acha que o Woody Allen quer dirigir?”.

Acima, Fabio articula diversos significados posiivque associa a sua identidade a partir do abardion
categoria: luxo — ndo financeiro, mas de um edl@ida (“ndo na ponta do lapis”); desenvolvimgfittha
como ¢é la fora”), e, principalmente, garsonaartistica bem-sucedida, um tanto excéntrica, cexaplmas
muito admirada do cineasta Wood Allen. Aproximaesg, parte, da identidade de projeto (Cherrier, 2009
na medida em que Fabio se distancia “da classeantéi@dil’, personalizando seu estilo de consumo,ocom
forma de expressar e construir sua propria idestidBara isso, reformula significados culturaisé&igas de
acordo com suas preferéncias e historias. Em oubroento, Fabio diz que considera muito chatos aquel
gue tém carro e explica porque:
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Quem tem carro, s6 pensa em carro 0 tempo intein@ue esta sempre no carro. ‘Onde
parei meu carro? Sera que roubaram meu carroyBenéou conseguir estacionar? Olha o
transito’. Aquela cena de filme do cara dirigindoaemulher do lado, todo mundo
conversando, vocé ndo vé isso. Talvez numa esassim, mas na cidade vocé néo vé. O
cara tem carro, o cara é tenso. A mulher que temo @&tensa. (Fabio, 40 anos, ator e
documentarista)

Fabio, assim, evoca esterestipos negativos paue@dém automoveis. Como lembram Hogg e Banister
(2001), consumidores escolhem produtos e marcagvpeam esteredtipos positivos para seus USUarios e
tendem a evitar agueles que suscitam estereotggadinos. Nesse processo, grupos de referéncidivesga
tém importante influéncia, ja que os individuos &itar a compra, propriedade e uso de produtos que
sejam associados a esses grupos e possam gegarasstPara Fabio, “a classe média total” é a imagem
negativa a ser evitada. Ao abdicar do uso do autelnod entrevistado se distancia dessa massa preste

o discurso tradicional e se aproxima de um outsp@rcom quem tem mais afinidade.

Eu tenho alguns amigos que ndo tém carro, alguasnguaca tiveram, alguns que nao
sabem dirigir e alguns que de um tempo para cdvezam ndo ter. (...) S0 pessoas que
tém uma visdo um pouco diferente. Todas sdo atistgornalistas, sdo pessoas que veem
0 mundo de uma forma... Eu ndo vou dizer alteraativas um pouquinho diferentg..)
Aqui no Rio e no Brasil é uma coisa meio de ummipbqueno. Eu acho que a pessoa tem
que ser muito descolada, vou usar esse termo quaspaulista. O cara que ndo tem carro
€ um cara descolado. (Fabio, 40 anos, ator e dottansta)

No caso de Fabio, o abandono néo apenas o dis@degeupos de referéncia negativos ou o afastasie e
possiveis indesejados, como refor¢ca eus-possivasgiiyos e o aproxima de um grupo de pessoas
“descoladas”. Nesse sentido, assim como 0 consonaiandono se apresenta como uma ferramenta de
reforgo da autoestima como meio de diferenciacéo.

Samanta (59 anos, professora universitaria), @xemplo de abandono posicional, lembra que nunea te
um envolvimento com a categoria, embora tivesseodmio quase dois anos para vender seu automovel,
depois que parou “de dirigir total”. Explica quaeha “preguica de botar andncio” e, por isso, pagava
mensalmente R$50,00 ao porteiro para que o ligass@ndo que seu motor se deteriorasse. Em uma
sociedade, onde o automaovel é simbolatdtus,autonomia e liberdade, deixa-lo parado, sem esmina

por expressar que o consumidor pode dispor de ibex@hde ainda maior: a de usa-lo se assim deEsjse.
“luxo” comunica que este € evidentemente desnegessgue seu abandono, portanto, ndo é motivaldo pe
falta de recursos do proprietario. Depois da veBdajanta hoje comemora, além dos ganhos econdraicos,
distanciamento de todos os trabalhos que o consproporcionava: “Eu acho que financeiramente
compensa [nao ter carro] e eu tirei um estressmidba vida: ndo tem que levar carro para a ofianda,

tem que fazer vistoria”.

Roberto (59 anos, professor universitario) € odntrevistado a questionar os significados usuaknent
associados a categoria, de bem-estar econdmiconeaitdo do tempo, evidenciando uma distancia do
repertorio de significados articulados pelos petgrios de automdéveis. Ao descrever alguém quedeeci
vender o automovel, ele comenta: “E privilegiado por n&o precisar de carro. Ele tem wida bastante
urbana, € uma pessoa independente. Do ponto de déstnecessidades financeiras ele esta bem. Esta
simplesmente fugindo da tortura de ter um carrgapais que é caro e é dificil. (...) Eu acho que@é de

nao ter que se estressar de ter carro”.

Em outro trecho, Roberto elenca os ganhos de tegugoa decisdo de nao dirigir lhe proporciona,
permitindo que faca ligacdes e resolva questdestotahatencdo enquanto circula de taxi pela cidade
discurso de Roberto questiona beneficios assocampsoduto, evidenciando a capacidade de escallea e
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pensar de maneira diferenciada da maioria. Assimlugar de alguém que perde tempo temos o individuo
gue pelo uso superior da razdo maximiza esse m@curs

No caso do cigarro, foram diversos os relatos anddandono evidencia o desejo de se distanciar dos
significados de vicio, fraqueza, doenca e compulsiiaimente relacionados ao consumo da categoria.
Isadora (56 anos, psicéloga), por exemplo, lutavanomento da entrevista por levar adiante a declsdo
abandono do cigarro (tomada algumas semanas amtesnglersa para essa pesquisa). Ela comenta que o
cigarro ndo combina com ela, que se considera ammémpo disciplinada e bem cuidada: “Por que esse
perfil disciplinado ndo combina com o cigarro? Rerga disciplina é vocé que comanda as coisas. ¥océ
controla. Vocé controla os seus impulsos, vocéseadeixa controlar. E, no entanto, acabo sendoatada

pela porcaria do cigarro, porque é um vicio!”.

A primeira memdria da consumidora em relagéo aargige a de seus pais fumando, em uma época em que
fumar era “uma coisa chiguglamorosa”. Ao analisar sua iniciacdo, conta gga esa “para repetir 0s meus
pais e para estar junto com esse grupo”, afinakfma ali era fumar, ndo havia nenhuma exclusaohani
familia fumava, todo mundo fumava’. Hoje, Isadosacgia o cigarro ao “anglamour” e elenca diversos
significados negativos associados ao fumante desdéo me cuido, ndo me incomodo se incomodo 0s
outros”, passando pela imagem da “infantilidadeloe'foco exclusivo no prazer”. Isadora destacaitarke
social do consumo: “Hoje em dia é cafona. Sociatmemoje para vocé poder fumar, em paises como os
Estados Unidos, vocé quase se junta aos mendigos”.

Os significados associados ao cigarro se modificae®d longo das Ultimas décadas. Isadora parece
vivenciar, assim, dois conflitos importantes: 1) dignificados subjetivos construidos na sua indaec
juventude (glamour, socializagdo) x 0s sociais, ltpje marginalizam o consumo (“anti-glamour”, dedouy
egoismo, etc); 2) da forma como ela se vé (diswEpdh) x a forma como ela pode ser vista (eu-soaial)
partir do consumo (viciada, descontrolada). Paaddsa, 0 cigarro se coloca associado a um eu-gbssiv
negativo. O abandono representa, assim, uma foar@aateger a autoestima e uma autoimagem positiva
(Hogg et al., 2009). Ao ser estimulada a falar nsailsre o incbmodo gerado pelo cigarro, ela sirgetiz
“Acho que é feio fumar. Eu ndo quero ser uma veallfiminante, acho horroroso velhinho fumando e eauest
envelhecendo”.

O adjetivo “feio” usado para retratar esse desctmfoemete & dimensdo estética, da aparéncia, da
identidade que se projeta, daquilo que se da alpgrcem contraposicdo, por exemplo, a dimenséds mai
interiorizada e imperceptivel aos olhos. Ao desarav desafio de se desvencilhar do cigarro, também
prioriza a questdo simbdlica (em detrimento dadisu fisiologica). Para Isadora, o desafio estdsenver”

de maneira diferente, restituindo “no espélifsubjetivo e social) a imagem que ela espera raetpda:

“Eu acho que a pergunta que eu teria que me respbiofe € o que estd me impedindo de me ver conao um
ex-fumante. Porque tem uma escolha (...) Quandeeéq vou conseguir me olhar no espelho e dizer: ‘E
sou ex-fumante por opgao’!”.

Daniele (42 anos, filésofa) também conta ter abaado o cigarro, motivada pela “vergonha social”. A
entrevistada comenta que o cigarro estd associddagaeza e por isso ela decidiu “deixar de daa ess
mensagem porque as vezes a gente d4 a mensageréecrdtamente o que a gente quer passar. E a de
fragueza ndo me cabia”. Assim, ho momento em quiesigliu, Daniele faz desse processo uma prova de
sua forca e determinacdo. Utilizou-se de remédimgeriddos pelo seu médico, seguiu as instru¢des de
cartilhas sobre como abandonar o cigarro e alcaseowbjetivo. Ela comenta que no final das cofitas
muito mais facil do que pensava, se eu soubeske farado antes” e se contrapde aqueles que vivem
tentando sem jamais conseguir: “Eu tenho horrgsa! iPra mim ndo tem primeira ou segunda vez, ou €,
nao é”!

Antdnio (60 anos, consultor de empresas) tambémdain@u o cigarro motivado pelo conflito de identiela
gue o produto proporcionava. Incomodava-se com aimmiessao social que o produto gerava e da
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dependéncia psicolégica que percebia em si. “Ficaaéeado comigo mesmo, por exemplo, ao ter que sai
correndo do avido, para fora do aeroporto, parafum cigarro”.

O entrevistado recorda-se de uma historia marcard& em que depois de fazecleck-ine entrar na sala
de embarque, sentiu-se compelido a sair para fiseado obrigado a fazer novamente todo o procetiimen
junto ao controle do aeroporto. Assim, antes deddraar definitivamente o consumo, criou a regraqeas
de abstinéncia dentro do avido, antes mesmo gqadase uma lei:

Eu decidi que eu ndo ia mais fumar no avido, egpassomprar lugar de ndo fumante.
Parei de fumar e parei de sentir vontade. Eradédicionado: entrava no avido, me sentia
como um néo fumante. Ficava com raiva de quem fama¢lamava de tudo. Quando saia
do avido, a primeira coisa que eu fazia do laddoda era acender o cigarro, mas eu
passava a viagem inteira tranquildo, nem sentie faé cigarro. (Ant6nio, 60 anos,
consultor de empresas)

Mesmo que limitada ao tempo de um voo, a abstinéopéerava uma transformacdo importante: fazer de
Antonio um ndo fumante. Vivenciava ndo apenas egeddéncia do produto, mas também o incémodo que
este proporcionava a quem nao compartilhava do.viiesses momentos olhava o consumo pela otica do
ndo fumante, distanciando-se emocionalmente douocumsla categoria. Esse distanciamento parece ter
contribuido para exacerbar sua percep¢ao do funcante uma espécie de “paria social”, como ele mesmo
define, sendo esse sentimento decisivo para sewaita

Abandono ideoldgico

Diferencia-se dos outros dois tipos por apresenta perspectiva coletiva. Os consumidores acrediiam
a sociedade (e ndo apenas eles, individualmente) altandonar ou repensar aguele consumo. O caso de
Eurico sera utilizado para ilustrar esse tipo dedbno.

Eurico tem 34 anos e, como biblogo, trabalha compsultor ambiental em uma Organizacdo né&o
Governamental, ONG, voltada para o incentivo declagem. Paralelamente colabora com uma organizagéo
qgue tem por objetivo promover meios de transpdtégrativos baseados na propulsdo humana (bicicleta
patins,skateetc). Para Eurico, o0 abandono do automovel terbjetiso de proporcionar uma melhoria do
espaco urbano.

Na sua entrevista, associa o0 carro ao individualismo espaco privado e isolamento, em detrimento do
espaco coletivo. Sua decisdo de abandono da categortanto, ndo € algo individual — nas vantagens
desvantagens que traz para ele como consumidaas,se baseia no seu impacto na sociedade como um
todo. Como solucéo para os problemas gerados faglspiorte motorizado, Eurico reivindica a utilizaci
bicicleta. Mais do que um meio de transporte stéteh a bicicleta representa uma filosofia deraxt@&o e
intervencdo no social, que o aproxima da defin@@dconsumidor de impacto global”, como definida po
lyer e Muney (2009):

Minhas escolhas no dia a dia combinam com a questdo bicicleta ser
socioambientalmente mais adequada. Entdo, acab&gumarte de um discurso afinado.
Faco coleta seletiva, economizo agua, ando deldt@idsso entrou no meio de uma série
de coisas que a gente tenta fazer para tentarragudeelhorar a qualidade de vida da
sociedade, que comeca com a nossa qualidade de (#deco, 34 anos, bidlogo e
consultor ambiental)
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Ao longo de sua entrevista, Eurico vai pouco a palesconstruindo os significados positivos usualenen
associados ao carro transferindo-os para a bigidetovem faz questédo de frisar os ganhos indaifda
“economia das despesas de manutenc¢&o” ou “mersaitinseguro dirigindo, ja fui assaltado mais sete
carro” ou ainda “de bicicleta vocé raramente chetgasado nos lugares, porque néo fica preso nsittvan
Por fim, destaca os beneficios para a salde, eraato ndo compartilhar do repertdrio de signifasados
consumidores da categoria.

Mais do que celebrar no ambito pessoal os ganhesofjteve com o abandono do automével, o jovem
comunica essas vantagens de maneira ampla e apletivpalestras, pela internet: “Falo com todo raund
desde jornalistas em programas de tv, meios deroagéo, até com os amigos, com a minha esposa, com
os familiares, € um assunto bastante recorrente”.

Eurico participa de eventos como o Dia Mundial Séarro e organiza outros como a Bicicletada, um
passeio ciclistico na hora dash. Cruzando ruas engarrafadas da cidade, a inicisgivao objetivo de
evidenciar a mobilidade da bicicleta e a vantagessa escolha a partir da oposicdo aos carros galBeo
discurso é embasado e evidencia a elaboragéowEnalgue se propde a ser porta-voz de uma causa.

No caso de Eurico, a filosofia de um consumo massentavel, tangibilizado pelo abandono do autoinéve
também ajuda a construir uma identidade difereacegositiva. Cherrier (2009) descreve a identidiale
her6i como uma atuagdo que exige dedicacdo e camefiroento para redefinir e reestruturar a vida
cotidiana, articulando novos significados para asoono. Eurico coloca-se nesse papel, ndo medindo
esforcos de comunicacao, seja através de meiogsifoon dos significados que sdo gerados a parsede
préprio comportamento. O jovem, inclusive, orgutieade ja ter convencido “varios a adotar a bicclet
como meio de transporte”.

Outro exemplo de abandono ideoldgico é Cristiamo, “senhor” de 65 anos de idade. As aspas foram
incluidas para relativizar sua condicao, ja que esgrevistado pouco se aproxima da visdo convealcite

um “senhor de idade”, com seu cavanhaque vermbftgyagem e vestuario jovem, parafusos de bicicleta
na orelha e a conquista recente de prémios naspais competicdes ciclisticas do pais, incluindouice-
campeonato na extenuante provalom Biker. As surpresas, entretanto, nao se restringemuwunesiio de
vida. Cristiano perdeu uma de suas pernas ha 3 enendo vivido um longo processo de recuperacao,
suscita ainda mais admiragdo nos meios onde passa.

Sua entrevista foi sugerida por um dirigente de @asgociacdo de ciclismo do Rio de Janeiro (também
entrevistado nessa pesquisa), que o citou comoassiyel personagem simbolo para uma campanha a fim
de incentivar o abandono do automovel. Cristianon@ referéncia nos meios de fisioterapia e educacéo
fisica, além de ser um idolo entre os apaixonado®bigicleta. Na ocasido da pesquisa reunia quaig® 2
“amigos” no Orkut, boa parte de fas que conquisttavéas de suas palestras e do trabalho de asgisténc
social, desenvolvido em duas instituices difererta pagina, sao frequentes os depoimentos desdioi

e de agradecimento pelo seu trabalho e exemplopdea;do pessoal.

Cristiano define-se como “cicloativista”, engajactim a causa da educacdo no transito e na utilizdgao
bicicleta como meio de transporte alternativo. ®@exstado faz questéo de situar sua opinido eagéel a
esse meio de transporte: o problema ndo esta améwel, mas no uso que a nossa sociedade fazluwsse
Quando questionado sobre o que seria um uso catescigestaca, por exemplo, que esse nao deve ser
utilizado nos pequenos percursos ou por um Unidwigiuo nos seus deslocamentos cotidianos. Crigtian
inclusive, comenta que pretende comprar um carsgonaximos dois anos e explica que este seriaadidi

nas competicdes em que precisa transportar sudebéce os equipamentos de reposicao.

Além dos beneficios funcionais (de transporte axahto automovel parece ter no caso de Cristiano u
papel fundamental na constru¢do de sua identidadéestima: ndo pelo seu consumo, mas justamelae p
auséncia dele no seu cotidiano. Se encontrar uiciefeé fisico dirigindo um automovel € sinal magiche
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autonomia e superacao no Brasil, Cristiano alasga #onteira ao questionar esse consumo, utileaadia
bicicleta para seus deslocamentos (que inclui ne@eé Sao Paulo utilizando esse meio de tran3pQrte
entrevistado comenta que o uso da bicicleta f@ glge aconteceu de forma natural na sua vida, o&s ¢
com o tempo, ele percebeu que “era um absurdoogastnos da sociedade”: “E muito interessante,uény
consegue imaginar um cara sem perna, pedalandbisigketa na linha vermelha a 50 km/h. Vocé ia
conseguir imaginar isso? Isso est4 fora do aceprtati.

A campanha do uso consciente do automovel €, paséia@o, uma campanha também da bicicleta e da
inclusdo do velho e do deficiente fisico na soaledad\o estar “fora do acervo mental da sociedaele’,
encontra para si um novo local nela. Nao é maikia por ser “deficiente” ou o “velho”, mas alguéjpne

a partir do questionamento ao simbolo maximo deilidate contemporanea (o automdvel) torna-se um
exemplo capaz de suscitar discussdes sobre o tgaramtir um local diferenciado:

Velho para mim é uma palavra muito bonita e queaedade coloca como uma coisa
degenerada, de mobilidade reduzida. (...) Entdcsoeuum velho todo poderoso. Velho
para mim é como se fosse um supervelho. Eu terdeofes;a de diferente. (...) Eu sou o
mais velho do mundo praticando esse esporte [miolise como faco em igualdade, e,
muitas vezes, mais forte que um normal com idadeomeentdo, vocé é um incluido.
(Cristiano, 65 anos, cicloativista)

Cristiano participa de eventos como o Dia MundiamSCarro, porque acredita que esse evento ajuda a
conscientizar as pessoas: “ndo pode ser aliengiegeicoso que sé anda de carro”. Ele também manist
palestras sobre o tema da mobilidade, e serve pamsmnagem em reportagens que discutem o automovel
nas grandes cidades. MebsiteYoutube, por exemplo, é possivel encontrar videdse o entrevistado,
incentivando o uso consciente do automdével e ceiespo transito. Uma matéria jornalistica da Glus
documenta o trajeto de 72km, percorridos usualmpoteele na sua bicicleta, da sua casa na llha do
Governador até a sede da Associacao BrasileirafiBente de Reabilitagdo, ABBR, no Jardim Botanico,
onde atua como voluntario no setor de recuperag@ongputados.

No exercicio projetivo em que aconselha um jovendéwida sobre manter ou ndo o automovel, ja que ess
Ihe fornece autoestima, Cristiano admite que, resan@ociedade, os mais jovens consideram que nao te
carro “é como se vocé fosse um amputado”. Mas, oras vez, utiliza-se de seu exemplo para questeanar
visdo convencional, reproduzindo e contradizend®ala social”: “ndo vou arrumar mulher, ndo tenho
dinheiro, ndo tenho carro e ndo tenho perna. Rdisrdno uma agenda de gatinhas, qual é?!".

O caso acima evidencia que o abandono é capaz atarap distanciamento de eus-possiveis negativos
(“velho”, “deficiente”, “alienado”), como sugeremolg et al (2009), mas também “construir” eus-p@ssiv
positivos (“heréi”, “esportista”, “humanitario”). ttavés do n&o consumo, Cristiano utiliza-se dos
significados do automovel de uma maneira dialétoatrapondo a mobilidade contida neste produta, &0
sua escolha de uso da bicicleta, criando, a mhatjrnovos significados para si e para a sociedagh® um
todo.

Dentre os ex-fumantes entrevistados nao foi pdsgeeeber nenhum que apresentasse o abandono do
cigarro como uma causa coletiva. No processo azdeldos entrevistados, continuou-se a buscar novos
informantes, contactando pessoas que publicamemegajaram na discussao a respeito do ndo cordaimo
categoria (por exemplo, a autora de um blog solmarpde fumar e uma cineasta que produziu um
documentério antitabagista, dentre outros). Cumesde ambas apresentaram essas iniciativas ndo como
uma “bandeira”, mas como ferramentas pessoais xiticapara parar de fumar, colocando essa como uma
escolha pessoal.

Na fala de todos os ex-fumantes da pesquisa predonai preocupacao por nao ser confundido com o “ex-
fumante chato” (aquele que imp&e aos consumidoiesisdo sobre os males do produto). A fala derBuza
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(jornalista, 40 anos) é exemplar para ilustrareades que fazem com que o abandono ideologicoaéo s
justifique dentro do contexto atual brasileiro:

Isso poderia fazer sentido se eu morasse na Indogés tem crianca de quatro anos que
fuma. Ai sim, eu entenderia isso como uma mensggaitica que tem que ser levada
adiante, que tem que ser tratada. Agora, se voadizrepie fuma, vocé tem o mesmo grau
de informacéo que eu. Quem sou eu para dizer paéague vocé tem que parar de fumar?
Vocé vai parar de fumar se vocé quiser. Eu ndoogsmr responsavel pela sua deciséo, nao
€ da minha conta. (Suzana, jornalista, 40 anos)

Em sintese, a dificuldade em encontrar o abanddeolGgico relacionado ao cigarro aponta para a
importancia do contexto na negociacao dos siguifisaelacionados ao abandono e pode estar reldeiona
dentre outros fatores a: 1) falta de um produttowi®mo alternativo (a exemplo do que acontece gom
carro x bicicleta), cujo interesse motiva a diséos® 0 questionamento do consumo da “categoria
dominante”; 2) imagem negativa do produto, quee hermina por dispensar a atuacdo individual de
guestionamento ao consumo e seus significadosvossiB) ao fato de o governo brasileiro ter umegbap
ativo na campanha antitabagista. Como se tratarde “dausa” abragada pelo poder publico, essa exige
menor mobilizag&o politica em torno do questionamen consumo.

Consideragoes Finais

O presente trabalho exercita uma perspectiva ramt@meraticada pelos estudos do campo, buscando
entender o fendmeno do consumo através do abanDentro da temética do anticonsumo, optou por uma
seara ainda ndo percorrida, que inclui ndo apenapeessao clara de oposicdo e desgosto (averséo e
distanciamento), mas também possiveis desercfassbaatidianas e desapaixonadas (abandono). Aasim,
pesquisa procura contribuir com o conhecimentorda ao investigar as motivagées para o abandono de
categoria, tendo em vista diferentes contextostimelo e questionamento ao consumo.

Em primeiro lugar, a pesquisa evidencia o abanaameo um processo, mais do que um ato ou decisdo
circunscrita a um dado momento. Além disso, sugera compreensao mais rica, ao distinguir trés tijgos
abandono:

a) Abandono contingencial — acontece quando o consunsiel vé forcado a abandonar a categoria.
Deriva, portanto, da existéncia de conflitos, quredm a decisdo repleta de sentimentos ambiguos —
positivos e negativos. Esses entrevistados comsgidessa uma solugcdo pessoal e continuam a se
identificar com os consumidores, compartilhando estes os significados da categoria. Tendem a
ver 0 abandono como nao definitivo e situaciongla,isso, quando possivel, movimentam-se no
sentido de viabilizar o consumo futuro.

b) Abandono posicional — € motivado principalmenteapdimensédo simbdlica que o consumo
proporciona. O consumidor pode considerar que dybooesta associado a eus-possiveis negativos
e, por isso, o abandono tem a tarefa de afastadsed significados. Em outros casos, a escolha de
renunciar a categoria € capaz de gerar associpo8éas, contribuindo para manter e melhorar a
autoestima (a exemplo, do que acontece nas escoéha®dnsumo). Assim, pela abstinéncia, o
consumidor demarca uma diferenciacéo simbdlica, idematidade propria e positiva. Assim, como
no abandono contingencial, o ndo consumo é motiamo uma perspectiva individual (ndo
coletiva).

¢) Abandono ideolégico — difere dos demais por aptasema perspectiva coletiva. Os consumidores
acreditam que a sociedade (e ndo apenas elesdiralivente) deve abandonar ou repensar aquele

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n? 2, artigo 9, Rio de Janeiro, Jun. 2012 p. 430-434



Motivagdes e significados do abandono de categoria: aprendizado a Maribel Suarez
partir da investigagdo com ex-fumantes e ex-proprietarios de Marie Agnes Chauvel
automoveis Leticia Casotti

consumo. O ndo consumo é uma postura politica quodlina atencéo e energia desses “ativistas”,
que se engajam em demonstrar alternativas pardeagoesumo, bem como suas implicacbes e
significados negativos. Os entrevistados ndo caditigam com os consumidores os significados da
categoria e, principalmente, procuram reformuldorana como a sociedade entende o consumo,
através da manifestacéo publica do seu comportam®nabandono do consumo, nos moldes como
ele se apresenta na sociedade atual, é visto cefimitido por esses consumidores.

Assim, do ponto de vista da teoria, 0 presentg@gimplia 0 conhecimento sobre um tépico até o memne
marginalmente estudado, caracterizando o abandomo em processo e oferecendo uma tipologia que
evidencia diferentes I6gicas que podem motiva-ldrabalho enriquece os estudos de anticonsumo, mais
especificamente seus aspectos simbdlicos, ao eileque o abandono ndo € apenas movimento de
distanciamento de significados negativos, com etiMnj de proteger a autoestima (HOGG et al., 2089)
também passivel de operar diferenciacdo afirmatesitiva e de reforco da autoestima. A pesquisa
evidencia que, assim como o consumo, 0 abandompaz e construir identidades e sinalizar mudancas
importantes.

No abandono, o individuo abre méo da funcionalidaticionada ao produto. J4 as associacdes simbolic
continuam sendo usadas, criadas e manipuladas mdspws que este acontece. Ao falar sobre os
beneficios e vantagens do abandono, consumidoraprepriam e "tiram vantagem" dos significados da
categoria descartada. Ao descrever 0 abandono tdemilgado produto, ex-consumidores expressam — a
partir do que ndo sédo — aquilo que pretendem see &, por exemplo, 0 caso do jovem que vendeassu C
ao conquistar um emprego seguro, com 6timo salBesa iniciativa se contrapde ao movimento esperado
pela sociedade e serve como um indicador do espiitico e racional. Isso pode ser visto aindaisourso

de uma das entrevistadas que descreve toda a a@aefmbstinacdo para superar o vicio do cigano, e
contraposicdo a imagem de fraqueza e compulsdéimesnua associada aos consumidores da categoria.

Pesquisas futuras

Cada método nos oferece uma espécie de lente apral e observa a realidade. O presente trabatho fe
uma escolha por uma abordagem qualitativa, demronga escala microssocial. Essa perspectiva permite
investigar em detalhe e profundidade légicas deswmw, emocdes e interacdes e negociacdes entre
individuos, sem propdsitos de mensuracdo dessen@@rou generalizacao populacional. Entretantopcom
sugerem Arnould, Price e Moisio (2006), nesse tipgesquisa é preciso distinguir entre as posialiés

de generalizagdo populacional e tedrica. Enquargdnaeira se torna impossivel através da pesquisa e
contextos especificos, a teorizacdo pode (e devdjuscada a partir desse tipo de investigacapre€ente
trabalho propds categorias de abandono a serestigagas em outros contextos.

A escolha por duas categorias polarizadas (autaséwecigarros) trouxe beneficios de contraste e
comparacdo. Entretanto, um caminho futuro de iip@sdo encontra-se no abandono de categorias
“neutras”. Por exemplo, o estudo de Kwak et al 3&ugere produtos como café, xampus e bebidas, leve
como exemplos de categorias que ndo sao vistasomm fazendo bem nem mal pelos entrevistados da sua
pesquisa. Também permanece o desafio de estuddmamdano de servicos e suas particularidades.

Implicagdes gerenciais

Na perspectiva das empresas, 0 entendimento daemtiés tipos de abandono possibilita a aplicagdo d
distintos antidotos, mais efetivos para cada chleocaso do abandono contingencial, a motivacdo da
desercao pode residir em problemas concretos:daltéinheiro, de espaco, de tempo, de confortocaatas
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negativos na saude, bem-estar do consumidor etsolAcdo desses problemas relaciona-se com o
desenvolvimento de novas tecnologias e conceitopra@uto capazes de minimizar esses contratempos.
Responder ao abandono contingencial exige a atetg&yeas como pesquisa e desenvolvimento, P&D,
compras, custos marketingcom agdes relacionadas ao ajuste e ampliacéortdfolipode ofertas, de forma
a contemplar segmentos que ndo se sentem magoatpla solucdo oferecida atualmente pela empresa.

No abandono posicional, os entraves residem ncectespsimbdélicos que o produto ostenta. A categoria
representa significados ultrapassados ou em aoiefitn os valores dos consumidores. Outra possit#ic
que a oferta tenha sido “abracada” por grupos d@teos, rejeitados pelo publico-alvo. A solugéo,
portanto, reside principalmente na articulacdoederes demarketinge comunicacéo, liderando o processo
de renovar as associag0es da categoria ou marc&riacdo de conexfes com grupos positivos (em
detrimento dos segmentos indesejados pela empresa).

Ja o abandono ideolbgico exige o engajamento daesaem discussdes mais amplas da sociedade e
mobiliza decisbes relacionadas ao conselho de &traico e discussdo de aspectos estratégicos, @®mo
valores e a missdo da organizacdo (que podem estaconflito com os da sociedade); a revisdo de
tecnologias de producéo e ofertas mais sustentdieiarefa pode exigir a acdo ndo apenas da area de
marketinge comunicacdo corporativa, mas também juridic®&le e producao.

A atencdo ao abandono ideoldgico é fundamental mewrs casos em que ele representa uma pequena
fracdo dos desertores da oferta da empresa. Cemausneste artigo, consumidores que praticam o
abandono ideolégico tornam-se um polo ativo deysgdd de contetdo simbolico que pode ser adotado por
futuros desertores contingenciais ou posiciondesgi@ma o abandono de maneira geral.

Do ponto de vista dos governos e das organizag@@egovernamentais, o entendimento dos difererges ti

de abandono pode trazer recursos para a realizéedesforcos dddemarketing Assim, no lugar de
empreender um esfor¢o para que todos os indivichimgartilhem uma consciéncia coletiva (transfornsand
todo abandono no tipo ideoldgico), os gestoresleias nesse desafio podem reforcar l6gicas jdeniss,
oferecendo exemplos de praticas e representagibsligias alinhadas com os outros tipos de abandroro.
exemplo, mais do que engajar o consumidor na aaagica, um caminho para se alcancar a mudanca de
comportamento pode estar na criagdo de uma auséiv@e alinhada com a identidade do individusaEs
abordagem pode minimizar a resisténcia usualmesgecada ao discurso ativista — algumas vezes visto
como atitude panfletaria, criticada por diversasesistados.
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