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Resumo

Este ensaio tem por objetivo analisar o ideéario taylorista concernente a relagéo entre operarios e gestores a partir da
categoria do poder pastoral, proposta por Michel Foucault. Se o poder disciplinar incide sobre o corpo, o poder pastoral
incide sobre a alma do individuo, implicando — por meio de técnicas confessionais — a direcdo de consciéncia. No
ambito do taylorismo, pode-se concluir, tal poder se manifesta, mas ndo com um sentido parhesiastico, revelando no
taylorismo um processo de configuragdo de verdades a respeito do sujeito operario, ou trabalhador, que o coloca em
condicdo de objeto da gestdo nas relagBes estabelecidas entre a gestéo e o operario.
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Abstract

This essay aims to analyze the Taylorist ideology concerning the relation between laborers and managers through the
pastoral power category, proposed by Michel Foucault. If the disciplinary power is focused on the body, the pastoral
power is focused on the individual's soul, implying — through confessional techniques — the direction of consciousness.
Under Taylorism, one may conclude, such power manifests itself, but not in a parrhesiastic sense, revealing in Taylorism
a truth configuration process with regard to the working subject, or laborer, which puts him in a condition of management
object in the relations established between management and laborer.
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Introdugao

A apropriacdo das obras de Foucault na &rea dos estudos organizacionais é recente, tendo aproximadamente
trés décadas (ALCADIPANI, 2008). No geral, as discussdes realizadas pelos tedricos da area restringem-se
ao emprego da nocdo de poder disciplinar (ALCADIPANI, 2008; MOTTA e ALCADIPANI, 2004). No
Brasil, o trabalho de Silva e Alcadipani (2004) ¢ um dos poucos que fazem mencdo ao poder pastoral
utilizando essa no¢do como grade de leitura, porém estando ainda bastante atrelada ao poder disciplinar.

Para Burrel (2010), os estudos organizacionais tém dado destaque para o poder-saber, a vigilancia e a
disciplina, sendo que, para ele, o corpo esta presente em um campo politico, sob relacbes de poder e
dominacéo, e se estabelece como forga de producdo no dmbito econdémico. Dessa forma, como também
afirma Aradjo (2008), na sociedade moderna, o corpo Util, produtivo e submisso é essencial para as
organizagdes; mas ndao apenas 0 corpo, sendo também a subjetividade, nogdo central ao entendimento do
poder no pensamento foucaultiano, pelo menos em sua Gltima fase (CASTRO, 2009).

E justamente esta no¢do pouco abordada — a do poder pastoral — que pretendemos resgatar para a anélise da
obra Principios de Administracdo Cientifica, de 1911, em que Frederick Taylor expde de forma sintética
suas propostas para a administracdo dos trabalhadores. Isto ndo significa ignorar a presenca do poder
disciplinar, mas significa indicar que ao seu lado, acoplado a ele, ou talvez até mesclado a ele, pode-se
antever o poder pastoral. Trata-se de uma leitura que privilegia determinada perspectiva sem, no entanto,
ignorar a existéncia de outras. E importante salientar também que o poder pastoral e o disciplinar ndo s&o a
mesma coisa, ainda que o poder disciplinar seja visto, por vezes, como desdobramento histérico do poder
pastoral (e ndo o contrario). Enquanto o poder disciplinar tem como um de seus principais aspectos o
confinamento (DELEUZE, 1992), o poder pastoral ndo esta restrito a um espaco fisico para o seu exercicio.
Afirmar que sdo diferentes ndo reduz a dificuldade de diferencia-los, pois em alguns momentos ambos se
sobrepdem, como na vigilancia permanente, que é caracteristica basica do poder disciplinar (MUCHAIL,
2004), e que também pode ser encontrada no poder pastoral, ainda que com outra amplitude e exercida
através de outras técnicas como, por exemplo, a confissao.

Assim, o presente ensaio tem como objetivo compreender o idedrio taylorista a partir do aspecto de gestdo da
subjetividade. Para isso, recorremos as reflexGes foucaultianas a respeito do poder pastoral, que se
caracteriza ndo por ser, diretamente, um poder sobre corpos, através da disciplina e do treino do corpo para
obtencdo de habilidades e comportamentos adequados, mas também, e de forma ainda mais importante, por
ser o direcionamento e governo das almas, visando a obtencéo de condutas adequadas. Nosso esforco aqui,
como se percebera, € menos 0 de propor uma interpretacdo direta (mais ou menos apurada) do taylorismo.
Buscamos, isso sim, apropriar-nos, de certo modo, do escrito tayloriano para sugerir outra possibilidade, que
nos é inspirada a partir do pensamento foucaultiano, especialmente aquele que se desdobra, na transicdo
entre as assim chamadas fases genealGgica e ética, por meio das categorias analiticas que circunscrevem a
historia do poder pastoral (FOUCAULT, 2005; 2006; 2010; 2012; CANDIOTTO, 2010; MUCHAIL, 2011).

Ao enderecarmos essa proposta, estabeleceremos uma revisao da analise convencionalmente admitida, no
ambito da administracdo e da teoria das organizacGes, quanto ao significado do taylorismo. Geralmente,
mesmo as analises que tomam o pensamento foucaultiano como seu escopo tedrico resvalam no equivoco de
ndo reconhecer — mesmo citando explicitamente — que o poder, para o pensador francés, ndo se inscreve (de
modo geral) na ordem da dominacdo ou da repressdo, e sim na ordem da liberdade. Desde esse ponto de
vista, analisar Taylor ou o taylorismo a partir do entendimento foucaultiano de poder pastoral implica,
necessariamente, problematizar a possibilidade de liberdade do operério e, dai, analisar, ou pelo menos
hipotetizar, alguma explicacdo plausivel para a ndo resisténcia (ou, pelo menos, para o insucesso evidente da
resisténcia aos esquemas da administracdo cientifica). Nossas andlises nos levardo a afirmacéo da mudanca
de mentalidade como parte do ideério taylorista e, consequentemente, como uma hipdtese aventada para o
problema, no gque acreditamos ser uma abordagem fiel ao pensamento foucaultiano.
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Para atingir nosso objetivo, primeiramente apresentaremos o poder pastoral segundo propde Foucault. Num
segundo momento passaremos a analisar o ideario taylorista, ou tayloriano, apontando as préticas, estratégias
e acdes que visam & conducgdo das almas e que, assim, mantém certa relacdo com o poder pastoral.

O Poder Pastoral

Pode-se dizer que Foucault ndo faz filosofia de forma tradicional. Ndo ha uma exposicdo sistematica de
conceitos e nem mesmo suas obras formam um todo estavel e coerente, uma espécie de sistema globalizante.
Como bem afirmou Deleuze (1992, p. 130), “o pensamento de Foucault é um pensamento, ndo que evoluiu,
mas que procedeu por crises”. O proprio Foucault (2010) reconhece que o seu trabalho percorreu trés eixos
principais: o eixo da formacdo dos saberes, 0 eixo das matrizes hormativas de comportamento — as técnicas e
procedimentos pelos quais se empreende conduzir a conduta dos outros —, e 0 eixo de constituicdo do modo
de ser do sujeito. S8o estes dois ultimos que serdo resgatados neste trabalho, ou seja, a questdo do poder e a
questdo do sujeito.

Cabe, entretanto, destacar que no pequeno texto intitulado O Sujeito e o Poder, Foucault (1995, p. 230)
esclarece que o objeto central de seu estudo ndo é o poder, mas sim o propoésito de “criar uma historia dos
diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, os seres humanos tornam-se sujeitos”. Para ele, a questdo do
poder deve ser compreendida no ambito desta problematica mais ampla: a da objetivacdo do sujeito. Assim,
a questdo do poder s6 faz sentido para Foucault em sua relacdo com a constituicdo da subjetividade.

Segundo Foucault (1995), o poder néo é algo que se tem, mas algo que se exerce sobre outro, seja individuo
ou coletividade. A expressao “relacdes de poder”, tdo utilizada pelo filésofo, faz referéncia ao fato de que o
poder “sO existe em ato” (FOUCAULT, 1995, p. 242) e na interacdo com outros. Isto significa que, para o
autor, o poder ndo é objeto pronto, acabado (SA e SOARES, 2005). Para ele, o poder pode ser definido
como:

[...] um conjunto de acBes sobre acBes possiveis; ele opera sobre 0 campo de possibilidade
onde se inscreve o comportamento dos sujeitos ativos; ele incita, induz, desvia, facilita ou
torna mais dificil, amplia ou limita, torna mais ou menos provavel; no limite, ele coage ou
impede absolutamente, mas é sempre uma maneira de agir sobre um ou Vvarios sujeitos
ativos, e o quanto eles agem ou sdo suscetiveis de agir. Uma acdo sobre acdes
(FOUCAULT, 1995, p. 243).

Temos, portanto, no exercicio do poder — e como concepcdo geral, isto é, para além das inUmeras
especificidades que a anélise do poder traria, e efetivamente trouxe, a tona quando Foucault tomou exemplos
especificos (a fabrica, a escola, as ciéncias, o presidio) para descrevé-lo — a “conducdo de condutas”, uma
espécie de ordenamento e estruturacdo do campo de probabilidade das agdes sobre as quais se age. Desta
forma, o poder é compreendido tendo ndo somente um carater proibitivo, mas também produtivo (CLEGG,
2003; FOUCAULT, 1995; CASTRO, 2009), conclusdo a qual chega o pensador francés ao contrapor, as
nogdes classicas de poder como dominacdo e do poder como repressdao (ambas — mas especialmente a
primeira — muito comumente aplicadas a critica do taylorismo), a noc¢éo nietzscheanamente inspirada de
poder como luta e enfrentamento, cujo dispositivo principal é o governo (CASTRO, 2009; FOUCAULT,
2005) e que habita na ordem das acGes, ou da conducdo de condutas. Com isso, Foucault dirige o problema
do poder ao problema fundamental do seu funcionamento, retornando ao pensamento grego e a antiga
hip6tese do politico como pastor de homens para, a partir disso, estabelecer a genealogia do poder visto sob a
nocdo, ou hipotese, da luta e enfrentamento.

Mas o que é o poder pastoral? Como ele se constituiu? Quais as suas caracteristicas?
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O poder pastoral ndo € algo estavel, inerte, como se fosse um modelo que pudesse ser aplicado em qualquer
relacdo. Para aborda-lo, Foucault (2008) faz um resgate histérico dos movimentos, conflitos e
transformacdes em torno da tematica pastoral.

Foucault (2008) se pergunta qual seria a origem da ideia de um governo dos homens presente no Estado
Moderno (e que, segundo CASTRO, 2009, ¢ a fonte de outras formas contemporaneas de poder: o disciplinar
e 0 biopoder). Segundo ele, encontra-se no Oriente pré-cristdo sob a forma de um poder de tipo pastoral e,
posteriormente, no cristianismo sob a forma de dire¢do de consciéncia, de diregdo das almas.

Apesar de ser frequente em todo o Oriente mediterraneo a temética do poder pastoral, esse se desenvolveu e
se intensificou entre os hebreus, nos quais a relacdo entre Deus e seu povo era concebida como sendo entre
um pastor e seu rebanho (FOUCAULT, 2008). O poder da divindade se caracterizava por se exercer sobre
“um rebanho [..] sobre uma multiplicidade em movimento” (FOUCAULT, 2008, p. 168) e ndo
especificamente sobre um territério, como no caso dos deuses gregos, que estavam atrelados a uma
localidade especifica. Também era um poder benfazejo, cujo objetivo essencial é a salvacdo do rebanho
através da providéncia dos meios de subsisténcia, cuidado este que tem a peculiaridade de ser
individualizante: “é verdade que o pastor dirige todo o rebanho, mas ele s6 pode dirigi-lo bem na medida em
que ndo haja uma s6 ovelha que lhe possa escapar” (FOUCAULT, 2008, p. 172). Ha um olhar, um zelo por
todos e com cada um ao mesmo tempo. Assim, destacamos uma diferencia¢do entre o bom e 0 mau pastor:

Toda a preocupagdo do pastor é uma preocupacao voltada para os outros, nunca para ele
mesmo. Esta ai, precisamente, a diferenca entre 0 mau e o bom pastor. O mau pastor é
aquele que s6 pensa no pasto para engordar o rebanho que podera vender e dispersar,
enquanto o bom pastor sé pensa no seu rebanho e nada além dele. Ndo busca nem seu
proveito préprio no bem-estar do rebanho (FOUCAULT, 2008, p. 171).

Intercalando a discussdo do tema do pastorado entre os hebreus e no cristianismo, Foucault (2008; 2012)
discorre sobre 0 mundo grego, apresentando-nos uma série de textos e dados, no intuito de nos mostrar que o
modelo do poder pastoral ndo é aceito como o modelo de governo politico para os gregos, que optam pelo
modelo do teceldo. Se, antes, houve, entre 0s egipcios, assirios e hebreus, a presenca da metéafora do pastor
para falar da relacdo entres deuses e homens ou reis e suditos, na Grécia ela é questionada e ndo é de forma
alguma absoluta.

Ha um segundo momento de fundamental importancia para a compreensdao do modelo pastoral que, na
verdade, ndo é uma simples continuacdo, transposicdo ou repeticdo daquilo que ja foi exposto sobre os
hebreus. Este novo desenrolar se encontra no cristianismo:

[...] a verdadeira histéria do pastorado, como foco de um tipo especifico de poder sobre o0s
homens, a histéria do pastorado como modelo, como matriz de procedimentos de governo
dos homens, essa histdria do pastorado no mundo ocidental s6 comega com o cristianismo
(FOUCAULT, 2008, p. 196).

Apesar de Foucault (2008) situar o desenvolvimento do poder pastoral entre os séculos Il e 11l depois de
Cristo até o século XVIII, ele mesmo afirma que ndo € possivel assegurar que este desapareceu. Inclusive, ao
longo deste periodo o poder pastoral se transformou consideravelmente: “Ele por certo foi deslocado,
desmembrado, transformado, integrado a formas diversas, mas no fundo nunca foi verdadeiramente abolido”
(FOUCAULT, 2008, p. 197).

Gregorio de Nazianzo foi, segundo Foucault (2008), o primeiro a definir a arte de governar os homens pelo
pastorado como tékne tekhnén, epistéme epistemdn, “arte das artes”, “ciéncia das ciéncias”. O pastorado
veio, assim, substituir a filosofia na arte pela qual as pessoas eram governadas e governavam outras.
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Na Igreja cristd o tema do pastorado ganhara centralidade. Cristo, primeiramente; depois, seus prepostos,
apostolos, bispos e padres, todos sdo tidos como pastores. E como se caracterizou este poder pastoral ao
longo da era cristd? Foucault responde:

O poder pastoral [...] s6 se encarrega da alma dos individuos na medida em que essa
condugdo das almas também implica uma intervencdo, e uma intervengdo permanente na
condugdo cotidiana, na gestdo das vidas, mas também nos bens, nas riquezas, nas coisas
(FOUCAULT, 2008, p. 204).

Note-se que o poder pastoral no cristianismo é bem diferente da tematica pastoral entre os hebreus. Neste, 0
tema do pastorado era apenas um dentre varios: Deus-pastor, Deus-guerreiro, Deus-juiz agora, naquele, além
de tornar-se absoluto, também se institucionaliza. H4, porém, uma diferenca crucial que se refere a uma arte
especifica de conducdo dos homens pelos homens:

[...] o pastorado no cristianismo deu lugar a toda uma arte de conduzir, de dirigir, de levar,

de guiar, de controlar, de manipular os homens, uma arte de segui-los e de empurréa-los
passo a passo, uma arte que tem a funcdo de encarregar-se dos homens coletivamente e
individualmente ao longo de toda a vida deles e a cada passo de sua existéncia
(FOUCAULT, 2008, p. 218-219).

Esta responsabilidade analitica implica que o pastor deve conhecer cada uma de suas ovelhas
minuciosamente, pois terd que prestar contas de tudo o que a mesma tenha feito de bom ou de mau. O
mesmo ainda serd responsabilizado pelas acdes de suas ovelhas: quanto piores forem, maior sera o seu
mérito em sacrificar-se para salva-las. Por outro lado, as fraquezas do pastor contribuem para a edificacdo
das ovelhas, conduzindo-as a salvacéo.

Destaca-se aqui o que Foucault (2008) denomina de “economia dos deméritos e dos méritos” (FOUCAULT,
2008, p. 229). H& toda uma trama em que as a¢des de um repercutem sobre o outro, a¢fes que sdo imbuidas
de valores e que produzem um julgamento sobre o sujeito, que afirmam uma verdade sobre ele.

Outro ponto a ser considerado do pastorado cristdo é a obediéncia. Diferentemente dos gregos, em que a
obediéncia era passageira e tinha finalidade definida, a obediéncia no pastorado tem um fim em si mesma.

No pastorado cristdo, segundo Foucault, a relacdo de submissdo de um individuo a outro individuo esta
acima da obediéncia do mesmo a uma lei, principio ou ordem. Nem mesmo a razao € mais relevante que a
prépria obediéncia em si. O mérito consiste na propria obediéncia, e ndo em alcancar alguma outra finalidade
qualquer, como o se tornar senhor de si mesmo, por exemplo.

Ha evidentes problemas no entendimento foucaultiano da nog¢éo de obediéncia no cristianismo. Basicamente,
esses problemas se referem a questdo do “outro” — que no cristianismo ndo € um conceito univoco,
porquanto se refere tanto ao outro-igual (outro individuo humano, um préximo a quem se deve “amar como a
si mesmo”- conforme KIERKEGAARD, 2009) quanto a um outro-superior (que é o divino, a quem se
resigna e se submete, ai sim incondicionalmente ou, como afirma KIERKEGAARD, 1985, de modo
absoluto). Ha também problemas quanto ao télos da obediéncia, que ndo é um em si — como supde Foucault
— mas um principio de desvelamento do Eu sob uma nova perspectiva (KIERKEGAARD, 1974; 1985).

Deixando de lado esses problemas, encontramos o pensador francés relacionando o poder pastoral e a
subjetividade, nos seguintes termos:

[...] o pastorado faz surgir toda uma pratica da submissao do individuo ao individuo, sob o
signo da lei, é claro, mas fora do seu campo, numa dependéncia que nunca teve nenhuma
generalidade, que nao garante nenhuma liberdade, que ndo leva a nenhum dominio, nem de
si nem dos outros (FOUCAULT, 2008, p. 237).
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Trata-se de uma obediéncia que, segundo Foucault (2008, p. 237), implica a destrui¢do do eu. A renuncia do
eu passa a ser valorizada em prol da obediéncia irrestrita ao outro (para uma perspectiva diferente da de
Foucault quanto a destruicdo do eu no ambito da religiosidade cristd, consulte-se KIERKEGAARD, 1985, ou
KIERKEGAARD, 1974).

O pastor, aquele que porta a verdade, através do ensino passa assim a constituir a subjetividade do sujeito
segundo seus designios:

[...] esse ensino deve ser uma direcdo da conduta cotidiana. Trata-se ndo apenas de ensinar

0 que se deve saber e 0 que se deve fazer. Trata-se de ensina-lo ndo apenas por principios
gerais, mas por uma modulacdo cotidiana, esse ensino também tem de passar por uma
observagdo, uma vigilancia, uma diregdo exercida a cada instante e da maneira menos
descontinua possivel, sobre a conduta integral (FOUCAULT, 2008, p. 239).

Essa “modulacdo cotidiana” estd diretamente relacionada a dire¢do de consciéncia. Temos aqui a pratica da
confissdo, em que o sujeito examina sua consciéncia para expd-la ao seu diretor, que passa a guia-la:

[...] o pastorado cristdo inova absolutamente ao implantar uma estrutura, uma técnica, ao
mesmo tempo de poder, de investigacdo, de exame de si e dos outros, pela qual certa
verdade, verdade secreta, verdade da interioridade, verdade da alma oculta, vai ser o
elemento pelo qual se exercera o poder do pastor, pelo qual se exercera a obediéncia, sera
assegurada a relacdo de obediéncia integral, e através do que passard justamente a
economia dos méritos e deméritos, da obediéncia absoluta, da producdo das verdades
ocultas, é isso que, a meu ver, constitui o essencial, a originalidade e a especificidade do
cristianismo, ndo a salvacdo, ndo a lei, ndo a verdade (FOUCAULT, 2008, p. 242).

E através da extracdo da verdade sobre o sujeito, através da confissdo, que 0 mesmo passa a ser objetivado. E
ao falar de si para outrem, que uma verdade sobre si é produzida. O pastor direciona os conteidos aos quais
sua ovelha deve prestar atencdo, ele a guia pelos caminhos da confissdo apontando o que é e 0 que nédo é
pecado, 0s pecados mais perigosos e 0s menos perigosos, enfim, passa a exercer um poder de direcdo de
consciéncia.

Posteriormente, entretanto, no ambito da discussdo da parrhesia, ou do dizer verdadeiro, a nocdo de
confissdo — e, em consequéncia, a no¢do de poder pastoral — é revista pelo pensador francés para adquirir um
sentido Util a constituicdo do sujeito. Parrhesia “é etimologicamente o ‘tudo dizer’. [...] a franqueza, a
liberdade, a abertura, que fazem com que se diga o que se tem a dizer, da maneira como se tem vontade de
dizer, quando se tem vontade de dizer e segundo a forma que se cré ser necessario dizer” (FOUCAULT,
2006, p. 450; FOUCAULT, 2012). E “[...] ‘retorica ndo-retorica’ [...]. Retdrica porque ndo deixa de ser a
técnica discursiva que utiliza positivamente da persuasdo; nao retérica, porque o bem falar ndo constitui a
finalidade do discurso, sendo ao lado do questionamento, do exame e da admoestacdo, nada mais que meio
para alcancar fim diverso, que em definitivo é o senhorio de si (...) daquele para o qual o discurso esta
dirigido, bem como a credibilidade de mestre, para aquele que discursa” (CANDIOTTO, 2011, p. 33).

De acordo com a analise de Muchail (2011, p. 160), “como ninguém é bom juiz de si mesmo, cada qual deve
escolher alguém, um outro, que lhe fale francamente. Mestre, guia, diretor, é ele quem fala”. A condicao
necessaria a tal mestre €, portanto, o franco-falar, o dizer-verdadeiro, a liberdade de palavra (FOUCAULT,
2006, p. 449-451), para que ele seja filosoficamente Gtil ao individuo que, no exercicio ascético de sua
autoconstituicdo, tomou-o como confessor (CANDIOTTO, 2011). E, portanto, no mesmo contexto da
direcdo de consciéncia que Foucault ird localizar, igualmente, o poder pastoral (talvez como categoria mais
ampla), a parrhesia, e a retorica; a distincdo entre essas duas Ultimas categorias € importante para o
entendimento da nocdo de verdade na parrhesia. A retorica “prescinde da convicgao daquele que enuncia em
relacio ao conteido da enunciacdo” (CANDIOTTO, 2011, p. 33). E o falar descompromissado com a
verdade, e mesmo com a verdade para quem fala. Ainda que a parrhesia ndo seja o saber certo, e sim o
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conhecimento plausivel (MUCHAIL, 2011), ela é, enquanto prética de si, 0 exato oposto da retdrica
(CANDIOTTO, 2011).

Finalmente, como se pode facilmente observar, todas essas categorias se inscrevem no ambito da discusséo
da subjetivacdo dos discursos de verdade “que funcionam [no caso da parrhesia] como matrizes de acdo,
ajudando o individuo a enfrentar os acontecimentos decorrentes das vicissitudes da existéncia”
(CANDIOTTO, 2011, p. 33). Todas elas interligam o problema da constituicdo de si com a questdo da
verdade, porquanto mediante o pastoreio, seja retdrico, seja parrheriastico, o individuo vem a se inscrever —
ou a ser inscrito — em um ambito de producédo de verdades sobre si mesmo.

Tais nogOes, que circunscrevem a nocdo mais ampla do poder pastoral (e do poder, em seu sentido geral,
conforme proposto por Foucault), constituem o ferramental analitico para abordar o poder em suas
manifestacGes historicas e em contraposicdo a abordagens centradas na dominacdo, ou soberania, e na
repressao  (FOUCAULT, 2005). Elas configuram uma analise sob outra perspectiva, centrada na
possibilidade de liberdade entre os agentes implicados na relacdo de poder, entendidas como relacBes de
governo, e que é elaborada pelo pensador francés para pensar as atuais manifestacdes do poder,
principalmente no Estado moderno, mas também em outras instituicdes, dentre as quais as empresas privadas
(CASTRO, 2009; FOUCAULT, 2005). Se € assim, elas podem — e sdo — igualmente, ferramental para
investigacdo das origens da administracdo cientifica, centrada no pensamento tayloriano, conforme
enderegamos a seguir.

O Taylorismo e a Gestao da Subjetividade

O poder incidindo sobre os corpos, através da disciplina, criando corpos doceis, ndo é invencdo do
taylorismo. Foucault (1986), em Vigiar e Punir, aponta que no século XVIII, nas escolas, exércitos e mesmo
nas fabricas, ja estava presente um controle analitico dos corpos, que tinha por finalidade o direcionamento
das a¢0es, no intuito de cumprir as técnicas com eficacia. Nosso objetivo, ao estudar o taylorismo, néo € de
nos atermos a esta perspectiva, por mais atraente e frutifera que possa ser. Queremos apreciar outro aspecto,
outra hipétese, ndo menos importante: o “direcionamento das almas” exercido pelo taylorismo.

Gerencer (1990) comenta que Taylor comecou a trabalhar em meados de 1870, ao final de um longo periodo
depressivo da economia e, segundo Heloani (2002), justamente quando o capitalismo entrava em sua época
monopolista, marcada tanto pelo desemprego quanto pela diminuicdo dos salérios. Neste periodo, os
trabalhadores consideravam “um dever de solidariedade produzir o menos possivel, para que ndo faltasse
trabalho” (GERENCER, 1990, p. 11).

Havia uma espécie de cumplicidade entre os trabalhadores. Esses se preocupavam mais em garantir trabalho
para um maior numero de colegas e com as condi¢cdes de trabalho do que com a produtividade ou a
lucratividade da fabrica. Tendo interesses divergentes, a relacdo entre a geréncia e 0s operarios era
conflituosa. Havia sabotagens, boicotes e até violéncia fisica. Em 1° de maio de 1886, por exemplo, ocorreu
a famosa greve geral nos EUA, quando 190 mil trabalhadores paralisaram suas atividades reivindicando a
reduco da jornada de trabalho para 8 horas diarias (GUERIN, 1976 apud HELOANI, 2002).

Esse quadro evidencia, além da questdo mais a superficie e evidente e diretamente relacionada ao taylorismo,
gual seja, a questdo da produtividade, um outro problema contextual presente e atuante no periodo de
elaboracdo e ascensdo do taylorismo. A questdo da mentalidade do trabalhador, que na modernidade é
marcada, como sugere Weber (1983), pela transformacao em direcdo a uma ética do trabalho (em oposicao a
ética da contemplacdo), parece — a se dar crédito as descrigdes acima mencionadas — sofrer um momentaneo
retrocesso, no final do século XIX e inicio do século XX.
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E, entdo, plausivel supor que Taylor quisesse modificar a maneira de agir dos operarios para torna-los mais
produtivos, transformando os interesses desses e tornando-os um com os da direcdo das empresas? Resposta
positiva a essa questdo é oferecida, por exemplo, por Peci (2009), para quem, além das mudangas nos
métodos de trabalho, Taylor almejava também uma transformacéo na atitude mental dos trabalhadores.

Ora, a analise do discurso tayloriano em relacéo a essa modificacdo nos levara proximos, por assim dizer, de
uma das caracteristicas do poder pastoral: 0 governo das almas. Leia-se o préprio engenheiro americano,
guando instrui a esse respeito:

Deixando de lidar com homens, em grandes equipes ou grupos, e passando a considerar
cada trabalhador individualmente, entregamos o trabalhador que falha em sua tarefa a
instrutor competente para Ihe indicar o melhor modo de executar o servico e para guia-
lo, ajuda-lo e encoraja-lo, bem como estudar suas possibilidades como trabalhador
(TAYLOR, 1990, p. 58, grifo nosso).

E quem seria o responsavel por guiar o trabalhador, instruindo-o como agir, desejar, pensar e sentir?
Segundo Taylor (1990), como se vé acima, essa tarefa caberia & geréncia, que teria pessoas designadas
especificamente para isto, e que, a nosso ver, aproxima-se daquela figura do pastor, por mais de uma
caracteristica. Primeiramente, trata-se de uma supervisdo analitica, em que cada trabalhador €
individualmente observado, mensurado, comparado com padrdes, classificado, avaliado e, quando destoante
do esperado, recebe uma atengédo ainda maior, sendo treinado para se adequar ao desejado.

Depois, a acdo pastoral se revela também quando, apesar dos interesses prévios do trabalhador, alguém
designado pela geréncia passa a “ajuda-lo e encoraja-lo” a modificar-se para atingir... Atingir o qué? Uma
maior eficiéncia e produtividade. Mas estes ndo eram interesses originais do trabalhador, foram como que
implantados através da modulacdo da alma. Ha, aqui, sutil expectativa de producdo — pela extracdo — de uma
verdade sobre os trabalhadores, a ser por eles aceita como critério de distingdo, de separacdo e,
simultaneamente, de pertencimento a um grupo, qual seja, o dos trabalhadores aprovados.

Que ndo se entenda errado. Ndo estamos dizendo que os trabalhadores ndo se interessavam em obter
riquezas. O “impulso para 0 ganho” ou a “ansia pelo lucro” existiu, inclusive, em varios paises e épocas
anteriores ao capitalismo monopolista. Mais do que isso: a ambicdo e a avareza, enquanto expressdes da
virtude, pouco a pouco se tornam cada vez mais presentes a partir da Reforma Protestante (WEBER, 1983).

O *“espirito do capitalismo”, como denominava Weber (1983), teve como seu principal oponente o
tradicionalismo, cuja mentalidade pode ser percebida na seguinte passagem:

A oportunidade de ganhar mais era menos atrativa do que a de trabalhar menos. Ele
[trabalhador contratado] ndo perguntava: quanto posso ganhar por dia se trabalhar tanto
quanto possivel, mas, quanto devo trabalhar a fim de ganhar o salério, dois marcos e meio,
que ganhara anteriormente e que seria suficiente para minhas necessidades tradicionais [...].
O homem néo desejava ‘por natureza’ ganhar cada vez mais dinheiro, mas simplesmente
viver como estava acostumado a viver, e ganhar o necessario para este fim (WEBER, 1983,
p. 38).

Segundo Motta e Bresser-Pereira (2004), o tradicionalismo passou a ser sistematicamente atacado pelo
racionalismo, tendo, a partir do século XVII, confrontos nos campos da Filosofia, da Ciéncia, da Politica, do
Direito etc. No século XVIII - o século das luzes ou da razéo - o racionalismo teve seu momento de gléria e
coroamento na Revolucdo Francesa, quando a “Deusa Razdo” foi entronizada. No século XIX, o avanc¢o
continuou nas ciéncias fisico-matematicas e sociais. Porém, um setor até entdo ndo havia sofrido de forma
decidida o grande impacto do racionalismo: o trabalho. O emprego dos métodos racionais na execucao e
organizacdo do trabalho coube aos representantes da Escola da Administracdo Cientifica, da qual Taylor é
um dos fundadores.
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E justamente com uma mentalidade semelhante a esta, da passagem acima, na qual o trabalhador n&o inclui a
racionalidade e, a0 mesmo tempo, uma ética que concebe o trabalho como um dever, que Taylor parece ter
se defrontado. Taylor (1990), entdo, procura estimular a ambicéo dos trabalhadores, tornando-a algo valioso
- uma virtude. Assim, através de estimulos financeiros e congéneres, a percep¢do passa a ser redirecionada
para eficiéncia e a racionalidade do trabalho.

Taylor (1990) destaca a importancia de se conhecer a alma e a personalidade dos homens, agindo sobre estas
para modificar sua atitude mental:

A mudanca da administracdo empirica para a administracéo cientifica envolve, entretanto,
ndo somente estudo da velocidade adequada para realizar o trabalho e a remodelacdo de
instrumentos e métodos na fabrica, mas também completa transformacdo na atitude
mental de todos os homens, com relacédo ao seu trabalho e aos seus patrées (TAYLOR,
1990, p. 76, grifo nosso).

Aqgueles homens que ignoravam os métodos cientificos, que tinham por interesse manter o maior nimero de
trabalhadores em agdo mesmo que isso implicasse certa “vagabundagem’ no trabalho, agora, ap6s a acéo da
geréncia (que, nos nossos termos, era tanto técnica quanto pastoral), passariam a desejar um aumento
salarial, a desejar aumentar sua produtividade adequando-se aos novos métodos. Se antes tinham certa
liberdade de escolher como fazer o trabalho e o tempo que gastariam para a execugéo da tarefa, agora quem
determinaria isso seria a geréncia.

A ideia de agir sobre a subjetividade parece tdo importante para Taylor (1990) que no capitulo intitulado
Psicologia dos trabalhadores ele chega a afirmar: “Ha outro tipo de investigacédo cientifica, a que aludimos
vérias vezes neste livro e que deve ser objeto de especial atencdo; trata-se do estudo cuidadoso dos
motivos que determinam a conduta dos homens” (TAYLOR, 1990, p. 87, grifo nosso).

Segundo Taylor (1990), um poderoso fator de modificacdo das motivacgdes e atitudes mentais dos homens € a
remuneracdo. Mas as promessas e 0 proprio aumento do salario - que Ihes agucava a ambigdo - ndo eram as
Unicas estratégias utilizadas para modelar a subjetividade. Através do estudo dos tempos e movimentos,
estabelecia-se a “melhor” forma de se realizar uma tarefa - os movimentos elementares, o tempo-padréo e a
ordem de cada um deles. Esta dire¢do da a¢do ndo se reduz ao corpo, porquanto as proprias representacées
com as quais 0 sujeito organiza a sua a¢do sobre 0 mundo também sdo ditadas pelo guia. Quando este diz
“Levante a barra e ande”, o trabalhador submete suas a¢cdes mentais ao que foi designado. Desta forma, o
guia conduz seus pensamentos.

A tarefa, enquanto roteiro mental e corporal das agdes, ndo age sozinha. Ela tem sua eficacia potencializada
pela vigilancia constante dos supervisores, cronometristas e apontadores. O crondmetro, por exemplo, era um
instrumento que, ao ser visto pelos trabalhadores, lembrava-lhes a cadéncia que deveriam seguir.
Desrespeitar 0 “crondmetro” era correr o risco de ser punido, inclusive com a demissao.

A salvacdo prometida pela geréncia ndo é mais a salvagdo futura e eterna que os pastores pregavam, mas sim
a salvacdo presente e imediata caracterizada pela seguranca no emprego e por uma maior remuneracdo que
garante melhores condices de vida, caracteristicas essas da salva¢do no Estado Moderno (FOUCAULT,
2008).

Taylor (1990) afirmava que com o aumento salarial um bem-estar social poderia ser alcancado pelos
trabalhadores. E o que o trabalhador deveria fazer para obter esta “salvacdo”? Obedecer cegamente as
ordenancas de seu guia. Um dialogo relatado por Taylor (1990) é bastante elucidativo sobre a maneira como
ele concebe o trabalhador ideal:

— Bem, se vocé é um operério classificado deve fazer exatamente o que este homem lhe
mandar, de manha a noite. Quando ele disser para levantar a barra e andar, vocé se levanta
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e anda, e quando ele mandar sentar, vocé senta e descansa. Vocé procedera assim durante o
dia todo. E, mais ainda, sem reclamagdes. Um operario classificado faz justamente o que
se Ihe manda e ndo reclama. Entendeu? Quando este homem mandar vocé andar, vocé
anda; quando ele disser que sente, vocé devera sentar-se e ndo fazer qualquer observacao.
Finalmente, vocé vem trabalhar aqui amanha e sabera, antes do anoitecer, se é
verdadeiramente um operario classificado ou ndo (TAYLOR, 1990, p. 46, grifo nosso).

Para Taylor (1990), o operario ndo precisaria ter o conhecimento tedrico-cientifico, mas sua melhor
qualidade deveria ser a obediéncia, ou, nas suas palavras, bastaria ser “estlpido e fleuméatico que mais se
assemelhe em sua constituicdo mental a um boi” (p. 53). Alguém de reagdes vivas e inteligente seria
impréprio para atividades monétonas, que exigem uma completa submissdo da subjetividade e do corpo.
Dessa forma, tem-se entdo, com o taylorismo, ndo apenas producdo de corpos doceis, sendo igualmente a
pressuposicdo de subjetividades doceis e, mais que isso, a aceitacdo de que tais formas do trabalhador — tal
sujeito trabalhador — é necessaria porque Util, para si mesmo, em primeiro plano, para a empresa e também
para a sociedade. Estabelece-se, consequentemente, uma verdade a respeito do trabalho em fabrica, e de seu
operario.

Taylorismo como Producdo de Verdade

Retomando o pequeno trecho do dialogo acima referido (TAYLOR, 1990, p. 46), destaque-se,
agora, a questdo da verdade a respeito do sujeito-operario. Nesse sentido, convém que se atente para
o fato de que Foucault, na tradicdo nominalista, nega a verdade como universal e s6 pode aceité-la
enquanto particular e, mais, enquanto inscrita neste mundo, apenas neste mundo (CASTRO, 20009,
p. 423) e, neste mundo, expressa em relacdes de poder. Dai que, para ele, “a verdade é em si mesma
poder” (CASTRO, 2009, p. 423). No sentido expresso pela categoria do poder pastoral, ela é poder
que diz a verdade sobre o sujeito.

N&o ha apenas uma verdade sobre o sujeito, uma Unica verdade sobre o sujeito; entretanto nos preocupa aqui
questionar quem enuncia, a partir do taylorismo, a verdade a respeito do sujeito que trabalha, enquanto
trabalha. No que concerne ao taylorismo, quem diz (produz) a verdade sobre o operério? E o seu guia. E ele
quem diz se o sujeito é ou ndo “classificado”, se merece ou ndo o “incentivo” monetario. Havera sempre
alguém vigiando este trabalhador e dizendo ao mesmo se ele € bom e capacitado ou ndo para o trabalho, se
ele merece ou ndo a “salvacdo”. Através da comparagdo da producéo realizada com os resultados esperados,
0 sujeito passa a ser classificado e objetivado, o que poderiamos traduzir, em termos institucionais, como um
exercicio de producdo de saber a respeito dos individuos que trabalham (MUCHAIL, 2004). Parece
evidenciar-se, portanto, que no ambito do taylorismo, a geréncia — ndo contra, sendo a partir da prépria
mentalidade renovada dos operarios, que querem ganhar melhores saldrios ou, antes, que devem querer
melhores salarios — é quem assumira esse papel. O gerente tayloriano é, consequentemente, ndo apenas
engenheiro de novos corpos, mas pastor de novas almas, o novo e legitimo condutor dos operarios.

Ora, esse duplo papel gerencial (produzir-extrair verdades) s6 pode ser adequadamente observado a partir
das categorias foucaultianas aqui utilizadas. Como observa Muchail (2004), ao resgatar 0 pensamento
foucaultiano a respeito das instituicdes na sociedade disciplinar, considera-se que nelas hd uma producao
dupla de saberes: “quer extraindo saber dos individuos, quer elaborando saber sobre os individuos”
(MUCHAIL, 2004, p. 69). Podemos pensar, assim como propde a autora, sobre as fabricas como espagos nos
quais as relagdes de poder pastoral se manifestam:

Um exemplo de saber extraido dos individuos ocorre em instituicdes como fabricas, onde o
saber do operéario a respeito de seu prdprio trabalho, nascido de sua préatica, e
constantemente submetido a vigilancia e ao registro, fornece elementos para gerar saber
acerca da produgéo. Por sua vez, saberes sobre o individuo nascem das observacdes, das
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classificacfes, das anotacGes a respeito do doente, do criminoso, da crianga etc
(MUCHAIL, 2004, p. 69).

Assim, a extracdo da verdade que antes era obtida através da confissdo, no poder pastoral, agora € obtida
através da observacdo, da vigilancia de uma apropriacdo externa. A extracdo nao é apenas de uma verdade
sobre o trabalho e o trabalhador, mas o novo discurso da geréncia, a partir do taylorismo, estende-se e
insinua-se sobre a propria autonomia e iniciativa do operario. Em consequéncia, o saber produzido sobre o
trabalhador individual ou coletivamente passa a fortalecer ainda mais as acdes da geréncia na conducdo do
trabalhador. Esse saber fixa o trabalhador ao classifica-lo e, assim, 0 mesmo passa a estar submisso a uma
verdade.

Cabe destacar que Taylor (1990), ao definir as acBes que seriam da responsabilidade da geréncia e dos
operarios, acaba também suprimindo desses operarios sua liberdade, inclusive a de pensar. Ele mesmo ouviu
dos trabalhadores que eles se sentiam privados da capacidade de pensar e agir:

Gragas a esta instru¢do minuciosa, o trabalho torna-se tdo cémodo e facil para o operério,
que a primeira vista parece que o sistema tende a converté-lo em mero autdbmato, em
verdadeiro boneco de madeira. Os operarios observam habitualmente, ao trabalharem pela
primeira vez sob o novo sistema: Por que ndo me permitem pensar ou agir? Ha sempre
alguém intervindo ou fazendo por mim (TAYLOR, 1990, p. 91).

Mas quais seriam estas atividades proprias a direcdo e aos operarios? Para Taylor (1990) as
responsabilidades do trabalho deveriam ser divididas “equitativamente” entre ambos. A dire¢do €
responsavel por orientar, instruir e auxiliar o operario, planejando as atividades deste de forma minuciosa e
de acordo com as leis cientificas. Como vimos, ao operario resta obedecer, sem pensar nem questionar.

Evidencia-se, entdo, que o taylorismo, além de técnica de gestdo do trabalho (e nesse sentido, ja uma forma
de poder), é também exercicio de poder pastoral. Ele contém, enquanto poder, uma face até agora pouco
estudada e que se expressa nas relacdes de natureza pastoral entre o gestor e o operario, relagdes centradas na
producdo de verdades a respeito do operério que, deste modo, constitui-se como objeto de um conhecimento
especifico que esquadrinha suas aptiddes, fragmenta seu tempo de trabalho, toma seu corpo como se fosse
um aparato mecanico e, como se viu até aqui, instala um ambito de direcdo da alma — ou psique — do
operario para as verdades que devem ser aceitas para que o individuo seja legitimamente aceito como
operério.

Mas a utilidade desse conhecimento — e desse discurso — que objetiva o operario ndo se volta, em primeiro
plano, ao préprio operério ou a ele, enquanto sujeito de si, em processo de tornar-se sujeito. Como Rose
(1999) reconhece, esse modelo tradicional de relacionar o individuo ao trabalho implica uma “essencial
subordinacdo da subjetividade” (ROSE, 1999, p. 56) que é altamente adversa ao individuo que trabalha e,
quica, a propria organizacdo, porquanto sob tal ordem de sujeicdo o individuo dificilmente poderd se
autorrealizar no trabalho, condigdo crescentemente considerada fundamental para o bem-estar dos individuos
e da prdpria sociedade (ROSE, 1999, p. 56), se é mediante o trabalho que o individuo moderno se faz, de
modo predominante, sujeito de direitos e de obrigacdes, enfim, sujeito de sua propria humanizacao (VAZ,
1998, p. 122).

Entretanto o taylorismo faz do individuo-operario — corpo e alma — objeto do poder, disciplinar e pastoral.
Além disso, o principio de divisdo entre trabalho intelectual e trabalho bracal, fundamental ao taylorismo,
coloca-o fora do ambito de possibilidade da parrhesia, porque essa exige, do diretor ou mestre de
consciéncia, a coincidéncia entre o que se fala e o que se faz, o pacto — na figura do mestre — entre “o sujeito
da enunciacdo e o sujeito da conduta” (FOUCAULT, 2006, p. 491; MUCHAIL, 2011, p. 161), o que
evidentemente ndo se pode evidenciar na fabrica, por parte do gerente, porquanto a ele cabe conduzir o
operario a condutas que ele mesmo, gerente, ndo ird desempenhar, em com objetivos que sdo antes
compromissados com a eficiéncia do que com a autoconstituicdo do sujeito-operario.
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Consideragoes Finais

Neste ensaio buscamos tornar evidente o ideério taylorista a partir do aspecto da gestdo da subjetividade, na
medida em que Taylor (1990) sistematiza ndo apenas uma modificacdo dos movimentos corporais dentro da
fabrica, mas também a modificacdo da atitude mental dos homens em relacdo ao seu trabalho e a seus
patrbes. Demonstramos, assim, que a proposta taylorista visava agir sobre a atitude mental, as percepcdes,
motivacdes e desejos dos operarios, enfim — na terminologia foucaultiana — agir sobre suas a¢des, governé-
las, dirigir suas consciéncias.

Analisamos o taylorismo a partir da categoria foucaultiana do poder pastoral, a partir da percep¢do de que o
gerente de fabrica passou, com o taylorismo, a ter o dever de guiar 0s operarios, instrui-los a respeito de
como agir, 0 que pensar e desejar, o que sentir em relacdo a seu trabalho; passou também a observa-los
individualmente, comparando-os com padrdes e treinando-os quando necessario. Estabelecemos entdo uma
aproximacdo entre a figura do gerente, apresentada por Taylor, e a figura do pastor, apresentada por
Foucault.

Com este ensaio, procuramos, portanto, desafiar a no¢do convencional que atribui a Taylor uma concepcao
de gestdo de fabrica exclusivamente centrada na dominagdo e na repressdo. Evidencia-se, aqui, que nele j& se
expressa, mesmo que precariamente, preocupacao quanto a possibilidade de enfrentamento e resisténcia por
parte do trabalhador, submetido aos esquemas e dispositivos tipicos da chamada administracdo cientifica.
Dai a preocupacdo com a classificagdo do trabalhador, ndo apenas — como evidenciamos — a partir da
docilizacdo de seus corpos, mas também a partir da mudanca de sua mentalidade quanto ao sentido do
trabalho. Tratou-se, portanto, de reconstituir — a partir do taylorismo — a propria subjetividade do trabalhador,
para além da reconstituicdo de seus corpos, via a sua mecanizacao (a face visivel, a superficie do modelo da
administracéo cientifica). Com tais argumentos, o que se tem aqui é uma hipotese para a predominancia do
taylorismo na sociedade contemporanea das organizagBes, para além da nogdo convencionalmente
estabelecida na administracdo e na teoria das organizagdes, de sua simples imposicao aos trabalhadores.

Enquanto os pastores — em seu contexto original de atuacéo e de significacdo — buscavam garantir a salvagdo
futura e eterna de seu rebanho, os gerentes tayloristas prometiam a salvacéo presente e imediata na forma da
remuneracdo que garantiria melhores condicdes de vida. Para os operarios conquistarem a sua salvacao, seria
necessaria a obediéncia irrestrita e inegociavel as ordenancas do gerente — nova forma de confessor, portanto
— atraveés da disciplina que, para Foucault (1986), implicava a docilizacdo dos corpos e a submissao a regras
para garantir a eficiéncia do trabalho, e ndo para garantir a constituicdo do sujeito como sujeito de si mesmo,
portanto, como individuo livre. Deste modo arranjado, o trabalho produtivo finalmente conseguia apreender
0 operario como objeto de um campo de conhecimento — e uma oOrbita de poder — suficientemente
sistematizada para ser replicada e defendida.

A contraposicdo a esse processo comumente resvalou na ingenuidade de supor a possibilidade de
constituicdo dos sujeitos em contraposi¢cdo, ou mesmo a parte, de relagfes de poder. Contra tal ingenuidade
Foucault (2007), Castro (2009) ja havia alertado, porquanto nem sujeitos nem verdades — segundo o
pensador francés — podem emergir sem as tramas do poder e do saber: “nunca analisar as estruturas de poder
sem mostrar em que saberes e em que formas de subjetividade elas se apbéiam” (GROSS, 2011, p. 306,
grifos nossos). Nao se trata, deste modo, de supor que a humanizacdo do trabalho implique superacdo das
formas de poder que incidem sobre o trabalho humano — o poder disciplinar, o poder pastoral, e mesmo o
poder de classificacdo e diferenciagdo dos agrupamentos, o bio-poder. O individuo se faz sujeito, constitui-se
como sujeito, apenas nas relac@es de poder, portanto sua condi¢do de possibilidade e sua limitacdo, quando
ele se torna sujeito de si nas relac6es que Ihe afetam, que lhe sdo pertinentes e que sdo importantes para sua
constituigdo, para a produgdo das verdades a respeito de si mesmo.

Ndo se trata igualmente, para Foucault, de o individuo simplesmente tomar posse do resultado concreto de
seu trabalho. O contexto organizacional e produtivo do séc. XX acabou demonstrando que ha uma face
obscura subjacente aos programas de vinculacdo entre pagamento e dedicacdo ao trabalho. Aparentemente o
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ideério que Max Weber vinculou, em sua origem, ao protestantismo, tornou-se predominante e reverteu o
antigo risco — ainda evidente nos dias de Taylor — de facil alcance da satisfacdo das necessidades basicas e
consequente baixo engajamento com o trabalho. Além do exemplo da aplicacdo do taylorismo no mundo
socialista (PECI, 2009), também a crescentemente universaliza¢do de padrdes de intensificagdo do trabalho —
mesmo quando ocorre com a contrapartida de ganhos aos trabalhadores por meio de divisGes de lucro,
aumentos gerais de salarios, etc — parecem ainda implicar a objetivacdo do individuo por meio de discursos
como o do comprometimento, da competitividade, da requalificacdo, da empregabilidade, dentre outros
exemplos possiveis.

Todos esses exemplos podem, provavelmente, ser analisados a partir de uma perspectiva da perda da
subjetividade, nos meandros do poder pastoral (ou algum correlato a ele) no &mbito da empresa moderna, da
organizagdo publica, e das mais diversas modalidades de organizacfes. A necessidade de (ou desejo por)
aumento da capacidade individual de consumo, o enfraquecimento dos programas de assisténcia social ou de
bem-estar social, os novos padrdes de exigéncia competitiva que incidem sobre as empresas e, a partir
dessas, sobre os empregados parecem evidenciar que se o taylorismo, como programa de gestdo de producao,
ja faz parte da histdria da administracdo, seu ideario pastoral — o modelo de consciéncia ao qual ele se
vinculou e que ele potencializou — continua vivo, talvez mais do que nunca, ainda que sua presenca seja sutil
o suficiente para ser adornada e disfarcada pelos mais recentes modismos da gestdo de pessoas e de
organizagdes.
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