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Resumo

Este artigo tem o objetivo de apresentar uma classificacdo paradigmatica das referéncias predominantes sobre a teoria
do capital social na ciéncia da administragdo a partir da identificacdo dos principios epistemoldgicos subjacentes. Os
cientistas sociais tém oferecido uma variedade de definicdes de capital social, nas quais cada uma expressa uma
particularidade significante. Subjacente a esse fato estdo os principios epistemolégicos que tém sido utilizados para
guiar os investigadores em suas pesquisas, que refletem uma visdo de mundo que é anterior aos conceitos que estao
tentando definir. Neste artigo, a analise epistemoldgica € guiada buscando identificar elementos do empirismo, do
racionalismo, do utilitarismo, do positivismo, do funcionalismo, do sistemismo e da dialética. S8o analisadas as
contribuicdes de Bourdieu, Coleman, Putnam, Fukuyama e Ghoshal sobre a teoria do capital social. As andlises sao
apresentadas considerando a area de especializacdo dos autores, seja a sociologia, a ciéncia politica ou a
administracdo. De maneira geral, pode-se concluir que os principios do sistemismo sao predominantes nas concepg¢des
de capital social elaboradas pelos autores analisados. As abordagens de Coleman, Putnam, Fukuyama e Ghoshal
podem ser classificadas como desenvolvidas em um paradigma funcionalista, enquanto a abordagem de Bourdieu pode
ser posicionada em um paradigma critico.
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Abstract

This article aims to present a paradigmatic classification of the predominant references on the social capital theory in
management science from the identification of the underlying epistemological principles. Social scientists have offered a
variety of definitions of social capital, in which each one expresses a significant particularity. Underlying this fact,
scientists have used epistemological principles in their research, which reflect a worldview that is prior to the concepts
they are trying to define. In this article, the epistemological analysis seeks to identify elements of empiricism, rationalism,
utilitarianism, positivism, functionalism, systemism and dialectics. We analyse the contributions of Bourdieu, Coleman,
Putnam, Fukuyama and Ghoshal on the social capital theory. The analyses are presented considering the area of
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expertise of the authors, being sociology, political science or management. In general, we conclude that the principles of
systemism are prevalent in the concepts of social capital developed by the authors analysed. The approaches of
Coleman, Putnam, Fukuyama and Ghoshal can be classified as developed in a functionalist paradigm, while Bourdieu’s
approach can be positioned in a critical paradigm.

Keywords: Social Capital. Epistemological Principles. Management.

Introdugao

O avango cientifico certamente elucida os pontos que sdo questionados pela sociedade, bem como torna mais
compreensiveis os fendBmenos que ocorrem no mundo. Contudo, 0 conhecimento cientifico ndo é neutro,
sendo ele construido com base em diversos principios que, por vezes, podem resultar em explicacOes
concordantes ou concorrentes para um mesmo fendmeno. O estudo do conjunto de principios com base nos
guais o conhecimento se desenvolve é dominio da epistemologia. Os principios epistemoldgicos que dado
base as diversas teorias sdo utilizados pelos pesquisadores diferentemente em um contexto histérico. Assim,
um mesmo fendbmeno é visto de maneiras diferentes entre diferentes pesquisadores se eles utilizam principios
diferentes em suas concepgoes.

Nessa discussdo, a analise epistemoldgica tem a importancia de revelar os principios que regem um
determinado dominio tedrico, permitindo avaliar a coeréncia tedrica em relacdo aos objetivos nos trabalhos
cientificos. Ao longo do desenvolvimento da ciéncia da administracdo, o ciclo hegemonico do paradigma
funcionalista pode ser visto nos estudos organizacionais. Contudo, em uma tentativa cada vez maior de
procurar explicar fendmenos que ndo sdo facilmente observados, 0s cientistas organizacionais tém avancado
sobre objetos de estudo nos quais 0s principios positivistas e funcionalistas podem ndo ser suficientes. No
inicio do século XXI, os cientistas sociais intensificaram os estudos sobre temas que permitem compreender
a dindmica da vida organizacional no contexto contemporaneo, estando, entre eles, os estudos sobre capital
social. Neste artigo, a analise epistemoldgica fornece suporte para maior compreensdo dos principios que
guiam os arcabougos conceituais sobre o dominio especifico do "capital social”, com base em autores
predominantes nas referéncias a esse tema na producéo cientifica brasileira da area da administracéao.

Os cientistas sociais tém oferecido uma variedade de definicdes de capital social, nas quais cada uma
expressa uma particularidade significante (ADLER e KWON, 2002). No entanto, h4 um consenso geral de
que o capital social se refere as habilidades dos atores em garantir beneficios por meio da integracdo em
redes sociais ou em outras estruturas sociais, apesar das diferencas conceituais encontradas quando se
compara as definicdes dos investigadores do tema (PORTES, 1998). Subjacentes a esse fato estdo os
principios epistemolégicos que tém sido utilizados para guiar os investigadores em suas pesquisas, que
refletem uma visdo de mundo que é anterior aos conceitos que estdo tentando definir.

Este artigo tem o objetivo de apresentar uma classificacdo paradigmatica das referéncias predominantes
sobre a teoria do capital social na ciéncia da administracdo a partir da identificagdo dos principios
epistemoldgicos subjacentes. A seguir, sdo apresentados 0s principios basicos das correntes epistemolégicas
que influenciam a ciéncia da administracdo; as discussfes epistemoldgicas especificas da administracdo; a
teoria do capital social como dominio especifico de investigacdo; e as analises epistemoldgicas de suas
referéncias. Ao final do texto, sdo apresentadas as conclusdes alcangadas por essa analise particular.

Correntes Epistemologicas

Quando se trata do conceito de epistemologia, Japiassu (1991, p. 25) define o termo como o “estudo critico
dos principios, das hipoteses e dos resultados das diversas ciéncias”. O objetivo da epistemologia ¢
determinar a origem ldgica das ciéncias, considerando seu valor e seu alcance (JAPIASSU, 1991). Existe um

Cad.EBAPE.BR, v. 13, n? 1, artigo 8, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2015. p.137-164


http://ebape.br/

Principios epistemoldgicos da teoria do capital social na drea da Paulo Thiago Nunes Bezerra de Melo
administracao Helder Pontes Regis
Hans Michael van Bellen

ciclo hegemonico de um paradigma cientifico dominante - que é o da ciéncia moderna - como aquele que
origina os modelos de racionalidade presentes nas ciéncias naturais e, posteriormente, é estendido as ciéncias
sociais, resultando em um modelo global de racionalidade cientifica (SOUZA-SANTOS, 1988). Esse
paradigma dominante rejeita qualquer conhecimento de senso comum, fazendo a distingdo do conhecimento
cientifico. Souza-Santos (1988) especula as caracteristicas de um paradigma emergente que reconhece,
sobretudo, a importancia do senso comum na racionalidade cientifica, que seria a ciéncia p6s-moderna.
Portanto, o conhecimento cientifico pode ser pressuposto como um conjunto de ideias que nunca se completa
na tentativa de explicar como o mundo e os elementos que o constituem funcionam. Neste artigo, a analise
epistemoldgica é guiada buscando identificar elementos do empirismo, do racionalismo, do utilitarismo, do
positivismo, do funcionalismo, do sistemismo e da dialética.

Como referéncia do empirismo, Bacon (1979) prop8e que as pessoas devam se habituar a complexidade das
coisas como elas sdo observadas pela experiéncia. Para Bacon (1979), a ciéncia precisa ser demonstrada
rigorosamente pela investigagdo de experimentos. Em sua concepg¢do, apenas as coisas que podem ser
definidas merecem ser investigadas pela classificacdo, verificacdo, pesagem e mensuracdo. Ele ressaltou a
importancia de registrar de maneira sistematica todos os fatos observaveis em um objeto investigado e de
interpretar tais fatos pela orientagdo da inducéo.

Como referéncia do racionalismo, Descartes (1979) defendia a existéncia de uma ciéncia alcancada por
juizos puros e sélidos por meio da razdo. Ele ressaltava a importancia de examinar os principios e
fundamentos de um conhecimento para julgar a sua veracidade, desfazendo-se das opinides e duvidando dos
principios que se dava crédito. Descartes (1979) dedicou-se a estabelecer um método que julgava ser o
verdadeiro para se chegar ao conhecimento de todas as coisas. Esse método é composto de quatro preceitos
gue deviam ser seguidos estritamente: jamais presumir a veracidade das coisas sem antes examinar
evidéncias; dividir as dificuldades da investigacdo em partes; ordenar 0 pensamento a partir das coisas mais
simples para as mais complexas, mesmo quando uma ordenacdo ndo se precede naturalmente; fazer
enumeracdes e revisdes completas e gerais. Para Descartes (1979), uma razdo certa e evidente precisa ser
demonstrada invariavelmente por meio da deducdo e haveria apenas uma verdade de cada coisa.

Existem semelhancas no posicionamento de Bacon (1979) e de Descartes (1979). Ambos os filésofos sdo
reconhecidos frequentemente como precursores da ciéncia moderna. As abordagens que eles propdem no
desenvolvimento do conhecimento cientifico foram uma contribuigdo acerca de um modelo de racionalidade,
sobretudo dos avancgos especificos alcancados com a utilizacdo dos métodos postulados por eles. Por outro
lado, ndo se pode negar que a dominacdo hegeménica desse paradigma foi necessaria para a evidenciacao
formal das leis da natureza (SOUZA-SANTOS, 1988).

Outro ponto que deve ser observado é o contexto histérico de onde essa racionalidade emergiu e que o
manteve, ou mantém, hegemdnico ao longo do tempo, como a fonte principal de conhecimento de uma
sociedade. A ciéncia moderna surgiu em contraponto ao conhecimento difundido pela igreja, com
pressupostos dogmaticos e pretens@es alienadoras. Assim, os fenémenos da natureza eram explicados como
eventos da vontade de uma divindade, seja para recompensar ou para punir o comportamento dos individuos.
A ciéncia moderna aparece nesse contexto como uma alternativa para se pensar nos fenémenos da natureza
e, posteriormente, nos fatos sociais.

Apesar das limitacBes j& sabidas inerentes ao modelo de racionalidade da ciéncia moderna, esse paradigma
contribuiu substancialmente para a liberdade substantiva dos individuos que tomaram 0s conhecimentos
gerados nele como verdadeiros, uma vez que “desalienava” o sujeito da dominacdo da igreja. Portanto, é
possivel dizer que a ciéncia moderna teve sua origem na contestacdo com relagdo as orientagdes religiosas
que dominavam a forma de viver e 0 senso comum da época. Mas, se por um lado, a ciéncia moderna
libertou a sociedade da alienagdo religiosa, por outro lado, ela a aprisionou em uma visao "coisificada" de
mundo, onde qualquer pensamento provido de subjetividade era rejeitado como conhecimento cientifico,
mMesmo que esses pensamentos nao tivessem orientacao religiosa.
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Como referéncia do utilitarismo, Bentham (1979) discute a concepg¢do do principio da utilidade. Ele aborda
0 assunto ressaltando a importancia da dor e do prazer como influéncias na tomada de decisbes dos
individuos. Em seguida, ele estabelece que o principio da utilidade “consiste em construir o edificio da
felicidade através da razdo e da lei”. A aprovagdo ou desaprovagdo de qualquer a¢do é baseada na tendéncia
gue esta tem de aumentar ou diminuir a felicidade das pessoas, na mesma intensidade do prazer ou dor
provocada; ou seja, € baseada no principio da utilidade. Bentham (1979) estabeleceu que o principio da
utilidade fosse o inicio de uma cadeia de demonstragdes, e que, por isso, ndo podia ele proprio ser
demonstrado.

A demonstracdo se constitui um fator importante no positivismo, como mostrado por Padovani e Castagnola
(1990). Eles afirmam que o positivismo se limita “a experiéncia imediata, pura, sensivel, como ja fizera o
empirismo” ao comparar com a visao mais ampla do idealismo. O positivismo surge com o progresso das
ciéncias naturais, considerando a experiéncia, os fatos postos e os dados sensiveis como as Unicas fontes de
conhecimento e verdade, rejeitando a metafisica. Para esses autores, o positivismo originou as concepg¢des
utilitarias, como mostradas por Bentham (1979), bem como os sistemas politico-econdmico-sociais que delas
dependem, como a democracia moderna, o liberalismo e o socialismo.

Pedro Demo (1985) aprofunda a discussdo sobre o positivismo mostrando como as questdes do empirismo
estdo associadas as questdes tedricas. Para ele, a pesquisa se constréi na confluéncia do esforgo tedrico e do
esforco empirico. Por outro lado, ele também reconhece a existéncia da pesquisa exclusivamente teorica.
Ainda assim, ele afirma que a base empirica é essencial para a demarcagéo cientifica das teorias, mesmo que
seja pela sua falsificagdo em vez de verificacdo. Dortier (2000) esclarece que o avango do conhecimento sO
pode acontecer pela ciéncia baseada na demonstracao rigorosa dos fatos observaveis. Para os positivistas, as
proposi¢des baseadas em fatos tém sentido e sdo passiveis de serem verificadas, ao contrario das proposicdes
metafisicas. Contudo, Schlick (1980) afirma que a ciéncia empirica é capaz de acessar apenas o lado aparente
e superficial do conhecimento. Para esse autor, um dos conceitos basicos do positivismo é se limitar ao dado,
e somente este é real, rejeitando a metafisica e qualquer realidade transcendente. Popper (1980) discute o
método utilizado nas ciéncias empiricas, ou seja, 0 método de indugéo, considerando que tal método consiste
na formulagdo de enunciados universais como hipoteses ou teorias, a partir de um conjunto de enunciados
singulares de observacdes ou experimentos.

Com relacédo a previsibilidade do futuro do método indutivo préprio do empirismo, Demo (1985) apontava
que a tentativa de universalizagdo do conhecimento fica frustrada, uma vez que ndo se pode pressupor que o
conhecimento concebido empiricamente hoje sera sempre corroborado no futuro. Essa critica se torna mais
intensa especialmente quando se trata das investigacdes sociais. Nesse tipo de pesquisa, assim como nas
demais, 0 empirismo é um método eficiente para o entendimento de fatos, mas que ndo se pode esperar que
ele se repita incessantemente. Uma critica bastante recorrente ao empirismo e ao positivismo é a tentativa de
generalizar um conhecimento de maneira superficial, que, supostamente, ndo contém juizo de valor, que
poderia ser desvendado igualmente por qualquer um que reproduzisse o procedimento realizado. Contudo,
esse ponto é critico mais uma vez, especialmente nas pesquisas sociais, devido aos diferentes significados
gue um mesmo dado pode representar para cada pessoa que 0 observa, e mais do que isso, para a mesma
pessoa que 0 observa em momentos diferentes. Mesmo nas ciéncias naturais, o juizo de valores é feito pelo
pesquisador ao escolher e justificar o0 método e o propoésito da pesquisa. Portanto, apesar de as ciéncias
sociais terem acumulado um conjunto de “verdades” que partem de investigagdes positivistas, a
irrefutabilidade dos resultados ndo pode ser alcangada em pesquisas sociais, mesmo tomando todas as
precaucdes devidas ao positivismo.

Se, por um lado, é certo que 0 progresso nas ciéncias naturais deve muito ao empirismo, por outro lado, é
questionavel como, de fato, essa forma de gerar conhecimento tem contribuido para as ciéncias sociais.
Decerto que as combinacgdes e os testes de elementos quimicos e fisicos em laboratdrios sob condi¢des
controladas podem ser realizados e repetidos inimeras vezes, bastando que os materiais e 0 ambiente estejam
disponiveis. Contudo, em uma pesquisa social, o objeto de estudo estd em constante transformacgao, sendo
cada observacio sempre Unica e exclusiva. E possivel ilustrar essa ideia com o pensamento de Heréclito de
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Efeso: "Nao se pode percorrer duas vezes 0 mesmo rio e néo se pode tocar duas vezes uma substancia mortal
no mesmo estado".

O funcionalismo surge para as ciéncias sociais como uma tentativa de observar e de analisar o que acontece
na sociedade, tal como as ciéncias naturais tratam as leis da natureza, dando origem a abordagens
especificas, como a sociologia e a antropologia social. De certa maneira, tratar a sociedade como um objeto
de estudo semelhante aos fenbmenos da natureza e aplicar naquela os métodos utilizados para estudar estes
contribuem para o entendimento dos eventos regulares e padronizados em um determinado momento no
tempo. Os principios funcionalistas permitem analisar eventos regulares e padronizados na sociedade que
dificilmente seria possivel de outra maneira. Durkheim (1978) é uma referéncia do funcionalismo ao
considerar que os fatos sociais sdo constituidos pelas crencas, tendéncias e pelas praticas do grupo tomadas
coletivamente.

Malinowski (1970) conceitua o funcionalismo como um método de compreensdo da natureza e dos
fendmenos culturais sem fazer uso de manipulagGes especulativas, considerando as relagdes e os vinculos
essenciais, indo além dos fatos isolados. Para ele, a cultura é composta por varios elementos
interdependentes que realizam tarefas importantes, onde cada parte existe como um meio para um fim.
Radcliffe-Brown (1973) afirma que a funcdo de um costume social é a contribuicdo que ele oferece ao
funcionamento do sistema social total, considerando que os costumes sociais podem ter fungdes diferentes
em duas sociedades diferentes. Segundo Evans-Pritchard (1972), os antrop6logos sociais pressupdem que a
vida social pode ser submetida a previsdes, uma vez que seja reduzida as leis cientificas, tal como nos
sistemas naturais compostos por partes interdependentes que satisfazem uma necessidade especifica para a
manutencao do sistema total. Selznick (1967) afirma que as organizages vistas pelos principios funcionais
sdo caracterizadas pelos seus aspectos mais gerais ou como uma economia. Para ele, de acordo com o0s
principios funcionais, as organiza¢fes devem ser vistas como sistemas cooperativos.

Uma reflexdo que pode ser feita é que os principios funcionalistas s6 permitem que a parte visivel do iceberg
— sendo o iceberg os sistemas sociais - possa ser observada, que se referem aos eventos superficiais,
regulares e padrdes. Portanto, a maior parte dos sistemas sociais, aquela representada pela parte submersa de
um iceberg, ndo é possivel de ser observada e compreendida pelos principios funcionalistas; ja principios que
permitam avaliar as idiossincrasias contidas nas relagdes entre os individuos precisam ser considerados. Uma
vez que estes principios sejam considerados, cada investigador que os utiliza é capaz de se aprofundar no
entendimento dos sistemas sociais com uma visao particular e Unica, assim como um mergulhador que vai ao
fundo do mar para observar a parte submersa de um iceberg. Outra reflexdo que merece ser considerada é
sobre como os sistemas sociais se concretizaram ao longo do tempo na forma como eles sdo observados em
um determinado momento. Para entender como 0s sistemas sociais se constituem, é necessario considerar
uma perspectiva historica, que o funcionalismo rejeita. A perspectiva historica permite revelar que os
sistemas sociais podem ser constituidos por eventos de ruptura, bem como por meio de eventos regulares ao
longo do tempo. A perspectiva histérica também permite revelar com maior detalhe como os sistemas sociais
se destroem, ou como eles tentam se adaptar a mudancas repentinas e bruscas no ambiente em que estdo
presentes.

De acordo com Demo (1985), o sistemismo é uma continuidade do funcionalismo. Demo (1985) considera a
ideia de que todo sistema pode ser um subsistema de um sistema maior, de forma que o modo como 0s
elementos de um sistema estdo organizados € que delimita cada sistema. Ele ressalta que a organizacao dos
elementos de um sistema é o fator que faz com que o todo constituido pelo sistema seja maior do que o
resultado da soma dos elementos se estes estiverem isolados ou desorganizados. Parsons (1967) distingue
uma organizacdo dos outros tipos de sistemas sociais pelo fato de ela buscar a consecucdo de uma meta
especifica, produzindo algo que é utilizado por outro sistema. Para Buckley (1971), o que permite a
comparagdo da sociedade como sistema a um organismo, ou 0 modelo organico, é a interdependéncia das
partes. Esse autor afirma que todo sistema tenderia a estar sempre em uma situacdo estatica, sendo qualquer
mudanca considerada como um problema ou um evento irregular causado por alguma forca exdgena. Ele
também considera que os elementos de um sistema competem em uma visdo evolucionista. Rosenweig e
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Kast (1980) afirmam que os sistemas sociais, bem como os bioldgicos, sdo sistemas abertos que se
comunicam com 0 ambiente externo. Segundo esses autores, as teorias modernas consideram que as
organizacdes sdo capazes de alcancar uma estabilidade dindmica, ou entropia negativa, por meio de seu
ajustamento constante com o ambiente externo.

O enfoque sistémico, de certa forma, agrega uma riqueza de possibilidades de anélise aos principios
funcionalistas. Uma vez que se reconhece gque 0s eventos sociais sdo sistémicos e que existem forcas
externas que influenciam a manutencao dos sistemas sociais € um avanco que permite se ter uma visdo mais
ampla da sociedade. Apesar do relativo avanco, os principios funcionalistas continuam presentes no enfoque
sistémico, de modo que este ndo deve ser considerado uma corrente que rompe com as tradicBes das
investigacOes positivistas. E é exatamente por isso que, mesmo com os avangos alcancados, o enfoque
sistémico sofre as mesmas criticas que sdo pertinentes aos principios positivista e funcionalista.

Apesar do carater evolucionista, o sistemismo ndo ressalta a presenca de situagcdes de conflitos entre
subsistemas diferentes. Uma vez que um sistema maior é formado por subsistemas, essa composi¢do nao
acontece sempre de maneira harmoniosa. A complementaridade entre os subsistemas pode se dar de maneira
conflituosa, bastando que cada um tenha objetivos opostos ao outro. Assim, esse mesmo raciocinio pode ser
aplicado aos varios niveis de observacao dos sistemas, considerando as suas fronteiras. Portanto, a afirmagéo
corrente de que um conjunto de subsistemas forma um sistema maior compreende uma dindmica que envolve
cooperagdo em alguns casos, mas conflitos em outros, com o foco de atengdo nos objetivos que sdo buscados
pelos sistemas.

Foulquié (1978) faz uma revisdo sobre as ideias dos precursores da dialética como Heréclito de Efeso e das
ideias de Hegel e Marx. Para Gurvitch (1987), toda dialética visa entre as totalidades e a suas partes
simultaneamente, devendo considerar os movimentos da pluralidade das totalidades e das suas unificacdes.
Esse autor destaca que a dialética também é vista como método, que consiste na negacao, destruindo a logica
formal com a finalidade de atingir o que esta ndo alcanga. Uma vez que destrdi os pensamentos cristalizados,
a dialética também € vista como o abalo de qualquer estabilizacdo aparente na sociedade por manifestar e
enfatizar tensbes, oposigdes, conflitos, lutas, contrérios e contraditérios (GURVITCH, 1987). Lefebvre
(1983) estabelece a distin¢do entre a I6gica formal e a l6gica dialética. Para ele, a l6gica formal se preocupa
em definir caracteristicas gerais, classificar e agrupar elementos, negligenciando o contetido e a verdade de
uma afirmacdo, enquanto a dialética € o exame das interagdes entre os elementos opostos que fazem o
contetdo, estando ligada a uma concepcéo cientifica da historia.

Demo (1985) destaca a historicidade como um elemento da dialética, o “vir a ser” continuo das formagdes
sociais, particularizando a qualidade de tudo ser provisorio. Ele também explica que o contexto dialético é
profundamente marcado pelo conceito de processo, considerando a condicdo de existéncia de que nada esta
completamente acabado, estando sempre em um processo de formacdo, seja como progresso ou como
regresso. Benson (1987) desenvolveu uma concepcao dialética nas teorias das organizacdes, considerando
gue estas estdo sempre no caminho a ser algo como elemento da sociedade. Para ele, a énfase da dialética é o
processo de como a organizagdo é criada, 0s mecanismos que as mantém e a continuidade e reconstrugdo
delas como instrumentos de dominagdo nas sociedades industriais avangadas.

Nas ciéncias, a dialética é o elemento capaz de ampliar as perspectivas de uma determinada abordagem, com
a intencdo de superar os limites que se impdem a logica formal. A dialética € um recurso de desenvolvimento
de ideias que vai além do que é cientifico, sendo utilizado até mesmo como exercicio mental em algumas
comunidades religiosas orientais. Ao mostrar contradi¢des, a dialética possui 0 prop6sito de revelar as
contradi¢Oes inerentes ao mundo real. Os defensores da dialética costumam afirmar que esta implicita na
I6gica formal a predilecdo pela manutencdo dos sistemas sociais estabelecidos sob relacdes de dominacédo e
de alienacéo.

Uma elaboracdo realizada por Barcellos e Dellagnelo (2013) adaptada para contemplar a corrente do
sistemismo destaca 0s conceitos centrais das correntes epistemolégicas discutidas neste artigo (quadro 1).
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Quadro 1

Correntes epistemoldgicas e conceitos centrais

Corrente Conceito central
epistemoldgica

Empirismo Sé é real aquilo que pode ser experimentado e a ciéncia se constitui, assim, na
capacidade de repetir estes experimentos, a fim de conhecer a natureza.

Racionalismo Sem refutar o empirismo, destaca a importancia da razdo humana para o processo de
construcdo do conhecimento cientifico, ja que este ndo poderia se realizar sendo por
intermédio e intervencgado do cientista.

Utilitarismo O principio da utilidade consiste em maximizar o prazer e/ou minimizar a dor. A
utilidade constitui a Unica razdo que explica porque uma determinada acdo pode ou
deve ser praticada.

Positivismo A Unica fonte de conhecimentos e critérios de verdade é a experiéncia, os dados
positivos, os dados sensiveis.

Funcionalismo A funcdo significa a satisfacdo de uma necessidade, é a parte que um individuo
desempenha na vida social como um todo e, portanto, a contribuicdo que faz para a
manuten¢ao da continuidade estrutural.

Sistemismo Continuidade do funcionalismo que ressalta a organizacdo dos elementos de um sistema
ou de um conjunto de sistemas como principal fator para a satisfagao de objetivos.

Dialética Interdependéncia entre as partes; o real é contraditério; o movimento e o devir sdo
criadores de algo novo.

Fonte: Adaptado de Barcellos e Dellagnelo (2013).

Uma vez pontuadas as caracteristicas principais do empirismo, do racionalismo, do utilitarismo, do
funcionalismo, do sistemismo e da dialética, é possivel apresentar a seguir uma discussdo sobre a
epistemologia especifica da ciéncia da administracdo.

Epistemologia da ciéncia da administracao

A administracdo esta ligada ao advento da sociedade moderna, e a auséncia de uma reflexao epistemolégica
na ciéncia da administracdo faz com que esta seja construida sobre o parasitismo ideoldgico, 0 normativismo
e 0 empirismo (CHEVALLIER e LOSCHAK, 1980). Os pesquisadores da organizacdo cientifica do
trabalho, seguidores de Taylor, ndo se preocupavam com a cientificidade de suas produgbes, hem com o
movimento da epistemologia geral da época. O periodo da Segunda Guerra Mundial representou o
surgimento de dimensGes criadoras de ordem importantes para as ciéncias da administracdo, como 0
governo, a coordenacdo e o controle, dentro de uma epistemologia normativa de uma corrente dominante
aquela época. Na década de 1970, uma diversidade epistemoldgica surge com inspiracdo na historiografia e
na sociologia, sendo puxada por pesquisadores das areas da sociologia, ciéncia politica e antropologia. Desde
a década de 1980, a partir dos conceitos e das estratégias de pesquisa da epistemologia da organizacéo,
comega a haver uma “reconceitualizacdo” dos objetos de estudo do campo das ciéncias da administracao
(AUDET e DERY, 1996).

Cad.EBAPE.BR, v. 13, n? 1, artigo 8, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2015. p. 142-164


http://ebape.br/

Principios epistemoldgicos da teoria do capital social na drea da Paulo Thiago Nunes Bezerra de Melo
administracao Helder Pontes Regis
Hans Michael van Bellen

Ao discorrer sobre a dominéncia e a emergéncia de paradigmas nos estudos organizacionais, Chanlat e
Séguin (1987) propbem uma série de concepgdes para as organizagdes, associando elas a um paradigma
funcionalista ou a um paradigma critico de acordo com o quadro 2.

Quadro 2

Elementos dos paradigmas funcionalista e critico

PARADIGMA FUNCIONALISTA

Sistémica: conjunto de partes relacionadas umas as outras, onde esforgos coordenados atingem resultados
maiores do que a soma dos esforgos individuais;

Teleolégica: a nogdo de objetivos e metas é uma dimensdo central que embasa a racionalidade
organizacional, servindo de medida para a avaliagdo de eficacia;

N3&o histérica: forte ocultamento e marginalizacdo dos fenémenos de causalidade e de mudancga ao longo do
tempo nas organizagoes;

Integradora: a organizagdo é composta por individuos e grupos em harmonia, com objetivos comuns aceitos
por todos.

PARADIGMA CRITICO

Socioldgica: as relagdes que as organiza¢des desenvolvem internamente e externamente dependem das
ideologias, valores e concepg¢des de mundo na estrutura social prépria de uma determinada sociedade;

Historica: as organizagOes e as relagdes sociais se formam e se modificam ao longo do tempo, desvendando
crises e transformacgdes na sociedade da qual elas fazem parte;

Dialética: as organizagdes sdo permeadas por conflitos, crises e contradigdes nos quais sdo revelados seus
processos;

Desmistificadora: denuncia os mitos legitimados pelos trabalhos que tém o objetivo de melhor controlar a
mao de obra nas organizagGes;

Acionalista: as organizagdes nascem, se transformam, desaparecem e renascem como produtos da agédo
humana;

Emancipatdria: libertacdo dos individuos em relagdo aos limites que justificam a dominagdo e a exploracgao,
buscando a realizacdo de maior humanizagdo nas organizagGes.

Fonte: Adaptado de Chanlat e Séguin (1987).

No Brasil, a epistemologia da administracdo € tratada na reflexdo do soci6logo Guerreiro Ramos (1989)
sobre a abordagem substantiva das organizac6es. Guerreiro Ramos (1989) revela quatro aspectos que tornam
a teoria da organizacdo desenvolvida até a década de 1980 em uma abordagem reducionista dos sistemas
sociais. Primeiro, a natureza humana é associada apenas ao comportamento econdmico, visando a realizacéo
de objetivos e fins a partir de uma racionalidade instrumental; segundo, todas as formas de organizac¢des séo
tratadas como organizagbes econémicas e formais; terceiro, o papel da interacdo simbolica normalmente néo
é compreendido; e quarto, a distin¢éo entre trabalho e ocupacéo ndo é considerada.

Em contraponto a abordagem instrumental da organizacdo, Guerreiro Ramos (1989) propde a abordagem
substantiva, que requer a consideracdo da natureza ética na realizacdo dos objetivos, indo além da
racionalidade instrumental; o reconhecimento de organizagcdes ndo mercantis ou ndo formais nas sociedades;
a compreensdo da interacdo simbolica como uma atividade que da sentido a existéncia dos individuos; e a
distingcdo entre trabalho e ocupacdo, sendo o primeiro um esforco subordinado as necessidades do processo
produtivo e o segundo um esforco realizado livremente em busca de atualizagdo pessoal.
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No inicio da década de 1990, a epistemologia da administracéo é tratada no Brasil na reflexdo apresentada
por Anna Maria Campos (1997) em um seminario de administracdo puablica realizado pela Fundacdo
Oswaldo Cruz que discutia os desafios do Sistema Unico de Saude. Essa autora destacou que as teorias da
administracdo foram desenvolvidas em um paradigma dominante nas ciéncias, que é marcado por limitac6es
decorrentes da visdo mecanicista do universo como o reducionismo, a incompeténcia para lidar com as
contradi¢des e a ndo apreciacdo da subjetividade (CAMPOS, 1997).

No ano 2000, a Associacdo Nacional de P6s-graduacéo e Pesquisa em Administragdo realizou o primeiro
Encontro de Estudos Organizacionais em seu ambito, no qual Garcia e Bronzo (2000) apresentaram uma
reflexdo sobre as bases epistemoldgicas do pensamento administrativo. Esses autores iniciam sua reflexdo
ressaltando que os processos cientificos ndo sdo desinteressados e descolados da pratica social, de forma que
as teorias organizacionais foram desenvolvidas refletindo a subordinacdo da ciéncia ao capital e aos
interesses dominantes. De acordo com Garcia e Bronzo (2000), os problemas da pratica administrativa sdo
mais coerentemente explicados quando diferentes perspectivas tedricas sdo confrontadas por meio da analise
dos estudos organizacionais em perspectiva histérica, com base na dialética. Esses autores também afirmam
que os desafios da pratica administrativa, como as relages de poder e domina¢do, ndo foram compreendidos
nas escolas convencionais de pensamento da administracdo, pois o principal elemento da organizagdo em
suas elaboracdes € a eficiéncia interna, sendo os conflitos tratados como anomalias que devem ser sanadas
para restabelecer a ordem dominante.

A contribui¢do de Garcia e Bronzo (2000) para a epistemologia da administracdo no Brasil representa uma
das reflex6es com maior profundidade nos dltimos anos (SERVA, 2013). De acordo com Serva (2013), o
interesse na epistemologia da administracdo no Brasil é cada vez maior, sendo refletido na adocdo de
disciplinas especificas nos curriculos de programas de mestrado e doutorado, na instituicdo do tema no
ambito da Associacdo Nacional de Pos-graduacéo e Pesquisa em Administracdo desde 2009, e na realizacéo
do Coldquio Internacional da Epistemologia e Sociologia da Ciéncia da Administracdo pela Universidade
Federal de Santa Catarina desde 2011. O desenvolvimento da epistemologia da administracdo abriu
diferentes caminhos de andlise que discutem questdes de método, de validade da producéo cientifica e das
condigdes sociais dessa produgdo, analisando o campo da &rea geral ou de suas subareas especificas
(SERVA, 2013). As possibilidades de contribuicdo da epistemologia da administracdo para o
aperfeicoamento da teoria administrativa sdo indicadas por Serva (2013) como: o0 amadurecimento do campo
enguanto conhecimento cientifico pela atitude de reflexdo, compreensdo dos pressupostos e melhoria dos
protocolos que apoiam as pesquisas; a aproximagdo entre teoria e pratica por abrir o didlogo entre os
produtores de conhecimentos; a demonstracdo da natureza dos interesses dos atores no campo; O
aperfeicoamento do ensino da disciplina; e a compreensdo ampla do conjunto da ciéncia da administracao.

O desenvolvimento recente da epistemologia da administracdo no Brasil tem sido impulsionado pela criagédo
de espacos dedicados a esse tipo de discussao, conforme é destacado por Serva (2013). Esses novos espagos
tém permitido discussdes sobre a ciéncia da administracdo de maneira geral e sobre as suas subareas, mas
também tém permitido o surgimento de discussbes sobre dominios especificos associados a pratica
administrativa contemporanea. Entre os estudos sobre anélise epistemoldgica de dominios especificos que
tém sido publicados, o estudo Barcellos e Dellagnelo (2013) merece ser mencionado por apresentar uma
discussdo ampla sobre as principais correntes epistemoldgicas, que serviu como base para analisar as
referéncias mais utilizadas no Brasil sobre o dominio especifico da responsabilidade social corporativa. De
maneira semelhante, esse estudo analisa as referéncias mais utilizadas no Brasil sobre o dominio especifico
do capital social na ciéncia da administracéo.

Capital Social

Inicialmente, a compreenséo sobre a natureza do capital e seus desdobramentos pode facilitar a compreenséo
do que é o capital social e qual é a sua posicdo nas explicaces das dindmicas socioecondmicas. A teoria

Cad.EBAPE.BR, v. 13, n? 1, artigo 8, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2015. p. 144-164


http://ebape.br/

Principios epistemoldgicos da teoria do capital social na drea da Paulo Thiago Nunes Bezerra de Melo
administracao Helder Pontes Regis
Hans Michael van Bellen

classica do capital, difundida por Marx (1984), mostrou que a comercializagdo de uma mercadoria gera um
ganho excessivo para 0s proprietarios dos meios de producdo, ganho esse que é derivado do trabalho
excedente em relacdo ao valor investido na producdo da mercadoria, conceituando o valor de trabalho
excedente de mais-valia. Na anélise de Marx (1984), a mais-valia é a fonte de capital, que gera outra mais-
valia, que gera mais capital em um ciclo de acumulagéo de capital (HUNT, 1985). Corroborando essa Vviséo,
Bourdieu (1986) afirma que o capital é o trabalho acumulado de maneira materializada que permite aos
agentes privados se apropriar do trabalho vivo, sendo uma capacidade potencial para produzir e reproduzir
lucros pela acumulagdo ao longo do tempo. Lin (1999) esclarece que a teoria classica do capital é baseada na
exploracdo das relagdes sociais entre a classe dominante, que faz investimento e obtém os ganhos excessivos,
e a classe proletéaria, que vende sua forca de trabalho e é explorada (LIN, 1999). Nessa perspectiva, a classe
dominante reproduz o capital e se mantém na situacdo de dominante ao longo do tempo, enquanto a classe
trabalhadora é explorada sem possibilidade de mobilizacéo social.

A teoria classica do capital recebe criticas dos pensadores da escola austriaca da economia, dentre os quais,
Ludwig Lachmann (1978) desenvolveu a discussdo sobre a estrutura do capital, que é utilizada atualmente
como base tedrica por outros pensadores austriacos (FOSS, FOSS, KLEIN et al., 2007; LEWIN e BAETIJER,
2011; FOSS, 2012). Os economistas classicos tornam o estoque de capital homogéneo por meio da
mensuragdo dos bens em unidades de valor de trabalho, simplificando a sua diversidade (LACHMANN,
1978). O capital, no conceito de Lachmann (1978), é uma estrutura complexa composta por diversos
recursos que tém funcdes diferentes.

Os recursos de capital ndo sdo meros meios de producdo, mas sao recursos utilizados pelas pessoas, sendo 0s
seus multiplos usos a representacdo da heterogeneidade do capital (LACHMANN, 1978). Por exemplo, uma
lamina de aco é usada distintamente por um cozinheiro, por um barbeiro e por um médico. A
heterogeneidade do capital se reflete em diferentes atributos percebidos subjetivamente pelos gestores. As
acOes empreendedoras dos gestores na combinagdo de recursos e na inovagdo levam a percepcao subjetiva
dos ativos de capital, criando ou descobrindo os seus atributos, que podem ser percebidos distintivamente em
decorréncia da subjetividade de diferentes gestores (FOSS, FOSS, KLEIN et al., 2007). Por exemplo, 0
cozinheiro percebe que um bisturi ndo tem a extensao e 0 peso necessarios para cortar legumes rapidamente,
0 barbeiro percebe que uma faca ndo tem a empunhadura necessaria para controlar o corte de cabelos e o
médico percebe que uma tesoura ndo garante a precisdo necesséria de uma incisdo cirdrgica no coracéo de
um paciente.

Em analogia as abordagens desenvolvidas na area da gestdo estratégica para compreender as empresas,
Lewin e Baetjer (2011) fornecem uma teorizacdo sobre a visdo da empresa baseada no capital, que
compreende a empresa como uma estrutura de capital composta por recursos fisicos e humanos, enfatizando
a organizacao do conhecimento incorporado em tais recursos para realizar as tarefas necessarias a producao.
Considerando a heterogeneidade do capital, os ativos incorporam capacidades especificas dos mercados, das
empresas e dos trabalhadores, de forma que sua realocacdo de uma atividade para outra gera custos de
transacdo, como 0s custos com pesquisa, averiguacdo e coordenacdo de novos ativos (FOSS, 2012). A
relevancia da teoria do capital da escola austriaca, segundo Foss (2012), repousa na sua compreensdao do
processo de crescimento econdmico contemporaneo, que é positivamente relacionado & agdo empreendedora.

De acordo com Lin (1999), os elementos centrais do capital, o ganho excessivo do capitalista e o
investimento realizado com retornos esperados permaneceram nas modificacdes tedricas posteriores sobre
capital humano (COLEMAN, 1988), capital cultural (BOURDIEU, 1986) e capital social, mas tais teorias
provocam uma ruptura com a teoria classica por permitirem a mobilidade de atores com menor estoque de
capital financeiro, que se tornam capazes de realizar investimentos nessas formas de capital e obter ganhos
superiores, sendo consideradas teorias do novo capital (LIN, 1999).

Um dos primeiros usos do termo “capital social” na literatura académica foi feito por Hanifan (1916) quando
trata de um centro comunitario rural no Estado da Virginia Ocidental nos Estados Unidos. Nesse texto, o
capital social é entendido como algo que pode satisfazer necessidades sociais para a melhoria substancial das
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condicdes de vida de toda uma comunidade, sendo direcionado por lideres habilidosos. O capital social surge
em uma comunidade a partir da aproximacdo dos membros em razdo de propdsitos comuns a todos, que,
ocasionalmente, leva a discussdes construtivas sobre os problemas da comunidade e resultam em acdes
efetivas (HANIFAN, 1916). Posteriormente, Jane Jacobs (2009) reporta-se ao termo capital social no livro
The death and life of great american cities, que foi publicado originalmente em 1961. Jacobs (2009) enfatiza
a resolucdo de problemas em uma comunidade, afirmando que a rede de relagdes construidas e acumuladas
ao longo do tempo pela permanéncia de certas pessoas em um bairro é o capital social necessario para a
autogestdo de um bom bairro. Outra citagdo do termo capital social é feita por Loury (1977) ao discutir sobre
desigualdade racial, enfatizando o impacto da familia e da comunidade na aquisicdo de habilidades
requeridas no mercado por jovens negros. Nesse sentido, o capital social representa 0 grau em que 0 SUCESSO
de um individuo no mercado € realizado por meio de for¢as sociais externas ao controle do individuo, uma
vez que a quantidade de recurso gue € investido na preparacdo desse individuo para o mercado € um efeito de
sua origem social (LOURY, 1977).

Os cientistas sociais tém oferecido uma variedade de definicbes de capital social, nas quais cada uma
expressa uma particularidade significante (ADLER e KWON, 2002). No entanto, h4 um consenso geral de
que o capital social se refere as habilidades dos atores em garantir beneficios por meio da integracdo em
redes sociais ou outras estruturas sociais, apesar das diferengas conceituais encontradas quando se compara
as definicdes dos pesquisadores do tema (PORTES, 1998). O quadro 3 mostra um conjunto de conceitos para
capital social com base nos autores mais predominantes no tema.

Quadro 3

Conceitos de capital social

FONTE CONCEITO

Bourdieu (1980, p. | "o conjunto de recursos atuais ou potenciais que sdo colocados a posse de uma rede

2, tradugdo nossa) | duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas pelo convivio e pelo
reconhecimento; ou, em outras palavras, ao pertencimento de um grupo, como um
conjunto de agentes que ndo sdo apenas dotados de propriedades comuns (suscetiveis de
serem percebidas pelo observador, por outros e por eles mesmos), mas sdo também
unidos por lagos permanentes e Uteis";

Coleman (1988, p. | "o capital social é definido por sua fungdo. Ele ndo é uma entidade individual, mas uma
98, traducdo variedade de diferentes entidades com dois elementos comuns: todas elas consistem em
nossa) algum aspecto das estruturas sociais e elas facilitam certas agdes dos atores - sejam
pessoas ou atores corporativos - dentro da estrutura";

Putnam (2002, p. “caracteristicas da organizagdo social, como confiang¢a, normas e sistemas, que
177) contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as a¢des coordenadas”;

Fukuyama (1996, "uma capacidade que decorre da prevaléncia de confian¢a numa sociedade ou em certas
p. 41; 2000, p. 28) | partes dessa sociedade"; "um conjunto de valores ou normas informais, comuns aos
membros de um grupo, que permitem a cooperacgdo entre eles";

Nahapiet e "a soma de recursos atuais ou potenciais imersos nas, disponiveis pelas, e derivados das
Ghoshal (1998, p. | redes de relacionamentos pertencentes a um individuo ou unidade social"

243, tradugao
nossa)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao discutir a emergéncia da ideia de capital social na sociologia moderna, Portes (1998) ressalta que os lacos
sociais podem ser (teis para controlar os comportamentos irregulares dos atores e fornecer o acesso a
recursos, mas também podem restringir as liberdades individuais e bloquear atores externos aos mesmos
recursos, por meio de preferéncias particulares. Ap6s considerar uma série de controvérsias nas discussdes
contemporéneas, Lin (1999, p. 39, traducdo nossa) conceitua o capital social como "o investimento dos
individuos em relacBes sociais pelas quais eles ganham acesso aos recursos imersos para aumentar 0s
retornos esperados de acdes instrumentais ou expressivas”. As ac¢des instrumentais sdo tomadas para obter
recursos que o ator ainda ndo possui, enquanto as agdes expressivas sdo tomadas para manter 0s recursos que
0 ator ja possui. As chances de obter recursos por meio de agdes instrumentais sdo maiores em redes de
relacBes caracterizadas pela abertura e pela presenca de pontes, e a manutencao de recursos existentes por
meio de acOes expressivas € mais provavel em redes mais densas com relagfes reciprocas entre 0s membros
(LIN, 1999).

De maneira semelhante as outras formas de capital, o capital social é um ativo de longo prazo no qual se
pode investir com expectativa de retorno futuro, pode ser apropriado e convertido em outras formas de
capital, bem como pode substituir ou complementar outros recursos. Mas, diferentemente das outras formas
de capital, o capital social precisa ser mantido e renovado, pode ser considerado um bem coletivo, localiza-se
nas relages entre os atores e 0s investimentos para sua acumulacdo e ndo podem ser mensurados de maneira
quantitativa (ADLER e KWON, 2002).

A partir de uma meta-analise do conceito de capital social, Fulkerson e Thompson (2008) afirmam que a
diversidade de conceitos pode ser distinta em duas categorias: o capital social como recurso e o capital social
normativo. Por um lado, o capital social normativo considera o conjunto de fatores na estrutura social que
leva a agOes coletivas para conseguir beneficios matuos para um grupo de pessoas e consiste em uma
explicacdo universal para padrfes de desenvolvimento. Por outro lado, o capital social como recurso
considera uma explicacdo para padrfes desiguais de acumulacdo de poder, prestigio e outras formas de
desigualdade, referindo-se a uma forma de investimento em redes de relacionamentos que traz retornos
futuros. Os autores que defendem o capital social normativo enfatizam as transagGes reciprocas e agregagdo
de valor na perspectiva da organizacdo social, enquanto os autores que defendem o capital social como
recurso enfatizam a confianga como obrigacgdo e a racionalidade limitada. As discussdes mais recentes levam
uma tendéncia de alinhamento a ideia de capital social normativo (FULKERSON e THOMPSON, 2008).

Ao final dos anos 2000, a teoria do capital social parecia estar se tornando um paradigma na ampla
comunidade de cientistas sociais, para além da sociologia (FULKERSON e THOMPSON, 2008). Na area de
administracdo no Brasil, alguns pesquisadores tém se dedicado a investigar o capital social. Helal e Neves
(2007) mostram que os individuos com maior estoque de capital social, por serem membros de organizagdes
sociais, tém chances maiores de obter uma renda que lhe permita superar a linha de pobreza. Por outro lado,
Rigo e Oliveira (2008) mostram que o capital social construido pela atuacdo de atores institucionais
relevantes em uma comunidade caracterizada pela pobreza e com expectativas frustradas néo é suficiente
para mudar os comportamentos de acomodacdo e desesperanca na comunidade. Serafim e Andion (2010)
mostram que as estruturas sociais das organizacdes religiosas formam um tipo particular de capital social.
Ducci e Teixeira (2011) mostram que as redes sociais de empreendedores permitem o acesso a diferentes
recursos que influenciam na criagdo e no desenvolvimento dos negdcios.

A seguir, sdo apresentadas as ideias acerca da teoria do capital social dos autores que tém sido utilizados
constantemente como referéncias nos estudos na area da administracdo. Também sdo apresentadas as
andlises epistemologicas, buscando identificar os principios das correntes destacadas no quadro 1, bem como
realizar uma classificacdo paradigmatica funcionalista ou critica, conforme o quadro 2. As andlises sdo
apresentadas considerando a area de especialidade dos autores, seja a sociologia, a ciéncia politica ou a
administracdo. A sociologia tem discutido sobre capital social na perspectiva dos atores sociais e suas
simbologias com base nas contribui¢es de Pierre Bourdieu e James Coleman. A ciéncia politica tem
discutido sobre capital social na perspectiva das nacdes e suas politicas, com base nas contribuicGes de
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Robert Putnam e Francis Fukuyama. A ciéncia da administracdo tem discutido sobre capital social na
perspectiva das corporages e suas estruturas de relagcbes com base na contribui¢do de Sumantra Ghoshal.

Capital social na sociologia

Nesta secdo, sdo consideradas as contribuicdes de Pierre Bourdieu e James Coleman sobre a teoria do capital
social. Pierre Bourdieu buscou construir instituicdes de producgéo cientifica protegidas das dependéncias do
comando estatal e das regras de mercado. Em 1975, ele fundou a revista interdisciplinar Actes de la
recherche en Sciences Sociales, que conduziu até sua morte em 2002, com a intencdo de desnacionalizar a
ciéncia social, quebrar as nocdes pré-construidas e romper com as formas estabelecidas da comunicagédo
cientifica (WACQUANT, 2002).

Bourdieu abordou o tema capital social pela primeira vez em um artigo que abre a edi¢cdo de novembro de
1979 do periddico Actes de la recherche en Sciences Sociales (BOURDIEU, 1979). Nessa ocasido, ele
discutiu sobre outra forma de capital, o capital cultural, afirmando que o desempenho econémico e social que
o titulo escolar pode trazer para um individuo depende do capital social herdado que pode ser usado por ele.
Nesse texto, o autor ndo estabelece nenhum conceito ou definicdo sobre capital social, mas é possivel
identificar que sua concepgdo do tema envolve uma nocgao utilitarista, ja que o capital social € visto por ele
como um elemento que pode ser utilizado para satisfazer necessidades econémicas e sociais. Em 1980,
Bourdieu escreveu uma nota de abertura da edi¢cdo de janeiro do mesmo periodico tratando com mais
profundidade suas ideias sobre capital social (BOURDIEU, 1980). Naquela ocasido, o capital social foi
conceituado como "o conjunto de recursos atuais ou potenciais que sdo colocados a posse de uma rede
durével de relagbes mais ou menos institucionalizadas pelo convivio e pelo reconhecimento; ou, em outras
palavras, ao pertencimento de um grupo, como um conjunto de agentes que ndo sdo apenas dotados de
propriedades comuns (suscetiveis de serem percebidas pelo observador, por outros e por eles mesmos), mas
sdo também unidos por lagos permanentes e Gteis" (BOURDIEU, 1980, p. 2, traducéo nossa).

Essa concepcédo de capital social guarda elementos centrais do sistemismo, pois considera que as redes de
relagdes formam grupos de individuos ou partes de um determinado sistema, que, ao estarem conectados, sdo
capazes de produzir resultados que, isoladamente, ndo seriam capazes. Trata-se da propriedade sinérgica dos
sistemas. A presenca do sistemismo na concepcao de Bourdieu, por meio de sua caracteristica sinérgica,
também pode ser observada no seu tratamento sobre a identificacdo do volume de capital social que é
possuido por um determinado individuo, afirmando que "depende da extensdo da rede de conexdes que ele
pode efetivamente mobilizar e do volume de capital (econdmico, cultural ou simbdlico) possuido por cada
um daqueles a quem ele estiver conectado” (BOURDIEU, 1980, p. 2, tradugdo nossa).

A predominancia do sistemismo na concepcdo de Bourdieu sobre capital social € observavel quando ele
discute a manutencéo e a reproducéo do capital social nas estruturas sociais. Ele afirma que a reproducéo e a
manutencao do capital social pressupdem um esforgo incessante de sociabilidade, ou seja, uma série continua
de trocas em que o reconhecimento é infinitamente afirmado e reafirmado, fornecendo ganhos proporcionais
ao tamanho do capital (BOURDIEU, 1980). Essa discussdo estd suportada pela ideia de que os esforcos
individuais em relacionamentos sociais s&o 0 insumo para uma dinadmica que se realiza na estrutura social e
gue resulta em produtos, econdémicos ou simbdlicos, que podem ser obtidos a partir do capital social gerado,
e que, por sua vez, é 0 insumo para realimentar o sistema, garantindo uma estabilidade dindmica ou entropia
negativa. Assim, os elementos de uma abordagem sistémica (entrada, processo, saida e retroalimentacao)
podem ser identificados.

O utilitarismo também pode ser observado no texto de Bourdieu, corroborando a analise de Portes (1998),
porém em menor predominancia do que o sistemismo quando ele discute a natureza das redes de relacdes,
afirmando que elas sdo o produto de estratégias de investimento social necessarias para produzir e reproduzir
os lagos duraveis e Uteis para a obtencdo de ganhos materiais ou simbdlicos. Portes (1998) afirma que
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Bourdieu coloca foco nos beneficios acumulados pelos individuos por meio da participacdo em grupos e na
construcdo deliberada da sociabilidade com o propdsito de criar tais beneficios. Contudo, Bourdieu utiliza
essa discussdo para revelar a no¢do de uma sociedade estruturada por atores que tomam decisdes em busca
de beneficios proprios ou grupos de agentes pertencentes a estruturas que fornecem recursos distintivamente
para eles por meio das dindmicas sociais. Ou seja, essa discussao é direcionada para revelar uma sociedade
estruturada por grupos com mais ou menos recursos, € marcada por conflitos nas suas dindmicas sociais,
caracterizando uma concepcao do paradigma critico, de acordo com Chanlat e Séguin (1987).

Quando discute sobre a concentracdo de capital social em um ator ou em um pequeno grupo, Bourdieu
(1980) destaca que cada grupo tem suas formas mais ou menos institucionalizadas de delegacdo, que lhe
permitem concentrar a totalidade do capital social nas mdos de um Gnico ator ou um pequeno grupo de atores
com poder simbélico para representar o grupo, falar, agir e exercer autoridade em seu nome e, assim, exercer
poder com a contribuicdo pessoal dos atores. Ele ainda afirma que existe uma concorréncia interna nos
grupos para conseguir uma posi¢do de nobre, sendo capaz de se apropriar da concentracao de capital social.

Em 1986, € publicado o Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education, editado por John
G. Richardson, que traz um capitulo escrito por Bourdieu sobre a transmissdo e a reproducdo da educacéo.
Nesse capitulo, Bourdieu (1986) explora com mais detalhes sua concepcéo do capital social como algo que é
feito de obrigacdes sociais e é convertivel em capital econdbmico em certas condi¢cdes, e pode ser
institucionalizado na forma de titulo de nobreza. Nessa ocasido, o autor retoma seu conceito de 1980,
adicionando a ideia de que o capital social oferece a cada um dos membros de um grupo o apoio do capital
de propriedade coletiva, como uma credencial que Ihes da crédito em varios sentidos (BOURDIEU, 1986).
Assim, ele se apoia mais uma vez na abordagem sistémica ao reconhecer a apropriacdo do capital social
pelos individuos, a0 mesmo tempo em que o reconhece como uma propriedade coletiva. Os sistemas no nivel
dos grupos sociais alimentam os sistemas no nivel dos individuos e vice-versa, na producédo de capital social.

Bourdieu (1986) acrescenta uma discussdo sobre a propriedade de conversibilidade do capital. O capital
social precisa ser estabelecido e mantido por um longo tempo para ser capaz de agir no momento apropriado
para a obtengdo de outras formas de capital. A transformacdo do capital econdmico em capital social
pressupde um esforco especifico, um gasto aparentemente gratuito de tempo, atencdo, cuidado ou
preocupacdo, que, do ponto de vista estritamente econémico, é visto como desperdicio puro, mas ¢ um
investimento sélido em termos da légica da troca social, pois 0s seus lucros irdo aparecer a longo prazo, na
forma monetaria ou em outras formas. Nessa discussdo, 0 autor se apoia novamente nos principios do
sistemismo ao considerar o processo de conversdo de um tipo de recurso em outro, focando no elemento
processual dos sistemas, que utiliza determinados insumos para realizar produtos a partir de processos
especificos. Ainda sobre a propriedade de conversibilidade do capital, o autor afirma que a conversibilidade
de capital econdbmico em capital social serve a reproducdo de uma classe dominante na estrutura social, pois
a conversibilidade dos diferentes tipos de capital é a base das estratégias destinadas a garantir a reproducao
do capital. Est4, nesse ponto, o argumento distintivo da nocéo sobre capital social de Bourdieu, caracterizado
por elementos do paradigma critico, de acordo com Chanlat e Séguin (1987), como a imersdo socioldgica e
desmistificadora, ndo obstante a predominancia do sistemismo, que é um elemento do paradigma
funcionalista.

Por sua vez, James S. Coleman era norte-americano, foi professor de Sociologia na Universidade de
Chicago, um socidlogo de renome mundial e faleceu em 1995. A carreira académica de Coleman foi
dedicada a criacdo e utilizacdo de novas metodologias e teoria das ciéncias sociais para esclarecer questdes
de politica publica (UNIVERSITY OF CHICAGO, 1995).

Em 1987, Coleman (1987) publicou um capitulo de um livro sobre imperialismo econémico intitulado
Norms as Social Capital, onde ele sinaliza que as normas sociais constituem o capital social, de modo que
elas resultam em niveis consideraveis de satisfacdo geral dos membros de uma comunidade. Ao explicar
como as normas sociais constituem o capital social, Coleman (1987) busca sinalizar para elementos que
caracterizam tanto uma analise sistémica, ao considerar uma analise que passa de um nivel micro para o

Cad.EBAPE.BR, v. 13, n? 1, artigo 8, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2015. p. 149-164


http://ebape.br/

Principios epistemoldgicos da teoria do capital social na drea da Paulo Thiago Nunes Bezerra de Melo
administracao Helder Pontes Regis
Hans Michael van Bellen

nivel macro da sociedade, quanto elementos que caracterizam o utilitarismo, uma vez que se reporta a
satisfacdo dos individuos como elemento central das suas afirmaces.

Um ano depois, Coleman (1988) publicou o artigo Social Capital in the Creation of Human Capital, onde ele
introduz e exemplifica o conceito de capital social, descrevendo suas formas e examinando as condigdes da
estrutura social sob a qual ele surge. Com base nesse artigo, o capital social é conceituado como uma
ferramenta para ajudar na importacdo do principio econémico da acdo racional, considerando a organizacao
social para usar na anélise do sistema social adequado, incluindo o sistema econémico, sem se limitar a ele.
Coleman (1988) examina a utilidade desse conceito no contexto particular da educacdo. Nesse artigo, o autor
estabelece que "o capital social é definido por sua funcdo. Ele ndo é uma entidade individual, mas uma
variedade de diferentes entidades com dois elementos comuns: todas elas consistem em algum aspecto das
estruturas sociais e elas facilitam certas acdes dos atores - sejam pessoas ou atores corporativos - dentro da
estrutura” (COLEMAN, 1988, p. 98, traducdo nossa). No proprio conceito de capital social de Coleman
(1988), é possivel encontrar caracteristicas que associam esse tema tanto as correntes utilitarista e
funcionalista nas ciéncias sociais, quanto a concepcdo teleolégica da organizacdo no paradigma
funcionalista. A discussdo sobre o conceito de capital social de Coleman (1988) também apresenta
caracteristicas que o aproxima das abordagens sistémicas, uma vez que considera diferentes niveis de andlise
da sociedade de maneira interdependente.

Uma forma de capital social depende da confiabilidade do ambiente social, no sentido de que as obrigacdes
sdo realizadas e da extensdo real das obrigacBes mantidas (COLEMAN, 1988). Sem um alto grau de
confiabilidade entre os membros de um grupo, ou por uma falta de capital social, as instituicGes baseadas na
confianca, como associacdes de crédito rotativo, ndo podem existir. Ao tratar das obrigacdes, expectativas e
confiabilidade nas estruturas sociais como forma de capital social, Coleman (1988) faz considera¢des que
fortalecem o carater sistémico e utilitarista de sua abordagem. Segundo ele, o capital social constitui a
concentracao de obrigacBes Uteis para aumentar o nivel de agdo, criadas pelo uso efetivo de certos recursos.
As relagdes sdo valiosas pelo “crédito” que fornecem na forma de obrigagdes que alguém cumpre para o
desempenho do outro ou pela confiabilidade da outra parte.

Outra poderosa forma de capital social é constituida por normas quando elas existem e sdo efetivas
(COLEMAN, 1988). Dentro de uma coletividade, a norma prescritiva de alguém renunciar os interesses
préprios e agir nos interesses da coletividade constitui uma forma particularmente importante de capital
social. Normas desse tipo direcionam as pessoas a trabalhar pelo bem puablico. Em alguns casos, as hormas
sdo internalizadas; em outros, elas sdo amplamente suportadas por recompensas externas para acoes
altruistas e reprovacOes de acdes egoistas. Coleman (1988) traz caracteristicas da dialética, especialmente a
revelacdo de contradigdes, para discorrer sobre as normas sociais e as sangGes efetivas como forma de capital
social, ao afirmar que essa forma de capital social facilita certas acbes e restringe outras. As normas
prescritivas que recompensam certas acoes direcionam as acdes para longe de outras atividades. As normas
desse tipo sdo importantes na superagdo dos problemas relacionados ao bem publico na coletividade,
independentemente de serem suportadas por sangdes internas ou externas.

A propriedade de fechamento das relagdes sociais é responsavel pela eficacia das normas (COLEMAN,
1988). A falta de fechamento na estrutura social é a razdo pela qual as normas ndo se concretizam para
limitar efeitos externos negativos ou encorajar efeitos positivos. Por meio do fechamento nas relagdes
sociais, as forcas dos atores sdo combinadas para restringir acbes e fornecer san¢Bes ou recompensas
coletivas que podem monitorar e guiar 0 comportamento dos atores. Nessa discussdo, é possivel perceber
principios da corrente sistémica quando ele propde a propriedade de fechamento das relagBes sociais como
facilitador de capital social. Coleman (1988) afirma que essa propriedade é resultado da combinacdo de
forgas para restringir acoes e fornecer recompensas e sangdes coletivas, de forma que retoma a caracteristica
sinérgica dos sistemas abertos, colocando o resultado das a¢es coordenadas das partes de maneira superior a
soma dos resultados das a¢6es individuais.
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Coleman (1988) também discute que um importante capital social é constituido quando uma organizacdo
criada para um propdsito se torna disponivel para outros propositos entre os membros individuais, que tem os
recursos organizacionais necessarios a sua disposicdo. Uma vez criadas para atender a um conjunto de
propositos, uma organizagdo também pode ajudar a atender outros propdsitos, constituindo, assim, capital
social disponivel para ser usado. Essas organiza¢Bes sdo outro ponto nas estruturas sociais que facilitam o
surgimento de capital social na discussdo de Coleman (1988). Nesse ponto, é possivel perceber que o autor
reforca as caracteristicas utilitaristas e funcionalistas na sua discussdo.

O efeito do capital social na criagdo de capital humano inter-geracional é particularmente importante,
considerando o capital social na familia e na comunidade (COLEMAN, 1988). Coleman (1988) apresenta o
empirismo fortemente nessa discussdo ao tratar do papel do capital social na cria¢cdo de capital humano,
considerando os ambientes familiares e comunitérios para o desenvolvimento dos jovens. Um fato
interessante € que, para ilustrar sua discussao, esse autor faz referéncias a vida pessoal de John Stuart Mill e
Jeremy Bentham, dois pesquisadores consagrados da corrente utilitarista, na qual Coleman (1988) busca
fundamentos diversas vezes. Esse autor utiliza uma analise de dados estatisticos com foco na generalizacao
dos resultados por meio da indugéo.

A maior parte das ideias apresentadas por Coleman em seu artigo de 1988 foi utilizada na composicdo do
capitulo especifico sobre capital social no livro Fundamentos da Teoria Social (COLEMAN, 1990). Nesse
livro, 0 autor acrescenta algumas ideias. As relacdes de autoridade sdo vistas como uma forma de capital
social disponivel para um ator na forma de direitos de controle, que pode ser concentrado em determinadas
atividades. Isso coloca um ator em um poder extenso. O desejo de fazer existir o capital social necessario
para resolver problemas comuns leva as pessoas em certas circunstancias a delegar autoridade a um lider
carismético. Quando se refere as relagdes de hierarquia como forma de capital social, Coleman (1990)
recorre a uma concepgao teleolégica da organizagdo. A estabilidade também é tratada como um fator do qual
toda forma de capital social depende, considerando que as rupturas da organizagdo social ou das relagdes
sociais podem ser altamente destrutivas ao capital social. A concepcao integradora e ndo conflitual do
paradigma funcionalista das organizacdes aparece quando Coleman (1990) trata da estabilidade como fator
para a manutencgdo do capital social.

Capital social nas ciéncias politicas

Nesta secdo, séo consideradas as contribui¢cbes de Robert Putham e Francis Fukuyama sobre a teoria do
capital social. Robert D. Putnam é professor de Politicas Publicas em Harvard e tem sido consultado sobre
capital social por varios lideres estatais ao redor do mundo. Robert D. Putnam estudou o capital social e as
condigdes necessarias para criar instituigdes fortes, responsaveis e eficazes na experiéncia regional italiana
em uma pesquisa que durou aproximadamente 20 anos. Ele observou a influéncia de fatores ambientais
como o contexto econdmico e a tradicdo politica no desempenho de governos regionais com estrutura
organizacional similar. Esse estudo foi publicado originalmente em 1993, no seu livro Making Democracy
Work: Civic Traditions in Modern Italy (PUTNAM, 2002).

Inicialmente, Putnam (2002) faz referéncias a filosofia de David Hume, especificamente a parabola dos
fazendeiros para desenvolver suas ideias sobre a acdo coletiva. Esse filosofo é consagrado como um
empirista, defensor do utilitarismo e do pensamento teleoldgico. Portanto, é dessa base que nascem as ideias
sobre o capital social de Putnam (2002). Para ele, os dilemas da acdo coletiva, que se referem a escolha do
comportamento oportunista nas relagBes sociais, refutam as tentativas de cooperar em beneficio matuo em
toda a sociedade. A cooperacdo voluntéria depende do capital social. O capital social é composto pelo
compartilhamento de regras, confianca e redes sociais em um processo dindmico. As normas compartilhadas
originam regras de reciprocidade generalizada e as redes sociais formam sistemas de participacdo civica. As
regras de reciprocidade generalizada e os sistemas de participagdo civica fazem surgir relacdes de confianca
entre 0s membros de um grupo que reduzem os incentivos a transgredir, diminuem as incertezas e estimulam
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a cooperacao. A incapacidade de cooperar é devida ao oportunismo. Devido a falta de compromisso mutuo e
confidvel, ambas as partes, que poderiam ganhar se cooperassem, preferem se comportar de maneira
oportunista. Nessa situacdo, a coercdo de um terceiro ¢ uma solucdo inadequada. O uso de poder nas
sociedades faz com que elas se tornem menos eficientes, mais sacrificantes e menos satisfatorias.

Nesse livro, Putnam (2002, p. 177) define capital social como as “caracteristicas da organizagao social, como
confianga, normas e sistemas, que contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes
coordenadas”. Ao demonstrar a importincia do capital social pela investigagdo da experiéncia italiana,
Putnam (2002) recorre a perspectiva histdrica nas suas analises, considerando que ricas redes de
reciprocidade organizadas, bem como a solidariedade civica, estdo no centro da heranca civica trazida pela
historia das comunidades civilizadas. Os registros histdricos sugerem que essas comunidades se tornaram
ricas porque elas eram civilizadas, sendo o capital social associado as normas e redes de engajamento civico
uma condi¢do para o desenvolvimento econdmico e para o governo efetivo. Essas redes também estdo
associadas aos sucessos passados de colaboragdo que servem como um modelo cultural para as proximas
colaboragdes, sendo um repertorio histérico de formas de cooperagcdo que estdo disponiveis aos cidadaos
para solucionar novos problemas de acdo coletiva. O estoque de capital social, tal como confianga, normas e
redes, tende a ser de auto-refor¢o e cumulativo. As colabora¢@es bem sucedidas em um esforgo constroem
conexdes e confiancga, que sdo ativos sociais que facilitam as colaboragdes futuras em outras tarefas nédo
relacionadas.

Putnam (2000) analisa a sociedade norte-americana, mostrando como houve um declinio no sentimento de
pertencimento comunitario entre os cidaddos. Esse estudo estd no livro Bowling Alone, publicado em 2000.
Nesse momento, Putnam (2000) afirma que a principal ideia da teoria do capital social é que as redes sociais
tém valor, uma vez que os contatos sociais aumentam a produtividade dos individuos e grupos. Putnam
(2000) aproxima sua definicdo de capital social para os principios do funcionalismo, enfatizando o carater
produtivo do capital social fazendo comparagcdes com o capital fisico e humano, como é mostrado no
seguinte trecho: "Por analogia com as nocGes de capital fisico e capital humano - ferramentas e treinamento
gue aumentam a produtividade individual - a ideia central da teoria do capital social é que as redes sociais
tém valor. Bem como uma chave de fenda (capital fisico) ou uma formacé&o superior (capital humano) pode
aumentar a produtividade (individual e coletiva), os contatos sociais também afetam a produtividade dos
individuos e dos grupos™ (PUTNAM, 2000, p. 18-19, traducdo nossa).

Putnam (2000) considera que a medida que os primeiros baby boomers se aproximaram da faculdade nos
anos 1960, surgiram os sinais de crescente vitalidade civica. Ele reconhece que dezenas de estudos
confirmaram que a educacdo era o melhor preditor de engajamento na vida civica, e que as universidades
estavam em expansdo na histdria americana. A maior tolerdncia e o maior envolvimento social seriam
alcangados por meio da educacdo. Os universitarios brancos na regido norte comecaram a se mobilizar,
sendo inspirados pelos jovens afro-americanos na regido sul que iniciaram a luta pelos direitos civis. Ao
fazer essa explanagdo sobre a sociedade norte-americana, Putnam (2000) recorre novamente a perspectiva
historica de um lado, mas, por outro lado, também ressalta a importancia do conjunto de estudos anteriores,
com a pretensdo de generalizacdo propria do positivismo. Além do destaque dado a perspectiva histérica na
abordagem de Putnam (2000; 2002), também é importante destacar uma forte base empirica que esta
presente nas suas anélises. O posicionamento desse autor é decorrente das suas avaliagdes empiricas, sejam
na sua investigacdo nas comunidades italianas ou na sua investigacdo acerca das mudancas da sociedade
norte-americana.

Ao tratar das mudancas na sociedade norte-americana, Putnam (2000) considera que o capital social também
tem um aspecto individual, além do aspecto coletivo. Em sua visdo, o capital social pode ser,
simultaneamente, um bem privado e um bem publico. Uma parte do beneficio gerado no capital social vai
para o coletivo, enquanto parte do beneficio recai ao interesse imediato da pessoa que faz o investimento.
Nesse ponto, ele aceita a contradicdo de que o capital social é um recurso que, a0 mesmo tempo em que é de
uma coletividade, ndo sendo propriedade privada de um ator, ele também pode ser usado por cada individuo
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para satisfazer seus proprios interesses. Assim, é possivel perceber que ele recorre a dialética para revelar um
fendmeno permeado pela contradi¢do entre propriedade privada e coletiva.

Putnam (2000) ressalta que o capital social pode ser utilizado para facilitar o alcance de fins antissociais
como um ataque terrorista ou as manifestacfes urbanas de gangues. As redes e as normas de reciprocidade
associadas sdo geralmente boas para aqueles dentro da rede, mas os efeitos externos do capital social ndo séo
sempre positivos. Uma rede de amigos colocados juntos por meio de uma norma de reciprocidade permite
que eles facam algo socialmente inaceitavel que ndo fariam sozinhos. O capital social pode ser explorado
para alcancar fins que sdo antissociais de um amplo ponto de vista. Em resumo, o capital social pode ser
direcionado para propdsitos antissociais e maléficos. Nessa discussdo, o principio utilitarista se faz presente,
pois a utilizacdo de capital social, mesmo para o alcance de fins antissociais, continua sendo vista como um
meio de satisfazer os propositos dos atores.

As formas mais importantes de diferenciacdo do capital social séo a forma de ponte e de unido (PUTNAM,
2000). O capital social de unido € uma forma com olhar interno e tende a reforgar identidades exclusivas e
grupos homogéneos, seja por necessidade ou por escolha. Essa forma é boa para envolver uma reciprocidade
particular, mobilizar solidariedade e apoiar identidades estreitas. Uma vez que o capital social de unido cria
uma forte lealdade interna, ela também pode criar um forte antagonismo para fora do grupo, sendo possivel
esperar efeitos externos negativos. Por sua vez, o capital social de ponte é uma forma com olhar externo e
abrange pessoas em clivagens sociais diversas, sendo melhor para alcancar ativos externos e para difundir
informacdo. Além disso, o capital social de ponte pode gerar identidades e reciprocidades mais amplas. O
capital social de ponte e de unido séo dimens@es que apresentam presenca relativa e possivel de comparacao.
Quando Putnam (2000) trata da forma de capital social de unido, a contradi¢do inerente ao processo dialético
pode ser percebida. Ele destaca que essa forma de capital social é, a0 mesmo tempo, promotora de
similaridades e de antagonismos, pois ela reforca a interacdo entre pessoas com alguma semelhanca, ao
mesmo tempo em que intensifica a aversao as diferencas sociais.

Por sua vez, Francis Fukuyama, cientista politico que ja foi membro da Equipe de Planejamento Politico do
Departamento de Estado dos Estados Unidos e atualmente é pesquisador sénior no Centro de Democracia,
Desenvolvimento e Estado de Direito na Universidade de Stanford (STANFORD UNIVERSITY, 2012), em
1995, publicou o livro Confianca, no qual estabeleceu suas discussdes iniciais sobre a importancia do capital
social no processo de desenvolvimento de uma nagdo. O terceiro capitulo desse livro, intitulado escala e
confianga, traz as bases da concepcao sobre o capital social na sua visdo. Fukuyama (1996, p. 41) conceitua
0 capital social como "uma capacidade que decorre da prevaléncia de confianca em uma sociedade ou em
certas partes dessa sociedade", podendo estar incorporada nos diversos grupos sociais do nivel familiar ao
nivel nacional. O autor também considera que sdo 0s mecanismos culturais que geralmente criam e
transmitem o capital social. E possivel associar a conceituacao e as consideracdes iniciais de Fukuyama aos
principios do sistemismo, pois ressalta que a sociedade é um sistema constituido por subsistemas que se
referem a grupos sociais em diferentes niveis, bem como trata o capital social como algo que é criado, ou,
nos termos do sistemismo, é o produto ou resultado de um processo cultural que se realiza dentro de um
sistema social.

De acordo com Fukuyama (1996), o capital social é baseado no predominio de virtudes sociais e sua
aquisicdo requer o habito as normas morais de uma comunidade e a aquisi¢cdo de virtudes como lealdade,
honestidade e confiabilidade, sendo essas as capacidades de formar novas associacdes e cooperar com 0S
termos que estabelecem o tipo de capital social mais util. Assim, o utilitarismo se faz presente pelo
reconhecimento de que o capital social é capaz de realizar atividades que beneficiam os individuos por meio
de associacdes sociais e das agdes de cooperacao.

Fukuyama (1996) afirma que a natureza da economia industrial em uma sociedade sofre consequéncias do
capital social, que pode ser mais forte nos lacos de parentesco ou em associa¢es voluntérias na sociedade
como um todo. O autor estabelece que a capacidade de criar grandes organizagdes privadas lucrativas se faz
presente nas sociedades de alta confianga com abundante capital social, marcadas por associa¢des
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voluntérias na sociedade como um todo. Essas afirmac6es reforcam o aspecto sistémico inerente as ideias do
autor, pois trata as associagdes voluntarias como um elemento importante para manutencdo do sistema
econdmico, que tende a estagnacao e ao processo entropico na auséncia de tais associacoes.

Além disso, Fukuyama (1996) também afirma que, & medida que a tecnologia e os mercados mudam, novas
formas organizacionais poderdo ser adotadas pelas sociedades com alto capital social mais rapidamente.
Relacionado a isso, 0 autor destaca que o capital social precisa ser contado como um recurso das nacées, pois
as diferentes posses trazem implica¢des para a divisao global do trabalho. Assim, o autor também recorre aos
principios funcionalistas nas suas ideias, uma vez que atribui a fungdo de facilitar a superacdo de
dificuldades ao capital social, bem como de garantir vantagens econémicas as na¢fes. O autor encerra seu
texto afirmando que o capital social torna uma organizagdo mais eficiente.

Em 1995, é publicado o artigo Social capital and the global economy de Fukuyama (1995), que é uma
adaptacéo do livro Confianca. Nesse artigo, Fukuyama (1995) afirma que as diferengas entre as organizagdes
econbmicas na estrutura industrial estdo relacionadas ao capital social, tomado como o componente do
capital humano que permite aos membros de uma determinada sociedade confiar uns nos outros e cooperar
na formacdo de novos grupos e associagdes de negdcios. Em sua visao, as organizagdes econdmicas podem
ser negocios familiares ou formas flexiveis de organizacdes baseadas na sociabilidade espontanea que surge
da confianga mutua entre pessoas estranhas que, por sua vez, sdo enfraquecidas em culturas que enfatizam
fortemente os lagos familiares. Nessa discussdo, o autor também recorre aos principios funcionalistas ao
destacar que o capital social estd relacionado & eficiéncia das organizagcdes econdmicas. O pensamento
dicotdmico tipico do funcionalismo também aparece nas consideragdes sobre organizagdes familiares ou
organizagdes flexiveis, excluindo a possibilidade de existirem organizac6es familiares e flexiveis.

O mesmo autor ressalta que é possivel que uma sociedade seja deficiente em capital social em todos os
sentidos por ndo ter nem fortes lacos familiares nem fortes associa¢fes espontaneas sem parentescos,
fazendo surgir organizagdes criminais como a principal forma de organizacéo social. Ele ainda destaca que o
capital social precisa ser periodicamente renovado para ndo se extinguir. Nessa discussdo, € possivel
observar, mais uma vez, 0s principios sistémicos ao se pensar na extin¢ao do capital social como resultado de
um processo entrdpico, no qual o sistema deixa de ser alimentado com seus recursos essenciais que, nesse
caso, sdo os lacos de confianca entre familiares ou entre desconhecidos, fazendo as organizagdes criminosas
aparecerem como um sistema que substitui o anterior.

Fukuyama (1995) chama atencéo para as formas nas quais diferentes sociedades surgem com posses relativas
de capital social. Enquanto muitas sociedades de base familiar com um baixo grau de confianga entre
desconhecidos passaram por um periodo de centralizagdo estatal absoluta que extinguiu tal capital social, as
sociedades com alto grau de confianga social nunca passaram por longos periodos de poder estatal
centralizado. Quando se trata de aspectos econdémicos, 0 autor destaca que tanto a necessidade de uma
politica industrial quanto a habilidade para implementar tal politica, efetivamente, dependem de fatores
culturais como o capital social. Essa discussdo revela uma abordagem em perspectiva historica, que é um
elemento do paradigma critico, de acordo com Chanlat e Séguin (1987), pois o0 autor constr6i uma logica
para a formacgdo econdmica e social de paises como Estados Unidos, Japdo, Alemanha, China, Italia e Franca
a partir do resgate de aspectos historicos e culturais de tais na¢des. Contudo, apesar da perspectiva historica
se fazer presente ao longo de todo o texto, ndo é possivel afirmar que Fukuyama desenvolve uma concepcéo
critica de capital social devido a predominancia de outros elementos que reforcam um carater funcionalista.

No ano 2000, é publicado o livro A grande ruptura, no qual Fukuyama continua fazendo a associagao entre o
desenvolvimento econdmico e o capital social de uma sociedade. Nesse livro, ele afirma que o capital social
é um pré-requisito para as formas de empreendimento em grupo na sociedade moderna e tem valor para uma
economia nacional devido a sua capacidade de produzir riqueza. Assim, o autor reforca as bases utilitaristas
e sistémicas nas suas ideias, uma vez que considera que o capital social é capaz de produzir riqueza para
beneficiar os individuos e também é um elemento indispensavel como recurso dos sistemas sociais que
produzem essas riquezas.

Cad.EBAPE.BR, v. 13, n? 1, artigo 8, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2015. p. 154-164


http://ebape.br/

Principios epistemoldgicos da teoria do capital social na drea da Paulo Thiago Nunes Bezerra de Melo
administracao Helder Pontes Regis
Hans Michael van Bellen

Nesse livro, Fukuyama (2000, p. 28) define o capital social como "um conjunto de valores ou normas
informais, comuns aos membros de um grupo, que permitem a cooperacdo entre eles". Contudo, o autor
ressalta que alguns valores e normas comuns podem nao produzir capital social quando intensificam a falta
de confianga, como em contextos com a predominancia das organizagbes criminosas. Tais normas
impossibilitam a cooperacdo social, enquanto as normas que produzem capital social incluem honestidade,
cumprimento de obrigacdes e reciprocidade. Essa discussdo mostra que o autor revela contradices inerentes
ao capital social, aprofundando a compreensdo desse fendmeno por meio da dialética. Apesar de o autor
supor que a existéncia de capital social é algo bom para a sociedade, ele reconhece que também pode ser
prejudicial quando colocado a disposicao das organiza¢Ges criminosas, de édio racial ou de intolerancia.

Na visdo de Fukuyama (2000), a auséncia de capital social pode ser compensada por mecanismos de
coordenacdo formal, como contratos, hierarquias, constituicfes e leis para 0 sucesso dos grupos sociais. O
autor destaca que o capital social facilita o sucesso de um grupo social na forma de inovacdo e adaptacéo,
bem como destaca que pode trazer beneficios para a sociedade civil, por permitir que diferentes grupos
sociais se unam para defender seus interesses. Para o autor, uma democracia bem sucedida precisa da
sociedade civil que, por sua vez, precisa de capital social para existir. Assim, o autor ressalta o carater
utilitarista do capital social como uma ferramenta Gtil para alcancar os interesses e 0 sucesso dos grupos
sociais.

Fukuyama (2000) também discute a mensuracdo do capital social e apresenta dados relacionados aos paises
desenvolvidos para sustentar seus argumentos por meio de uma andlise comparativa. O autor justifica que a
analise comparativa é uma ferramenta adequada para entender a causa de um determinado efeito nas ciéncias
sociais, fazendo uma analogia ao método experimental das ciéncias naturais, e fazendo referéncia ao estudo
de Emile Durkheim sobre o suicidio como marco desse tipo de analise. Portanto, o autor parece se posicionar
claramente em um alinhamento epistemoldgico que aproxima os principios empiristas e funcionalistas dentro
de um escopo positivista.

Capital social na administragcao

Sumantra Ghoshal atuou como professor de lideranca estratégica na Faculdade de Negocios de Londres
desde 1994, até seu falecimento em 2004. Ele desenvolveu um grande nimero de seguidores inspirados por
suas pesquisas, consultorias, colunas de jornal e uma série de televisdo (CAULKIN, 2004). Em 1997, é
publicado o livro The differentiated network de Ghoshal em coautoria com Nitin Nohria, que é professor na
Faculdade de Negdcios de Harvard e era professor visitante na Faculdade de Negdcios de Londres naquele
momento. Em um capitulo desse livro sobre redes interpessoais como mecanismo de integracdo, os autores
exploram alguns fatores que afetam o capital social desenvolvido por gestores departamentais em
corporagdes multinacionais, definindo o capital social como a rede de contatos dos individuos. Uma alta
densidade de relagdes dentro dos grupos sociais leva a circulacdo de muitas informagdes redundantes,
perdendo informacBes novas de outros grupos e do ambiente externo. Essas lacunas entre grupos sociais na
estrutura de fluxo de informacdo formam furos estruturais, que sdo 0s espacos vazios na estrutura social e
tém o valor potencial de servir como fontes de informagfes ndo redundantes e complementares (BURT,
2005). Tomando a variedade de contatos ndo redundantes como o indicador de capital social, os autores
afirmam que os individuos com mais capital social sdo mais provaveis de serem bem sucedidos em seus
trabalhos e evoluirem nas suas carreiras, assim como as organiza¢Ges com individuos com mais capital social
s80 mais provaveis de terem vantagens competitivas. Assim, as ideias expostas pelos autores ressaltam a
capacidade do capital social de fornecer beneficios para os individuos e para as organizagdes, fazendo uso de
principios utilitaristas. Além disso, também é possivel observar a presenca do sistemismo, uma vez que a
interface entre os subsistemas individuais e os sistemas organizacionais é explorada.

Por meio de um estudo empirico com gestores de trés grandes corpora¢Ges multinacionais, os autores
investigaram o papel de fatores, como ter contatos expatriados, treinamento inicial e relacionamentos de
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mentoria como potenciais determinantes do capital social dos individuos na corporacdo multinacional,
tomado como uma varidvel que depende de certos fatores. Por um lado, essa investigacao ressalta a base
empirista nas contribuicBes dos autores; e por outro lado, a operacionalizacdo da investigacdo revela
principios do sistemismo por considerar o capital social como o resultado que depende do processo de outros
fatores em um sistema aberto.

Em uma edicdo da Academy of Management Review em 1998, foi publicado um artigo sobre capital social de
Ghoshal em coautoria com Janine Nahapiet, professora da Universidade de Oxford. Segundo os autores, 0
pressuposto central da teoria do capital social é que as redes de relacionamentos constituem um recurso
valioso para a conducdo de assuntos sociais. Eles definem o capital social como "... a soma de recursos atuais
ou potenciais imersos nas, disponiveis pelas, e derivados das redes de relacionamentos pertencentes a um
individuo ou unidade social" (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998, p. 243, tradugio nossa). E possivel associar
tal definicdo aos principios do sistemismo, especialmente ao aspecto sinérgico, uma vez gue considera o
capital social como algo que é constituido pela soma de outros recursos, como também considera a presenca
de sistemas e subsistemas ao tratar do pertencimento das redes de relacionamentos aos individuos ou
unidades sociais. A partir dos principios do sistemismo, também é possivel entender o capital social como o
resultado de um processo originado nas redes sociais, e que é disponibilizado como insumo para outro
sistema.

Nahapiet e Ghoshal (1998) definiram o capital social a partir de trés dimensdes distintas e inter-relacionadas,
considerando a integracdo de suas diferentes facetas: dimenséo estrutural, dimensdo relacional e dimenséo
cognitiva. A dimensdo estrutural se refere ao padrdo geral de conexdes sociais entre os atores. A dimenséo
relacional se refere a ativos criados e impulsionados por imersdes em relacionamentos especificos. A
dimensdo cognitiva se refere a recursos que fornecem representacdes, interpretacbes e sistemas de
significagfes compartilhados entre os atores. A abordagem discutida pelos autores, ao separar o capital social
em trés dimensdes, traz consigo o principio central do racionalismo cartesiano, sendo esta uma caracteristica
central do texto como um todo, uma vez que € a principal contribui¢do para o tema e permeia todo o texto.

As consequéncias do capital social para a acdo séo discutidas por Nahapiet e Ghoshal (1998), afirmando que
aumenta a eficiéncia da acdo e diminui a probabilidade de oportunismo, reduzindo a necessidade de custear
processos de monitoramento. Assim, o capital social ajuda na eficiéncia adaptativa e no aprendizado
subjacente. E possivel associar essa discussdo aos principios funcionalistas, pois estes pressupdem que o
capital social cumpre fungdes facilitadoras da eficiéncia organizacional, além de pressupor uma fungdo
adaptativa analoga a ideia evolutiva dos sistemas bioldgicos.

Os autores também reconhecem que o capital social, na forma de fortes normas e identificagdo matua, ndo é
um recurso universalmente benéfico, podendo limitar a entrada de informagéo em um grupo e 0 uso de meios
alternativos para realizar objetivos que, por sua vez, produzem uma cegueira coletiva que eventualmente leva
a consequéncias desastrosas. Tal consideracdo realizada pelos autores revela certa contradicdo inerente a

natureza do capital social, sendo este bom e mau ao mesmo tempo, podendo estar associado a uma
concepcao dialética.

Nahapiet e Ghoshal (1998) argumentaram que a teoria do capital social fornece uma base poderosa para
compreender a criacdo de capital intelectual e a natureza das vantagens organizacionais, uma vez que as
empresas sdo mais dotadas de capital social do que o mercado, como um arranjo institucional. Para construir
esse argumento, os autores se baseiam em uma ampla literatura, ressaltando os resultados de diversas
pesquisas empiricas anteriores que corroboram o argumento, apoiando-se, portanto, em principios
positivistas.

Com base em seu artigo tedrico com Janine Nahapiet, Ghoshal desenvolve uma pesquisa empirica para
verificar como o capital social contribui para a competéncia de uma empresa criar valor na forma de
inovacdo, desta vez em coautoria com Wenpin Tsai, professor da Universidade do Estado da Pensilvania
(TSAI e GHOSHAL, 1998). De acordo com Tsai e Ghoshal (1998), o capital social € um recurso produtivo
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facilitador de acGes que variam de realizacbes de ocupagOes individuais a operacdes de negocios
empresariais. Por um lado, essa nova concepcdo de capital social complementa a anterior ao adicionar um
aspecto utilitarista, ao ser considerado como um recurso utilizado para facilitar as dindmicas sociais. Por
outro lado, essa nova concepgdo mantém aspectos sistémicos da concepgdo anterior, j& que reconhece a
variacdo entre os niveis individual e organizacional.

Uma caracteristica central do texto de Tsai e Ghoshal (1998) é a predominancia do empirismo. Os autores
construiram hip6teses baseadas no modelo desenvolvido por Nahapiet e Ghoshal (1998) e as submeteram ao
teste empirico com a aplicagdo de questionérios em unidades de nego6cios de uma grande empresa
multinacional de produtos eletrdnicos. Os resultados do teste empirico fortalecem o modelo utilizado e
discutem algumas discrepancias, sugerindo futuras pesquisas, caracterizando uma forma de producdo de
conhecimento da corrente positivista. Nesse sentido, a corrente positivista estd amplamente presente ao longo
do texto, pois os autores recorrem a uma série de estudos anteriores para justificar e generalizar seus
argumentos.

Tsai e Ghoshal (1998) destacam que o capital social engloba muitos aspectos de um contexto social, tais
como os lagos sociais, relagdes de confianca e sistemas de valores que facilitam as ag¢Ges dos individuos
inseridos no contexto. Mais uma vez, 0s autores se apoiam no principio utilitarista de buscar meios que
facilitem alguma realizacéo benéfica para os individuos. Além disso, 0s autores associam esses aspectos as
dimensdes estrutural, relacional e cognitiva do capital social discutidas anteriormente por Nahapiet e
Ghoshal (1998), retomando o carater racionalista cartesiano presente na concepcdo do capital social em
diferentes partes separadas que se inter-relacionam, por sua vez, tentando diminuir a complexidade do
fendmeno para ser melhor compreendido.

As dimensGes estrutural, relacional e cognitiva do capital social sdo retomadas por Tsai e Ghoshal (1998)
destacando os seguintes aspectos: a dimensdo estrutural ressalta a posicdo dos contatos de um ator em uma
estrutura social que fornece certas vantagens como conseguir trabalho, obter informacfes e acessar recursos
especificos. A dimensdo relacional se refere aos ativos que sustentam os relacionamentos, tais como
confianca e confiabilidade, possibilitando a um ator confidvel conseguir o apoio de outros atores para
alcangar seus objetivos. A dimensdo cognitiva se refere a atributos, como uma visdo compartilhada ou um
conjunto de valores comuns que ajuda os individuos e grupos a realizar agGes capazes de beneficiar toda a
organizagdo. Assim, é possivel perceber uma base utilitarista nas consideragdes dos autores para as trés
dimensdes do capital social, uma vez que destacam as vantagens da estrutura social, o alcance de objetivos
por meio da confianga e os significados compartilhados que beneficiam a organizacao.

Ao discutir as inter-relagdes entre as trés dimensdes do capital social, Tsai e Ghoshal (1998) avangam na
teorizacdo proposta por Nahapiet e Ghoshal (1998). De acordo com o0s autores, a dimensdo estrutural e a
dimensédo relacional se relacionam devido a possibilidade dos lacos de interagfes sociais estimularem a
confianga e a confiabilidade percebidas. A dimenséo relacional e a dimenséo cognitiva se relacionam devido
a possibilidade do desenvolvimento das relagcBes de confianga ser estimulado por valores comuns e uma
visdo compartilhada. A dimensao estrutural e a dimensdo cognitiva se relacionam devido ao papel assumido
pelas interacdes sociais tanto no estabelecimento de um conjunto de objetivos e valores comuns, quanto no
compartilnamento desses objetivos e valores entre os membros de uma organizagdo. Os autores destacam
que cada dimensdo do capital social reforga a existéncia das outras dimens@es. Toda essa discussao acerca
das inter-relacdes entre as dimensdes do capital social é permeada por principios sistémicos, uma vez que
cada dimensdo é um subsistema de elementos que interagem para fornecer um resultado para um sistema
maior, que é o capital social. O aspecto sinérgico do sistemismo também fica evidente na afirmagdo de que
cada dimensdo reforca a existéncia das outras, sugerindo que o resultado alcancado por cada dimensdo é
potencializado quando as outras dimens@es se fazem presentes.

O quadro 4 resume as andlises apresentadas nesse estudo, apontando para a presenca de elementos das
diferentes correntes epistemologicas nas contribuicdes analisadas de cada autor sobre capital social, bem
como indica o seu posicionamento em um paradigma funcionalista ou critico.
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Quadro 4
Analise epistemoldgica do capital social
Bourdieu Coleman Putnam Fukuyama Ghoshal
Empirismo X X X
Racionalismo X
Utilitarismo X X X X X
Positivismo X X
Funcionalismo X X X
Sistemismo X X X X
Dialética X X
Paradigma X X X X
Funcionalista
Paradigma Critico X

Fonte: Elaborado pelos autores.

O capital social na area da administragdao no contexto brasileiro

A producéo cientifica brasileira sobre capital social no &mbito da administragéo teve inicio em torno do ano
2001, no qual o primeiro artigo sobre o tema foi publicado no Encontro da Associa¢do Nacional de Pesquisa
e Pés-Graduacdo em Administracdo (ANPAD). O periodo entre os anos de 2006 e 2007 representa o
momento em que houve uma producéo cientifica maior sobre capital social na &rea da administracdo, com
vérios artigos publicados no ambito da ANPAD. Esta secdo apresenta alguns estudos que refletem de
maneira mais aprofundada as contribui¢6es de Bourdieu, Coleman, Putnam, Fukuyama e Ghoshal, que sdo as
referéncias predominantes nos artigos publicados sobre o tema desde 2001.

Ao discutir sobre o papel do capital social na superagdo da pobreza em &reas urbanas no Brasil, Helal e
Neves (2007) reportam-se as contribuicBes de Bourdieu para o tema. Os autores destacam que a visdo de
Bourdieu sobre capital social é microssocioldgica, e partem dessa visdo com a intencdo de contribuir para as
politicas publicas de reducéo e erradicacdo da pobreza. Helal e Neves (2007) destacam que Bourdieu é um
dos principais representantes da visdo de que o capital social pode ser internalizado pelo individuo. De
acordo com esses autores, a visdo microssocioldgica ressalta que o estoque de capital social de cada
individuo é um recurso utilizado em beneficio proprio, embora esse estoque seja dependente da rede de
relacbes mobilizada pelo individuo e do volume de capital possuido pelos membros da rede. O estoque de
capital social dos individuos é entendido pelos autores por meio da participagdo em grupos e associacdes. Os
resultados da pesquisa realizada por Helal e Neves (2007) com dados sobre a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte indicam que os individuos que participam de organizag¢Ges sociais tém maiores chances de obter
uma renda capaz de superar a situacéo de pobreza.
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As contribuicdes de Coleman d&o suporte para Serafim e Andion (2010) explorarem a relagdo entre o capital
social e o fenbmeno da expansdo de organizagGes religiosas no Brasil, mostrando como a acao
empreendedora dos membros dessas organizacfes pode ser beneficiada por meio das redes sociais que
facilitam o acesso e a mobilizagdo de novos recursos. Esses autores entendem que a participagdo em
organizagdes religiosas € uma fonte particular de capital social. Assim, Serafim e Andion (2010) consideram
gue a prética religiosa pode acionar os recursos geradores do capital social de acordo com o modelo de
Coleman, como obrigagdes e expectativas, canais de informag&o, normas ou sancdes, fortalecimento de lagos
sociais e organizacdo social. A partir dos resultados de uma pesquisa de campo em organizac6es religiosas
no Brasil, Serafim e Andion (2010) mostram que as estruturas religiosas dessas organizacfes formam um
tipo particular de capital social, denominado por eles de capital espiritual, cujas caracteristicas especificas, de
acordo com os autores, ndo sdo suficientemente abordadas na teoria do capital social formulada por
Coleman.

A nocéo de capital social elaborada por Putnam estd presente no estudo de Fernandes (2010), que compara
os conselhos municipais de satde nas cidades de Salvador e Porto Alegre. Considerando a base tedrica de
Putnam, o estudo de Fernandes (2010) contribui para a investigacdo do capital social no contexto brasileiro,
uma vez que realiza uma comparacao entre os conselhos de salde das cidades de Porto Alegre e Salvador,
oferecendo uma explicagdo para os diferentes desempenhos nessas organizacdes. Porém, o autor ressalta que
seu estudo ndo teve o intuito de explicar diferentes culturas politicas no Brasil, como é mostrado por Putnam
no caso italiano. Ao analisar as atas das reunies dos conselhos municipais de salude, Fernandes (2010)
destaca que existe maior efetividade, participacdo e autonomia institucional nessas organiza¢es em Porto
Alegre do que em Salvador. Segundo o autor, a explicacdo para essa diferenga repousa nos processos de
participacdo politica, que foram reforgados pela elite politica em Porto Alegre, enquanto sofreram resisténcia
da elite politica em Salvador nas Gltimas décadas.

A partir de uma discussdo sobre a confianga nas relagdes sociais e a construcdo de capital social, incluindo as
contribuicdes de Fukuyama e outros, Tonini e Macke (2007) identificaram a existéncia de confianga e do
capital social na Associagéo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos (APROVALE) na serra
galcha. De acordo com as autoras, a visdo de Fukuyama sobre a confianga destaca 0s aspectos culturais
relacionados aos habitos e tradicdes de uma populacdo, que levam as suas consequéncias positivas ou
negativas. De acordo com as autoras, a confianga existente entre os membros da APROVALE foi
desenvolvida no passado para a associacdo obter o selo de indicacdo de procedéncia de seus vinhos e manté-
lo atualmente para propiciar os beneficios econdmicos relacionados ao seu uso, gerando um
comprometimento entre os associados quanto a qualidade dos vinhos produzidos por eles. Assim, de acordo
com Tonini e Macke (2007), o aspecto cultural da confianga destacado por Fukuyama parece ndo ter relacéo
com a confianga existente entre os membros da APROVALE.

Tomando como base a abordagem de Ghoshal e seus colaboradores para o capital social, Régis, Dias e
Bastos (2006) consideram que tal abordagem carece de maior clareza para explicar a formacéo de capital
social associada ao comportamento organizacional. Assim, 0s autores desenvolvem essa abordagem,
buscando reduzir a sua complexidade por meio de um estudo sobre a formagdo do capital social entre
empresarios participantes de incubadoras de empresas de base tecnoldgica no Recife. Nesse estudo, Régis,
Dias e Bastos (2006) apresentam um procedimento multi-método para examinar o capital social,
incorporando as dimensGes estrutural, relacional e cognitiva apresentadas por Ghoshal e seus colaboradores.
Os resultados mostram que o desenvolvimento e a manutencdo de relacionamentos sociais sdo mais
importantes para 0s empresarios que participaram do estudo do que o isolamento social caracteristico no
desenvolvimento sigiloso de novas tecnologias. A abordagem de capital social apresentada no estudo de
Régis, Dias e Bastos (2006) possibilitou, segundo os autores, a compreensao dos aspectos relevantes para o
desenvolvimento de uma carreira empreendedora devido a reducdo da complexidade na compreensdo do
capital social e suas dimensdes.
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Consideragoes Finais

Buscou-se, nesse artigo, apresentar uma classificacdo paradigmatica das referéncias predominantes sobre a
teoria do capital social na ciéncia da administracdo a partir da identificacdo dos principios epistemoldgicos
subjacentes, particularmente, sobre as contribuicGes de Pierre Bourdieu, James Coleman, Robert Putnam,
Francis Fukuyama e Sumantra Ghoshal. Essa discussdo foi capaz de revelar os principios mais frequentes
nas concepcBes e argumentos desses autores. De maneira geral, pode-se concluir que os principios do
utilitarismo e do sistemismo sdo predominantes nas concepcdes de capital social elaboradas pelos autores
analisados.

Quando se trata da contribuicdo dos socidlogos ao discutirem sobre capital social, Pierre Bourdieu é
conhecido historicamente como o primeiro autor a fornecer uma sistematizacdo sobre o assunto
(PORTES,1998), sendo citado costumeiramente na apresentacdo do tema, em vez de ser citado pelo possivel
alinhamento epistemolédgico dos autores que o citam. Em suma, a partir da analise realizada, é possivel
afirmar que Bourdieu recorre, majoritariamente, aos principios da corrente sistémica e considera principios
utilitarios eventualmente. Apesar do alinhamento entre os principios do utilitarismo e do sistemismo ao
paradigma funcionalista, a nocdo sobre capital social de Bourdieu é caracterizada por elementos do
paradigma critico, como a imersdo socioldgica e desmistificadora, fortalecendo a base fundamentada por
Loury (1977). Quando se trata da contribuicdo de Coleman sobre capital social, a sua obra é amplamente
marcada por bases utilitaristas e funcionalistas, mas é no sistemismo que esse autor tem sua base mais forte
para tratar do tema. As discussdes apresentadas por ele sdo nutridas por diversos elementos da abordagem
sistémica. O empirismo também é um elemento forte nas suas discussdes.

Quando se trata das contribui¢des dos cientistas politicos, os desdobramentos de Putnam sobre capital social
possuem alguns elementos epistemolégicos amplamente presentes. Ele fundamenta seus estudos em uma
perspectiva historica da sociedade, bem como na investigagdo empirica. Ele também segue uma
racionalidade indutivista, propria do positivismo, buscando generalizar resultados de investigacdes empiricas
anteriores. As suas observacOes acerca do conceito de capital social sdo marcadas pelas caracteristicas do
utilitarismo e do funcionalismo. Também é importante destacar que, em algumas de suas discuss@es, sdo
consideradas as contradicBes inerentes ao processo dialético, porém ndo se pode concluir que essas
consideragcfes sdo predominantes ao longo de suas observacbes. As contribuicbes de Fukuyama estdo
claramente alinhadas ao paradigma funcionalista devido a predominéncia de principios do utilitarismo,
sistemismo e funcionalismo. Também cabe destacar que Fukuyama realiza uma discussdo abrangente,
pautada em uma perspectiva histérica e revelando contradi¢bes inerentes ao tema, proprias da dialética,
embora este ultimo elemento ndo tenha predominéncia em suas contribuigoes.

Sumantra Ghoshal tem uma importancia particular para a &rea da administragdo por ter articulado o conceito
de capital social com teorizacBes prdprias dessa area. As contribuicbes de Ghoshal possuem um maior
alinhamento ao paradigma funcionalista devido a presenca de uma série de principios das correntes que
apoiam esse paradigma, como o empirismo, o utilitarismo, o sistemismo e o positivismo. Sobretudo, a
discussdo de Ghoshal sobre capital social é fortemente marcada pelos principios do racionalismo.

Portanto, é possivel concluir que as abordagens de Bourdieu, Coleman, Putnam, Fukuyama e Ghoshal sobre
capital social convergem ao buscarem principios do utilitarismo nas suas elaboragdes. Também é possivel
concluir que as abordagens de Bourdieu, Coleman, Fukuyama e Ghoshal convergem ao buscarem principios
do sistemismo. Da mesma forma, Coleman, Putnam e Fukuyama convergem ao buscarem principios
funcionalistas, enquanto Coleman, Putnam e Ghoshal convergem na busca pelo empirismo. A perspectiva
historica é compartilhada, particularmente, nas abordagens de Putnam e Fukuyama. De maneira singular, a
abordagem de Bourdieu apresenta uma intencdo desmistificadora e a abordagem de Ghoshal apresenta uma
predominancia do racionalismo.

Considerando as perspectivas de analise da sociologia, da ciéncia politica e da administracdo, € possivel
apontar algumas possiveis implicacdes particulares na construcdo de estudos sobre capital social na
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administracdo. A perspectiva socioldgica do capital social é capaz de fornecer subsidios para discussdes
criticas ou macrossociais, enfatizando analises com os aspectos desmistificadores ou sistémicos da realidade
social. A perspectiva politica do capital social é capaz de fornecer subsidio para uma discussdo pautada na
ideologia de desenvolvimento, enfatizando anélises com perspectiva histérica associada as trajetorias
institucionais locais, regionais e nacionais. Por sua vez, a perspectiva administrativa do capital social é capaz
de fornecer subsidio para uma discussdo no nivel microssocial, enfatizando analises pautadas na divisdo
racional das dimensGes de uma determinada estrutura social.

De acordo com Chanlat e Séguin (1987), as abordagens de Coleman, Putnam, Fukuyama e Ghoshal podem
ser classificadas como desenvolvidas em um paradigma funcionalista, enquanto a abordagem de Bourdieu
pode ser posicionada em um paradigma critico. E importante destacar que apesar da frequente referéncia nas
pesquisas brasileiras aos textos de Bourdieu, ndo se trata de dizer que os estudos nacionais que fazem
referéncia a esse autor também estejam alinhados ao paradigma critico. Porém, a questdo € que a
contribuicdo de Bourdieu sobre capital social € um marco referencial do tema que é utilizado por outros
autores, inclusive pelos demais autores analisados nessa discussdo, que se posicionam em um paradigma
funcionalista. Portanto, a maioria das referéncias esta alinhada ao paradigma funcionalista, sugerindo que 0s
estudos sobre capital social na administracdo estejam alinhados a esse paradigma. Para intensificar o debate
sobre capital social na administracdo, é interessante o surgimento de estudos que estejam alinhados ao
paradigma critico, utilizando as contribui¢cfes de Loury (1977), Bourdieu (1986) e Lin (1999) como
referéncias.

Essa discussdo vem contribuir para o campo dos estudos organizacionais ao jogar luz sobre o cabedal
epistemoldgico de referéncias frequentes sobre capital social, que € um tema capaz de trazer explicacOes para
a realidade organizacional contemporanea. Para futuras discussdes, sugere-se estender a analise da producéo
cientifica nacional sobre capital social na administragéo, destacando os conceitos mais utilizados, os temas
relacionados e o alinhamento epistemoldgico dos estudos. Também sugere-se para os futuros estudos realizar
a reducdo sociolégica (GUERREIRO RAMOS, 1996; BERGUE e KLERING, 2010) da epistemologia do
capital social na area da administragdo para o contexto brasileiro.
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