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Resumo

Este artigo apresenta resultados de pesquisa relativa ao sentido do trabalho para os jovens gerentes de bancos publicos, norteada pela Teoria
das Representagdes Sociais. A abordagem é qualitativa, do tipo descritivo-interpretativa. Aplicaram-se técnicas de entrevista semiestruturada,
complementacdo de sentencas e elaboragdo de desenhos em 17 participantes em Porto Alegre/RS, Rio de Janeiro/RJ e Vitdria/ES; explicitaram-se
0s processos de objetivagdo e ancoragem na elaboracdo das 37 representagSes sociais do trabalho identificadas, agrupadas em torno dos
nucleos centrais “organiza¢do provedora e protetora”, “organizacdo cobradora, ameagadora e com foco nos lucros” e “organizacdo publica”.
Tais representagOes evidenciaram intensa associagdo entre trabalho e dinheiro, além do carater ilusério e ambiguo do cargo, fonte de prazer
e sofrimento. Os resultados sugerem aplicabilidade na revisdo das praticas de gestdo de pessoas, tais como envolvimento dos gerentes com
a saude fisica e mental dos trabalhadores, transparéncia dos processos, clareza sobre os papéis e as expectativas do trabalho nos bancos.
O mais relevante é gerar insumos para a busca de mecanismos que favorecam o respeito aos limites fisicos, mentais e psicoafetivos dos
profissionais, em busca de resultados sustentaveis para trabalhadores e organizagdes.

Palavras-chave: Sentido do trabalho. Representag¢des sociais. Gerentes. Bancos publicos.

Meteor of illusions: The meaning of work for young public bank managers

Abstract

This article presents the results of research on the meaning of work for young managers of Brazilian public banks, guided by the social
representation theory. This was a qualitative, descriptive-interpretative study. Semi-structured interviews and projective techniques of drawing
and sentence completion were applied to 17 participants in the cities of Porto Alegre, Rio de Janeiro and Vitdria. The process of objectification
and anchoring carried out in the elaboration of the 37 social representations about the work grouped around the three dimensions: “provider
and protective organization,” “demanding, threatening, and profit-oriented organization,” and “public organization.” The representations
evidenced a strong association between work and money, along with the illusory and ambiguous character of the managerial position,
source of pleasure and suffering. Results suggest applicability in reviewing people management practices such as managers’ involvement
with workers’ physical and mental health, transparency, and clarity about the roles and expectations of work within banks. The findings
suggest the need for tools that respect the professionals physical, mental, and psycho-affective limits, leading to sustainable results both for
workers and organizations.

Keywords: Meaning of work. Social representations. Managers. Public banks.

Meteoro de ilusiones: significado del trabajo para jovenes gerentes de bancos piiblicos

Resumen

Este articulo presenta resultados investigativos acerca del sentido del trabajo para los jévenes gerentes de bancos publicos, orientados por
la Teoria de las Representaciones Sociales. El andlisis es cualitativo, del tipo descriptivo-interpretativo. Se han aplicado técnicas de entrevista
semiestructurada, complementacion de frases y elaboracién de disefios a 17 participantes de Porto Alegre, Rio de Janeiro y Vitéria, Brasil; se
han explicitado los procesos de objetivacion y anclaje en la elaboracién de 37 representaciones sociales de trabajo identificadas, agrupadas
alrededor de los nucleos “organizacion proveedora y protectora”, “organizacion controladora, amenazadora y concentrada en los lucros” y
“organizacidn publica”. Tales representaciones han evidenciado una intensa asociacion trabajo-dinero, ademas del caracter ilusorio y ambiguo
del puesto, fuente de placer y sufrimiento. Los resultados sugieren su aplicabilidad en la revision de las practicas de gestion de personas,
tales como compromiso de los gerentes con la salud fisica y mental de los trabajadores, trasparencia de los procesos, claridad respecto a los
roles y expectativas del trabajo en los bancos. Lo mas relevante es el generar insumos para la busqueda de mecanismos que favorezcan el
respeto a los limites fisicos, mentales y psicoafectivos de los profesionales, hacia resultados sostenibles para trabajadores y organizaciones.

Palabras clave: Sentido del trabajo. Representaciones sociales. Gerentes. Bancos publicos.
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INTRODUCAO

Meteoros sdo fendmenos que ocorrem em alta velocidade na atmosfera terrestre, decorrentes dos movimentos do planeta.
Por analogia, pensando-se em termos de altura e velocidade, pode-se considerar metedrica uma carreira que oferece a
oportunidade de ascensdo rapida ao profissional. Porém, se esse crescimento ocorrer a custa do bem-estar do sujeito, esse
sucesso o aprisiona e pode resultar em adoecimento, revelando-se ilusorio.

As organizagBes correspondem ao espago onde o homem manifesta, além da racionalidade necessaria a realizagdo de negdcios,
seus sonhos, medos e paixdes (ENRIQUEZ, 1997). Portanto, as organizagGes emergem da interagdo entre pessoas reunidas
em busca de objetivos pessoais e empresariais.

Agéncias bancarias sdo alguns desses lugares de encontro entre o individual e o coletivo. Nas agéncias bancarias desenvolvem-se
e mesclam-se crengas, valores, significados, afetos e contradi¢gdes dos profissionais que dedicam seus corpos, pensamentos,
emocdes e energias as atividades laborais. Ambientes intensivos em cobranca por resultados objetivos, ali o desempenho
de cada empregado pode ser controlado por meio de eficientes sistemas eletronicos funcionando em tempo real, ao modo
da vigilancia pandptica foucaultiana. Gaulejac (2014) aponta que o mercado financeiro é o epicentro do capitalismo na
atualidade; nele, como em nenhum outro lugar, evidenciam-se os conflitos inerentes as relacGes de poder estabelecidas pela
divisdo social do trabalho.

Do ponto de vista psicanalitico, as organizacdes ocuparam o lugar de outras instituices, como a familia, a igreja e os
relacionamentos na vida dos individuos (FREITAS, 2002). A organizagdo alcanga o inconsciente do sujeito, levando-o a amar
as proprias dificuldades e chama-las de desafios. Hd um distanciamento do sujeito de si mesmo, que se mantém obnubilado
quanto aos préprios desejos, necessidades e sonhos, confundidos com os objetivos organizacionais. Diariamente a pessoa é
condicionada a gostar de pertencer aquele grupo, aquele mecanismo, naturalizando o viver diariamente sob tens3o.

O trabalho é um espacgo de construgdo de sentidos, identidade e historiciza¢do do sujeito (DEJOURS, ABDOUCHELI e JAYET,
2009). Estudos mostram que, para os brasileiros, o trabalho continua central e constitutivo do sujeito (MOTA, 2012). Cabe,
entdo, ao campo da Administragdo intensificar as pesquisas sobre o sentido do trabalho, delimitando-o para possibilitar a
aproximacdo da realidade em questdo e, assim, melhor compreendé-la.

Este artigo apresenta resultados de pesquisa que teve como objetivo explicar como sdo criados os sentidos do trabalho pelos
jovens gerentes de bancos publicos, tendo como base suas representacdes da vivéncia do trabalho — em tempos de rapidas
transformacGes, desenvolvimento tecnoldgico, trocas interculturais globais e instantaneidade.

O ingresso nos bancos publicos ocorre por meio de concurso, motivo pelo qual a demissdo de empregados deve ser justificada
e precedida de processo administrativo. Ja a fun¢do de confianca é discricionaria, restringe-se aos bancos empregadores,
de modo que tanto a designagdo quanto a dispensa, a qual resulta em decesso, ficam a critério do gestor. Essa diferenca em
relagdo ao setor privado levou a delimitagao do grupo participante em gerentes de bancos publicos, pois se entendeu que a
seguranga no emprego pode afetar a percepgao do trabalho.

Para o objetivo proposto, usou-se como referencial tedrico e analitico a Teoria das Representag¢des Sociais (TRS) (MOSCOVICI,
2004, 2015). A TRS concentra-se no conhecimento produzido pelo senso comum, nas praticas do cotidiano, construido e
reconstruido nas inter-relagdes entre individuos e grupos. Por meio da linguagem e da comunicagdo sdo produzidos significados
em determinados contextos e condi¢des histdrico-culturais especificas, numa estrutura holistica e dindmica (MARKOVA, 2017).

Entende-se que a proposta da TRS alinha-se as teorias organizacionais, especialmente as de viés interpretativo e critico,
oferecendo novas perspectivas a descricdo do fenébmeno estudado (MARTINS-SILVA, SILVA JUNIOR, PERONI et al., 2016).
Pesquisadores criticos como Gaulejac (2014), Enriquez (2014) e Morgan (2011) defendem a reflexividade dos individuos
como atores ativos na construc¢do do sentido de suas vivéncias no trabalho, assim como faz Moscovici, o propositor da TRS
(mMOscovicl, 2015).

Este artigo é estruturado em quatro partes, além desta introducdo. Na primeira parte sdo sistematizadas contribuicGes
tedricas relativas ao tema; na segunda apresentam-se informagGes sobre a metodologia de pesquisa; na terceira integram-se
as informacgdes coletadas por meio da triangulagdo metodoldgica, com analises alinhadas a TRS; na quarta e ultima parte
apresentam-se as conclusdes deste estudo.
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REFERENCIAL TEORICO

De acordo com a TRS, apresentada por Moscovici em sua tese de doutoramento, La psychanalyse, son image et son public
(MOSCOVICI [1961], 2004), individuos e grupos produzem e compartilham conhecimento nas suas inter-relacées e experiéncias
cotidianas; essas interacdes resultam em senso comum que interfere em pensamentos e comportamentos e € representado
por imagens, permitindo a interagdo entre a realidade e o mundo das ideias (MOSCOVICI, 2004, 2015). Para Jodelet (2001,
p. 17), as representagdes sociais sdo “[...] realidades mentais cuja evidéncia nos é sensivel cotidianamente [...], sdo trazidas
pelas palavras [...], cristalizadas em condutas e em organiza¢Ges materiais e espaciais”.

As representagdes sociais sdo elaboradas por meio de dois processos simultaneos, a ancoragem e a objetivacdo. A ancoragem
permite a interpretacdo e a gestdo do ambiente, o sujeito compara algo estranho com um paradigma de uma categoria que
considera apropriada, familiarizando-se. Ja a objetivacdo torna o abstrato concreto, reproduz um conceito em uma imagem.
Trata-se de um processo continuo no qual o sujeito incorpora ou assimila novos elementos ao compara-los ao que ja existe
na prépria memoria (ALMEIDA, SANTOS e TRINDADE, 2014; MOSCOVICI, 2015).

As representacdes reinem os conhecimentos acumulados pela experiéncia pessoal, como também os cientificos, ideoldgicos
e culturais, os quais, compartilhados, resultam em senso comum que orienta as a¢des dos integrantes do grupo (JODELET,
2001). Aspectos historicos, culturais e societais articulam-se na produgdo das representagdes sociais, misturando crengas,
valores e afetos do sujeito. Assim, os sujeitos devem ser concebidos no contexto social concreto, representado pelas esferas
de pertencga das representagdes, como mostrado na Figura 1.

Figura 1
As esferas de pertenca das representagdes sociais

N3o ha individuo
isolado

Ndo ha pensamento
descorporizado

Intersubjetivo

Transubjetivo

Contexto social de
interagdo e inscricao

Espaco social
e publico

Fonte: Adaptado de Jodelet (2009, p. 697).

A esfera da subjetividade refere-se a sensibilidade, as emogdes, as experiéncias e aos saberes adquiridos. A esfera da
intersubjetividade refere-se a trocas, consenso ou dissensao, representagdes compartilhadas. Ja a transubjetividade abarca
as ideias, os conhecimentos, os valores e as condutas que individuos e grupos tém em comum, incluindo relagdes de poder
e aspectos ideoldgicos. As representagdes sociais pertencem a intersecdo entre esses processos, cuja abordagem deve ser
conjunta e interdisciplinar (JODELET, 2009).

As representagdes sociais organizam-se em torno de um “[...] nucleo central, elemento fundamental da representagao, pois
é ele que determina ao mesmo tempo sua significacdo e sua organizacdo” (ABRIC, 2001, p. 163). Esse nucleo é de natureza
cognitivo-afetiva e é o seu elemento mais estavel, ja “[...] a periferia é heterogénea, é onde as circunstancias transformam
as representacdes” (ARRUDA, 2014, p. 449). Mudangas na representacdo social exigem alteragdes no nucleo central, que
funciona como principio organizador e tem carater estrutural. Os esquemas periféricos do nucleo central absorvem pequenos
desacordos com a realidade, preservando-o. A permanéncia da contradicdo entre a realidade e a representagdo é que pode
transforma-la, fazendo-a mudar de significacdo (FLAMENT, 2001).
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Originada no bojo da psicandlise, a TRS permite trazer ao nivel consciente conteidos muitas vezes inconscientes, por meio
da interpretacdo de atos falhos, de palavras, discursos e condutas, alcancando a complexidade dos eventos organizacionais.
Pesquisando as representacdes sociais de trabalhadores da industria petrolifera cujo trabalho é realizado em espaco isolado,
Salles e Costa (2013) descobriram que eles sentiam falta dos capacetes quando ndo estavam em servico, pois ficavam sem
referéncias. Isso mostra que, nas rotinas e habitos adquiridos no cotidiano, as representacdes do trabalho podem passar
despercebidas.

Nos estudos organizacionais encontram-se autores que, também inspirados na psicandlise, reconhecem a necessidade de
mudangas estruturais nas relagdes produtivas, tém convic¢do da reflexividade do sujeito e langam olhar critico sobre as
relagdes vividas no mundo organizacional. Explicitam o jogo de poder e forga, a busca por resultados cada vez mais passiveis
de medigdo e associados ao lucro — o que pode reforgar personalidades perversas, insensiveis e impermeaveis a sentimentos
(GAULEJAC, 2014). N3o alcancgar o sucesso gera sentimentos de culpa e vergonha perante o desempenho insatisfatorio frente
a metas cada vez mais inalcangdveis (ENRIQUEZ, 2014). Assim, condenado a vencer, o sujeito obriga-se a trabalhar cada vez
mais e melhor, alienando-se da propria realidade interior, renunciando a si mesmo e perdendo sua liberdade para satisfazer
a uma ambicdo sem fim (MORGAN, 2011; PAGES, BONETTI, GAULEJAC et al., 2006).

No trabalho, o sujeito confronta-se com angustias existenciais preexistentes, e com as restricdes impostas pela organizagdo
na qual esta inserido (DEJOURS, 1999, 2009). Ao mesmo tempo, o trabalho é fonte de prazer, na medida em que permite
ao individuo atualizar sua capacidade criativa e sublimatdria. Assim, a construgao do sentido do trabalho é uma experiéncia
psicossocial de prazer e sofrimento, que pode trazer equilibrio psiquico ou adoecimento. Para Enriquez (2002), o sentido
positivo de prazer no trabalho estd relacionado a possibilidade de fazer uma obra, de existir, de ter uma identidade: um
trabalho com sentido é aquele no qual o sujeito transforma algo e, assim, transforma a si mesmo (SILVA e COSTA, 2015).

Ha, entdo, necessidade de desenvolver estratégias de sobrevivéncia diante das mutagdes do trabalho, o que resulta em
condutas muitas vezes alienantes, ou mesmo avassaladas ao sistema, em troca de conforto e seguranca (THIRY-CHERQUES,
2004). Para Gaulejac (2014, p. 127), o paradoxo entre as vantagens e desvantagens da vida organizacional — que confere
autonomia ao sujeito ao mesmo tempo que o torna dependente — produz “alienagdo a segunda poténcia”, aumentando o
risco de que o sujeito funcione de modo robotizado, deixe de produzir sentido para o trabalho, viva uma crise de valores,
uma busca iluséria e continua, ndo se sabe do qué.

No ambiente bancario, a adogdo de novas tecnologias produtivas tem causado a redugdo de postos de trabalho, gerando
intensa pressao, cotidianamente vivenciada pelos profissionais do meio (RESENDE e MENDES, 2004).

A histdria dos bancarios nos bancos publicos é marcada pela reforma administrativa do Estado implementada pelo governo
brasileiro a partir da década de 1990. Voltada a obtengdo de resultados, com base na eficiéncia da maquina administrativa,
tinha entre seus objetivos reduzir a participacdo do Estado nas atividades econ6micas (BRESSER-PEREIRA, 1998). Grandes
instituicGes estrangeiras investiram no mercado nacional por meio de fusdes e aquisi¢cdes. Segundo Freitas (2005), em 2002,
entre os 50 maiores bancos brasileiros, 17 ja eram controlados por estrangeiros. Dinkings (2002) relata que em marco de 2000
havia nove bancos publicos de atendimento varejista. Hoje sdo cinco, segundo dados do Banco Central (2017), e apenas um
€ 100% publico, os demais sdo de economia mista.

O setor financeiro é o que mais investe em tecnologia, e noticia o forte crescimento dos canais remotos suportados por internet
ou telefonia, como o mobile banking, cujo nimero total de transagdes dobrou a cada ano no periodo entre 2014 e 2016.
Isoladamente, as transag¢des on-line com movimentagdo financeira cresceram 140% (FEBRABAN, 2017, p. 50), evidenciando
que a execucdo dos servigos esta sendo transferida dos bancdrios para os clientes. A quantidade de postos de trabalho em
instituicdes financeiras vem diminuindo anualmente, passando do saldo positivo de 34.047 em 2010, para o negativo de
(-)11.486 em novembro de 2017 (MTE/CAGED/ 2018).

Os investimentos em automacado dos servicos repetitivos facilitaram a formacdo de uma categoria chamada bancario-
vendedor, responsavel pela venda dos novos produtos ofertados pelos bancos, tais como cartdes de crédito, seguros e
titulos de capitalizagdo (JINKINGS, 2002). Esses profissionais tém renda varidvel, cuja progressao é vinculada ao desempenho
individual, acompanhado diariamente. Além de levar o sujeito a pensar que a progressao funcional depende exclusivamente
dele, tal modo de gestdo gera um clima de competi¢cdo que resulta em relagdes interpessoais fragilizadas, em um ambiente
profissional de tensdes, fonte de angustia, medo e sofrimento, cuja causa reside principalmente nas inalcangaveis metas de
produtividade (BRUNO, 2011).
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Pesquisa com foco nas trajetdrias profissionais de gerentes de bancos publicos e privados concluiu que “[...] a légica do
sistema financeiro é a da pressdo: pressdo por resultados, por aperfeicoamentos tedricos, por constante atualizacdo, pela
manutencdo do emprego e status social e por dedicacdo a empresa” (MAXIMO, ARAUJO, ZAMBRONI-DE-SOUZA et al., 2011,
p. 70). O setor financeiro inclui-se entre os ambientes organizacionais descritos por Seligmann-Silva (2004) como espagos em
que o mal-estar no trabalho é escondido e mascarado. Ali, a exce¢do do entusiasmo, emogdes e sentimentos sdo vistos de
forma negativa, em vista do que ha apelo ao uso de remédios, dlcool e drogas para resistir a pressao psiquica e parecer bem.

Em razdo da intensa competitividade e pressdao que acomete o setor bancario, a investiga¢do e as revelagdes sobre o sentido
do trabalho para jovens gerentes de bancos publicos poderdo contribuir para o aprofundamento de reflexdes e agGes inerentes
a relagdo trabalhador-trabalho.

METODOLOGIA

A presente pesquisa teve abordagem qualitativa, abarcando opiniGes e perspectivas no contexto especifico em que os individuos
acumulam experiéncias (YIN, 2016). O método interpretativo-descritivo foi aplicado para interpretagdo de testes projetivos
e analise do discurso, a luz da TRS. Para a andlise indutiva, como recomendado por Creswell (2010), foram escolhidos, por
acessibilidade, 17 jovens gerentes, com idade maxima de 35 anos e tempo minimo de dois anos no exercicio da fungao, todos
lotados em agéncias de atendimento de quatro bancos publicos.

A pesquisa de campo foi realizada com 3 participantes em Porto Alegre/RS, 10 no Rio de Janeiro/RJ e 4 em Vitdria/ES, a partir de
setembro de 2017. Foram visitadas 29 agéncias bancarias em busca de profissionais que atendessem aos critérios da pesquisa.
Nessas ocasifes a pesquisa e seus objetivos eram apresentados, enfatizando-se aspectos relativos a confidencialidade e ao
anonimato da participacdo. Houve também oportunidade de realizar observacdo nao estruturada dos ambientes, favorecendo
a interpretagdo dos dados.

Para a investigacdo foram aplicadas: i) técnicas projetivas de elaboracdo de desenho (mediante o estimulo “o que o
trabalho como gerente de banco publico representa para mim”) e complementagdo de sentengas (30 sentengas livremente

complementadas por participante, tais como “o trabalho significa...”, “0 mais importante no meu trabalho é ...”, “no meu
trabalho gosto quando...” e “no meu trabalho sofro quando...”); ii) entrevista semiestruturada.

A técnica de desenho foi utilizada no inicio das entrevistas e serviu como direcionador. Os desenhos foram analisados e
interpretados com base em Augras (1998), Silva (1981), Van Kolck (1981) e Anzieu (1978). Assim, foram consideradas a
responsividade, a atitude adaptativa e de aceitacdo da proposta. Foram observados a posi¢do do papel, o tamanho do desenho,
das letras, a posicdo na folha e até as cores escolhidas. Durante a projecdo foram objetos de observag¢do o comportamento, as
expressoes faciais, eventuais comentarios ou quaisquer acontecimentos, e depois o grafismo — proporg¢Ges, tracados, posicdo
da figura, figura e fundo, moldura e outros. Durante a entrevista houve, ainda, oportunidade de falar sobre o desenho.

Inicialmente procedeu-se a interpretacdo individual das evidéncias obtidas por meio dessas técnicas (projetivas e entrevistas).
Para cada participante foi elaborado um mapa de objetivacdo e ancoragem. A presenca de itens repetidos por diferentes
participantes evidenciou padrdes estruturais reveladores das percepgdes e dos sentidos manifestados, fossem eles explicitos
ou subjacentes aos discursos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Em relacdo ao perfil dos participantes, destaca-se que ha 12 casados, 4 solteiros e um divorciado. Seis tém filhos. Quanto a
escolaridade, todos sdo graduados, predominando os cursos de Direito (6) e Administracdo (5). Pés-graduagdo foi cursada
por 11 participantes. O tempo médio de banco é de 10 anos e o de exercicio do cargo gerencial é de seis, mas outras fungdes
de confianca de natureza técnica eram exercidas antes da assuncdo da geréncia.

A seguir, no Quadro 1, sdo apresentados os desenhos, analisados individualmente, identificados por um cddigo que informa a
ordem numeérica da entrevista, de 1 a 17; a cidade de origem, sendo V=Vitdria, P=Porto Alegre e R=Rio de Janeiro; o género,
sendo F= feminino e M=masculino. Depois indica-se a idade, seguida do tempo de banco e, por ultimo, tempo de geréncia,
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ambos em anos. Assim, por exemplo, P1VM35,10-6 corresponde ao participante 1, da cidade de Vitéria/ES, género masculino,

35 anos de idade, 10 anos de banco e seis de geréncia.

Quadro 1

Desenhos e suas interpretagées

Desenho 1: Ledo sem juba

Fonte: P1VM35, 10-6.

O ledo representa a forca e a agressividade
indispensaveis a atuacdo no ambiente do mercado
financeiro. A figura evidencia contradi¢do entre
a autoimagem e o que é comunicado sobre si
no discurso verbal. Esquiva-se de abstracdes e
busca o dominio da razdo. Mostra-se orientado
ao concreto. Aborda preferencialmente questdes
operacionais, evita explicitar subjetividades. O ledo
representa, segundo Augras, (1998, p. 122), “[...]
a dominagdo dos instintos, a sublimagdo”, e pode
também revelar castragdo.

Fonte: P2VM31, 10-6.

Desenho 2: Dinheiro e sucesso: alegria

O trabalho é para obtencdo do sustento. Prazeroso
seria realizar um trabalho do qual realmente goste.
Bancario ndo é profissdo, ndo foi uma escolha, um
desejo. Qualquer outra escolha de trabalho teria
que reunir satisfacdo pessoal e dinheiro, como um
cargo de advogado no setor juridico da organizagao.
Projeta um temperamento adaptativo, desinibi¢do
e expansividade, energia e objetivos altos, sem
perder o contato com a realidade. Sente-se a
vontade com o poder de decisdo e autonomia
negocial, demonstra confianga em si e uma forte
estrutura do ego.

Fonte: P3VF31,11-4.

Desenho 3: Dinheiro na mao é solucdo

O trabalho é importante como meio de ganhar
dinheiro. Considera que tem desenvoltura ao
falar e capacidade de convencimento, focaliza os
resultados, gracas ao predominio da racionalidade.
Excelente vendedora, é capaz de duplicar a renda
mensal pelo ganho de comissdes de vendas.
Assim, a fungdo gerencial representa conquistas
financeiras, independéncia nessa area, ajuda a
familia e consumo.

Fonte: PAVM34,8-1.

Desenho 4: Missdo nobre: realizar sonhos

CUIENTE

O trabalho possibilita a realizagcdo de sonhos por
meio de financiamentos. Mostra-se imerso na
cultura organizacional: “[...] a empresa lhe prop&e
uma forma de vida de sucesso e uma missdo nobre
arealizar” (FREITAS, 2000, p. 55). Projeta uma boa
autovalorizagdo, com uma dose de regressao e
nostalgia, autocontrole, submissdo e capacidade
de ajustamento e adequagdo ao ambiente.
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Desenho 5: Nuvens passageiras do trem

Fonte: PSRF34, 16-12.

Foi destituida da funcdo de gerente geral como
punicdo por ter liderado um movimento grevista
de gerentes em 2016. Mostra-se revoltada. No
desenho hd muitas e carregadas nuvens: a situagdo
estd muito dificil. Espera o momento em que o
sol voltard a brilhar no seu trabalho. Alocomotiva
estda em movimento, em alta velocidade, pois
tem que correr para encontrar a luz. Projeta um
pobre ajustamento, hostilidade e agressividade em
relacdo ao ambiente, onde encontra repressao e
conflitos ndo resolvidos. Evidencia tristeza, mas
também confianga em si.

L

Ficprme

Fonte: PGRM34, 9-7.

Desenho 6: Meteoro da ilusdao

Ladee
LBE -
Tenie (om TeRU A

&

s

Representa a ambiguidade da carreira dos jovens
gerentes. De um lado aparece a velocidade da
ascensdo na carreira; do outro, o quanto o sucesso
compromete a saude, o lazer e o tempo com a
familia, revelando-se, entdo, ilusdrio. A estabilidade
oferecida pelo concurso publico é ilusdo, “um
fantasma” com pesados grilhdes. Ao lado de muita
racionalidade aparece amplitude de sentimentos e
inteligéncia concreta, mentalidade objetiva, logica,
desenvolvimento racional e também espiritual.
Evidencia também o temperamento espontaneo,
sendo perceptiveis a natureza temperamental, o
desejo de conseguir algo e de se valorizar.

Fonte: P7RF32, 7-4.

Desenho 7: Bambolé

Retrata a rotina atribulada da P7: “rebola” para
que o bambolé e os pratos que equilibra ndo
caiam, apesar do sistema que ndo funciona e
da pressdo exercida pela presenca do cliente.
Revela comportamento adaptativo, equilibrio,
senso de auto diregdo, forca dos desejos, além
de altruismo, socializagdo, otimismo, sentimento
de expansdo e progresso. Mostra certo medo de
ameacas ambientais, mas também vitalidade e
uso construtivo das proprias potencialidades.

Fonte: PBRM35,6-4.

Desenho 8: Gerente do futuro: utilitario

A fungdo gerencial estd em extingdo, em pouco
tempo todos os negdcios serdo realizados por
computador. Mas esse processo nao vai ser tdo
rapido assim, ele ainda conseguird aposentar-se.
Sonha com o retorno da incorporagdo da fungdo ao
saldrio e com o horario de seis horas de trabalho
por dia. A figura fala de equilibrio, ao lado de
introversdo, inibigdo e repressdo. Predominam
agudez, precisdo e racionalidade, bem como o
esforco para o controle das emoc¢des. O mundo
externo é percebido como incerto e imprevisivel, ha
necessidade de se defender de perigos e, inclusive,
guardar dinheiro para o caso de perder a funcdo.
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Desenho 9: Meu trabalho, minha vida

Fonte: PORF33,8-2.

Para explicar sua visdo do mundo do trabalho
do jovem gerente de banco publico, P9 trouxe
uma “representagdo simbalica” (AUGRAS, 1998).
Esse simbolo ressalta a funcdo social do banco, a
satisfagdo por fazer diferencga para as pessoas, a
missdo organizacional, transmitida de geracgdo a
geracdo, dando sentido ao trabalho diariamente
realizado, mostrando-se em conformidade com a
cultura organizacional. Projeta um perfil inseguro,
mas adaptativo, com predominio de passividade,
expectativa diante da vida, inibicdo. Também mostra
sensibilidade, resisténcia psiquica e perseveranga.

Desenho 10: Plantando dinheiro nas lavouras do Brasil

A

-

Fonte: P1IORM35,15-12.

Expressa aimportancia da fungdo social do banco,
levando recursos financeiros a todo o pais, por
meio da atuagdo no comércio exterior e dos
financiamentos agricolas. Trabalho significa renda.
Projeta passividade frente as decises as quais
ndo pode influenciar do lugar que atualmente
ocupa, embora viva seus efeitos, a exemplo
da reestruturagdo do banco. Também mostra
objetivos elevados, porém sugere sentimentos
de inferioridade no ambiente. P10 tem noc¢do de
passar umaimagem de poder que ndo corresponde
a realidade, afirma: “os outros pensam que eu
mando muito, quando eu ndo mando nada”.

Desenho 11: Sem rabiscos e rabiscos:
ndo sou gerente de banco publico

Fonte: P11RM34, 11-8.

O desenho representa uma folha em branco. P11
negou-se a desenhar, argumentando que ndo se
considera gerente de banco publico, por trabalhar
com clientes de alta renda e sua realidade ser
igual a dos bancos privados. Assim, P11 nega a
si mesmo, pouco preparado para lidar com as
contradigdes internas geradas pela organizagdo
do trabalho. Mostra-se objetivo, descrevendo
com facilidade a parte operacional do trabalho,
por um lado. Por outro lado, apesar do discurso
racional, apresentava descamacdo de pele e
visivel ansiedade.

Desenho 12: Mascaras aprisionadas ao ritmo

— .
,/ =
W g
il )
f{ O\ o) “ t
= & ] =
! \ - /4

Fonte: P12RM35, 15-5.

Gerente do “carteirdo”, com mais de 20 mil clientes,
atende a demandas de diferentes assuntos, e
todos os prazos sdo “para ontem”. De fato, “[...]
a temporalidade do trabalho leva a imposicdo de
ritmos, cadéncias, rupturas que se afastam do
tempo bioldgico, do tempo da vida humana [...],
o individuo submetido a gestdo deve adaptar-se
ao tempo do trabalho” (GAULEJAC, 2014, p. 82).
Psicdlogo e psicanalista, P12 projeta inadequacao
e rejeicdo pelo ambiente, porém possui recursos
de autovalorizacgdo e equilibrio, bem como senso
de auto direc¢do. Evidencia hipersensibilidade,
delicadeza e submissdo, emotividade, flexibilidade
e orientagdo instintiva, dissonando do ambiente
e das suas atividades no cotidiano.
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Desenho 13: Gerente virtual

Fonte: P13R27, 4-2,5.

Gerente do escritério virtual, segmento de alta
renda. Os post-its desenhados sdo lembretes
para ndo esquecer as demandas, multiplas e
imediatas, as quais 0 “mantém em alta adrenalina”
o tempo todo. Ser gerente de banco publico é
uma “loucura”. Projeta desinibi¢do, sentimento
de expansdo, atitude de expectativa diante da
vida. Mostra capacidade de manter o equilibrio
da personalidade, perseveranca emocional,
racionalidade. Sente-se bem em relagdo ao trabalho
e espera novas oportunidades de crescimento
na carreira.

Desenho 14: Feixe de luz oscilante

Fonte: P14RM29, 6-2.

O banco é muito bom. P14 tem gratiddo pela
organizacdo, a quem deve muito. As pessoas
podem ndo ser tdo boas, mas o banco é “uma
mae”. Estava “sem perspectivas profissionais”
apds o servigco militar, e o banco surgiu como
tabua de salvagdo. Mesmo assim, procura “outra
coisa publica”, mais tranquila, sem sobressaltos,
alinhado a figura, que projeta busca de adaptagdo
mediante conflitos. Entende que “bancario ndo é
profissdo”, por isso, estuda incansavelmente para
outros concursos.

Desenho 15: Sobre tudo que o dinheiro é capaz de comprar

—~  Geracrer

ot

e A

Fonte: P15PF31, 9-5.

E hipocrisia dizer que se trabalha por satisfacdo
pessoal. P15 trabalha para gastar, viajar, curtir a
vida. E o dinheiro o pardmetro definidor de suas
escolhas. Os aspectos projetivos evidenciam
comportamento adaptativo, valorizacdo de si
mesma, orienta¢do para o concreto, contato com
a realidade, controle das emog¢des pela razdo
e certa obstinagdo e teimosia. Depois de cinco
vestibulares, desistiu da medicina e encontrou no
banco satisfagdo. Hoje ndo se vé fazendo outra
coisa, preparou-se para isso e é boa no que faz.

Desenho 16: Este lado do paraiso:
futebol, churrasco, bom chimarrao
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Fonte: P16PM35, 9-3.

O trabalho significa “quase tudo”. Sente-se realizado,
pelos amigos e pelo sucesso financeiro e profissional
alcangados no trabalho. O que mais importa é
encontrar os amigos, jogar futebol e saborear um
churrasco depois do expediente. Irrita-se com os
colegas ndo tdo comprometidos, os quais ndo
pode demitir e que deveriam envergonhar-se por
receberem saldrio desproporcional ao que produzem.
Aplica-se a ele a afirmagdo de que “os que resistem
a0 objetivo de ser nimero um sdo pesos mortos”
(GAULEJAC, 2014, p. 173). Gosta mais das pessoas
que trabalham duro, focadas no alcance dos objetivos
organizacionais, ao modo do trabalhador golem
aristocrata, aquele que faz os outros produzirem,
exerce supervisdo e controle, um “manipulado
gue manipula os objetos, os processos e os outros
trabalhadores” (THIRY-CHERQUES, 2004, p. 37). Se
pudesse escolher outra carreira, seria politico. A
afetividade é regulada pelo predominio da razdo.
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Desenho 17: Caminhando, subindo e seguindo a ambigcdo A montanha: “é como se fosse uma escalada

de carreira e eu estou chegando 134, dentro do
meu objetivo, e ali a mochilinha é a bagagem
que tu vais adquirindo pelo caminho”. Vé no
banco oportunidade de fazer carreira. Projeta
comportamento controlado e adaptativo,
desinibicdo e valorizacdo propria, uma pessoa
centrada em si mesma, autoconfiante, com

- resisténcia psiquica. Independente, chega mais
> rapido ao topo da montanha se conseguir carregar a
mochila sozinha. Considera que ndo ganha tdo bem,
§ mas vai crescer e ganhar mais, em consequéncia
/ \ do que produz, dos resultados bons que apresenta.

Fonte: P17PF31,9-2.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Emerge dos discursos uma realidade marcada por ambiguidade, pois a organizagdo, na busca incessante por resultados
financeiros, prové e protege ao mesmo tempo que ameaca e pune. A balanca inclina-se ora para a satisfacdo com o salario,
com o poder de consumo e com o0 sucesso, ora para metas e cobrangas, sem as condi¢des necessarias a realizacdo. A rapida
progressdo é contrabalangada pelo risco de perda da fungdo de confianga, de modo semelhante a contradigdo entre prisdo
e liberdade que Salles e Costa (2013) identificaram nas representagdes de trabalhadores confinados. O jovem gerente
conquista a autonomia financeira, mas aprisiona-se a propria ambicdo, pois precisa trabalhar cada vez mais para manter a
funcdo gerencial (MORGAN, 2011; ENRIQUEZ, 2014).

Os jovens gerentes buscam formas adaptativas de enfrentar a realidade, uma vez que a produgdo dos sentidos do
trabalho é atravessada por contradicdes, superficialidade e alienacdo perante os fatos. Defendem o amor que sentem pela
organizagao, projetando os problemas nos gestores ou no governo, como estratégia defensiva perante as representacdes
de conotagdo negativa. A percepgdo do trabalho torna-se, para esses gerentes, objetivada e compreensivel, emoldurada
politica e ideologicamente, conforme as caracteristicas do meio e da formacao sociocultural de cada participante e do grupo
— criando-se um senso comum acerca da vivéncia de ser gerente de banco publico.

Alguns defendem o modelo privado, que permite demissdes dos colegas que ndo se sujeitam a busca desenfreada pelo
resultado financeiro. Aproximam-se, assim, do perfil que Enriquez (2002, p. 17) identifica como tecnocrata, para quem “[...]
0s outros sdo vistos somente através de seu valor econémico atual, pois o tecnocrata ndo percebe no mundo outra coisa
sendo aquilo que Ihe permita trocas econ6micas cada vez mais vantajosas”.

Os desejos de mudanca, de modernizacdo e agilizacdo de processos, de reducdo da ingeréncia politica e de estabelecimento
da meritocracia coabitam com o medo da perda do préprio lugar nesse espaco.

Moscovici (2015, p. 61) sustenta que “[...] coisas que ndo sdo classificadas e que ndo possuem nome sdo estranhas, ndo
existentes e ao mesmo tempo ameacadoras”. A ancoragem e a objetivagdo permitem classificar cada evento, dando-lhe um
nome, tornando-o assim uma realidade concreta, integrada ao pensamento. As histdrias pessoais contadas pelos participantes
forneceram elementos que possibilitam compreender os esquemas de valores e crengas que lhes foram ensinados e sdo
trazidos ao momento atual por processos mnemaonicos e pela comunicacao.

Observam-se padrdes persistentes que revelam consensos e confluéncias de opiniGes entre os participantes, ainda que
circunstanciais, os quais permitem o arranjo de uma interpretagdo conjunta, como sugerido por Yin (2016). Assim, no Quadro 2
descrevem-se, em conjunto, os processos de elaboracdo e a identificacdo das representagdes sociais do trabalho dos jovens
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gerentes. Com base nos recortes das entrevistas e nas complementagdes de frases, foram reunidos elementos dos discursos
que revelam o que ancora (A) cada uma das 37 representac¢des, bem como as ideias e conceitos em que sdo objetivadas (O).

Quadro 2
Processo de ancoragem e objetivacao das representagées sociais

Objetivagao

Ancoragem (elementos dos discursos) e

A remuneragdo é importante; o meu salario hoje, a minha estabilidade, é muito melhor
do que o dos colegas que se formaram comigo; aqui tem 132 e 149 salarios, PLR, plano de
saude, ticket alimentagdo bom; o saldrio dos amigos é menor; trabalho significa s6 o ganhar
AO1 | dinheiro; os produtos remuneram bem; s estou aqui porque eu dependo para pagar minhas
contas; o salario de gerente é muito acima da média de mercado; eu vim de outros dois
servigos publicos de saldrio bem menor; o salario é o mais importante; trabalhar € uma forma
de manter um padrdo de vida legal, desfrutar de lazer; eu trabalho por dinheiro, acho uma
hipocrisia a gente dizer que trabalha porque gosta, eu trabalho porque eu ganho para isso,
sendo ficava em casa vendo televisdo.

Saldrio bom
e beneficios

Eu fui promovido muito répido; tem oportunidade de fazer carreira; assim que acabei a
faculdade, virei gerente, e dois anos depois, gerente geral; em seis meses eu virei assistente
e ja ganhava mais do que como advogado; eu era psicéloga em uma empresa de vigilancia Rapida progressio
AO2 onde ndo tinha possibilidade de crescimento; em trés anos virei gerente de atendimento,
depois de relacionamento, ai passei para a alta renda, gerente de administracdo e agora
gerente geral; minha ascensdo foi muito rapida, metedrica, o pessoal das antigas demorava
bem mais tempo para ir galgando fungdes.

A convivéncia com os colegas € importante; os clientes esperam duas, trés horas para falar
comigo, eles confiam em mim; eu tenho amigos que eu fiz dentro do banco; algumas das
AO3 | partes boas sdo os pares; o melhor do meu trabalho é o contato com as pessoas; eu tenho | Inter-relagdes pessoais
amigo do banco que é meu padrinho de casamento; o melhor que eu fiz no banco sdo meus
amigos; eu me abastego com pessoas.

Os concursos te ddo mais seguranca; estabilidade ndo, somos CLT; aqui o retorno é fixo, fora
ndo é fixo; tive uma empresa de jornalismo, € muito dificil lidar com funcionérios; tenho medo
de perder o que conquistei e passar de novo o que ja passei na minha infancia e na minha
AO4 | adolescéncia, ainda vejo o banco, por ser publico, com mais estabilidade que no mercado
privado; trabalhar significa seguranca; minha mae tinha uma escola particular, e uma sécia, a
gente via a dificuldade de manter uma empresa neste pais; te dd muita tranquilidade, saber
que todo dia 25 tu vais receber teu salario.

Estabilidade
e segurancga

O que me motiva é a conquista, vocé estar cada dia se melhorando, se superando; o trabalho
representa orgulho e satisfacdo; eu sou considerada uma das melhores vendedoras do banco,
para mim as metas nao sdo dificeis de cumprir; estou bem tranquilo na minha funcao, estou
bem posicionado.

AO5 Sucesso

A organizagdo e eu temos um caso de amor (com muitos desentendimentos), sou muito
grato por tudo que conquistei por trabalhar nessa empresa; a empresa e eu nos entendemos; Amor e gratiddo
AO6 | agradeco por ter um emprego bom, eu vejo meus colegas que sdo formados, tém experiéncia
e ndo estdo muito bem; a empresa é excelente, uma mde, as pessoas podem ndo ser, mas
0 banco é muito bom, devo muito ao banco; amo o banco e amo ele até quando odeio ele.

A rotina é bem dinamica, todo dia tem uma coisa nova; gosto de aprender muito com as
AO7 | pessoas... parece um jargdo, mas eu consigo absorver aprendizado em qualquer situacgdo; é Aprendizado
uma experiéncia nova todo dia, te dd uma maturidade.

A gente paga os servidores do estado; fazemos arrecadagdo de impostos; sempre gostei de
habitacdo, é o cliente feliz, realizando os sonhos dele; meu trabalho significa dinheiro que o
AO8 | banco mexe no pais, para a agricultura, para o comércio exterior; trabalho com significado? Fungdo social
tem que ver se estou fazendo diferenca na comunidade; trabalho é algo que se faz para
construir alguma coisa socialmente.

O negodcio é seguranga, seguranca financeira, ficar mais velho e ndo se preocupar com
dinheiro; eu me vejo aposentado no banco, ndo sou empreendedor; no momento eu tenho Aposentadoria
medo de uma aposentadoria apertada, atendo muito beneficiario do INSS, sei que a renda tranquila

cai bastante 13 na frente.

A0S
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Objetivagdo

Ancoragem (elementos dos discursos) e )

O trabalho é uma imposicdo, o sistema exige que eu trabalhe para me sustentar; ter um bom
AO10 | emprego e ndo depender de terceiros financeiramente; trabalhar significa o meio de obter
0 meu sustento e de minha familia.

Independéncia
financeira, sustento

Eu lido diretamente com os sécios da empresa; eu ndo tinha pretensdo de me tornar gerente

. Poder
geral, mas agora comecei a mudar.

AO11

Pares: a gente tenta se unir e trabalhar em equipe; com todos juntos é mais facil alcangar Trabalho em equipe

AO12 -
os objetivos.

Carteira tem meta, agéncia tem meta, matricula tem meta; a empresa sé pensa em lucro,
nos vé como numeros; temos vivido com campanha, desafio semanal, objetivos dinamicos;
se eu tivesse que escolher outro trabalho seria uma coisa publica, mas sem metas, sem
AO13 | tanta cobranca; todo dia € o “dia mais importante do més”, o resultado ndo é cumulativo, Metas, cobrancgas
vocé ndo respira; ndo me identifico muito com o servico do gerente, com as metas, o tipo de
cobranca; a gente tem meta de produto, de volume de negdcios, de despesa, de cobrancga,
de inadimpléncia, a gestdo da agéncia e da carteira.

Tem dia que a gente ndo dorme; ha muitas pessoas afastadas por problemas psicolégicos; a
gente ndo consegue desligar do trabalho quando chega em casa; meus exames e tratamentos...
estou deixando para I3... estou doente, somatizo muito, passo mal, dor de cabega, irritado,
dor aqui, dor ali, eu entro em férias, tudo passa; depois que entrei no banco, minha agitacdo
aumentou muito, hoje sou hiperativo; eu tenho dor de cabeca, as vezes, se tem algum
estresse, né, que estd somatizando; eu tinha pressao alta, tinha dificuldades no trabalho,
cheguei a ter 141 quilos, é uma fuga, tem que descarregar em alguma coisa, uns na bebida,
uns na comida, eu comia; ndo tinha rotina, ficava trabalhando direto sem fazer horario de
almoco; estd faltando tempo para o exercicio fisico, ndo consigo perder os 30 quilos que
ganheino banco, tenho falta de ar, o sedentarismo traz consequéncias...circulagdo...varizes,
inchaco, retengdo de liquido, enxaqueca, dor de cabeca, dor nos ombros, dor nas maos,
olhos cansados... esta piorando...

AO14 Saude fragilizada

Hoje eu ndo sei o que faria se perdesse a fungdo, o salario cairia de 13 para 3 mil; eu evito fazer
dividas a longo prazo; perder a fungdo reduz muito o saldrio, o gerente de relacionamento
ganha 8 mil, cai para uns 4; eu vim para esta agéncia por medo de perder a comissdo com Medo de perder
a reestruturacdo; é um instrumento de barganha, se vocé ndo bate a meta, amanha vocé a funcéo

pode ndo estar nesta comissdo; trés avaliagdes ruins, vocé pode perder esta comissdo; a
maior parte do saldrio é a comissdo, se eu perder, passo a ganhar menos da metade de hoje.

AO15

Quanto mais vocé vende, mais trabalho retorna para vocé; minha rotina é estressante, é eu e
AO16 | eu;agoraninguém mais tem apoio; tiraram as pessoas que ajudavam a gente; sobrecarrega Falta de equipe
quem estd trabalhando nas agéncias.

Vocé fica muito com tudo... muito pressionado; outro dia ndo consegui atender por falta de
tempo, ai recebi ouvidoria; é tudo para ontem, tudo com ansiedade, com agonia, tudo é um

AO17 o ) ~ I - Prazos curtos
problema enorme; sdo muitas tarefas, tarefas que sdo “cumpriveis”, sé que ndo no prazo que
o banco quer; ser bancério é uma correria, ndo momentanea, o tempo todo.
Tenho 900 clientes que me demandam; e ainda tem e-mail e WhatsApp de clientes; excesso
de trabalho, € muita coisa ao mesmo tempo, todo mundo interrompendo, ndo consigo L
AO18 ! PO, P ! € Demandas multiplas

terminar um processo e parece que estou em uma maratona desde a hora que eu chego
até a hora que eu saio.

A empresa esta passando por uma reestruturacdo muito grande, estd fechando algumas
AO19 | agéncias, perdendo fun¢des gerenciais, a gente ndo sabe o que vai acontecer; o nimero de Reestruturacao
gerentes tem encolhido com as reestruturagées.

AO20 Tenho medo de ficar desempregado; tenho medo de perder o emprego, gerente, a gente se Medo de perder
adapta, mas o emprego... tem muito ex-bancario taxista aqui no Rio. 0 emprego

AO21 Eu ndo dou conta de fazer mais nada, eu entro as 9h e saio as 18h; vim para o banco porque Carga horaria
aqui eram 6 horas; vim na ilusdo de que eu poderia trabalhar 6 horas. de oito horas

AO22 A incorporacdo esta praticamente proibida; a gente ndo tem mais incorporagéo de funcgao, Medo de perder a
me preocupo porque uma pessoa que esta gerente ha 20 anos, ou ela para ou ela morre. incorporagdo de fungdo

AO23 | Fui destituida porque liderei um movimento grevista de gerentes. Destituicdo
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continuagdo

Ancoragem (elementos dos discursos)

Objetivagdo
(ideias/conceitos)

AO24

Se vocé for rebaixado para agéncia de menor porte, o salario de gerente geral cai, conforme
a classificacdo da agéncia; os gerentes PJ que ndo tiverem 300 clientes na carteira serdo
rebaixados.

Rebaixamento

AO25

Tem que produzir e tem outro que quer o seu lugar; tem que vender toda a linha de seguro
de vida, de carro, residéncia, consércio... ndo sei como eles fazem, realmente eu ndo sei,
sendo eu fazia também.

Competigdo interna

AO26

Talvez haja contratacdo de bancarios temporarios, até para gestores de agéncia, gerentes
de carteira podem ser terceirizados.

Terceirizagdo

AO27

J4 fui assaltada, arma na cabeca, aquela coisa; tenho medo da violéncia, em relagdo a
seguranca, assaltos.

Assaltos

AO28

Sabia que para ter um bom emprego, teria que estudar muito, ndo queria ter empregos
ruins como meus irmdos e meu pai; meu pai queria que eu fosse advogado, para passar no
tribunal do trabalho; muitas vezes a gente pensa que estd numa prisdo porque... o fantasma
do concurso publico, a gente tem medo de sair dele; fiz 14 concursos publicos, passei para
este; minha m&e me inscreveu no concurso, meus pais sdo funcionarios aposentados; queria
estar em outro lugar, mas em alguma coisa na area publica; meu pai era bancério do Banco
do Brasil; meu pai era servidor publico, entdo, desde pequeno eu sempre escutei que a
estabilidade de vida estaria ligada a um concurso; minha méae é funcionaria publica e ela
sempre me incentivou a fazer concurso.

Concurso

AO29

“Langa aquela operacdo la porque o diretor mandou!”; o cenario politico a longo prazo... eu
ndo vejo futuro para a empresa; o governo, ele estd intencionalmente sucateando a empresa;
o pior do meu trabalho é a volatilidade trazida por politicos do governo.

Ingeréncia politica

AO30

Falta um pouco de motivacdo a alguns colegas, falta as pessoas focarem em resultado; ha
pessoas encostadas, que tém costas largas; a gente tem um quadro de funcionarios que
deixa a desejar, pouco comprometido, que esta sé esperando a aposentadoria; ndo gosto
da postura de so ter direitos e ndo ter nenhum dever.

Algumas pessoas pouco
comprometidas

AO31

Ndo tem processo seletivo para gerente geral, é indicagdo mesmo; vocé vé pessoas menos
capazes do que vocé entrando na sua frente; o governador escolhe administradores técnicos
para gerir o banco; tem gestores muito ruins, que ndo sabem nem do que é feito o nosso
indice de desempenho.

Nomeagdes politicas

AO32

Eu materializo o banco publico nas amarras, na licitagao, da burocracia; aqui se eu quiser pintar
a parede tenho que passar por uma licitagdo, demora mais de ano; esbarra em burocracia,
acordos, questGes legais.

Burocracia

AO33

N&o tem punicdo; o banco ndo é rigoroso, pelo contrario, o banco é muito benevolente; o
grande problema do nosso banco, o fato de ser concurso, fato de a gente as vezes ndo poder
cobrar e o banco ndo pode fazer uma demissao.

Impunidade

AO34

Privatizacdo € algo que me gera medo hoje; em caso de privatizagdo, é claro que vai demitir,
mas ndo todos, o banco tem 12 mil funcionarios e eu me garanto entre trés mil, meu
curriculo e meu desempenho me garantem, a privatizagdo ndo me preocupa; privatizagao
é o caminho natural.

Privatizagdo

AO35

Para mim, tudo bem, os profissionais que trabalham direitinho, que d&o resultado, vao ter
espaco.

Meritocracia

AO36

A falta de governanca corporativa, a falta de transparéncia e critérios para promog¢des/
destituicOes e a hipocrisia dos superiores; é um lugar maravilhoso para se trabalhar, o
problema é quem estd no controle hoje; sinto falta de ter tido um tutor, um mentor; manda
quem pode, obedece quem tem juizo.

Falta de liderancas
inspiradoras e confiaveis

AO37

Meu principal problema aqui é a falta de estrutura tecnoldgica; os sistemas funcionam? ndo,
isso ndo muda; a gente ndo tem estrutura para ser gerente, ndo temos tecnologia nem mao
de obra qualificada; o sistema nem sempre funciona como desejamos.

Tecnologia insuficiente

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Assim, na estrutura das representagdes sociais dos jovens gerentes, emergiram trés nucleos centrais de distintas conotacgdes:
conotagdo positiva, “organizacdo provedora e protetora” (AO1 a AO12); conotagdo negativa, “organizacdo cobradora e
punidora, com foco no lucro” (AO13 a AO27), e conotagao variavel (ora conotacdo positiva, ora negativa, dependendo da
circunstancia), “organizagdo publica” (AO28-A037). Sdo dimensdes rigidas das representagbes (nlcleos centrais), em torno
das quais foram organizados e agrupados, por afinidade simbdlica, os elementos constitutivos periféricos.

A Figura 2 apresenta as representac¢des do grupo pesquisado. O nimero dentro das engrenagens informa quantos participantes
referenciaram aquela representagao. Mostra como as percep¢oes da vida e do trabalho engendram-se ao modo de um sistema,
uma engrenagem em movimento, na qual sdo (re)elaboradas continuamente as representagdes sociais do grupo, resultando
de continuos processos de ancoragem e objetivagao, sob influéncia de experiéncias individuais, da cultura organizacional e
da social.

Figura 2
Representagdes sociais do trabalho dos jovens gerentes de bancos publicos
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que o trabalho assume preponderantemente um sentido funcional e instrumental para esses jovens, tendo conotagao
positiva na medida em que proporciona os meios necessarios a sobrevivéncia, bem como conforto e lazer, representada por
“salario bom e beneficios”. Essa representa¢do guarda a caracteristica da unanimidade, evidenciando que é a remuneracgdo
que move, precipuamente, os jovens gerentes.

Ao mesmo tempo, o trabalho é fatigante, assumindo conotagdo negativa em relagdo as condi¢des de realizacdo das tarefas.
A cobranga por metas e resultados é outra representagdo que aparece com unanimidade entre os jovens gerentes, surgindo
como fonte de males que os afligem, com impacto, inclusive, na saiide. No entanto, os sentimentos de amor, gratiddo e
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admiracdo pela organizagdo sdo fortes a ponto de neutralizar eventuais pensamentos e sentimentos negativos frente a
eventos desagradaveis.

No dia a dia, realizam atividades operacionais e ndo participam de decisGes estratégicas, que ocorrem no modelo top down.
Portanto, resta-lhes adequar-se as normas, construindo uma imagem em conformidade com as exigéncias, a fim de se manterem
aptos ao cargo, em ambiente de muita competicdo, medo de perda da fungdo e inseguranca quanto ao futuro. Destituicdo
significa risco de sentir-se incompetente, fracassado, e perder a condi¢do de pertenca, além do prejuizo a imagem frente a
colegas, parentes, conhecidos e a si mesmo.

Em geral, os participantes sdo oriundos das classes populares, filhos de trabalhadores, agricultores, alguns funcionarios
publicos e até empregados de bancos publicos. Em detrimento da autorrealizagdo e da salde — cujos prejuizos aparecem
em relatos sobre obesidade, manchas e descamacgao na pele, problemas de coluna, dores nas maos, nos ombros e emogdes
negativas — mantém-se na zona de conforto oferecida na gaiola de ouro, representada pelo bom salario, beneficios, seguranca
e estabilidade. Tudo isso revela o uso cada vez mais intenso das suas forgas mentais, emocionais e fisicas em beneficio da
ambicdo e do sucesso na carreira — como descrito na prisdo psiquica de Morgan (2011).

Apesar de manifestarem que o melhor do trabalho é o contato com pessoas, o individualismo é uma constante. Os objetivos
sdo individualizados, favorecendo a fragmentagdo dos lagos afetivos. Evidenciou-se que esses jovens aderem ao discurso
gerencial e estdo de acordo com o modelo de gestdo por resultados nas empresas publicas, em detrimento da fungdo social.
E consenso a necessidade de gerar lucros, pois acreditam ser essa a razdo de as organizagdes existirem e ser esse 0 propdsito
de sua posicao nelas.

O banco ndo surge como local para manifestacdo de emocdes. Insatisfacdo, tristeza e tédio geram desconfianca sobre
a capacidade produtiva dos individuos. Por isso, em geral, os jovens gerentes se mostram contidos e tentam transmitir
tranquilidade. Resistir a pressdao com equilibrio e serenidade é condigdo para manter a credibilidade diante dos clientes e
das chefias: esse comportamento é indicador dos mais aptos as promogdes. Nesse sentido, aqui também se verificou que os
jovens gerentes devem parecer bem, alegres e dispostos, dissimulando o sofrimento psiquico.

O que emana das evidéncias é um sentimento “opaco”, desprovido de alegria genuina e entusiasmo em relagao ao trabalho.
Os sentimentos e percepgbes dos jovens gerentes sao falseados e o artificialismo tecnocrata do meio financeiro de certo
modo os faz alienados e pouco intimos de si, seguindo o fluxo da rotina de trabalho. Reprimindo as emocgdes e naturalizando
a busca de prazeres consumistas, vivem angustiados pelo medo da perda da estabilidade que talvez ja nem tenham.

N3do se trata de adotar uma abordagem uniformizadora em relacdo aos jovens gerentes, pois ha pessoas que nado se conformam
ao esquema dado. Porém, tém poucas oportunidades de deixar que os conflitos reprimidos se libertem: a sobrevivéncia é
impositiva e os ganhos secundarios sdo atraentes. Também hd um limite a partir do qual a pessoa reage: quando o nucleo
central da empresa provedora e protetora é abalado, ai reside o estimulo para questionamentos. Seria necessario olhar de
fora a situacdo, dissecar, analisar e reinterpretar a realidade sem ilusdes nem utopias, compreender a dimensdo simbdlica
que permeia as inter-relagdes e, com isso, correr o risco de desestabilizar o esquema.

A expectativa é priorizada em detrimento da evidéncia, visto que ha forgas incontrolaveis agindo sobre os entes sociais,
perante as quais nem sempre sdo 0s mais aptos que sobrevivem (Thiry-Cherques, 2004). Esses jovens gerentes acreditam
que, por merecimento, serdo poupados nos momentos dificeis da organiza¢cdo. Embora mudangas como o banco virtual, por
exemplo, ja estejam em operagdo, no seu imaginario sempre havera necessidade de pessoas e os bons empregados tém seus
lugares garantidos. Apesar do falseamento do julgamento apontado por Thiry-Cherques (2004), em momentos de crise e
condi¢des adversas, a reflexividade desperta e obriga a um olhar critico para a realidade, provocando angustia e sofrimento,
mas, também, superac¢do. O individuo fica cada vez mais vulneravel frente a organizagao, porém, tem capacidade reflexiva
e deliberativa de “[...] se pensar no mundo, [...] por em questdo a si mesmo e seu meio, [...] e pode pensar em alguma coisa
diferente do que existe [...]" (GAULEJAC, 2014, p. 293).
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CONCLUSAO

Muitos jovens estdo em busca de um trabalho que tenha sentido e de locais seguros para o inicio da jornada profissional.
Todavia, mudancas tecnoldgicas, legais e econémicas sinalizam que a tradicional estabilidade passa a ser um sonho. Na
conjuntura atual, o prognéstico é de reducdo do nimero de postos de trabalho disponiveis nos bancos publicos. Estar em uma
funcdo de confianga que pode ser perdida mostra que o sucesso é ilusdrio, seja pelo precgo, seja porque pode ser efémero —
aspectos presentes nos discursos e nos desenhos dos participantes da pesquisa —, representado e verbalizado por um deles
como o “meteoro da ilusdo”.

Os resultados desta pesquisa sobre o sentido do trabalho com jovens gerentes confirmam, por unanimidade, a associagao
entre trabalho e dinheiro. Além disso, as inter-relagdes pessoais emergem como importante representacao social do trabalho
dos jovens gerentes, e podem ser mais robustas estimulando-se a cooperacao.

N3o ha finitude para a busca dos sentidos do trabalho e para a elaboragdo de novas representagdes. O processo é dinamico,
e as representacdes ora apresentadas estdo vinculadas a um grupo particular, com caracteristicas socioculturais especificas e
em cenario restrito, de modo que os resultados ndo devem ser generalizados. Ao contrdrio, pelas limitagGes e restricdes deste
estudo, a quantidade de indagagbes sobre o tema aumentou e importa a realiza¢do de novas e complementares investigacoes.
Recomenda-se, sobretudo, a ampliagdo para outras unidades/locais e para um nimero maior de jovens gerentes, bem como
estender a outras profissdes, além de um estudo longitudinal com os mesmos participantes.

Para uma possivel apropriacdo dos resultados desta pesquisa pela pratica organizacional, destacamos aspectos das representagdes
vinculadas ao nucleo central “organizagao cobradora, punidora e com foco no lucro”, cujo esquema periférico permite agdes
relativamente simples e imediatas. Nesse sentido, a redugao de fatores estressores, sejam eles internos do sujeito ou externos,
contextuais, pode ser, até certo ponto, alcangada pela gestdo, por meio de agdes preventivas ou interventivas no que respeita
aos limites fisicos, mentais e psicoafetivos dos individuos. Compete aos gestores considerar o nexo entre saude e trabalho,
mediando essa relagdo, envolvendo a todos na compreensao da situagdo e nos desdobramentos da func¢do gerencial. A partir
disso, é possivel conduzir os processos de trabalho a consecu¢do bem-sucedida de resultados sustentaveis, oferecendo servigos
de qualidade, capazes de conquistar o envolvimento dos funcionarios e a lealdade dos clientes.

Outras mudancas, ndo menos importantes, envolvem atuagdo politica e podem ser mais demoradas, mas qualquer melhoria
no processo estudado é importante para a solugdo de problemas humanos concretos, pois compreender melhor o trabalho
é imprescindivel para transforma-lo.
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