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Resumo

O jornalismo, como outras industrias, foi profundamente impactado pelas transformacdes da era digital e do mundo do trabalho. Observa-se,
porém, uma lacuna na produgdo académica envolvendo trabalho e jornalismo. Ademais, ha poucos estudos sobre demissdo que abordam o
fendbmeno a partir de uma perspectiva ampliada, identificando como a demissdo afeta a perspectiva do sujeito e forca o trabalhador a refletir
sobre as projecGes futuras da profissdo e da carreira. Assim, o objetivo deste artigo é compreender como jornalistas que vivenciaram demissdes
coletivas enxergam o futuro da profissdo e da carreira. Neste estudo, qualitativo e exploratorio, foram entrevistados 18 jornalistas, em 3
grupos focais (GF), e 1 especialista no tema. Como resultados, a demissdo, ao evidenciar a vulnerabilizagdo da carreira jornalistica—em que a
precarizagdo, a desesperancga em obter melhoras e o desmantelamento dos lagos pessoais refletem dilemas e sofrimentos causados pela perda
do sentido do trabalho — representou um ponto de inflexdo na carreira dos entrevistados (DELUCA e ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2016). Uma parte
dos entrevistados deixou o jornalismo e a maioria dos demais planeja sair ou ndo tem certeza se permanecera na profissao e responsabiliza-se
pela busca de saidas. Como contribuicdes, este estudo aproxima e aborda simultaneamente as perspectivas micro e macro (ABBOTT, 1993),
enfoque raramente encontrado nos estudos nacionais em Administracdo, e intersecciona temas em geral discutidos isoladamente: carreira,
demissdo e relages de trabalho. Além disso, contribui com os estudos de carreira, ao adotar a perspectiva do ponto de inflexdo na analise
da demissdo, em geral centrada na vivéncia e nos impactos negativos nos estudos sobre o tema (VACLAVIK, PITHAN, AVILA et al., 2017a).
Por fim, expande o interesse de analise para uma ocupacdo externa a Administragdo, cuja produgdo tem absoluto predominio endégeno.

Palavras-chave: Jornalismo. Carreira. Demissdo coletiva. Rela¢Ges de trabalho. Grupo focal.

Vulnerable careers: analysis of media layoffs as a turning point for journalists

Abstract

Technologies of the digital era have deeply impacted the world of work and several sectors such as the news industry. Despite significant
changes in newsrooms worldwide, there is a research gap in labor and journalism. Besides, few studies concerning job cuts and layoffs
approach the issue broadly, identifying how redundancies affect workers and force them to think about the future of their profession and
career. This article aims to understand how laid off survivors and victims see the future of their profession and career in this complex scenario.
For this qualitative and exploratory research, interviews were conducted with 18 journalists, in three focus groups, and an expert in the
field. Findings demonstrate that experiencing an organizational downsizing represented a turning point (DELUCA and ROCHA-DE-OLIVEIRA,
2016) by evidencing that journalist’s career has become vulnerable in a context where job insecurity, hopelessness, precariousness and
damaged personal ties mirror dilemmas and suffering. Some of the interviewees left journalism and most of the others either plan to leave
or are not sure whether they will remain in the profession, taking responsibility for finding a way out. This article brings together micro and
macro perspectives (ABBOTT, 1993), an approach rarely found in Brazilian studies in Administration, and intersects topics generally discussed
separately: career, redundancy and labor relations. Moreover, it contributes to career studies by using the turning point perspective to analyze
layoffs, which are generally centered on the experience and its negative impacts (VACLAVIK, PITHAN, AVILA et al., 2017). Finally, it expands
the scope of analysis to an occupation outside the Administration field, whose academic production is predominantly endogenous.

Keywords: Journalism. Career. Media layoffs. Labor relations. Focus Group.

Carreras vulnerables: andlisis de despidos como un punto de inflexion para periodistas

Resumen

El periodismo ha sido profundamente impactado por las transformaciones de la era digital y del mundo del trabajo. Sin embargo, se observa
que hay una brecha en la produccién académica sobre trabajo y periodismo. Ademas, pocos estudios sobre el despido abordan el tema en
términos generales, identificando como los trabajadores son afectados cuando se los obliga a reflexionar sobre las proyecciones futuras de
profesidn y carrera. Este estudio intenta comprender como los periodistas que vivieron un despido masivo ven el futuro de su profesion y
su carrera. Cualitativa y exploratoria, esta investigacién entrevistd a 18 periodistas en tres grupos focales y una especialista en el tema. Los
hallazgos demuestran que el despido fue un punto de inflexién (DELUCA, ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2016), porque la carrera de periodista se
vuelve vulnerable, y la realidad de inseguridad laboral, desesperanza, precariedad y lazos personales dafiados refleja dilemas y sufrimientos.
Una parte de los entrevistados dejo el periodismo y la mayoria de los demas planea salir o no estd segura si permanecera en la profesion y
se responsabiliza por encontrar salidas. Como contribuciones, este estudio acerca y aborda simultdneamente las perspectivas micro y macro
(ABBQTT, 1993), lo que poco hacen los estudios nacionales en Administracion, y cruza temas en general discutidos aisladamente: carrera,
despido y relaciones de trabajo. Ademas, contribuye a los estudios de carrera con la perspectiva del punto de inflexién en el analisis del
despido, en general centrada en la vivencia y sus impactos negativos en los estudios sobre el tema (VACLAVIK, PITHAN, AVILA et al., 2017). Por
ultimo, expande el interés del andlisis a una ocupacién externa a la Administracion, cuya produccién tiene absoluto predominio endégeno.

Palabras clave: Periodismo. Carrera. Despido massivo. Relaciones de trabajo. Grupo focal.
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INTRODUCAO

Mudangas no mundo do trabalho sdo reflexos de transformagGes econGmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas. O modelo
tradicional de emprego, que foi regra por décadas, ja ndo representa o modo de ganhar a vida de muitos trabalhadores
(MANYIKA, LUND, BUGHIN et al., 2016). O emprego seguro, em tempo integral, com vinculo longo e estavel, passa a coexistir
com outras formas, marcadas pela ascensdao do modelo baseado na prestagao de servigos, em que os trabalhadores gerem
seu labor, suas competéncias e sua carreira (OLTRAMARI, 2010). A flexibilizagdo, caracteristica desse processo, aparece no
afrouxamento de vinculos trabalhistas, como contratagdes temporarias, remuneragdo por tarefas e terceirizacdo. Além das
transformacGes tecnoldgicas que provocam expressiva reducdo do nimero de postos de trabalho (RIFKIN, 1995, 2015), em
cenario de intensa concorréncia e incerteza econémica em nivel global (ILO, 2017), observa-se um nimero cada vez mais
escasso de vagas de emprego formal e ondas de demissdes coletivas cada vez mais frequentes.

Pesquisas brasileiras sobre demissdo envolvem, em geral, novas formas de organizacdo e de gestdo do trabalho oriundas das
mudancas na politica econémica, sobretudo a partir da década de 1990 (VACLAVIK, PITHAN, AVILA et al., 2017a). Forcadas
a se modernizar e a aumentar a qualidade diante das novas demandas dos mercados, as organiza¢ées passam a fazer uso
crescente de tecnologia e a cortar mao de obra. Seguiram-se privatiza¢0es, fusdes e incorporagdes, com forte impacto em
alguns setores, como o bancario.

A maioria das pesquisas nacionais sobre demissdo aborda o tema sob a perspectiva dos sujeitos, enfatizando a vivéncia do
processo demissional, impactos e efeitos negativos, em que afloram sentimentos de inadaptagdo, insatisfacdo e angustia, além
de frustracdo, medo, desconfianga, estresse e desamparo (VACLAVIK, PITHAN, AVILA et al., 2017a). Poucos artigos abordam o
fend6meno sob uma perspectiva ampliada, buscando identificar como ele afeta o sujeito diante de sua profissdo e carreira. Ao
impor mudancas nos modos de ser e trabalhar, a demissdo pode ser entendida como marco de reflexdo (DELUCA e ROCHA-DE-
OLIVEIRA, 2016), que forga o trabalhador a conjecturar sobre as proje¢des futuras de carreira e vida, em um contexto no qual
as trajetorias se apresentam cada vez menos organizacionais e lineares e cada vez mais individuais, multiplas e caleidoscépicas.

Nesse sentido, Lee, Huang e Ashford (2018) apontam significativa lacuna nas pesquisas envolvendo carreiras que se tornam
incertas, tal como elas entendem ter ocorrido com o jornalismo, a partir de processos de downsizing ocasionados pela
imposi¢cdo de demandas externas (circunstdncias econdmicas, mudanga do padrdo de consumo ou automacao). Diferentemente
da inseguranca no trabalho, a inseguranca de carreira é drasticamente mais intensa em: 1) estigma social, pois ndo se trata
da perda de um emprego individual, mas de um setor inteiro que ja ndo se mostra mais viavel; e 2) questdes de identidade,
como sua perda e as rea¢des associadas a ela e aos (novos) papéis que as pessoas precisam desempenhar para seguir na
profissdo (LEE, HUANG e ASHFORD, 2018).

Além disso, nota-se desatencdo da producdo académica brasileira acerca das relagdes de trabalho na industria jornalistica,
profundamente impactada na era digital. Ao contrario de outros setores, cujas transformacoes foram bem registradas na
midia, as mudangas laborais e organizacionais do jornalismo ndo tém espago sequer no noticidrio cotidiano: “jornalista ndo é
noticia”, dita o senso comum da atividade. As mutagdes sdo drasticas a partir dos anos 1990, quando inovagGes em tecnologias
de comunicagdo abrem novas possibilidades para a produgdo e o consumo de informagdo (FONSECA e SOUZA, 2006) e tém
tanto impacto na area que foram comparadas a invengdo da prensa tipografica, no século XV (FONSECA e KUHN, 2009).

A introducdo de tecnologias digitais no jornalismo levou a “otimiza¢do do tempo e do trabalho” (FONSECA e KUHN, 2009,
p. 58). A producéo foi reestruturada a partir da intensificagdo laboral, com acimulo de atividades (SOUSA, 2008), da extin¢do
de fungbes e do descarte de trabalhadores que ndo se adaptaram a exigéncia de ser multitarefas (LOPES, 2011) — de modo
semelhante ao que ocorreu no setor bancario (WEBER e GRISCI, 2011; NASCIMENTO, DAMASCENO e NEVES, 2016). O niumero
de postos formais caiu e novas possibilidades de emprego instdvel, precario e desregulado cresceram no mercado jornalistico
(FIGARO, 2013). A absorgdo de jornalistas por empresas de internet cresceu em um primeiro momento, mas ndo compensou
os cortes macigos de vagas na midia tradicional (MCCHESNEY, 2012).

Autores brasileiros (PEREIRA e ADGHIRNI, 2011; LOPES, 2011), ainda que admitam alteragdes profundas na pratica jornalistica,
em especial devido a dificuldade da industria se manter lucrativa e ao advento da internet, recomendam cautela na adogao
do discurso de “crise” no jornalismo, proferido por colegas norte-americanos (MCCHESNEY, 2016; REINARDY, 2011). Classificar
como “crise” implicaria acreditar que o modelo anterior era estavel, como se a atividade e a indUstria fossem imunes a
inovacdes estruturais periddicas.
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Desligamentos coletivos de jornalistas sdo bem documentados em paises que dispdem de dados estatisticos detalhados. No
Canada, 12 mil vagas ja foram eliminadas em 2 décadas (PPF, 2017); em Portugal, 1,1 mil jornalistas perderam o emprego
entre 2000 e 2012 (BASTOS, 2014); na Austrélia, 2 mil vagas foram extintas de 2011 ao inicio de 2017 (ALCORN, 2017). Nos
EUA, os cortes se intensificaram com a crise econdmica de 2008 (MEYER, 2009) e o nimero de jornalistas contratados caiu
de 52.600, em 2008, para 32.900, em 2015, segundo o censo anual da American Society of News Editors (ASNE). A entidade
desistiu de calcular as vagas formais, por ser inviavel acompanhar a velocidade das reestruturagdes, que, além de eliminar
empregos, criam relacdes de trabalho que as empresas ndo querem revelar (ASNE, 2016).

Nota-se que os pesquisadores brasileiros do tema focam o impacto das transformagdes em processos comunicativos (produgdo,
distribuicdo e consumo de noticias). Sdo raras as abordagens acerca da perspectiva dos trabalhadores, profundamente afetados
em suas praticas laborais, capacidades exigidas, perspectivas de futuro e carreira, relagdes e significado do trabalho. Uma
dessas excegdes é a pesquisa de Heloani (2005) sobre a deteriora¢do da qualidade de vida de jornalistas diante das mudancas
no mundo do trabalho. Entretanto, ainda que aborde a 6tica do trabalhador, o autor ndo conduz a discussdo sob a perspectiva
da demissdo massiva, intensificada e sistémica ocorrida no meio jornalistico (uma vez que sua pesquisa é elaborada entre 2002
e 2003, periodo em que esse processo ainda ndo havia se revelado, com tal intensidade, no Brasil). Pesquisas estrangeiras, por
sua vez, revelam que jornalistas que vivenciaram demissdes coletivas sofrem com inseguranga e medo de arriscar (EKDALE,
TULLY, HARMSEN et al., 2015; REINARDY, 2011), diminuicdo da identidade profissional (SHERWOOD e O’'DONNELL, 2016) e
incapacidade de reempregar-se na area (NEL, 2010), reforcando a importancia da andlise a partir das demissGes ocasionadas
pelos movimentos de downsizing para ampliar a compreensdo desse processo de transformacdo. Os respondentes relatam
satisfacdo no passado e, mesmo os que foram “expulsos” da atividade, revelam ter orgulho da profissao.

Surge, entdo, a questdo de pesquisa: diante das profundas transformagdes que afetam o meio jornalistico nas Ultimas décadas,
como os jornalistas enxergam o futuro de sua profissdo e carreira apds vivenciar um processo de demissdo coletiva? Assim,
na tentativa de ajudar na elucidagao de algumas das lacunas expostas, este estudo tem por objetivo compreender, a partir
da perspectiva de jornalistas que vivenciaram a demissao coletiva, como estes enxergam o futuro de sua profissdo e carreira.
Parte-se da hipdtese investigativa de que a demissdo é uma ruptura que, vista sob a perspectiva contextual, apresenta-se
como um ponto de inflexdo na carreira. Nos capitulos seguintes sdo apresentados o referencial tedrico, que aborda as
transformacdes no meio jornalistico e os conceitos de profissdo, carreira e demissdo adotados; o caminho metodoldgico
percorrido; a apresentagdo, andlise e discussdo dos resultados, a partir dos achados em campo; e, por fim, as consideragdes
que encerram este estudo.

AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO NO MEIO JORNALISTICO

O jornalismo periddico foi criado na Europa entre os séculos XVI e XVII (SOUSA, 2008), sem fim lucrativo, para divulgar ideias
politicas ou religiosas dos proprietarios dos jornais. Com a Revolugdo Industrial e a redugao dos custos de produgao foi possivel
produzir em larga escala, originando sua fase comercial. Destinada ao publico vasto, aimprensa vendia jornais a precos minimos,
sustentando-se pela publicidade. O jornal, como destacado por Max Weber em 1910, era uma empresa dependente de dois
clientes (leitores e anunciantes) com interesses distintos ou conflitantes e consequéncias além das puramente comerciais
(WEBER, 2002). Equilibrar-se entre dois clientes é decisivo na formagdo e nos rumos da industria.

No século XIX, com a fase comercial, o jornalismo se estabeleceu como profissdo. O espago de produgdo passou a ser partilhado,
denominado “redagdo”, e a representagao do trabalhador se transforma de solitaria em coletiva: é a coletividade que da forma
e identidade ao grupo profissional (FIDALGO, 2008). No século XX, o jornalismo dos paises ocidentais se institucionaliza sob
um modelo profissional, criando escolas, codigos de ética, padrdes de licenciamento, sindicatos e associa¢des. Com a invengao
do radio e da TV, cresce o mercado de trabalho, bem como as plataformas da imprensa e a dependéncia dos anunciantes
(BARNHURST e NERONE, 2009).

A partir dos anos 2000, a imprensa tem seu sustento abalado: a informatizacdo e o uso da internet mudam o comportamento
dos consumidores que, atraidos pela informacdo gratuita e abundante, forcam anunciantes a migrar para o ambiente virtual
(COSTA, 2014). Esse fend6meno dd inicio a crise estrutural que leva o sistema comercial ao colapso (MCCHESNEY, 2016), mas
ndo se restringe a ele. Os fatores sdo multiplos e as demissdes passam a ocorrer, além da questdo financeira, porque as
tecnologias permitem produzir com menos trabalhadores.
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Acompanhando o movimento prosumer* e de co-criagio (CORDOVA, 2016), a internet derruba outro pilar do jornalismo: a
distincdo entre produtores (emissores) e consumidores (receptores) de informagdo. Tirando o monopdlio das organizagdes,
o publico passa a produzir e alcangar audiéncias macicas. Além de abalar a base de sustento da indUstria e levar a cortes de
vagas (CAMPONEZ, 2009), isso reduz o papel dos jornalistas e possibilita ao publico questionar sua credibilidade, impelindo
os jornalistas a uma crise de legitimidade.

A qualidade de vida no trabalho se deteriora, enquanto o jornalista é obrigado a se adaptar freneticamente a novas tecnologias
e sua lealdade, amizade e confianga sdo abaladas pelo comportamento imediatista (HELOANI, 2005). Em resposta a facilidade
com que as empresas demitem, os jornalistas se alienam do grupo. Mesmo “apaixonados pelo que fazem”, alguns desistem
por ndo suportar mais “adiar a felicidade”, como afirma Heloani (2005, p. 166).

Revela-se, assim, o complexo contexto em que ocorrem as demissdes coletivas no setor, que vai além das crises financeiras.
Diante das transformacgdes na industria e no fazer laboral e dos abalos na legitimagdo da atividade como fungao social, os
jornalistas submetidos ao processo demissional estdo em meio a uma conjuntura de multiplas implicagGes, que afetam suas
percepgdes sobre profissdo e carreira.

PROFISSAO, CARREIRA E DEMISSAO COMO PONTO DE INFLEXAO

Este estudo se apoia em Abbott (1993), considerando crucial conciliar fatores micro e macro nos estudos sobre trabalho e
ocupagdes, a partir de pesquisas empiricas com dados multiniveis, ou seja, niveis micro (informagdes de carreiras), meso
(rede de estrutura entre carreiras e empregos) e macro (informagdes de nivel organizacional sobre ocupagGes e estruturas
de trabalho em conflitos e em processos).

Adota-se o conceito de profissdGo, com base no artigo seminal de Hughes (1937): status obtido por uma ocupagdo laboral que
detém licenca e mandato (explicito ou implicito) para sua pratica, legitimada pela socializagdo dos membros, que compartilham
visdes de mundo, experiéncia, criam associa¢des e cddigos de valores e/ou regulamentacgdes legais. A profissionalizagdo, que
eleva ocupacdo ao status de profissdo, advém de reivindicacdes em que diferentes grupos competem para legitimamente
controlar uma area (ABBOTT, 1988).

A carreira, de acordo com Hughes (1937, p. 410), pode ser vista tanto objetivamente (sequéncia de status e cargos claramente
definidos) quanto subjetivamente (“a perspectiva dindmica pela qual a pessoa vé sua vida como um todo e interpreta o
significado de vdrios atributos, acdes e o que Ihe acontece”). A partir do aspecto subjetivo, portanto, compreende-se que
diregdo, destino e percurso de carreira sdo moveis e maledveis, pois os individuos se orientam com referéncia a ordem social
e posicionados diante das instituicdes e da coletividade, retrospectiva e prospectivamente.

Em linha, Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007, p. 215-217) entendem que “carreiras sdo sempre carreiras em contexto”, de
modo que sua andlise ndo deve restringir-se “ao movimento individual em uma corporagdo ou a hierarquias profissionais”,
desconsiderando os fendmenos exdgenos que as moldam. Assim, o modelo proposto pelos autores evidencia contextos que
influenciam uma carreira individual, que incluem, por exemplo, aspectos como novas formas de trabalho e organizacéo,
socializacdo e virtualizacdo.

Ademais, DelLuca e Rocha-de-Oliveira (2016, p. 13) reforcam a importancia do entendimento da carreira como um conceito
nao linear e em constante transformacao, no qual passado, presente e futuro permanecem interligados: “embora o passado
ja tenha sido vivido, ele é continuamente reinterpretado. O futuro parece difuso e refletido no momento presente e nas
memb©rias ressignificadas, o que permite reconsiderar alternativas abandonadas”. Além disso, afirmam os autores, dilemas e
conflitos, quando interpretados a partir da perspectiva temporal, tornam mais visiveis os pontos de inflexdo e os marcos de
decisdo, trazendo novas possibilidades para o entendimento das carreiras.

A discussao sobre carreiras ndo deve, portanto, desconsiderar os pontos de inflexao, que assumem papel central ao representar
os “marcos de reflexdo, normalmente decorrentes dos conflitos e dilemas vivenciados” (DELUCA e ROCHA-DE-OLIVEIRA,
2016, p. 12). Assim, entende-se que a demissdo pode ser vista como ponto de inflexdo nas carreiras. Tal ponto, aqui analisado

! Neologismo em inglés de Alvin Toffler (1928-2016), que reuniu as palavras produtor e consumidor para indicar a dissolucdo das fronteiras que antes
separavam esses dois sujeitos (FONTENELLE, 2015).
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contextualmente, representa o rompimento com a condigdo anterior, dificilmente recuperavel, pois a perda do emprego no
cenario jornalistico ndo é fato individual, isolado ou reversivel. Além disso, as implicagdes que formam o contexto se mostram
progressivas, isto €, a retracdo de postos de trabalho e a perda da base econémica da imprensa seguem avangando.

Nesse contexto, a ruptura imposta pela demissdo pode conduzir os jornalistas a possibilidades de trabalho instaveis, precarias
e desregulamentadas, em que um exército de reserva oscila entre demissdes e inser¢Ges passageiras nas redacoes (FIGARO,
2013). Os que voltam a se empregar estdo suscetiveis a novas rupturas, diante do colapso em queda livre da industria
(MCCHESNEY, 2016). O jornalista, agora desalojado de seu trabalho, depara-se com os impactos das transformagées sobre
sua profissdo e sua carreira.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A motivagdo inicial da pesquisa surgiu a partir de hipdteses levantadas pelas autoras, em especial devido ao fato de uma delas
ser graduada em Jornalismo. Tal como aponta Flick (2009), o ponto de partida de uma pesquisa pode vir do conhecimento
empirico, a partir do qual sdo elaboradas hipdteses investigativas. Assim, antes mesmo do delineamento completo da pesquisa,
realizou-se uma entrevista com uma experiente jornalista?, de modo a conhecer sua visdo acerca do fenbmeno em estudo:
as transformagdes no jornalismo e seu impacto nas relagdes de trabalho. A jornalista entrevistada: a) atua na area ha mais
de 20 anos; b) assumiu cargos de gestdo em redagdes; c) vivenciou a transigdo para o jornalismo on-line e a derrocada das
redagGes, com os processos de demissao coletiva; e d) passou por 5 processos de demissdo em massa.

A partir disso, dada a natureza qualitativa (FLICK, 2009) e exploratéria (GIL, 2010) deste estudo, optou-se como principal
técnica de coleta de dados pela realizagdo de grupos focais (GF), pois, segundo Silva-Junior, Silva e Mesquita (2014), sentidos
e significados podem ser explorados com maior profundidade do que em entrevistas individuais. Para esses autores, a
utilizacdo dos GF é a mais indicada para abordar preocupac¢des comuns e detalhes contextuais, levantar “opiniGes, sentimentos,
percepcdes, comportamentos acerca de tematica especifica” (SILVA-JUNIOR, SILVA e MESQUITA, 2014, p. 130). Flick (2009)
defende a utilizagdo dos GF no estudo de assuntos considerados tabus, como é o caso da demissdo (SCHERER, VACLAVIK,
CHAGAS-JUNIOR et al., 2017), como forma de amplificar a discussdo a partir da capacidade coletiva de estimular respostas
e lembrancas de acontecimentos, para além do que ocorre com entrevistas individuais. No mesmo sentido, em linha com
Gaskell (2003), entende-se que, a partir da interagdo social que provocam, os GF propiciam reflexdes coletivas ao aproximar
sujeitos que coletivamente vivenciaram o downsizing.

Foram entrevistadas 18 pessoas em 3 GF, entre abril de 2017 e abril de 2018, em Porto Alegre-RS. A intengdo de dividir os
entrevistados em 3 turmas encontra amparo em Morgan (1996), que aconselha fazer grupos menores quando os topicos tém
carga emocional e geram alto nivel de envolvimento. Assim, optou-se por convidar até 8 pessoas em cada sessdo.

A conducdo da pesquisa seguiu os preceitos operacionais apontados por Silva-Junior, Silva e Mesquita (2014):

1. Roteiro: 7 questbes® abertas iniciais guiaram o processo. Durante as reunies, outras perguntas foram feitas para
aprofundar ou esclarecer algum tépico.

2. Selegdo dos participantes: seguiu-se o principio da homogeneidade, com critérios estabelecidos a priori— ser jornalista
de formacao e ter vivenciado um processo de demissao coletiva em meio jornalistico. Como ha dissenso na literatura
sobre o nimero ideal de participantes (SILVA-JUNIOR, SILVA e MESQUITA, 2014), considerou-se fundamental permitir
que todos pudessem expressar-se sem dispersdes ou conversas paralelas — problemas comuns em grupos maiores.
Dos 24 contatados a partir da rede de relacionamentos das pesquisadoras, 18 compareceram. Divididas em 3 grupos
(detalhes na Tabela 1), 6 pessoas participaram da primeira sessdo (de 1 hora e 54 minutos); 5 da segunda (de 2 horas
e 15 minutos); e 7 da terceira (de 2 horas e 8 minutos).

2A “entrevista com especialista” é recurso metodolégico apontado por Flick (2009, p. 158), onde “hd um menor interesse no entrevistado como pessoa (como
um todo) do que em sua capacidade de ser um especialista para um determinado campo de atividade”.

3 As questdes inicialmente apresentadas aos entrevistados foram: 1) Qual foi o impacto da demissdo na sua vida? Como vocé vivenciou o processo de
demissdo? 2) Como vocé percebe, desde o momento que ingressou no jornalismo, as transformacgdes na profissdo ao longo do tempo? 3) Como vocé avalia
o impacto do fator tecnologia na sua profissdo (positivo ou negativo)? 4) Como vocé fazia seu trabalho antes da era digital e como faz hoje? 5) Como vocé
entende que a tecnologia afeta o emprego e o trabalho, de modo geral? 6) Como vocé enxerga o futuro da profissdo de jornalista e como se vé no futuro?
7) Como o jornalista defende o valor de sua profissdo?
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3. Condugdo: como uma das moderadoras também é jornalista, a integracdo foi facilitada (ndo apenas pelo processo
de acesso e comunicagdo, mas também pelo sentimento de empatia com as situagdes vivenciadas e narradas pelos
entrevistados). Além disso, o fato dos participantes se conhecerem, por causa de experiéncias profissionais prévias,
contribuiu para criar um ambiente confortavel para todos se expressarem. As moderadoras buscaram interagir com
o grupo, explorando todas as questdes do roteiro, porém, permitindo que os integrantes seguissem “seu préprio
movimento” (SILVA-JUNIOR, SILVA e MESQUITA, 2014, p. 148).

4. Andlise e interpretagao dos dados: a partir das vivéncias narradas pela especialista (que remeteu as grandes mudangas
no jornalismo, vivenciadas ao longo de sua trajetdria profissional, e a temporalidade da carreira) e da pré-analise do
material obtido por meio dos GF (transcrigdo das gravagoes e leitura integral), delimitou-se o caminho da andlise: a
utilizagdo da demissdao como ponto de inflexdo em uma perspectiva temporal de passado, presente e futuro. Tal decisao
se ampara em Deluca e Rocha-de-Oliveira (2016), que defendem a utilizagdo desse recurso metodoldgico nos estudos
sobre carreira. Os autores entendem que essa abordagem “permite que o pesquisador veja as mudangas ao longo do
tempo e possibilite a visdo de transformagdo em um sentido mais amplo” (DELUCA e ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2016, p. 13).
Assim, considerando a demissdo um ponto de inflexdo para a andlise da carreira jornalistica, as falas foram divididas
e articuladas em 3 categorias principais, identificadas pela temporalidade dos fatos narrados: o antes, que remete ao
passado prévio as vivéncias dos processos de demissdo em massa; o depois, que remete aos acontecimentos vivenciados
logo apds as ondas de desligamento e que se estende até o tempo presente; e, a partir dessas imposi¢des, a projecao
de futuro, pelas lentes dos entrevistados, para a carreira jornalistica, tanto individual como coletivamente.

Tal como sdo as pesquisas qualitativas, as autoras desta pesquisa se depararam com um universo de significados, tanto no
momento da coleta dos dados quanto no momento posterior, de analise. Decidiu-se, portanto, a partir da estruturagdo das
categorias de analise, pela utilizagdo da andlise de conteldo, em especial pela descoberta do que estava por tras dos conteudos
manifestos (GOMES, 2001). O exercicio da representacdo simplificada dos dados brutos (BARDIN, 2016) foi realizado a partir do
procedimento “por caixas”, no qual o contetdo é repartido em categorias pré-determinadas, na medida em que os dados vao
sendo encontrados (BARDIN, 2016, p. 149). Assim, o contetudo das falas, gravado e transcrito, foi: a) debatido coletivamente
entre as autoras, a partir de muita reflexao, de modo a buscar os significados presentes nos dados; e b) sistematico, seguindo
os preceitos de exaustividade, homogeneidade e pertinéncia (BARDIN, 2016).

Os preceitos éticos em pesquisa com seres humanos foram observados e os participantes receberam e assinaram o termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE).

Tabela 1
Caracteristicas dos entrevistados

Grupo focal Nome ficticio Idade (anos) Tejn;fnc;::il:n?;u(z;iéoos)no Atividade atual
Aurora 28 8 Jornalista (freelancer?)
Bia 34 11 Jornalista (CLT*)
Carla 27 5 Jornalista (freelancer)
ol Antoénio 34 6 Mestre cervejeiro
Bruno 30 11 Jornalista (CLT)
César 33 11 Jornalista (CLT)
Diana 33 14 Jornalista (CLT)
Elena 37 18 Assessora de imprensa
G2 Fabiana 28 7 Estudante de Direito
Diego 32 12 Publicitério (CLT)
Edu 37 18 Jornalista (freelancer)

4 Jornalista auténomo que se autoemprega em diferentes empresas ou guia seus trabalhos por projetos, “captando e atendendo seus clientes de forma
independente” (SILVA, 2014, p. 33-34), podendo passar longos periodos sem contratagdo formal. E um modelo comum no segmento de midia em geral.
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Continuagdo

Grupo focal Nome ficticio Idade (anos) Tejrgfnzlcii:n:\(t)u(zfoz;o Atividade atual
Gabriela 33 +/-12 Jornalista (CLT)
Gil 29 11 Assessor de imprensa
Gisela 35 14 Jornalista (CLT)
G3 Heitor 33 10 Jornalista (freelancer)
Helena 33 14 Jornalista (freelancer)
Jodo 38 17 Jornalista (CLT)
Joaquim 30 9 Jornalista (CLT)

* CLT = Consolidagdo das Leis do Trabalho.
Fonte: Elaborada pelas autoras.

APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em linha com o pressuposto tedrico adotado por DelLuca e Rocha-de-Oliveira (2016) para os estudos sobre carreira, este
artigo busca compreender, a partir da perspectiva de jornalistas que vivenciaram a demissdo coletiva, como estes enxergam
o futuro de sua profissdo e carreira diante das transformacGes que se impdem. Desse modo, as falas se apresentam situadas
cronologicamente em: a) antes das demissGes em massa; b) depois dos desligamentos coletivos; e c) proje¢des futuras para
a carreira e a profissao.

Antes da demissao: tolerancia e acolhimento

Para compreender como os respondentes relembram detalhes da vida profissional, € importante frisar que as narrativas se
referem ao periodo anterior a primeira demissdo coletiva citada pelos entrevistados, em dezembro de 2012. Note-se que,
no inicio dos anos 2000, os portais de internet brasileiros, nascidos na virada do século, estruturaram melhor suas redagdes
e praticas profissionais (FERRARI, 2002), tornando-se um mercado novo e promissor.

A satisfagdo com a atividade no passado é comum a maioria dos respondentes, com duas exce¢des (Antonio, Carla). Perpassam
pelas falas experiéncias laborais em que se mencionam assédio moral, jornadas longas e horarios insalubres, mas tais
experiéncias sdo amenizadas ou toleradas diante de fatores como acolhimento, vivéncia coletiva, ambiente de liberdade e
expressao profissional, evidenciando o sentido do trabalho e seu significado.

Aurora, por exemplo, afirma que ter entrado na empresa onde trabalhou era a realizagcdo de um sonho, devido a possibilidade
de crescimento. Bia, por outro lado, sofreu “assédio moral constante” em seu inicio profissional e questionou se continuaria
em um “lugar horrivel, com pessoas assustadoras”. Sua percepcdo mudou com a alteracdo da chefia para outra “melhor,
mais qualificada, mais aberta ao didlogo”, com a qual sentia afinidade e recebia incentivo para fazer “coisas diferentes e
interessantes”. Bruno, por sua vez, descreve o passado como “um momento encantado” em que chegou o mais préoximo da
realizacdo:

[...][Era] uma liberdade espetacular que eu nunca tinha visto desde entdo. Ndo encontrava assunto
tabu, coisa que eu trabalhei em mais de um veiculo e existem vdrios... E uma equipe que se dava muito
bem. A gente tinha plena satisfacdo de ir para o trabalho, por mais que fosse desgastante.

Apesar da jornada exaustiva, Bruno “achava 6timo”, porque convivia com pessoas de quem gostava e com quem criou lagos
pessoais e afetivos. A narrativa de Aurora também revela forte empatia entre o grupo de colegas. A razdo, ela suspeita, era
o fato das vidas laboral e pessoal terem se misturado: “nossas relagées [pessoais] estavam todas Id”. Ela exemplifica que se
um deles ndo recebia uma esperada promogdo, todos se desapontavam.

Quanto ao trabalho executado, os entrevistados afirmam que ora faziam coberturas socialmente relevantes, o que os orgulhava
e permitia que exercitassem sua criatividade e liberdade informativa, ora precisavam publicar material cuja Unica funcdo
era atrair audiéncia. A gratificacdo pelo trabalho relevante compensava o desagrado de fazer o que ndo apreciavam. Jodo,
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exemplo, ndo se importava em trabalhar muitas horas além do acordo contratual quando trabalhou em uma revista de Sao
Paulo, porque sabia que “ia escrever um texto incrivel, que ia dar repercussdo, que ia ficar super bem feito, que as pessoas
iam ler, iam comentar”.

Chamam a atencdo nos relatos desse periodo os momentos fraternos, isto €, o acolhimento nas relagdes cotidianas com
reconhecimento e valorizacdo do trabalho realizado, que tornavam toleravel o desgaste das jornadas intensas. Sdo sobre
esse momento as mengdes mais otimistas, carregadas de histdrias, em que a construcdo de carreira parecia possivel, sem o
receio de demissdes e precarizagao.

O ambiente acolhedor comeca a se desintegrar quando surgem boatos sobre possiveis demissdes. Rela¢des de trabalho
deterioradas em ambientes de inseguranca e incerteza (EKDALE, TULLY, HARMSEN et al., 2015), e condig¢Ges precarias, em
meio as quais o jornalista deve produzir mais em menos tempo, com menos recursos e com menos colegas (BASTOS, 2015),
surgem nas falas sobre a época apds as demissées, abordadas a seguir.

A demissdao como ponto de inflexdo: rupturas, desamparo e precarizacao

Neste momento, as percepg¢des dos respondentes sob as perspectivas individual e contextual aparecem simultanea ou
complementarmente, indistinguiveis na ldgica das narrativas. IndissolUveis em pesquisas de organizacGes e de carreiras
(MAYRHOFER, MEYER e STEYRER, 2007), aspectos micro e macro permeiam as falas, que se situam a partir de 2012, quando
as demissdes coletivas no setor se pronunciam no Brasil (SPAGNUOLO, 2015). Foram afetados desde trabalhadores de jornais
e revistas, que perdiam leitores para a internet, até os de portais noticiosos, que perdiam receita publicitaria para redes
sociais e sites de busca (COSTA, 2014). Os entrevistados relatam processos demissionais mal conduzidos, em que a falta de
transparéncia fortaleceu boatos, gerou angustias e amplificou o sofrimento.

Dos 18 entrevistados, 8 estdo empregados como jornalistas (vide Tabela 1). Cinco ndo conseguiram emprego formal e atuam
como freelancer (termo com o qual os entrevistados também se referem a emprego temporario). Fabiana e Anténio desistiram
do jornalismo e seguem carreira em outras profissGes. Elena, Diego e Gil atuam em atividades da comunicagdo social ndo
jornalistica (assessoria de imprensa e publicidade), sendo que os primeiros desejam se afastar mais da profissdo de origem
e Gil planeja seguir atuando em areas proximas, usando a “expertise acumulada” no jornalismo para “pensar em produtos
de comunicagdo”.

Dentre os que deixaram a comunicagado social, Antdnio se empregou em uma cervejaria artesanal logo apds seu desligamento
e, em 2017, abriu sua marca prépria de cervejas. Fabiana teve 2 experiéncias como freelancer e, na segunda, percebeu no
inicio que ndo suportaria conviver com a chefe, que era a “defini¢éo de assédio moral”. No dia que soube da demissao de 20
ex-colegas, decidiu prestar vestibular para Direito. Ela faz o curso e estagia na area, que admite “ndo amar”, mas “tem mais
perspectiva do que no jornalismo”. A escolha de Fabiana ecoa a pesquisa de Heloani (2005), que constatou que a maioria dos
jornalistas que desejam mudar de atividade pretende migrar para a drea juridica.

Bia, que fez acordo para ser desligada apds testemunhar duas demissGes coletivas, rejeitou a proposta de trabalho de um
grande jornal que exige longas jornadas. Ela atua em um site pequeno, trabalha poucos finais de semana, tem uma equipe
coesa e orgulha-se do conteudo produzido:

Ndo acho que [atuar no jornalismo] vai ser pra vida inteira, mas ainda me faz feliz, ainda me faz ter
tesdo de trabalhar, sabe? As vezes é uma droga, mas tém dias que sai uma pauta incrivel [...] e tu pensa
“nossa, como é bom poder fazer isso” (Bia).

Um dos entrevistados por Heloani (2005, p. 165) classificou o jornalismo como “uma fdbrica de loucos”. Também extrema
é a metafora de Bruno: “é um moedor de carne”. Bruno ndo queria voltar a profissdo apds ser demitido e chegou a prestar
concurso para a Policia Federal, apenas pelo desejo de estabilidade, mas sem aprovac¢do e sem trabalhar por mais de 1 ano,
retornou ao jornalismo. E o mesmo caso de Aurora, que, apds 2 anos prestando concursos, viu-se obrigada a voltar ao mercado
como freelancer, “sem vontade nenhuma”. Ingressar na carreira publica também é visto como alternativa por César. Ele se
reempregou apos ser demitido, mas, descontente com os rumos do jornalismo, estuda para concursos.

As opiniGes convergem, ainda, quanto ao tipo de vaga disponivel e ao achatamento salarial — para trabalhar “horrores e
ganhar super pouco”, resume Diana. A tendéncia é demitirem trabalhadores com maior experiéncia e melhores salarios,
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afirma Edu, que faz o chamado “freela” em uma empresa ganhando menos do que recebia 6 anos antes como empregado. As
organizagGes empregam uma “gurizada” pelo piso salarial, o que “vdo ganhar durante 10 anos, 15 anos da vida deles”, diz. Os
grupos focais 2 e 3 identificam nas empresas uma tendéncia de demitir os mais experientes. Para eles, a pratica enfraquece
as redacdes, elimina a memodria, tira a referéncia dos mais jovens e impede que os remanescentes criem perspectiva de
continuar na atividade. “Eu quero melhorar para ser como essa pessoa, mas se essa pessoa foi demitida ontem, para onde eu
olho?”, questiona-se Jodo. Helena, por sua vez, avalia que os colegas mais velhos, que ndo tinham “vida fora do jornal”, estdo
desamparados. Ela encontrou um antigo chefe, “na faixa dos 50 anos”, vivendo do dinheiro da rescisdo tempos depois de
ser demitido porque ndo conseguia se reempregar. “O que a pessoa vai fazer? Uma pessoa que quer ser jornalista com essa
idade e com essa transigdo do jornalismo?”. Edu, por sua vez, diz que se entristece ao ver colegas atuando como motoristas
de aplicativo. “Nada contra! S6 que é muito jornalista que tu vé que o cara ndo consegue mais uma vaga... e ele virou sé
motorista de Uber”>.

Diana, Edu e Jodo percebem uma crescente intensificacdo do trabalho nos Ultimos anos. Jodo, que ndo se importava em
trabalhar mais no passado, porque o tempo se revertia em matérias que o orgulhavam, considera que as demissdes fazem os
remanescentes terem de trabalhar em velocidade incompativel com a qualidade. “A chance de errar é muito grande, porque
sdo muitas tarefas em pouco espago de tempo” e cada vez menos o profissional consegue “fazer matérias legais e relevantes”.

Além da reducgdo das vagas e do achatamento de salarios, eles observam que o aumento da carga de trabalho e o acimulo
de fungbes foram naturalizados. Edu diz ter visto até cinegrafista servindo de motorista de equipe jornalistica. As empresas
adotam cada vez mais uma “postura de exploragdo do trabalho”, avalia Joaquim, “buscado tirar o maior nivel de produtos
possivel, de produgdo possivel, de todos os seus profissionais”, completa.

A velocidade das mudancas na industria jornalistica, instavel, influenciada por muitas variaveis e suscetivel a altera¢des
bruscas de foco, atordoa os entrevistados. Para Gil, a indUstria almeja no maximo sobreviver, porque o mercado esta confuso,
o consumo mudou e as empresas ndo sabem o que fazer, “elas estdo perdidas”. Segundo Bruno, é dificil acreditar em uma
estratégia quando ha tantos sinais contraditérios em sequéncia:

A empresa, em um ano, foca em uma coisa: dd errado. Dai, no outro, foca rigorosamente pro outro
lado! Entdio tu vé um pouco de atitudes erradas das empresas porque elas ndo encontraram ainda um
modelo de negdcios sustentdvel no jornalismo. Isso vale para empresas e profissionais.

Narrativas de rupturas e desamparo que levam a desesperanga marcam tanto o periodo pouco antes das demissdes quanto
depois delas. Evidenciam-se sentimentos ambiguos de atracao, indicadas pelas manifestagdes de aprecgo e respeito pela
profissdo, e repulsa, com o desejo de fugir dela. As mudangas provocadas pela demissdo reforgcam o sofrimento, em especial
devido ao desmantelamento dos lagos afetivos das relagGes pessoais que permitiam suportar aspectos negativos e a falta de
perspectiva de encontrar um emprego que proporcione um futuro na profissdo, haja vista que os mais velhos e experientes
sdo desligados pelas empresas. Seguiram-se transformacGes de ordem estrutural que remetem a sucessivos processos de
precarizagao e afetam o trabalho jornalistico e a vontade de nele permanecer. O item seguinte busca evidenciar como os
entrevistados lidam com as perspectivas, suas e do jornalismo, diante de tantos dilemas.

Em busca de saidas: proje¢oes para a continuidade no/do jornalismo

Ao projetar o futuro, as perspectivas dos entrevistados quanto a constru¢do de carreira (HUGHES, 1937) devem ser vistas a
partir do entendimento contextual de Mayrhofer, Meyer e Steyrer (2007). Para Bia, o enfrentamento com o futuro despertado
pela demissdo trouxe questdes sem resposta:

Eu quero continuar fazendo jornalismo? Que caminho dd pra sequir? Pra onde é que eu vou? O que
eu faco?

As projecGes dos entrevistados, em especial Bia, Diana, Diego e Edu, aludem a medo, inseguranga e desesperanga. Bruno
”n u ” u ” o u

nota a frequéncia das palavras “violéncia”, “escraviddo”, “escape”, “cair” e “libertar” nas falas dos colegas. Para Bia, o
jornalista passa a conviver com essas sensa¢des quando pensa no futuro, pois se encontra desamparado e desprovido de

°Destaca-se que, ao longo da realizagdo desta pesquisa, uma das autoras foi atendida por um motorista de aplicativo que é jornalista. Ele é repdrter de um
jornal e buscou a atividade como complementagdo de renda, porque as oportunidades que tinha antes, de fazer “freelas” nas horas vagas, desapareceram.
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garantias enquanto freelancer e, como funciondrio, vive ameacado por demissGes: “a estabilidade, no jornalismo, néo estd
na CLT [...] ndo estd no ‘pejota’®; ela ndo estd no freela. Ela nédo existe!”. No mesmo sentido segue a analise de Gil, para quem
“a angustia da incerteza” um é “denominador comum” do empregado, que pode ser demitido a qualquer momento, e do
freelancer, que ndo sabe se vai ter trabalho. Soma-se a isso a insatisfacdo salarial: “tu olha as pessoas no teu entorno, no teu
convivio, o quanto elas evoluiram financeiramente, as vezes, até na carreira mesmo, alcangaram cargos e tal. E vocé estd
Id, sem esperanga alguma”, resume Elena. Para Joaquim, a adaptagdao do modelo de negdcio para a nova realidade virtual
impacta diretamente os trabalhadores, exige mais e ndo da retorno financeiro, como aumento de saldrios, nem tranquilidade
ou melhores condi¢cGes de trabalho.

A desesperanga e a frustragcdo permitem entender por que a alternativa vislumbrada é sair do jornalismo, como fizeram 5
entrevistados. Projetam deixar a atividade tanto quem atua como freelancer, como Carla e Edu, quanto quem estd empregado
na area, como Bruno, César, Gisela e Jodo. Edu justifica: “preciso achar outra coisa pra ganhar dinheiro. Nada contra o
jornalismo”. Elena e Diego repetem a mesma expressao: “mudar completamente”, indicando que assessoria de imprensa
e publicidade ndo Ihes parece longe o bastante do jornalismo. Para Diana, “a escraviddo ndo se limita s aos veiculos de
comunicagdo”. Assim como Aurora, Heitor, Joaquim, ela esta entre a minoria dos 4 entrevistados que se vé na profissdo no
futuro. Bia, Gabriela e Helena tém duvidas sobre seguir ou ndo na atividade.

O pessimismo com a instabilidade do cendrio também marca as proje¢des para o futuro amplo da profissdo. Para Edu, todos
sabem que “o modelo de negdcio estd em crise”, mas nada realmente novo surge quando as empresas tentam inovar: “tem
de ter uma virada ai que ndo estd acontecendo”. Ao mesmo tempo em que veem o contexto macro impondo transformacées,
percebem que o jornalismo ndo se transforma o suficiente para sobreviver.

Entre as dificuldades que estdo além da volicdo dos sujeitos, Bruno prevé mais modelos de freelancers, relagdes laborais
precarizadas e atua¢do sem vinculos trabalhistas. Pessimista, Diana entende que as redagdes repletas de funcionarios tendem
a desaparecer, dando espaco a “pejotas” remunerados pelos cliques recebidos em suas matérias.

Para Aurora, é “desesperador viver somente o agora”. Ela acredita que empregados regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), mesmo com jornadas exaustivas, conseguem pensar no futuro mais do que auténomos: “meus amigos que
vivem de freela, eles [apenas] sobrevivem [...] Quem tem freela, ndo tem plano”. Se essa tendéncia for irreversivel, mais
tentada Aurora fica a sair do jornalismo,

[...] porque tu nédo estd investindo [na carreiral, tu nGo faz nada que vd dar um resultado um pouco
mais adiante. Tu vai sequir fazendo sd isso e isso néo vai te levar a lugar nenhum.

Além de intensificar o trabalho e mudar a forma de realiza-lo, as novas tecnologias fazem as habilidades requeridas
aumentarem. Para Edu, o jornalista precisa ampliar seu escopo: “tu ndo tem de formar sé jornalista, tu tem de formar o cara
que entenda de produto, que saiba vender”. Além disso, afirma, é preciso conhecer programacgao para nao ficar sujeito aos
desenvolvedores de sites nem a imposi¢ao dos algoritmos das redes sociais. Diana adiciona a necessidade de entender de
gestdo e empreendedorismo.

Para permanecer no jornalismo é preciso buscar contrato de trabalho, com jornadas intensas, pouca liberdade de expressao e
baixas chances de crescimento; ou aceitar as relagdes sem vinculo trabalhista, incertas e precarias, do trabalho freelance. As
falas mostram que a incerteza sobre o futuro do jornalismo é indissocidvel das perspectivas da prdpria carreira na profissao.
Enquanto falam em sair da atividade, os entrevistados também refletem sobre possiveis caminhos, baseados na crenca no
valor e na importancia social da profissao, reforcando sua ambiguidade e seus dilemas.

Carreiras vulneraveis: para além da discussao sobre demissao

Vulneravel é o “sujeito a ser atacado, derrotado, prejudicado ou ofendido” (HOUAISS e VILLAR, 2001). J4 decorreram
décadas desde que Dejours (2011, p. 16) afirmou que as populacGes que trabalham parecem “mais vulnerdveis hoje do
que no passado”. No hoje do futuro, o pessimismo dos entrevistados remete a fragilidade das relagdes laborais. Ao ressoar
na coletividade, as mutag¢des do jornalismo e a falta de perspectivas melhores afetam os trabalhadores e suas carreiras,

& Referéncia a jornalistas que criam pessoas juridicas (PJ) para prestar servicos a empresas de comunicagdo.

Cad. EBAPE.BR, v. 18, n° 1, Rio de Janeiro, Jan./Mar. 2020. 167-171



Carreiras vulneraveis: uma analise das demissoes Liana Haygert Pithan

da midia como um ponto de inflexdo para jornalistas Marcia Cristiane Vaclavik
Andrea Poleto Oltramari

tornando-os suscetiveis a precarizacao e ao desamparo (FIGARO, 2013; BASTOS, 2014, 2015; EKDALE, TULLY, HARMSEN
etal.,, 2015; SHERWOOD e O’'DONNELL, 2016; PPF, 2017). A constatagdo encontra amparo em Lancman (2011), que ja apontava
a instabilidade das novas relagGes de trabalho que se desenhavam. Esse fen6meno complexo — que soma desesperanga,
impossibilidade de planejamento, perda do sentido do trabalho, saida forcada da profissdo, bem como seus dilemas e seus
conflitos — é denominado carreiras vulnerdveis.

Construir e manter uma carreira na profissdo parece algo distante nas vivéncias dos entrevistados, cujas falas indicam, sobretudo,
dois aspectos imbricados e simultaneos. O primeiro reflete dilemas individualizados: diante de lagos rompidos e desesperanca,
os trabalhadores buscam opgdes para continuar na profissdo ou para encontrar espago em suas vidas para investir na transicao.
O segundo se refere ao contexto jornalistico, em que profissdo, mercado e industria enfrentam mutacgdes de diversas ordens.

Dentre os principais resultados encontrados, notou-se que a precarizagao é vista como inerente. Ela ndo se limita, porém, a
vinculos e direitos trabalhistas, estendendo-se também em outro sentido: sobre condi¢es de trabalho e relages pessoais,
suporte essencial para enfrentar assédio moral, longas jornadas e horarios insalubres. E sabido que a descontinuidade imposta
por contratos informais atrapalha as relagdes duradouras, impede a criacdo de lagos, afeta a sensa¢do de acolhimento e
pertencimento e aliena do grupo (HELOANI, 2005).

Os entrevistados evidenciaram a importancia das relagdes pessoais e do fazer prazeroso proporcionado pela liberdade de
expressao em aspectos que atribuiam sentido e significado ao trabalho. Sua dissolucdo impele a repensar o futuro profissional.
Tanto que muitos dos que seguem na profissdo desejam deixa-la, por verem poucas perspectivas nesse cendrio, em que as
empresas lutam para se adaptar as mudangas que subverteram sua légica de sustentacdo. As tentativas de adaptar-se sdo
sempre individuais, ndo sendo consideradas solugGes coletivas, como também verificado por Heloani (2005). A decisdo de
sair recai sobre o sujeito, mas a construcdo de novos caminhos na carreira é repleta de dificuldades e dilemas.

Outro resultado comum a pesquisa de Heloani (2005) sdo as contradi¢cdes que marcam os discursos dos jornalistas sobre sua
profissdo. As falas, ora desesperancosas, ora de apreco, indicam que o abandono da profissdo ndo ocorreria se as previsdes fossem
otimistas, uma vez que a inseguranga estd ndo s6 no risco da perda do emprego, mas na falta de progndstico de encontrar um
trabalho decente. Assim, sujeitos a derrota, os trabalhadores e suas carreiras se confrontam com a vulnerabilidade inevitavel.

Mesmo que tentem esbocar possiveis caminhos para o jornalismo, os entrevistados sdo pessimistas, ao considerar os desafios
de uma industria cujas mutagdes continuam no gerundio. A indefinicdo amplia a angustia e o sofrimento com os dilemas que se
impGem. Os resultados desta pesquisa possibilitam uma aproximagdo com a industria bancaria (estudada mais numerosamente),
que sofreu grandes reestruturagGes, inclusive tecnolégicas. DemissGes coletivas, instabilidade e insegurancga, junto com o
culto a urgéncia e a eficacia, levaram a precarizagdo do trabalho e a praticas que geram sofrimento, desamparo e adoecimento
entre os bancarios (LINHARES e SIQUEIRA, 2014; NASCIMENTO, DAMASCENO e NEVES, 2016; WEBER e GRISCI, 2011).

A autorresponsabilizagdo pelos desdobramentos das mudancas aparece na busca pela superqualificacdo: sdo multiplas as
demandas por habilidades externas ao jornalismo, como programacao, vendas, empreendedorismo e gestdo. Critico da
ideia de tomar tarefas que ndo sdo suas para “salvar” o sentido da profissdo, Sandano (2015) recomenda o oposto: deve-se
reafirmar o significado do jornalismo no século XXI, recuperar sua funcdo cognitiva e sua capacitacdo epistemoldgica’. Quando
jornalistas, imersos em indefini¢des, propdem adquirir habilidades de profissdes alheias, é a prépria identidade profissional
que se dissolve.

Enquanto a profissdo se transforma, desesperanca e pessimismo desbotam seu sentido. No contexto em que as carreiras se
desenham (MAYRHOFER, MEYER e STEYRER, 2007), as previsGes elaboradas pelos entrevistados refletem o mundo do trabalho,
as tecnologias e a imprensa como negdcio. O futuro sobre o qual o trabalhador faz planos é uma proje¢do das condigdes
presentes: um processo irreversivel que corta vagas, precariza relagdes e intensifica o trabalho. O prazer laboral diminui
diante de outras esferas fundamentais (como remuneragdo, seguranga, qualidade de vida), que agora faltam a profissdo. E,
se a falta de sentido é um dos gatilhos que acionam os mecanismos de defesa contra o sofrimento (SZNELWAR, 2011), os
lagos enfraquecidos da organizagdo do trabalho baseada no freelancing também prejudicam o estabelecimento de estratégias
coletivas de enfrentamento, tdo caras a Dejours (2011).

’Segundo o autor, a capacitagdo epistemoldgica do jornalismo é o “aprendizado de narrar a dor e a humilhagdo, desejos e perspectivas de pessoas diferentes
de nds”, o que requer “altruismo” a ser desenvolvido por “uma capacitagdo empdtica para interpretar (ler) o mundo e estar aberto ao diferente” (SANDANO,
2015, p. 171-173).
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Nesse quadro, parece inevitavel aos respondentes ou ser expulsos da profissdo que escolheram (seja em demissdes coletivas,
seja porque, acreditam, os mais velhos sdo sempre demitidos) ou deixar voluntariamente o jornalismo. Para Heloani (2005),
os jornalistas que persistem na atividade o fazem por amar e fetichizar a profissdo, enquanto outros buscam saidas por ndo
suportarem mais adiar a felicidade.

Quem tenta resistir na atividade, segundo os respondentes, é submetido a condi¢des precarias e opressivas e assiste a retracdo
continua do mercado, o que impede o progndstico de um futuro melhor e forga o trabalhador a deixar a profissdo. Segundo
Lancman (2011, p. 28), “o fim do trabalho estavel traz consigo a perda da esperanca, do sonho de ascensdo e de progresso social
por meio do trabalho”. A vulnerabilidade, cedo ou tarde, atingira o jornalista. Estd em andamento um “colapso” irreversivel
gue ameaca a propria democracia, ja que um de seus pilares é aimprensa forte, livre e independente (MCCHESNEY, 2016, p. 2).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa partiu da contextualizacdo histdrica e espacialmente situada da demiss&o coletiva vivenciada pelos respondentes
para abordar como eles foram impactados pelo fendmeno. O entendimento de que individuos e contextos devem ser
simultaneamente enfocados advém dos conceitos de profissdo e carreira adotados (HUGHES, 1937; ABBOTT, 1988; MAYRHOFER,
MEYER e STEYRER, 2007).

Portanto, em conjuntura multifatorial, a demissdo coletiva se evidenciou como ponto de inflexdo que desalojou profissionais
de seu meio, como sintoma extremo de mutag¢des que parecem inevitaveis. Por isso, pode auxiliar a compreens3o desse
fendmeno analisar como jornalistas projetam suas carreiras a partir da realidade desvelada pelo processo de demissdo coletiva.
Desse modo, esta pesquisa contribui, primeiro, ao interseccionar temas em geral discutidos isoladamente: carreira, demissao
e relagdes de trabalho. Em segundo lugar, ao partir do entendimento da demissao como ponto de inflexdao, busca ampliar essa
discussdo, comumente centralizada na vivéncia do processo demissional (VACLAVIK, PITHAN, AVILA et al., 2017a). Terceiro,
ao utilizar a perspectiva do ponto de inflexdo, também contribui para os estudos sobre carreira, tal como defendem Deluca
e Rocha-de-Oliveira (2016). Ademais, reforga-se que, em Administracdo, uma vez que os estudos sobre carreira tém absoluto
predominio endégeno (VACLAVIK, PITHAN, SCHERER et al., 2017b), este artigo traz uma quarta contribui¢do ao propiciar
a expansao da andlise a partir do campo jornalistico, em perspectiva que pouco interessa ao jornalismo: a do trabalhador
(CHARRON e DE BONVILLE, 2016).

Como quinta e ultima contribuicdo, também busca auxiliar no preenchimento de uma lacuna ao pesquisar, sob as perspectivas
micro e macro (ABBOTT, 1993), uma atividade intensamente afetada pelas transformagdes atuais e imersa em um cenario
intrincado, instavel e imprevisivel, raramente presente nos estudos nacionais em Administracdo. Ressalta-se o entendimento
de que a drea, com seu aspecto multidisciplinar e presente nos mais diversos ramos de atuacdo, deve preocupar-se, lato
sensu, com os desdobramentos dos assuntos que estuda — dentre eles carreira, demissdo e relagGes de trabalho, temas que
este artigo se propde a interseccionar a partir das perspectivas micro e macro.

Para estudos futuros, sugere-se aprofundar andlises dos impactos das transformacdes do jornalismo sobre os trabalhadores
brasileiros desse segmento, tal como ocorreu com os bancarios, com amostras maiores de entrevistados e de outras regiGes
do pais. Além disso, pesquisas que envolvam estudantes de jornalismo, nativos da informacdo digital, podem trazer novas
perspectivas. Devido ao recorte de sujeitos que tiveram a vivéncia extrema da demissdo, é possivel ter havido tendéncias
ao pessimismo. Pesquisas comparativas que ndo estejam centralizadas no ponto de inflexdo da demissdo e no resgate da
memodria, como neste estudo, podem somar ao entendimento do fendmeno. Tais sugestdes vém de encontro as limitaces
deste estudo, realizado com 18 jornalistas em 1 regido especifica.

A preocupacdo de que a entrada massiva da tecnologia no ambiente laboral afete os empregos e o nimero de postos disponiveis
nao é recente. Entretanto, diante de um quadro em que se disseminam praticas cada vez mais precarizadas, a exemplo das
caracteristicas da organizacdo do trabalho na gig economy, soa adequado evocar Balaram, Warden e Wallace-Stephens (2017):
em um momento em que se percebem desigualdades sociais e temores crescentes sobre o impacto da tecnologia no mundo
do trabalho, é necessario refor¢gar um movimento que retome perguntas bdsicas sobre o que é necessario para desfrutar de
um padrao de vida decente, em sentido amplo. Dado seu carater exploratério, este artigo, menos que concluir, propds-se a
levantar questdes acerca das relagdes de trabalho contemporaneas que ndo se limitam a atividade jornalistica, na esperanga
de que se construam caminhos alternativos que, de fato, possam extrair as vantagens da tecnologia.
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