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Resumo

Este artigo analisa como a consciéncia politica dos funciondrios de uma empresa de saneamento, no Brasil, gera uma predisposicdo desses trabalhadores
a favor ou contra 0 movimento sindical antiprivatizagdo da empresa. O estudo visou a compreender o0s aspectos psicopoliticos da participacdo dos
trabalhadores em ac¢des coletivas antiprivatizagdo conduzidas por uma organizacgdo sindical. A pesquisa se fundamenta em estudos da psicologia
politica e utiliza o modelo analitico de consciéncia politica para compreensdo da participacdo em agdes coletivas (Sandoval, 2001; Sandoval & Silva,
2016). Os dados foram obtidos por meio de um questiondrio on-line no site do sindicato, preenchido por 87 trabalhadores de diferentes categorias
profissionais de um total de 1.400 funcionarios da empresa, submetido a andlise de conteldo. Os resultados revelam consciéncias politicas desprovidas
de engajamento coletivo, cujas configuragGes, conforme as categorias profissionais, sdo: a) trabalhador devoto —assistente operacional; b) trabalhador
competitivo — assistente administrativo; c) trabalhador difuso —técnicos de saneamento; e d) trabalhador expert —analista em saneamento. Conclui-se
que predomina o sentimento de oposicdo a privatizacdo da empresa, porém, sem engajamento dos trabalhadores nas a¢des coletivas antiprivatizagdo,
optando por agBes individuais voltadas a permanéncia no mercado de trabalho. Esta pesquisa preenche uma lacuna nos estudos organizacionais com
uma abordagem psicopolitica da (des)mobilizagdo dos trabalhadores em processos de privatizagdo.
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Political consciousness and the likelihood of workers from a sanitation company to politically engage in
anti-privatization actions in southeastern Brazil
Abstract

This article analyzes how political consciousness affects the likelihood of workers in a Brazilian sanitation company to engage in anti-privatization
activities put forward by a union, seeking to understand the psychopolitical aspects of workers’ participation in such movements. The research is based
on studies of political psychology and uses the analytical model of political consciousness to understand participation in collective actions (Sandoval,
2001; Sandoval & Silva, 2016). Data were obtained through an online questionnaire on the union’s website, completed by 87 workers from different
professional categories, out of a total of 1,400 company employees, submitted to content analysis. The results reveal political consciousness that are
devoid of collective engagement, whose settings, according to professional categories, are: devoted employee- operational assistant; competitive
employee- administrative assistant; diffuse worker- sanitation technicians, and expert worker- sanitation analyst. It is concluded that the feeling
of opposition to the company’s privatization predominates, but without workers” engagement in collective anti-privatization actions, opting for an
individualistic attitude of preserving the position in the labor market. This research fills a gap in organizational studies with a psychopolitical approach
to workers’ (de)mobilization in privatization processes.

Keywords: Political Consciousness. Participation. Privatization. Organizational Studies. Public administration.

Consciencia politica y predisposicion a la participacion de los trabajadores de una empresa de saneamiento en
acciones colectivas contra la privatizacion en el sudeste de Brasil
Resumen

Este articulo analiza cémo la conciencia politica de los empleados de una empresa de saneamiento en Brasil genera una predisposicién de estos
trabajadores a favor o en contra del movimiento sindical de privatizacion de la empresa. Su objetivo es comprender los aspectos psicopoliticos de
la participacion de los trabajadores en acciones colectivas contra la privatizacion llevadas a cabo por una organizacion sindical. La investigacion se
basa en estudios de psicologia politica y utiliza el modelo analitico de conciencia politica para comprender la participacion en acciones colectivas
(Sandoval, 2001; Sandoval & Silva, 2016). Los datos se obtuvieron a través de un cuestionario en linea en el sitio web del sindicato, respondido por 87
trabajadores de diferentes categorias profesionales, de un total de 1.400 empleados de la empresa, y, sometido a anélisis de contenido. Los resultados
revelan conciencias politicas desprovistas de compromiso colectivo, cuyas configuraciones, segun las categorias profesionales son: trabajador devoto
- asistente operativo; trabajador competitivo- asistente administrativo; trabajador difuso- técnicos de saneamiento y trabajador experto- analista de
saneamiento. Se concluye que predomina el sentimiento de oposicion a la privatizacion de la empresa, pero sin la participacion de los trabajadores en
acciones colectivas contra la privatizacion, que optan por acciones individuales dirigidas a la permanencia en el mercado laboral. Esta investigacion llena
un vacio en los estudios organizacionales con un enfoque psicopolitico de la (des) movilizacion de los trabajadores en los procesos de privatizacion.

Palabras clave: Conciencia politica. Participacion. Privatizacidn. Estudios organizacionales. Administracion publica.
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INTRODUCAO

Uma revisdo da literatura (inter)nacional sobre os impactos da privatizagdo no trabalho mostrou que poucos estudos abordam
os aspectos psicossociais e discutem a consciéncia politica e a participa¢do dos trabalhadores em agGes coletivas do sindicato
contra a privatizacdo. Este artigo analisa como a consciéncia politica dos funcionarios de uma empresa de saneamento, no
Brasil, gera uma predisposi¢ao desses trabalhadores a favor ou contra o movimento sindical antiprivatizagao da empresa.
O estudo visou a compreender os aspectos psicopoliticos da participagdo dos trabalhadores em agdes coletivas antiprivatizagao
conduzidas por uma organizacdo sindical. A empresa foi citada pelo governador do Estado do Espirito Santo — Paulo Hartung,
do Movimento Democratico Brasileiro (MDB) —, em 2016, como uma daquelas a ser privatizadas, possibilidade descartada
posteriormente pelo procurador-geral do estado.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa (Goldenberg, 2004), com suporte em dados quantitativos, adotando o modelo analitico
de consciéncia politica (Sandoval, 2001; Sandoval & Silva, 2016). A participacdo é um processo em que duas ou mais partes
influenciam a tomada de decisdo (Pateman, 1992); significa “fazer parte, tomar parte ou ter parte” (Bordenave, 2013,
p. 22). Segundo Sandoval (2001), a decisdo do individuo pela agdo individual ou coletiva é oriunda de sua consciéncia politica
em diferentes contextos. A partir das reflexdes contemporaneas sobre a sociedade, o modelo contribui para compreender a
consciéncia politica dos trabalhadores e a (des)mobilizacdo junto ao sindicato contra a privatizagdo da empresa.

O artigo se estrutura em 4 segGes, além desta introdugdo: a) a primeira se¢do descreve o marco tedrico, fundamentando o
estudo; b) a segunda expde a metodologia da pesquisa; c) a terceira apresenta os resultados; e d) a quarta secdo tece as
consideragGes finais.

0S SINDICATOS EM UM CONTEXTO DE PRIVATIZAGCOES

A privatizacdo em nivel internacional se expandiu a partir da década de 1970, liderada por Margaret Thatcher (Inglaterra) e
Ronald Reagan (Estados Unidos da América [EUA]). No Brasil, a privatizacdo foi intensificada na década de 1990, no governo
de Fernando Henrique Cardoso (FHC), do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), sendo retomada com intensidade
nos governos de Michel Temer, do MDB, em 2016, e de Jair Bolsonaro, do Partido Social Liberal (PSL), em 2018. Em todos esses
casos se observa a adog¢do de uma politica neoliberal que defende o Estado minimo, embora tenham promovido privatiza¢gdes
em contextos econdmico-sociais diferentes.

Para entender o contexto dos sindicatos diante da privatizagdo é preciso assimilar o Estado como um agente delineador das
decisbes politico-econémicas, cada vez mais influenciado pelo capital privado transnacional que, progressivamente, dita os
preceitos e as formas de gestdo governamental. As relagGes trabalhistas nos servigos publicos se alteram, assim, questiona-se
a competéncia e a eficiéncia estatal e propGe-se a privatizacdo como solucdo. As consequéncias da privatizagdo para os direitos
sociais universais, destaca lamamoto (2007), sdo adversas, pois estabelecem critérios seletivos de atendimento. Santos (2000)
aponta que tal instrumentalizagdo desvincula politica e sociedade e Rosa (2006, p. 134) destaca que a politica é voltada a
“realizacdo dos interesses especificos das exigéncias econémicas, os de sua racionalidade, no processo de privatizagdo, em
detrimento do politico -dos interesses coletivos dos trabalhadores, do bem comum-”. Dalla Corte e Portanova (2015) citam que
essas distor¢Oes sdo mais latentes nos servicos de abastecimento de dgua, pois a tratam com uma racionalidade econémica
que se sobrepde a sua essencialidade para a dindmica da vida humana que, além de seu valor imprescindivel, é essencial
para a implementacdo de todas as outras politicas sociais.

Em 1996, na Europa, foi criado um observatdrio de privatizagées pelos sindicatos britanicos, oriundo dos trabalhos realizados
pela Public Services International Research Unit (1996), diante da ameaca de enfraquecimento dos sindicatos previsto nos
objetivos do Consenso de Washington. O objetivo foi criar panoramas e estratégias locais e globais para a luta contra a
privatizacdo, baseados na reinvindicagdo de diversos sindicatos.

Segundo Palassi (2006), ha similaridades nos impactos pds-privatizagdo sobre os trabalhadores no exterior. Os sindicatos sdo
marginalizados e as empresas adotam praticas que aumentam a indiferenga dos trabalhadores, reduzindo sua participagdo
sindical, como formacdo profissional, lobby de representatividade do setor, assessoramento legal, comunicagdo direta,
sistemas de remuneragdo vantajosos vinculados a produtividade, relagGes entre gestores e trabalhadores mais igualitrias e
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relaxadas, técnicas para aumentar o compromisso e a identificagdo com a organizacdo. Guardadas as devidas diferencas entre
0s paises e suas especificidades em processos de privatizagao, todos sofreram impactos psicossociais apds esses processos.
Nesses paises, o medo, a inseguranca, a ansiedade e a tensdo constante foram sentimentos comuns entre os trabalhadores.
Também se verificam esses impactos no Brasil.

Os impactos da privatizacdo nas relagdes e condi¢Ges de trabalho podem ser resumidos em: a) salarios baixos; b) deterioracdo
das condi¢Ges contratuais de trabalho; c) desvalorizacdo do status de funcionario publico; d) perda de autonomia e de
identidade com o trabalho e a organizagdo; e) negagdo da participagdo nas decisdes organizacionais; f) forte pressdo sobre os
trabalhadores; g) aumento da competigdo no trabalho; e h) sindicatos voltados a demandas salariais (Flecker, Schultheis & Vogel,
2016). A perda da identificagdo com a profissdo, da experiéncia profissional e das relagdes com colegas que compartilhavam
pensamentos, ideias e valores relativos ao trabalho gera sentimento de frustragdo (Terra, 2008). A principal consequéncia da
privatizacdo para os trabalhadores é a diminuicdo dos empregos, embora haja aumento de saldrios em alguns setores onde
o trabalhador passa a ocupar postos de trabalho de outros trabalhadores, exercendo diversas fungdes (Azmat, Manning &
Van Reenen, 2012).

A légica da privatizagdo e seu discurso de maior eficiéncia no trabalho, sem se preocupar com as questdes subjetivas e os
efeitos psicossociais na vida dos trabalhadores, como a inseguranga e o medo, forgam maior produtividade em troca da
permanéncia no emprego (Sersi¢ & Trkulja, 2009). A vivéncia desgastante provoca estratégias de enfrentamento contra a
constante ameaca de ruptura do trabalho, questionando suas inser¢des sociais grupais na organizagao (Palassi & Silva, 2014).
Para tentar solucionar o problema, adotam agGes individuais ou coletivas, que podem ser analisadas com base no conceito
de consciéncia politica do modelo analitico de Sandoval e Silva (2016), descrito a seguir.

MODELO ANALITICO DE CONSCIENCIA POLITICA

O modelo analitico de consciéncia politica para compreensdo da participagdo em agdes coletivas de Sandoval (2001) é inspirado
no conceito de consciéncia operdria de Touraine (1966). Trés dimens&es basicas alicergam a construgdo de Touraine (1966):
a) identidade (baseada no reconhecimento de classe); b) oposigdo (percepgdo do individuo relativa ao seu grupo e a grupos
distintos do seu); e c) totalidade (percepc¢do do individuo da totalidade social, ou seja, da distribui¢cdo de bens, dominagéo,
assim como seu funcionamento e sua dinamica). A essas dimensGes Sandoval (2001) agregou mais uma: a predisposi¢cdo
para intervencgao.

A consciéncia politica € um conjunto de dimensd&es psicoldgicas sociais que inter-relacionam significados e informacdes, fazendo
com que o individuo se oriente e tome decisdes que representem o melhor curso de acdo dentro de contextos especificos
(Sandoval, 2001). Ressalta Silva (2001, p. 82) que “para Sandoval[,] a consciéncia politica é formada por aspectos identitarios
(identidade social na perspectiva de Tajfel), pela cultura construida socialmente e expressa na sociedade”. A consciéncia
politica é constituida na interagdo entre objetividade e subjetividade no interior do processo social. Esse processo se da
“por um conjunto de crengas internalizadas pelo individuo e pela percepgao politizada do contexto social em que se localiza
o sujeito (identidade coletiva na perspectiva de Melucci)” (Silva, 2001, p. 82). Sendo assim, “a consciéncia politica refere-se
a politizacdo do sujeito, as agGes politizadas do sujeito e, em Ultima andlise, ao desenvolvimento consciente do seu carater
politico” (Sandoval & Silva, 2016, p. 34).

Entretanto, os aspectos identitarios sdo insuficientes para explicar esse modelo. H4d um aspecto objetivo, que é a capacidade
critica adquirida pelo individuo com suas experiéncias grupais e a oportunidade de romper tempordaria e parcialmente com
alguns mecanismos de controle social que diminuem suas possibilidades de desenvolver a abstragdo analitica (Sandoval,
1989 como citado em Silva, 2001). O modelo possibilita compreender os aspectos que levam o individuo a agir individual ou
coletivamente, que ocorrem por meio da combinacgao e articulagdo das diferentes dimensdes de compreensao do fendmeno
do engajamento na politica. O modelo articula aspectos micro e macrossociais, na perspectiva psicoldgica de construgao
identitaria para compreender as dinamicas de processos das interacGes coletivas. Trata-se de um modelo ndo linear que
articula um conjunto de 7 dimensdes psicossocioldgicas, possibilitando diferentes configuragdes da consciéncia de individuos
em um processo dialético continuo de tensdées vividas cotidianamente (Sandoval & Silva, 2016). Neste artigo se adota a versao
reformulada do modelo, proposta por Sandoval e Silva (2016), conforme a Figura 1, para ampliar seu uso.
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Figura 1
Modelo analitico de consciéncia politica
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Fonte: Sandoval e Silva (2016, p. 48).

Aidentidade coletiva se refere aos sentimentos de identificacdo psicoldgica de interesses, pertenga de uma pessoa a um grupo
ou categorias sociais e de solidariedade com o ator coletivo. Sandoval (2001) se baseia nos seguintes autores para descrever
essa dimensdo: Hogg e Abrams (1990), Jenkis (1996), Melucci (1996), Tajfel (1984) e Gamson (1992). Segundo Ansara (2008,
p. 48), “as pessoas passam a compartilhar interesses comuns, que as levam as reivindicagdes coletivas, atribuindo valor as
metas grupais e a mudanga social como beneficio pessoal e coletivo”. O sentimento de coesdo social faz com que as pessoas
se instrumentalizem para alcancar as mudancas desejadas. “Por Identidade Coletiva entende-se aquele momento em que o
individuo escolhe a prioridade para focar sua lealdade e solidariedade em relagdo a uma categoria social especifica” (Sandoval &
Silva, 2016, p. 39). Com a reformulagdo do modelo integrando os sentimentos emotivos, destaca-se nessa dimensdo o impacto
dos sentimentos emotivos na sociabilidade entre as pessoas, pois influenciam o desejo de (des)agrupar-se ou (des)agregar-se
em relagdo a outras pessoas ou grupos.

Crengas, valores e expectativas sobre a sociedade se referem a crengas, valores e expectativas que uma pessoa constroi
sobre sua sociedade. Tais representa¢des desenvolvem as nogdes ideoldgicas de consciéncia politica na visdo de mundo do
individuo. Sandoval (2001), apoiado em Heller (1972), aponta que essa dimensao se encontra ligada a espontaneidade da vida
cotidiana, promovendo “uma condicdo propicia a alienagdo e ao comodismo do sujeito em fun¢do de sua ndo racionalidade das
praticas diarias e da segmentacdo a que estdo subordinadas” (Sandoval & Silva, 2016, p. 39). Para romper essa continuidade
ndo reflexiva do sujeito é preciso que haja oportunidade de questionar as a¢des cotidianas. Essa dimensdo considera que
os sentimentos emotivos afetam o processo de conscientizagdo, influenciando a retengdo seletiva na memdria de eventos,
experiéncias e pessoas do passado, ganhando significados pelas emogdes, pois altera o processo de conscientizagdo mediante
novos significados dados pela emocao.

Interesses coletivos se referem aos interesses comuns compartilhados pelo grupo. Sandoval e Silva (2016) discorrem acerca
do contraste existente na relagdo entre “meu grupo de pertencga” e o “grupo dos outros”, recorrendo a Tajfel (1982, 1983) e
Dominic e Hogg (1998), que estabeleceram os seguintes requisitos para a participagdo coletiva: a) o sentimento de pertencer
a um grupo; b) a identificacdo de interesses contrarios a manutengdo desse grupo; e c) a identificacdo de grupos que tenham
interesses rejeitados pelo grupo de pertenca. No modelo de Sandoval (2001), Ansara (2008) ressalta que essa dimensdo tem
um papel-chave na consciéncia politica, pois leva a agdo coletiva. Sentimentos emotivos impactam a disposi¢ao do individuo
para agir individual ou coletivamente, em parte como consequéncia dos significados emotivos atribuidos anteriormente a
eventos, contetidos ou pessoas. E nessa dimensdo que se manifesta a predisposicdo de engajamento do individuo no contexto
emotivo, dada a nogdo de um adversario visivel e o risco a manutencdo do grupo de pertenca.
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Eficacia politica se refere aos sentimentos da pessoa sobre sua capacidade de intervir em uma situacao politica. Pautando-se
em Hewstone (1989), Sandoval (2001) identifica na teoria das atribui¢cdes 3 lécus de interpretacdo de causalidade em que
os individuos se assentam: a) eventos que sdo resultados de forcas transcendentais, gerando conformacdo e submissao;
b) eventos que sdo resultados do préprio individuo, gerando isolamento e autopunigdo; e c) eventos que sdo resultados de
outros individuos ou grupos. Esta ultima localizagdo é atribuida as pessoas que acreditam que suas agdes, individualmente ou
em grupos, geram mudancas. Para Reck (2005), essas convicgdes de que os eventos sdo resultados de outros individuos
ou grupos podem levar o sujeito a uma visdo critica da realidade, responsabilizando corretamente, organizando-se para
mudar o quadro social, tornando-se um ator social modificando a si e as circunstancias. Os “sentimentos emotivos” atribuem
significancia e relevancia as pessoas e as experiéncias do passado do individuo, permitindo analisar um contexto contraditério
de sua realidade, resgatando em sua memdria elementos que auxiliam no processo de transformacédo qualitativa da consciéncia
para confrontar eficazmente situagGes semelhantes no presente ou no futuro (Sandoval & Silva, 2016).

Sentimentos com respeito aos adversarios se referem a ruptura do equilibrio entre as relagGes reciprocas que o individuo
observa em um arranjo social entre os atores. Sandoval (2001) se apoia em Moore (1978), ao dizer que a justica social é a
demonstragdo de sentimentos reciprocos entre obrigagdes e recompensas. Se esse equilibrio se desestabiliza contra o individuo,
ele entende a ruptura dessas relagdes como injusta. Segundo Ansara (2008), existem grupos, individuos, instituicdes e estruturas
de governo que sdo responsaveis pela situagdo de injustica. O reconhecimento dessa situagdo faz com que as pessoas ou 0s
movimentos acreditem que suas agoes coletivas representam a possibilidade de mudanca social. Na reformula¢do do modelo,
Sandoval e Silva (2016) afirmam que Sandoval (2001) eliminou os sentimentos de injustica por entender que tais sentimentos
fazem parte do conjunto de sentimentos emotivos que podem estar presentes em qualquer um dos elementos da consciéncia.
Esses conteudos sdo elaborados por cada individuo na medida em que agregam significados a partir do componente emotivo
trazido pelos sentimentos emotivos que cada pessoa acumula de suas experiéncias passadas.

Metas e repertdérios de agdes associam os objetivos e as propostas do movimento social e sua lideranga com os interesses
materiais e simbdlicos do individuo. Essa e a proxima dimensdo sdao mais instrumentais. Consistem no grau de alinhamento
que os envolvidos percebem dos objetivos e das estratégias de acdo do movimento social quanto aos seus sentimentos de
injustica e eficacia politica em determinado momento. Ansara (2008) destaca que, para ocorrer a transformacdo social, é
preciso estabelecer metas de agdo que possam suscitar, de fato, uma agdo coletiva, de modo que, no processo de participacao
politica, os individuos tomem consciéncia de seu passado, de sua realidade social e politica e construam uma memdria politica
que os potencialize e os mobilize a participar nas lutas politicas.

Vontade de agir coletivamente é o sentimento de inclinagdo do individuo a assumir um conjunto de agdes coletivas para
restaurar as injusticas cometidas contra ele. Baseado em Klandermans (1992), Sandoval (2001) faz essa descrigdo. Pautando-se
em Olson (1965), Sandoval (2005) diz que se trata de analise individual da decisdo por participar de movimentos sociais,
que se da por escolhas informadas e significativas da capacidade de organizacdo do movimento para implementar as a¢des
coletivas propostas, ao avaliar os custos e beneficios.

Diante da necessidade de integrar o papel das emocdes no processo de conscientizagdo das pessoas, Sandoval (2005) reformulou
seu modelo, partindo do pressuposto de que as emogdes tém um papel-chave na formacdo da consciéncia politica (Sandoval &
Silva, 2016). Para os autores, as emocGes emergem das experiéncias dos individuos marcando sua memaria, provocando
sentimentos emotivos, mapeando suas vivéncias passadas, que serdo relembradas quando o individuo resgata sua memoria,
influenciando o processo de conscientizagdo (Turner, 2005 como citado em Sandoval & Silva, 2016, p. 46).

Sandoval e Silva (2016) incorporaram as emog¢des ao modelo, de modo integralizado, ou seja, sem especificar emogdes
para cada dimensdo, embora ilustragdes possam ser feitas. A dimensdo dos sentimentos de justi¢a e injustica que existia no
modelo de 2001 foi eliminada, pois esses sentimentos fazem parte do conjunto de sentimentos que pode aparecer nas outras
dimensdes, trazendo significados adicionais ao conteudo delas. Acrescentaram a dimensao interesses coletivos inerentes a
formas de arranjo social, a¢cdes de solidariedade e interesses comuns compartilhados pelo grupo. E alteraram o titulo da
dimensdo “metas e acdes do movimento social” para “metas e repertérios de agGes”. A partir desse modelo, tem-se um
aporte tedrico consistente para analise da consciéncia politica dos trabalhadores da empresa pesquisada, em conformidade
com a metodologia apresentada a seguir.
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METODOLOGIA

O campo da pesquisa é uma empresa de saneamento no Sudeste do Brasil. As informacgGes para este estudo seriam obtidas
de seus funcionarios em um questiondrio anénimo, enviado via e-mail pelo setor de recursos humanos. Porém, como ndo
houve autorizacdo para a aplicacdo desta pesquisa, ela foi concretizada com o apoio do sindicato que representa a categoria.

O questionario desta pesquisa se baseou no questionario adotado por Palassi (1998), na década de 1990, e nas dimensdes
do modelo de consciéncia politica de Sandoval (2001) e Sandoval e Silva (2016). Com a divulga¢do nos canais do sindicato
(site, Facebook e WhatsApp), pode-se realizar a pesquisa. Para maior acesso do publico pesquisado, utilizou-se uma plataforma
on-line do Google — o Google Forms.

No inicio, tencionava-se alcangar todas as categorias profissionais da empresa, isto é, assistentes operacionais, assistentes
administrativos, técnicos, analistas e gestores, mas apenas um se manifestou como gestor; portanto, essa categoria foi excluida.
A empresa tinha cerca de 1.400 funcionarios e as repostas sdo apenas daqueles que se encontravam ativos. A pesquisa utiliza
métodos qualitativos, com suporte em dados quantitativos, permitindo melhor cruzamento das conclusdes. Os dados obtidos
ndo resultam de uma situagdo particular e sdo confiaveis (Goldenberg, 2004). A elaboracdo das questGes partiu de blocos
norteados pelas 7 dimensdes propostas por Sandoval e Silva (2016).

O questionario on-line esteve disponivel no site do sindicato no periodo de 13 de julho a 24 de agosto de 2017. Foram obtidas
90 respostas, sendo 87 validadas pelos seguintes motivos: a) uma foi duplicada; b) outra era de um empregado aposentado;
e ¢) a terceira ndo pertencia ao quadro da empresa. As perguntas foram semiestruturadas; as respostas fechadas se traduziram
em graficos e as abertas foram submetidas a andlise de contetdo a priori, como proposto por Bardin (2004), utilizando as
dimensdes da consciéncia politica (Sandoval & Silva, 2016) como macrocategorias de analise. Pautando-se nessa analise de
conteudo, foram identificados diferentes tipos de consciéncia politica das categorias profissionais, cuja marca principal se
encontra em sua denominagao.

Trata-se de uma amostra ndo probabilistica que alcancgou, dentre as categorias profissionais: a) 14 assistentes operacionais;
b) 14 assistentes administrativos; c) 34 técnicos; e d) 24 analistas. Assim, as categorias estdo representadas em uma analise
bastante limitada e restrita, o que ndo impede que passe por andlise de conteldo baseada no marco tedrico deste estudo.
Portanto, esta pesquisa se limita a tratar da consciéncia politica daqueles que responderam ao questionario e os resultados
nao podem ser generalizados para toda a populagdo da empresa, por carecerem de critérios estatisticos. Assim, ndo resulta
em uma amostra representativa, pois nem todos os elementos da populagdao tém a mesma chance de ser escolhidos
(Freitas, Oliveira, Saccol & Moscarola, 2000) e n3do se pode garantir o rigor da pesquisa no sentido quantitativo, devido as
limitacdes de validade. Este estudo se limita ao uso de dados quantitativos para auxiliar na compreensao das dimensées
qualitativas da pesquisa.

ASPECTOS COMUNS ENTRE AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Os participantes da pesquisa, nas 4 categorias profissionais, apresentam tracos semelhantes em vérios aspectos. Quanto a
idade, 61% estdo na faixa entre 30 e 40 anos, 25% estdo entre 40 e 65 anos e 9% entre 24 e 30 anos, ao passo que 5% nao
informaram suas idades. Verifica-se predominantemente um trabalhador que ainda ndo chegou a metade de sua carreira
profissional, com experiéncias no contexto politico brasileiro das ultimas 2 décadas, as quais influenciam a construgdo de
sua consciéncia politica.

Sobre o tempo de trabalho na empresa ha 2 grupos, um de 3 a 13 anos, correspondendo a 81% da pesquisa, e outro de 27 a
41 anos, correspondendo a 16%. Nota-se que uma parcela expressiva dos trabalhadores pesquisados tem vinculo profissional
com a empresa de aproximadamente uma década. Quanto a escolaridade, 16% tém Ensino Médio, 16% tém Ensino Superior
incompleto, 30% tém Ensino Superior completo e 35% tém pds-graduagdo. Constatou-se um elevado nivel de instru¢do académica.

Os trabalhadores sdo, em sua maioria, jovens, bem instruidos nos estudos, tém ambicdes profissionais, sdo conscientes da
importancia social do saneamento e veem na privatizagdo uma ameaca a seguranca de seus empregos e a boa prestacdo
desse servigo.
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CONFIGURACOES DE CONSCIENCIA POLITICA DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS

Os participantes da pesquisa, nas 4 categorias profissionais, tém tracos semelhantes em vdérios aspectos, como: a) idade;
b) escolaridade; e c) tempo de trabalho na empresa. Sdo consciéncias politicas desprovidas de engajamento coletivo, cujas
configuracdes, conforme as categorias profissionais, sdo: a) trabalhador devoto — assistente operacional; b) trabalhador
competitivo — assistente administrativo; c) trabalhador difuso — técnicos de saneamento; e d) trabalhador expert — analista
em saneamento.

Os assistentes operacionais, trabalhadores devotos, tém uma consciéncia politica suscetivel a mobilizagdo sindical. Percebe-se
estabelecida uma identidade coletiva, pois envolve sentimento de pertenga e desejo de lutar contra a privatizagdo. Formam
um grupo que, em sua maioria, corresponde a 64% deles e apresenta certa homogeneidade, comprovada por meio de suas
caracteristicas predominantes: profissional de 38 anos de idade e 7 anos de empresa, que se encontra na atividade-fim da
organizacdo. Neles, constatam-se o melhor clima organizacional e a menor valorizacdo ao reconhecimento salarial. Todos sdo
filiados ao sindicato e contra a privatizacdo. E a categoria menos escolarizada, porém, 43% tém Ensino Superior. A eficacia
politica alcangou o maior indice na pesquisa. Todavia, os proprios trabalhadores reconhecem pouco engajamento coletivo,
aguardando que essa mobilizagdo venha do sindicato.

Os assistentes administrativos, trabalhadores competitivos, tém uma consciéncia politica menos predisposta a mobilizacao
sindical, com caracteristicas mais individualizadas do que coletivas, observaveis nos contrastes entre os valores profissionalismo
e unido. Tém uma homogeneidade expressiva, 86% estdao dentro da média de 34 anos de idade e 8 anos de empresa.
Com alto nivel de escolaridade, mais de 80% tém graduacao, foi a categoria que, abaixo dos operacionais, mais demonstrou
reconhecimento a eficdcia politica do sindicato. Porém, essa eficacia se limita a acordos sindicais, pois, quanto a privatizagéao,
buscam-se ac¢Ges individuais de melhoria da qualificacdo profissional para manutencdo do emprego ou oportunidades
externas. A percepgdo de valorizagdo é reconhecida pelos beneficios adquiridos, como plano de saude e saldrios competitivos.
Essa categoria ndo demonstrou vontade de agir coletivamente, pois seus repertorios de a¢gdes ndo indicaram mobilizagdo
coletiva, sendo a maioria de cunho pessoal ou com tendéncia de fuga do enfrentamento.

Os técnicos, trabalhadores difusos, sdo os mais representativos e correspondem a 39% dos individuos pesquisados. Seu
grupo homogéneo equivale a 80% da categoria, com traco médio caracteristico de um trabalhador de 33 anos de idade e
8 anos de empresa. De modo semelhante aos assistentes administrativos, mais de 80% tém Ensino Superior e reconhecem a
valorizacdo pela empresa por meio de plano de saude e saldrios competitivos. A consciéncia politica dessa categoria se situa
em uma zona intermediaria entre volubilidade e predisposi¢do a acOes coletivas. Essas oscilagdes se apresentam na dispersa
identidade coletiva, pois hd variadas percepgdes sobre a empresa e o sindicato, que vdo desde sentimentos de paixdo, orgulho
e respeito a constrangimento, frustragao e abandono, por um lado, e por outro representativo, combativo e essencial, mas
também irrelevante, ausente e com ideologias ultrapassadas. Nas crengas e valores, aproximando-se dos operacionais, sdo
identificados balanceamentos entre profissionalismo, companheirismo e unido. A eficdcia politica estd quase que simetricamente
dividida entre aqueles que acreditam na mobilizacdo coletiva e os que ndo creem que o sindicato possa alterar o processo de
privatizacdo. Constata-se, assim como nas categorias profissionais anteriores, que os discursos estdo desprovidos de acGes
voltadas ao engajamento coletivo com resisténcia dos trabalhadores de forma conjunta.

E os analistas, trabalhadores experts, compdem 28% da pesquisa. E a segunda maior representatividade quantitativa da pesquisa
e a categoria mais homogénea, correspondendo a 96% da categoria profissional. Tem, como tragco médio, um trabalhador de
36 anos de idade e 8 anos de trabalho. Assim como os operacionais, sdo unanimemente contra a privatizagdo. Como a categoria
¢é formada somente por graduados, ha maior quantidade de pds-graduados (75%), seguida pelos assistentes administrativos
(37%) e, por ultimo, os técnicos (26%). De caracteristicas parecidas com a categoria administrativa de Ensino Médio, tem uma
relagdo de profissionalismo acentuada diante das demais variaveis, como a unido e o companheirismo. De todos os pesquisados,
essa categoria apresenta a melhor percepc¢ao sobre o reconhecimento pela empresa, atribuindo ao plano de carreira e ao salario
os principais fatores de recompensa. Entende-se, portanto, a presenca do adversario denominado privatizacdo, pois essa foi a
categoria com o maior indice negativo em relagdo a manutengdo dos beneficios caso a privatizagdao seja concretizada. Abaixo
dos assistentes operacionais, os analistas constituem a segunda categoria a adotar, como estratégia de a¢do, a integracao ao
sindicato. A consciéncia politica dessa categoria se aproxima a dos assistentes operacionais quanto ao posicionamento contra a
privatizacdo. Esses trabalhadores veem o sindicato como a entidade fundamental nesse enfrentamento, pois reconhecem que
as acGes, para se tornarem coletivas, necessitam de um movimento integrado, articulador e ativador de mobiliza¢des sociais.
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SEMELHANGCAS E DIFERENCAS NAS DIMENSOES DA CONSCIENCIA POLITICA DAS CATEGORIAS
PROFISSIONAIS

A identidade coletiva promove o sentimento de pertenga a grupos. Ha 2 atores coletivos que sdo focos de ideais comuns
na identificacdo do trabalhador: a) a empresa; e b) o sindicato. O primeiro garante o sustento e a realizacdo profissional e o
segundo, a defesa das garantias do primeiro. A identidade coletiva é expressa de formas distintas quanto a intensidade entre as
categorias. Se para o assistente operacional o sentimento que revela a coesao social se encontra na seguranca e protecao, para
os administrativos, técnicos e analistas essa coesao perde espago para as conquistas, o aprendizado e a realizagdo profissional,
mostrando um posicionamento menos coletivo. Isso indica maior lealdade na categoria operacional a empresa e ao sindicato,
enquanto as demais categorias se identificam mais com a empresa, foco de suas realizagdes e conquistas, mas percebem no
sindicato uma representatividade legitima, porém, sem alcance de instrumentalizacdo pessoal para uma identidade coletiva.

Nas crengas, valores e expectativas sobre a sociedade se observou que a discussdo da privatizacdo provoca a ruptura do
cotidiano e promove o confronto dessas relacGes. Os assistentes operacionais e analistas, por unanimidade, ndo acreditam
na privatizagdo como solucdo para os problemas de saneamento. Dentre todas as categorias, apenas 3 argumentos foram
favoraveis a privatizagdo, relacionados a ineficiéncia e ao modelo ultrapassado de gestdo prestado pelo setor publico. Outros
4 n3do souberam responder, mas demonstraram interesses pessoais em sua indeterminag¢do e nao distinguiram um modelo
de gestdo seguro para o setor. J4 os argumentos contrarios se pautaram na competéncia do servico prestado pelo Estado e
nos riscos de demissdo. Infere-se uma relagdo direta dos valores unido e companheirismo, mais citados nessas 2 categorias,
como propensdo para uma acdo coletiva. Em contrapartida, os assistentes administrativos e técnicos, ao evidenciarem o
sentimento de individualismo e omitirem a consideracdo do status trabalhar na empresa, demonstram tendéncias para
agoes individuais. Destaca-se, a énfase que os trabalhadores ddo ao valor profissionalismo: 64% dos operacionais, 86% dos
administrativos, 65% dos técnicos e 83% dos analistas — caracteristica alinhada a especializagdo profissional. Para entender
o significado do trabalho na empresa, procura-se interpretar os sentimentos emotivos do trabalhador no desenvolvimento
de suas nogdes ideoldgicas. Observou-se nos dados dos questionarios a predominancia do sentimento de seguranca e
expressoes enaltecedoras (orgulho, paixdo pelo que faz, dar a vida pela empresa, especializacdo na carreira), mas também
prenuncios desalentadores (terceirizacdo em curso, ja foi segura... hoje é incerteza), espalhadas nas 4 categorias. Todavia,
as similaridades desaparecem nos opositores unanimes a privatizagdo quando se trata de incertezas e frustragdes quanto ao
trabalho na empresa. Operacionais e analistas ocupam os extremos, com 57% e 12%, respectivamente. E curioso notar que essas
2 categorias sdo as que mais tém expectativa de desenvolver toda a carreira profissional na empresa, mas com sentimento
de inseguranca profissional tdo contrastante. Percebe-se nos valores mais destacados na relacdo de trabalho com os colegas,
no significado do trabalho na empresa e nas expectativas em relacdo a empresa que a noc¢do ideoldgica de consciéncia politica
dos técnicos e administrativos se traduz em uma acdo individualizada, enquanto os operacionais e analistas reinterpretam
essas ameagas por meio de valores da coletividade.

Nos interesses coletivos se verificou que a manutencdo da empresa publica é compartilhada pela maioria dos trabalhadores
nas 4 categorias, como destacado na dimensao anterior. [dentificou-se que a ameaga e o adversario visivel contra os interesses
coletivos sdo a privatizagdo e o interesse politico do governo estadual. Os analistas, seguidos pelos assistentes operacionais, sao
mais homogéneos na identificacdo do adversdrio visivel: o interesse do governo nas 3 esferas administrativas. Os assistentes
administrativos e os técnicos assinalaram, ainda que minimamente, que a privatizagdo é uma forma de atrair investimentos
e aumentar a cobertura do saneamento. Nenhuma das 4 categorias cita os relatos alarmantes de instituicGes de mercado
sobre as crises hidrica, econdmica e de combate a corrupg¢do no setor publico. Essa dimensdo assume um papel decisivo na
consciéncia politica, pois predispde o trabalhador a participar de agdes coletivas, tendo o sindicato como o grupo identitario
responsavel pela defesa e manutengdo da categoria. Segundo os trabalhadores, ha alternativas mais vidveis para investimentos
e desenvolvimento econémico da empresa, além da privatizagdo. H4 unanimidade quanto a essas alternativas, como:
a) impedir a ingeréncia politica; b) melhorar a gestdo publica; e c) promover liderancas de carreira na empresa.

Na eficacia politica se encontra o sindicato, organizagdo que representa a categoria legitimada para intervir. Buscou-se
compreender como os trabalhadores avaliam a atuagdo do sindicato no conte xto de privatizagdo. Prevalecem respostas
ressaltando sua importancia e capacidade de mobilizagdo junto a categoria, sendo ator essencial no movimento antiprivatizagao.
Porém, ndo é unanime esse sentimento, pois ha opiniées que variam desde o papel primordial na mobilizacdo das agGes
coletivas antiprivatizagdo até um papel inerte ou com atuagdo muito fraca, pouco incisivo, papel politico divergente, alienado
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e sem eficacia politica. Os técnicos sdo os que menos atribuem eficacia politica ao sindicato, apresentando o maior indice de
descrenca na forca de intervencdo do sindicato e o menor indice de ampliagdo do discurso da privatizagdo junto a sociedade,
e 0s que menos se organizam visando a uma mudanca do quadro social. Contudo, hda uma margem de oportunidade para o
sindicato, pois é a categoria que mais reivindica uma melhor comunicagao com os trabalhadores. Por outro lado, os analistas
ocupam a lideranga nas reinvindica¢gdes de ampliar o debate da privatizagdo junto a sociedade e melhorar a comunicagdo do
sindicato com a empresa. Os operacionais, que tém maior identidade coletiva sindical, sé perdem para os técnicos quanto a
baixa confianga no sindicato. Igualmente, assumem o segundo lugar, reivindicando melhor comunicagdo com os trabalhadores.
Percebe-se uma experiéncia frustrante com o sindicato, pois sdo os mais préximos e os mais desapontados. Os administrativos
sdo os que revelam o melhor indice de crenga no sindicato, fato curioso, dadas as preferéncias ja analisadas dessa categoria
por agdes individualizadas. Diferente dos analistas, é a categoria que menos sinaliza melhoria da comunicagao do sindicato
com a empresa e ainda é a que menos sinaliza que o sindicato deve melhorar sua comunicagdo com o trabalhador. Tem-se a
impressao de que essa categoria é a menos envolvida em experiéncias sindicais, pois tem baixa identidade coletiva sindical, alto
valor individual e poucas frustragdes com o sindicato, tendo conhecimento da representatividade sindical, porém, mostra-se
distante das acGes coletivas promovidas pelo sindicato.

Nos sentimentos com respeito aos adversarios a categoria que se destaca é a de assistente operacional, onde se encontra
o indice mais baixo de reconhecimento da empresa ao seu desempenho. Do lado oposto se encontram os analistas, com os
melhores indicadores de reconhecimento da empresa. De igual modo, a percepcéo de dedica¢do e empenho dos trabalhadores
€ maior nas categorias dos analistas e assistentes administrativos, enquanto nos operacionais verificou-se o menor indice entre
as categorias, apesar de todas se identificarem em niveis elevados de comprometimento. Esse sentimento se comprova ao
analisar as respostas das recompensas que a empresa lhes fornece: para os analistas, os indices de plano de carreira e salarios
competitivos estdao acima de 70%,; para os administrativos, o maior indicador esta no plano de saude, chegando a 57%; mesma
caracteristica dos técnicos, porém, estes ndo passam de 35%. O maior indicador de recompensa para os operacionais esta
no bom clima organizacional e gestores que promovam ambiente interno agradavel (43% das respostas), comparando com
os analistas, essa demanda é de 16%. Nessa dimensdo, apresenta-se a maior discrepancia entre as categorias. Os analistas,
seguidos pelos administrativos, tém as melhores percepgdes de equilibrio das relagdes. Ja os operacionais, seguidos pelos
técnicos, revelam as piores percepgdes de justica social no arranjo obrigacdes e recompensas no ambiente de trabalho

Nas metas e repertorios de agoes se identificou o grau de alinhamento entre os trabalhadores e o sindicato quanto
aos objetivos e as estratégias de agdo, os sentimentos de injustica e eficacia politica. Os trabalhadores, de modo geral,
nas 4 categorias, consideram que os principais atores na privatizacdo da empresa sdo o governo estadual e o lobby das
empresas. Ao considerarem o sindicato um ator de baixo potencial de eficacia politica para reverter seus sentimentos de
injustica diante da privatizacdo, todas as categorias profissionais decidem, com intensidades diferentes, aperfeicoar-se para o
mercado de trabalho. Os técnicos sdo a Unica categoria que adotam essa estratégia como a principal op¢do. Os analistas e os
operacionais preferem, principalmente, melhorar seus desempenhos na empresa. E os administrativos empatam ao priorizar
estratégias com foco interno e externo. Sobre os fatores positivos e negativos de participar nas agées do sindicato, dentre os
positivos, os trabalhadores citam: a) fortalecimento da categoria; b) conscientizacdo e espago para construcdo; c) mudangas
positivas para o trabalhador; d) mais informacao; e) luta para manutengao dos beneficios etc. Quando se questiona as razGes
negativas para ndo participar dessas a¢des, mencionam-se perseguicdao, desconfianga e intolerancia dentro da empresa,
alienacdo, desgaste, acomodacdo deliberada etc.

Os analistas (43%) e os operacionais (28%) sdo mais receptivos a participacdo em ag¢des do sindicato. Os técnicos (17%),
seguidos pelos administrativos (21%), sdo os mais céticos. Ao comparar a influéncia da empresa e do sindicato no contexto
de privatizagdo, nota-se que a empresa é vista como muito mais influente do que o sindicato, o que justifica a preocupacao
dos trabalhadores em participar de agdes visiveis do sindicato, temendo represdlia da empresa. Verifica-se maior medo da
lideranga da empresa do que confianga na lideranga do sindicato.

Na vontade de agir coletivamente se constatou que a maioria dos trabalhadores sdo contra a privatizagdo, porém, eles
reconhecem que ndo assumem ag¢oes que possibilitem uma mudanga de cenario e aguardam para ver o que acontecera.
J4 os que se posicionaram a favor da privatizacdo consideram essa possibilidade, buscando qualificagdo e preparando-se
para o momento em que ela se concretizar. As metas e a¢des que o sindicato deve implementar durante o processo de
privatizacdo da empresa parecem ser explicitas nas respostas do questiondrio, entretanto, ndo se identifica o engajamento dos
trabalhadores na defesa da causa. H4 um distanciamento entre o discurso e a pratica mobilizadora do engajamento coletivo
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nas respostas do questiondrio. Nessa dimensdo, o trabalhador faz uma analise objetiva para decidir se participa ou ndo de
acOes coletivas contra a privatizagdo. Os operacionais sdo os que mais identificam os objetivos e as estratégias do sindicato
alinhados aos dos trabalhadores, tanto no sentido coletivo quanto no sentido individual de interesse. Porém, verificou-se que
os administrativos sao os que apresentam os menores indicadores de alinhamento de a¢des coletivas entre o sindicato e os
trabalhadores. Percebeu-se um alto indice de parcialidade nas categorias, indicando imprecisdo dos trabalhadores quanto as
acOes e estratégias do sindicato. Essa indefinicdo é mais acentuada nos analistas e nos administrativos. Os técnicos, apesar de
também se mostrarem parciais, constituem a Unica categoria que cita objetivos e estratégias do sindicato em desacordo com
a coletividade dos trabalhadores. Entretanto, projetando o interesse individual do trabalhador, todas as categorias registram
desacordo com o sindicato. A vontade de agir coletivamente se da pela andlise individual e objetiva que o trabalhador faz de
suas informagdes e significados sobre o contexto e a situagdo politica dos atores sociais. Nota-se que ndo ha um conjunto
de objetivos e estratégias definido na consciéncia politica dos trabalhadores para se sentirem decididos a se organizarem,
visando a restaurar as injusticas cometidas contra eles. Ndo se demonstra inclinagdo dos trabalhadores a assumir a¢des
coletivas com o sindicato no combate contra a privatizagao.

Os resultados da pesquisa revelam os aspectos psicopoliticos que justificam a preferéncia pela a¢do individual voltada a
manuten¢do do emprego ou a recolocagdo no mercado de trabalho, ao invés da agdo coletiva antiprivatizagdo do sindicato.
Observa-se que esses trabalhadores tém consciéncia dos riscos que a privatizagdo apresenta, citados na revisao de literatura,
gerando baixa predisposicdo a participacdo, devido ao sentimento de falta de eficacia politica e falta de vontade de agir
coletivamente, cujas metas e repertdrios de a¢des coletivas antiprivatiza¢cdo do sindicato os fazem crer que sdo insuficientes
para lutar contra os principais atores da privatizagao, cuja adesdo as agdes coletivas antiprivatizagdo os tornaria visiveis e mais
vulnerdveis a demissdo, caso a privatizagao se concretize.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do modelo de consciéncia politica (Sandoval, 2001; Sandoval & Silva, 2016), das respostas ao questiondrio, tragou-se
um paralelo entre as configuragées que permeiam os posicionamentos e engajamentos dos trabalhadores, considerando a
empresa e o sindicato. Os trabalhadores das quatro categorias profissionais sdo contrarios a privatizacdo da empresa. Conclui-se
que as agoes coletivas antiprivatizacdo sdo pouco utilizadas, devido a crenca de que suas garantias trabalhistas estardo
desprotegidas pela exposicdo que essa agao produz, lhes parecendo mais eficaz, neste caso, a agao individual voltada para
meritocracia, ou seja, agdes menos confrontadoras e de riscos expositivos contra a privatizagdo e que voltadas a permanéncia
na empresa ou recolocagao fora dela.

O governo estadual (acionista majoritario), seguido pelo lobby dos empresarios, sdo os principais influenciadores desse
prenuncio de desamparo, onde nado ha relagdo com crise econémica ou hidrica como motivo para privatizagdo (nenhum
trabalhador apontou isso) e o combate a corrupg¢do é visto como um argumento infimo (apenas uma indicagdo). Entre os
diversos questionamentos, constata-se que as categorias profissionais da empresa tém elevado nivel de instrucdo académica
e uma consciéncia ampliada sobre o papel social do saneamento para a populagao.

Ha um forte sentimento de pertenca a empresa, caracterizando e reforcando a identidade coletiva. Entretanto, os trabalhadores
ndo se envolvem na politica relativa ao saneamento, pois em seus relatos ndo aparecem praticas de engajamento que se
veem em individuos envolvidos com essas questdes. Eles manifestam certo repudio ao posicionamento politico-partidario do
sindicato, pois entendem que tal viés nao tem eficdcia politica. Todavia, reconhecem a legitimidade do sindicato e seu papel
fundamental na luta contra a privatizagao, porém, revelam pouca participa¢do da sociedade por incapacidade do sindicato
em envolvé-la na discussdo.

Embora se tenha contado com mais de 85% de filiados nas respostas ao questionario, ndo se verificou unanimidade no
reconhecimento da representatividade desse sindicato. Uma parte consideravel (1/3 dos pesquisados) questionou a parcialidade
do sindicato no tratamento de determinadas categorias profissionais, sua sucumbéncia quando pressionado pela empresa e
seus posicionamentos ideoldgicos, muitas vezes considerados ultrapassados ou divergentes dos seus, dificultando a construgdo
de um sentimento de identidade coletiva em relacdo ao sindicato. A falta de eficacia politica do sindicato possibilita que se
compreenda a razdo do pouco envolvimento dos funcionarios em agdes coletivas antiprivatizagao. Porém, quando se trata
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de acordos coletivos de trabalho visando a atender aos interesses de todas as categorias profissionais no cendrio interno,
pode-se contar com o sindicato como uma entidade com repertdrios de a¢des e engajamento, além de forca de mobilizagcdo
coletiva, reconhecendo e valorizando suas agdes.

Este artigo preenche uma lacuna nos estudos organizacionais, em gestao de pessoas, relagées de trabalho e sobre os impactos
psicossociais da privatizacdo no trabalho, permitindo compreender a (des)mobilizacdo nas a¢des coletivas antiprivatizacdo
do sindicato, servindo também como diagndstico para o sindicato investigado. Por fim, constata-se que o modelo adotado
possibilita a compreensao da consciéncia politica, pois percorre campos subjetivos e objetivos da estrutura psicossocial, por
meio das dimensdes da consciéncia voltadas tanto a perspectivas internas (identidade coletiva; crengas, valores, expectativas
societais; interesses coletivos) como externas (eficacia politica, sentimento com respeito aos adversarios, vontade de agir
coletivamente, metas e repertdérios de acdes), articulando-as simultaneamente para compreensao da tomada de decisdo pela
acdo individual ou coletiva. Embora o modelo reformulado em 2016 possibilite a andlise da consciéncia politica emergindo do
préprio grupo pelo grupo, em uma perspectiva pautada pela autoavaliacdo, sem depender da comparagdo com um adversario
que sempre esta fora do grupo investigado, verifica-se que a maioria dos trabalhos que utilizam o modelo, inclusive esta
pesquisa, o adotam com base na existéncia de uma ameaga, um ator discordante e da distingdo entre meu grupo e o grupo
do outro, demarcando atores antagonicos. Portanto, recomenda-se em futuros trabalhos com sindicatos o uso do modelo
de consciéncia politica em uma perspectiva de autoanalise, para identificacdo dos adversarios dentro do sindicato e nas
categorias profissionais que fazem parte dele, visando ao fortalecimento da identidade coletiva do sindicato com seus filiados
e da vontade de agir coletivamente na definicdo de metas e repertdrios de acGes em defesa de seus interesses.
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