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Resumo

O objetivo deste artigo é explorar a tematica da flexibilizacdo do trabalho no contexto do capitalismo flexivel, com vistas a propor um
modelo tedrico-analitico das diferentes classificagdes desse fendmeno. A partir de uma literatura de cunho critico, apresentamos como
questdo fundamental a compreenséo sobre quais sdo as multiplas manifestacdes de flexibilidade e como elas afetam os trabalhadores e
suas praticas produtivas. Buscando aventar o debate, o modelo proposto compreende 3 niveis analiticos interdependentes: flexibilidade
contratual, flexibilidade funcional e flexibilidade espago temporal. Cada nivel apresenta 2 subcategorias que permitem classificar e analisar
uma atividade de trabalho quanto a formas de vinculo, remuneragdo, conteido, autonomia, local de execugdo e duragdo. Ao longo do ensaio,
apresentamos uma defini¢do alternativa ao conceito de flexibilizagdo do trabalho e defendemos que se trata de um fenémeno incompativel
com o aprimoramento do processo de trabalho em favor dos trabalhadores, representando mais um movimento de acirramento do conflito
capital versus trabalho. Configura-se, portanto, num mecanismo de exploracdo dos trabalhadores e de ampliacdo da produtividade da forca
de trabalho em busca de maior acumulagdo privada de capital.

Palavras-chave: Flexibilizacdo do trabalho. Capitalismo flexivel. Exploragdo do trabalho.

Flexible work as a rule in capitalism: conceptualization and theoretical-analytical propositions

Abstract

This essay aims to explore flexible work in the context of flexible capitalism to propose a theoretical-analytical model of the different classifications
of this phenomenon. From a critical literature review, we present fundamental problems — understanding the multiple manifestations of
flexibility and how they affect workers and their productive practices. The proposed model comprises three interdependent analytical levels:
contractual flexibility, functional flexibility, and workplace flexibility and flexitime. Each level has two subcategories that classify and analyze a
work activity in terms of working arrangements, remuneration, tasks, autonomy, where work is accomplished, and work scheduling. Throughout
this theoretical essay, we present an alternative definition to the concept of flexible work and argue that flexibilization is a phenomenon
incompatible with the enhancement of the labor process in favor of workers and represents another movement of conflict between capital
and labor. Therefore, flexibilization is configured in a mechanism of exploitation of workers and expansion of the labor force’s productivity in
search of greater private accumulation of capital.

Keywords: Flexible work. Flexible capitalism. Exploitation of labor.

La flexibilizacion del trabajo como norma en el capitalismo: conceptualizacion y propuestas tedrico-analiticas

Resumen

El objetivo de este articulo es explorar el tema de la flexibilizacién del trabajo en el contexto del capitalismo flexible, con miras a proponer un
modelo tedrico-analitico de las diferentes clasificaciones de este fendmeno. A partir de una literatura de caracter critico, presentamos como
cuestion fundamental la comprension de cuales son las multiples manifestaciones de la flexibilidad y cémo estas afectan a los trabajadores
y sus practicas productivas. Para suscitar el debate, el modelo propuesto comprende tres niveles analiticos interdependientes: flexibilidad
contractual, flexibilidad funcional y flexibilidad espacio-temporal. Cada nivel tiene dos subcategorias que permiten clasificar y analizar una
actividad laboral en funcién de la modalidad de trabajo, remuneracién, contenido, autonomia, lugar de ejecucién y duracion. A lo largo del
ensayo, presentamos una definicion alternativa al concepto de flexibilizacién del trabajo y argumentamos que se trata de un fendmeno
incompatible con la mejora del proceso de trabajo a favor de los trabajadores, y representa otro movimiento para agudizar el conflicto entre
el capital y el trabajo. Es, por tanto, un mecanismo de explotacion de los trabajadores y de ampliacion de la productividad de la fuerza de
trabajo en busca de una mayor acumulacion privada de capital.

Palabras clave: Trabajo flexible. Capitalismo flexible. Explotacion del trabajo.
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INTRODUCAO

A ampliacdo da forga produtiva do trabalho exige continua altera¢do dos arranjos técnicos e sociais (Marx, 2012). Na esteira
do tempo e dos distintos padrdes de producdo (Druck, 2011), os modos de organizacgdo, gestdo e exploracdo do trabalho tém
se diversificado, acompanhando as mudangas estruturais que permeiam a sociedade capitalista. Em meados da década de
1970, com a crise de acumulagdo do padrdo taylorista-fordista, desencadeou-se a reestruturagdo produtiva pela dobradinha
flexibilizagdo-desregulamentagdo (Alves, 2007; Antunes, 2009). Concomitantemente a emergéncia do toyotismo, o mundo
do trabalho foi permeado por inova¢des, enquanto novas formas de organizagdo e gestdo, pautadas sobretudo por discursos
e mecanismos de flexibilidade, foram estabelecidas pelas organizagGes (Alves, 2007; André, R. O. Silva, & Nascimento, 2019;
Antunes, 2018; Campos, 2017; Dal Rosso, 2017; Harvey, 1992).

Apesar de ndo se tratar de um tema recente, as questdes associadas a flexibilizacdo do trabalho estdo longe de se esgotar, em
especial ao considerar as diversas configuracdes e as distintas perspectivas que o tema engendra (Dal Rosso, 2017; Dettmers,
Kaiser, & Fietze, 2013). Em resumo, a flexibilizagdo do trabalho pode ser vista como um movimento proficuo no capitalismo
contemporaneo, de modo semelhante a outras expressdes tipicas, como a globalizagdo, as politicas neoliberais, o crescimento
do setor de servigos, as redes de empresas, a financeirizagdo da economia e as inovagGes tecnoldgicas (Antunes, 2018;
Azevedo & Tonelli, 2014; Katz & Krueger, 2019; Spreitzer, Cameron, & Garrett, 2017).

Em termos tedricos, constata-se uma forte dualidade do conceito, que se expressa, por exemplo, em polémicas
controvérsias: ser flexivel ou ter flexibilidade, flexibilidade para o trabalhador ou flexibilidade do trabalhador (Cafibano, 2019;
Dettmers et al., 2013; KlindZi¢ & Mari¢, 2019). Por um lado, ha a defesa e a difusdo do entendimento de que a flexibilizacdo do
trabalho pode supostamente proporcionar beneficios mutuos a organizagdo — permitindo a adequacdo da forca de trabalho
as demandas do mercado e de producdo — e aos trabalhadores — possibilitando, em algum nivel, tomar decisGes quanto ao
préprio trabalho (Cano, Espelt, & Morell, 2021; Dettmers et al., 2013; Hill et al., 2008). Por outro lado, o que se verifica sob a
égide do sistema capitalista é a imposi¢ao da degradagdo salarial e das condi¢des de trabalho, compelindo os trabalhadores
a escassas possibilidades (Vasapollo, 2005), marcadas por intensificagdo, precarizagado e exploragdo do trabalho (Antunes, 2018).
Difunde-se a substituicdo de padrdes laborais por arranjos alternativos, como o trabalho parcial, tempordrio, terceirizado e
outros (Abilio, 2020; Antunes, 2011; Spreitzer et al., 2017).

Alinhado a uma perspectiva tedrica de cunho critico e atendendo ao chamado a pesquisa em busca de solugdes as questdes
postas pelas relagGes de trabalho no atual contexto de profundas mudangas (Ferraz, 2021), neste ensaio, procuramos explorar
a tematica da flexibilizacdo do trabalho no contexto do capitalismo flexivel, com vistas a propor um modelo teérico-analitico de
suas diferentes classificacdes. A flexibilizagdo do trabalho é aqui tratada como um fenémeno controverso, complexo, polissémico
e multidisciplinar. Apresentamos como questao fundamental a compreensdo sobre quais sdo as multiplas manifestagdes de
flexibilidade e como elas afetam os trabalhadores e suas praticas produtivas. Ao longo do texto, procuramos compreender
o contexto em que a flexibilizacdo se fez dominante e defendemos que, ndo obstante suas controvérsias, trata-se de um
fené6meno incompativel com o aprimoramento do processo de trabalho em favor dos trabalhadores, resultando em maior
exploracdo e ampliacdo da produtividade da forca de trabalho, em busca de maior acumulagéo privada de capital.

A EMERGENCIA DA FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO NO “NOVO” CAPITALISMO

A necessidade do sistema capitalista de expandir a acumulacao de capital promoveu o modelo taylorista-fordista de producao,
predominante durante quase todo o século XX. No taylorismo, o controle do capital sobre as atividades que dependiam
da intervengdao humana era efetivado por meio da divisdo técnica e sistematica das tarefas, cujas consequéncias para os
trabalhadores se expressavam na extrema especializacdo e rotinizagdo de atividades, bem como no controle e na padronizagdo
de tempos e movimentos. Inspirado no taylorismo, o fordismo representou um passo adicional em dire¢do a reestruturagao
produtiva ao introduzir as linhas de montagem mavel e a produgdo em massa (Campos, 2017; Harvey, 1992).

A partir da década de 1970, apds um longo periodo de ascensdo, o modelo taylorista-fordista entrou em processo de estagnagao
e comecgou a apresentar sinais de desgaste motivados por uma ampla e estrutural crise do sistema capitalista (Alves, 2007;
Antunes, 2009; Harvey, 1992). Como expressGes marcantes desse contexto, podemos citar a reducdo das taxas de lucro em
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fungdo do aumento do preco da forga de trabalho; o esgotamento da “organizacao cientifica do trabalho” para a promogao
dos ganhos de produtividade, que esbarravam na intensificacdo do trabalho e nas limitagGes da capacidade humana; a
crise do welfare state (ou estado de bem-estar social); e a retracdo do consumo provocada pelas altas taxas de desemprego
(Antunes, 2009; Campos, 2017).

Sob esse cendrio, para manter sua trajetoria de hegemonia e acumulagdo, foi necessario ao capitalismo se reinventar, a
partir de uma redefinicdo de seu sistema ideoldgico e politico de dominagdo (Antunes, 2009). Surgiu, assim, o regime de
acumulagdo flexivel (Harvey, 1992), também denominado de capitalismo flexivel (Sennett, 2016). Trata-se de um novo modelo
de acumulac¢do de capital, que subordina a esfera produtiva a financeira, contaminando todas as praticas produtivas e de
gestdo do trabalho (Druck, 2011; Gaulejac, 2007; Vasapollo, 2005). Apoiado num projeto politico e econémico de cunho
neoliberal, o regime tem entre seus principais alicerces: a financeirizagdo da economia e da producdo, a intensificagdo da
reestruturagdo produtiva e do trabalho, os avangos tecnoldgicos, a globalizacdo, a mundializagdo do capital e a ideologia gerencial
(Antunes, 2018; Azevedo & Tonelli, 2014; Katz & Krueger, 2019; Spreitzer et al., 2017).

O capitalismo flexivel busca cumprir uma fungdo politica, econémica e social, produzindo resultados concretos, sendo sua
prépria reproducdo o maior deles (Gaulejac, 2007). Sob esse contexto, pautadas na ldgica e no discurso de flexibilizacdo,
sdo promovidas inumeras transformagdes no trabalho, de modo a permitir que as empresas respondam de maneira eficaz
as demandas do mercado, maximizem seus ganhos e determinem estratégias de gestdo orientadas essencialmente (ou com
exclusividade?) por operagGes e interesses financeiros (Sennett, 2016). O trabalho é considerado “uma varidvel secundaria
que é preciso tornar flexivel” (Gaulejac, 2007, p. 47). A “forca de trabalho é deixada completamente descoberta, seja em
relacdo ao proprio trabalho atual, para o qual ndo possui garantias, seja em relagdo ao futuro, seja em relacdo a renda, ja que
ninguém o assegura nos momentos de ndo ocupac¢ado” (Vasapollo, 2005, p. 10).

Emergem, assim, novos modelos de organizac¢do do trabalho, como o toyotismo (Antunes, 2011; T. Wood, 1992), “tdo
somente mais um elemento compositivo do longo processo de racionalizacdo da produgdo capitalista e de manipulagdo do
trabalho vivo que teve origem com o fordismo-taylorismo” (Alves, 2007, p. 156). Instaura-se o modelo de produgdo enxuta,
marcado por baixos niveis de estoque (o minimo necessario); producdo variada, diversificada e sob demanda; reengenharia;
procedimentos just-in-time; lean manufacturing; flexibilidade da produgdo; qualidade total; e trabalhadores com maior
autonomia para contribuir para a racionalizagdo do trabalho e exercer o controle de qualidade (Antunes, 2011; T. Wood, 1992).
Desenvolvem-se ainda novas técnicas de gestdo de pessoas, teoricamente mais flexiveis e participativas, destacando-se as
chamadas células de producdo, os times de trabalho, os circulos de controle de qualidade (CCQ) e os grupos semiautdnomos.
Para Antunes (2009), tais técnicas nada mais representam do que um processo manipulador de organizagdo do trabalho, que
preserva a alienagdo dos trabalhadores e cuja finalidade real é a intensificagdo das condi¢Ges de exploragao dos operarios.

O capitalismo flexivel (o novo), porém, vai muito além daquilo que pode ser associado ao toyotismo, pois, “mais que
uma variagdo sobre um velho tema”, ele ataca a rigidez do capitalismo burocratico (o velho) e torna a flexibilizagdo uma
ideologia hegemonica (Sennett, 2016, p. 9). Dessa forma, o flexivel é visto como o futuro, e o rigido, como o passado
(Dal Rosso, 2017), exigindo que todos se tornem flexiveis: as organizagdes, a gestdo, o trabalho e, finalmente, os trabalhadores
(Harvey, 1992). A flexibilizacdo se torna a regra, ndo mais a excecdo. A relagdo entre os individuos e a sociedade é vista por
uma ldgica instrumental, utilitarista e contabil, na qual os trabalhadores sdo renegados a condicdo de meros recursos da
empresa; portanto, gerenciaveis (Gaulejac, 2007). Pela reificacdo, o trabalhador é rebaixado a mercadoria, a mercadoria mais
miseravel (Marx, 2013), e “se torna um capital que convém tornar produtivo” (Gaulejac, 2007, p. 28).

Isso leva a um implacavel processo de cooptacdo do individuo e de sua subsuncdo a ldgica do capitalismo flexivel:
“o trabalhador é chamado a pensar para o capital” (Previtali & Fagiani, 2014, p. 761). Assim, ocorre a “desespecializa¢do”
do trabalhador tipico da era fordista, substituido agora pelo flexivel, multifuncional, temporario, terceirizado e subcontratado.
Os trabalhadores sdo cada vez mais envoltos pela l6gica manipulatéria do novo capitalismo, que propaga um discurso de maior
participacdo e autonomia no processo produtivo (Antunes, 2018; Sennett, 2016). Esse discurso, todavia, é falacioso, uma vez
que “a concepcao efetiva dos produtos, a decisdo do que e de como produzir, ndo pertence aos trabalhadores. O resultado do
processo de trabalho [...] permanece alheio e estranho ao produtor” (Antunes, 2011, p. 40). Em sintese, utiliza-se um ideario
de libertagdo por meio da participagao, a falaciosa ideia de “administragdo participativa”, em um sistema no qual as supostas
autonomia e flexibilidade significam efetivamente mais implicagdo e mais trabalho (Gaulejac, 2007).
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Sob o capitalismo flexivel, “pede-se aos trabalhadores que sejam ageis, estejam abertos a mudangas a curto prazo, assumam
riscos continuamente, dependam cada vez menos de leis e procedimentos formais” (Sennett, 2016, p. 9). Mas ndo basta ser
rapido; é necessario ser o mais rapido e o mais eficiente. Fala-se em empregabilidade, criatividade e adaptabilidade, haja
vista que o mercado de trabalho estd continuamente mais enxuto, restando apenas vagas aqueles que se comprometem com
os interesses organizacionais e se tornam verdadeiros escravos em busca de alto desempenho (Nascimento, Damasceno, &
Neves, 2016). Pode-se dizer que “o valor de cada um é mensurado em fungdo de critérios financeiros. Os improdutivos sdo
rejeitados porque eles se tornam os inuteis do mundo” (Gaulejac, 2007, p. 77). Tem-se aqui mais um agravante desse novo
capitalismo: mais desemprego, mais precarizagdo, mais informalidade e mais subemprego (Alves, 2007; Antunes, 2018).

O maior exemplo talvez seja o que se descortina nas Ultimas décadas do século XX e no inicio do século XXI: uma forte
diminuicdo do operariado industrial, seguido de uma explosdo de crescimento do setor de servigos (Antunes, 2011;
Harvey, 1992). Esse crescimento so é possivel porque o capital, sob o disfarce da narrativa moderna e positiva de que a
flexibilizacdo é, em si prdpria, benéfica aos trabalhadores (Dal Rosso, 2017), passa a exigir que o trabalho, sobretudo no
setor de servigos, seja o mais flexivel possivel. Os trabalhadores tém contratos alternativos (quando ha contratos) e com
menos direitos trabalhistas; tornam-se temporarios, terceirizados, intermitentes, com jornada e remuneragao flexiveis, e até
sem local de trabalho predeterminado (Antunes, 2018). Nessa nova sociedade se impde uma cultura de alto desempenho
(rentabilidade, produtividade e eficiéncia) que pde o mundo, o trabalho e os trabalhadores sob pressado, desencadeando as
mais diversas e perigosas patologias, como esgotamento fisico e mental, estresse, sofrimento e depressdo (Gaulejac, 2007).

No Brasil, a reforma trabalhista ocorrida em 2017, por meio da Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017, é um exemplo
emblematico desse novo contexto. Sustentada em bases neoliberais, a reforma ampliou a flexibilizacdo e a precarizagdo dos
direitos trabalhistas, inclusive por meio de “novidades” como o trabalho intermitente, as demissdes por “comum acordo” e
a prevaléncia do “acordado” sobre o legislado (Guimardes & E. B. Silva, 2020). Os trabalhadores foram encurralados por um
discurso manipulador e perverso: ou direitos ou empregos.

O que esta posto é o ardil da flexibilidade (Dal Rosso, 2017); é o tempo dos “novos (des)empregados, de homens empregaveis
no curto prazo, através das (novas) e precarias formas de contrato” (Druck, 2011, p. 43). Na contemporaneidade do capitalismo
flexivel, hd um processo de precarizagdo estrutural do trabalho, em que o desemprego e a informalidade sdo suas manifestacGes
mais contundentes. Nesse contexto, a contratacdo precaria por meio de distintos modelos supostamente flexiveis ou o
trabalho intensificado e explorado parece representar um paradoxal privilégio concedido pelo capital, do qual somente os
mais competentes (ou sortudos) trabalhadores séo dignos: o privilégio da serviddo (Antunes, 2018).

A FLEXIBILIZACAO DO TRABALHO ENQUANTO OBJETO DE PESQUISA

E possivel identificar na literatura nacional e internacional 2 principais vertentes sobre o tema. A primeira, em termos
apraziveis, mais otimista, entende a flexibilizagdo como um beneficio aos trabalhadores e uma pratica moderna de gestao
(Atkinson, 1984; Cafiibano, 2019; Hill et al., 2008;). A segunda, mais critica, ainda que sob diferentes orientagdes ontoldgicas e
epistémicas, ressalta a potencial precarizagdo, fragilizacdo e corrosdo do trabalho e dos trabalhadores associada a flexibilizagao
(Antunes, 2011, 2018; Dal Rosso, 2017; Druck, 2011; Gaulejac, 2007; Sennett, 2016).

Essas 2 perspectivas se confrontam porque o que significa flexibilizagdo para a organizagdo/empresa ndo necessariamente
representara o mesmo para os trabalhadores (Cano et al., 2021; Chung & Tijdens, 2013; Dettmers et al., 2013; Hill et al., 2008).
Ha que mencionar ainda que os termos flexivel, flexibilidade e flexibilizagdo ndo sdo neutros, uma vez que sdo carregados de
positividade — se o oposto de flexivel é a rigidez, é natural que se prefira o primeiro (Jonsson, 2007).

Em termos analiticos, a literatura costuma contrapor o trabalho considerado tradicional (ou padrdo) aquele considerado
flexivel (Azevedo & Tonelli, 2014), o que representa uma profunda limitacdo do conceito (Cappelli & Keller, 2013). Sob essa
perspectiva, no primeiro grupo, encontra-se o trabalho formal, com jornada integral, amparado juridicamente, com a garantia
dos direitos trabalhistas e previdencidrios, com perspectiva de estabilidade. No Brasil, esse grupo representa os trabalhadores
regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e também os servidores publicos vinculados a regimes proprios (Azevedo &
Tonelli, 2014). Ja no segundo, costumam ser enquadradas todas as demais formas de relagGes de trabalho, em geral denominadas
de “arranjos alternativos”. A limitacdo a que se referem Cappelli e Keller (2013) decorre do fato de esse tipo de classificacdo
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se restringir apenas a dimensdo contratual e juridica, geralmente sendo utilizada para distinguir um bom emprego (primeiro
grupo) de um mau (segundo grupo), o que é insuficiente para explicar as multiplas configuracGes de trabalho que podem
ser consideradas flexiveis.

Atkinson (1984), um dos pioneiros no assunto, identificou 3 dimensd&es principais da flexibilidade do trabalho: funcional, numérica
e financeira. A primeira se refere a necessidade dos trabalhadores de executarem diferentes func¢des e tarefas a medida que
os produtos e os métodos de producdo se modificam em curto e médio prazos. A segunda diz respeito a facilidade com
que a empresa pode aumentar ou diminuir seu quantitativo de trabalhadores, conforme suas necessidades. Para isso, devem
ser adotados contratos flexiveis, com maior facilidade de contrata¢do e demissdo. Ja a terceira esta relacionada a estrutura da
remuneragao, com a substituicdo da rigidez salarial por alternativas como a remuneragdo varidvel, por produtividade, e bénus.

A classificagdo apresentada por Smith (1997) compreende apenas as flexibilidades funcional e numérica, mas com interpretagdes
ligeiramente diferentes das de Atkinson (1984). A autora enfatiza que a flexibilidade funcional envolve um conjunto de
mecanismos e inovagdes — entre os quais novas tecnologias, ampliagdo do trabalho e equipes autogerenciadas — para promover
maior envolvimento do trabalhador, treina-lo e explorar seu conhecimento e suas habilidades. A flexibilidade numérica, por
sua vez, compreende a ascensdo de arranjos alternativos de trabalho, como o temporario, em contrapartida ao declinio de
contratos mais tradicionais.

Piccinini, S. R. Oliveira, e Riibenich (2005), investigando os tipos de flexibilizacdo do trabalho encontrados nas organizacGes
brasileiras, apresentam 5 categorias de analise de flexibilizagdo: 1) quantitativa externa—modelos que deslocam atividades-meio
ou atividades-fim para outras organizagdes, como a terceirizagdo, as cooperativas e o trabalho em domicilio —; 2) quantitativa
interna — baseada nas contratagdes atipicas, como contratos temporarios, tempo parcial e estagios —; 3) externa das formas
de trabalho —flexibilizagdo, fora da empresa, dos horarios e locais onde o trabalho sera realizado, como o teletrabalho —;
4) interna das formas de trabalho — flexibilizacdo, dentro da empresa, dos horarios e locais onde o trabalho sera realizado,
como a adogdo de banco de horas —; 5) funcional.

Na contramado das classificacdes anteriores, Cappelli e Keller (2013) apresentam um modelo alternativo baseado na nogdo de
controle sobre o processo de trabalho, o qual regula a relacdo empregado-empregador. Para os autores, ha duas distin¢des:
arranjos trabalhistas, respaldados pelo direito do trabalho e que envolvem uma relagdo direta ou por meio de terceiros
de contratagdo entre empregado e empregador, que tem controle sobre com o que e como o empregado trabalha; e arranjos
contratuais, regidos pelo direito contratual e que envolvem uma relagdo em que o trabalhador presta um servigo a um cliente,
tanto uma empresa quanto uma pessoa, por tempo determinado ou ndo. Aqui, o contratante ndo tem controle direto sobre
a atividade do trabalhador.

Spreitzer et al. (2017), apesar de reconhecerem a validade e a relevancia da classificagdo apresentada por Cappelli e
Keller (2013), apontam que ela negligencia outras importantes dimensdes relacionadas aos novos arranjos de trabalho,
como as flexibilidades de horarios e locais de trabalho. Para os autores, além dessas 2 dimensdes, deve-se incluir uma terceira:
a flexibilidade nas relacdes de trabalho, que se aproxima das demais classificagGes relacionadas aos tipos de contrato.

Por fim, uma classificagdo mais diversa é apresentada por Cafiibano (2019). Para a autora, a flexibilidade no trabalho vai além
de politicas e praticas de gestdo de pessoas ou de modelos contratuais, emergindo e se materializando principalmente por
experiéncias e vivéncias dos funcionarios em relagdo ao trabalho. A flexibilidade é apresentada como uma dualidade: uma
contribui¢do ou uma necessidade para o funcionamento da empresa — exigindo, por exemplo, que os funcionarios tenham
disponibilidade de horarios ou para viajar a trabalho — e um incentivo concedido pela empresa aos trabalhadores, autorizando-os
a tomar decisGes relativas ao trabalho, escolhendo, entre outros, horarios e local de atuagao.

PROPOSICAO DE UM MODELO TEORICO-ANALITICO

A andlise dos diferentes modelos supracitados evidencia sua amplitude e a consequente dificuldade de conceituar e classificar
a flexibilizacdo do trabalho de maneira unissona. Para os propdsitos deste ensaio, entendemos o conceito de forma mais ampla,
indo muito além de modelos contratuais (Cappelli & Keller, 2013) ou de aspectos e decisdes relativas a como, onde, quando
e por quanto tempo o trabalho é realizado (Z. E. Bayazit & M. Bayazit, 2019; Hill et al., 2008). Assim, buscando oferecer uma
definicdo alternativa e alinhada a uma perspectiva critica, entendemos que a flexibilizagdo do trabalho pode ser concebida
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como um movimento organizacional disruptivo, gestado na processualidade sdcio-histérica de desenvolvimento capitalista, e
impulsionado por metamorfoses estruturais dos padrGes de produgdo e dos instrumentos de acumulagdo. Trata-se da insergao
de elementos alternativos, de forma permanente ou temporaria, as rela¢des, as condic¢Ges, ao conteddo e aos modos de
organizar o trabalho, ajustando-o aos interesses e as demandas de acumulagdo privada dos detentores do capital.

Com base nesse entendimento e visando compilar, classificar, conceituar e atualizar as diferentes concepg¢des sobre o tema, o
Quadro 1 apresenta uma proposta de um modelo tedrico-analitico que contempla varios arranjos e possibilidades de flexibilizagdo
do trabalho, considerando em especial a realidade brasileira. O modelo compreende 3 niveis analiticos interdependentes
de flexibilidade: contratual, funcional e espago temporal. Cada nivel apresenta 2 subcategorias, que permitem classificar e
analisar um trabalho quanto as suas formas de vinculo, remuneragao, conteddo, autonomia, local de execugdo e duragao.

Quadro 1
Modelo tedrico-analitico proposto
Quanto ao vinculo Quanto a estrutura da remuneragao
e Terceirizagdo e Remuneragdo variavel
e Quarteirizagdo e Skill-based pay
— | * Pejotizagdo e Bonus
g e Cooperativas e PLR
§ e Tempo determinado
C . Tempo parcial
e Trabalho intermitente
s e Estdgio
E e Uberizacdo
§ Quanto ao conteudo Quanto a autonomia
lg e Polivaléncia e Grupos semiautdnomos
é f_g e Rotagdo de cargos e  Empowerment
a8 '§ e Ampliagdo do trabalho e Multiqualificacdo/competéncias
2 |« Enriquecimento do cargo e Gestdo/lideranca
e Digitaliza¢do do trabalho
e Automacgdo da mao de obra
s Quanto ao local de trabalho Quanto ao tempo de trabalho
8 |« Trabalho remoto/teletrabalho e Banco de horas
5 e Home office e Escalas/turnos
§~ e Coworking e Horas extras
u% e Jornada reduzida

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa classificagdo é esquematica e serve a fins tedrico-analiticos, ndo podendo ser vista como um modelo rigido e padronizado.
Isso porque, na pratica, os tipos de flexibilidade podem se confundir, se sobrepor ou mesmo n3o se relacionar. E perfeitamente
possivel, por exemplo, um trabalhador contratado num modelo padrdo de emprego — tempo integral, direitos trabalhistas
e previdenciarios garantidos, estabilidade — executar suas tarefas de forma remota ou receber bénus por produtividade.
Os préximos tépicos abordam, de maneira pormenorizada, cada uma das formas de flexibilizacdo apresentadas no modelo.
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FLEXIBILIDADE CONTRATUAL

A flexibilidade contratual é a mais diretamente observada na literatura e compreende as formas de contratagao, ainda que
informal e/ou precarizada, e de remuneracdo do trabalhador. Configura, portanto, uma relacdo de trabalho entre 2 agentes:
o tomador do servico/empregador e o prestador do servigo/trabalhador. O Quadro 2 apresenta a descri¢do das principais
modalidades de arranjos alternativos de contratagao observados na literatura, em especial no Brasil. Ressalta-se que nao é
o objetivo apresentar todas as possibilidades existentes, muito em funcado de que as formas de contratagdo variam de pais
para pais e sdo influenciadas significativamente pela legislacdo vigente.

Quadro 2
Arranjos alternativos de contratagdo

Arranjo Caracteristica

O individuo é funcionario de uma empresa, entretanto seu trabalho é executado em outra, com a

Terceirizagao N ,
qual ndo tem vinculo.

Também conhecida como “terceirizagdo da terceirizagdo”, ocorre quando a empresa terceirizada

Quarteirizagdo )
contrata outra empresa para executar o servigo.

O trabalhador constitui uma empresa individual (pessoa juridica) e estabelece contrato de prestagdo
de servico entre sua empresa e outra. E muitas vezes utilizada para mascarar as relacdes de trabalho
efetivamente existentes, na qual o individuo se torna um trabalhador auténomo para fins legais, em
geral por imposicdo da contratante, de forma a burlar os direitos trabalhistas.

Pejotizagao

Consiste em uma associagdo auténoma de pessoas que se unem voluntariamente para explorar
determinada atividade economica, social e cultural, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida. Apesar do carater social, é cada vez mais comum a instituicdo
de falsas cooperativas, as “coopergatos”, cuja finalidade é somente explorar os trabalhadores e
ndo pagar direitos trabalhistas, sendo marcadas pela auséncia de praticas autogestiondrias e pela
permanéncia da relagdo patrdo-trabalhador.

Cooperativismo

O trabalhador é contratado apenas por um periodo de tempo, com datas de inicio e término fixadas.
Pode abranger desde empregados contratados diretamente pela empresa quanto indiretamente
(terceirizados ou quarteirizados). E muito comum em periodos de sazonalidade da demanda.

Tempo determinado
ou temporario

O funciondrio é contratado por um numero de horas reduzidas, com remuneragdo e beneficios
proporcionais. Com a reforma trabalhista ocorrida no Brasil em 2017, o limite maximo para contratagdo
por tempo parcial passou a ser de 30 horas semanais. Também pode ser classificado como uma forma
de flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Tempo parcial

Modalidade contratual na qual o individuo fica a disposi¢gdo do empregador, aguardando convocagdo
para o trabalho. Ele recebe o saldrio somente pelo tempo de efetivo trabalho, ndo Ihe sendo devido
nada em relagdo ao periodo de inatividade.

Trabalho
intermitente

Atividade executada por estudantes, com vistas a preparagao para o trabalho produtivo e a aplicagao
pratica dos conhecimentos obtidos em sala de aula. Pressupde um ato educativo e supervisionado,
que ndo gera vinculo empregaticio entre o estudante e a empresa contratante. Todavia, como o
vinculo de estagio ndo é regido pela CLT e os estagiarios ndo tém os mesmos direitos que os demais
trabalhadores, é comum, pelas empresas, a contratagdo de estagiarios como forma de reducdo de
custos e obtencdo de mao de obra barata.

Estagio

Nome dado a um modelo emergente de trabalho sustentado na suposta ideia de economia do
compartilhamento, na gig economy e na expansao de servicos prestados via aplicativos e plataformas
virtuais. Consiste em um modelo de organizacdo, gestdo e exploragdo do trabalho sem o reconhecimento
do vinculo empregaticio e, por consequéncia, sem qualquer direito ou garantia ao trabalhador.
O neologismo uberizagdo deriva da empresa prestadora de servigos de transporte urbano Uber
Technologies Inc., emblematica na exploragdo do trabalho de motoristas segundo essa conformacao.

Uberizagdo

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os arranjos alternativos de contratacdo parecem deixar de ser exceg¢do para se tornar regra na sociedade capitalista
contemporanea — desde os trabalhadores terceirizados, quarteirizados e tempordrios até os intermitentes, todos estdo em
franco crescimento no cendrio mundial (Antunes, 2018). Observac¢des adicionais devem ser feitas a uberizagdo do trabalho.
Essa modalidade cria mercados de trabalhos intermitentes, em que compradores/contratantes e vendedores/trabalhadores
se conectam por meio de plataformas virtuais de empresas para a realizagdo de tarefas especificas (Davis & Sinha, 2021;
Moraes, M. A. G. Oliveira, & Accorsi, 2019), nas quais se estabelecem precedentes de recrutamento, controle e remuneragdo
por meio do gerenciamento algoritmico (Amorim & Moda, 2020; Duggan, Sherman, Carbery, & McDonnell, 2020; A. J. Wood,
Graham, Lehdonvirta, & Hjorth, 2019).

No arranjo do trabalho uberizado, é estabelecido um novo modo de acumulagdo capitalista (Franco & Ferraz, 2019). Sob a
desfacatez de promover um trabalho mais flexivel e auténomo, a relacdo de subordinacdo e o vinculo de assalariamento
entre o capital e o trabalho sdo acobertados (Abilio, 2020). A apologia dos trabalhadores como empreendedores pertence
ao receituario desmobilizador de lutas de classe. O trabalhador acredita ser burgués-de-si-mesmo a medida que é rebaixado
a proletario-de-si-mesmo (Antunes, 2018). Acentua-se drasticamente a exploragdo do trabalhador e a apropriagdo de
mais-valia gerada pelo seu servigo. O trabalhador agora passa a assumir os riscos e os custos para execuc¢do do trabalho em
um contexto de precarizagado absoluta, inseguranca, incerteza, competicdo e sequestro de seu tempo e de sua subjetividade
(Abilio, 2020; André et al., 2019).

A flexibilizagdo da remuneragdo, outro componente da dimensao contratual, compreende a introdugdo de mecanismos menos
rigidos para tornar a remuneragao do trabalhador suscetivel a indicadores de desempenho e produtividade. Os principais
exemplos sdo a remuneracdo variavel, as comissdes — em especial no setor varejista —, a participagdo em lucros e resultados
(PLR), os boénus por desempenho e o pagamento baseado no desenvolvimento de habilidades (skill-based pay). Busca-se,
segundo Antunes (2018), a introdugdo de salarios flexiveis condizentes com um sistema de gestdo por metas que, como ndo
poderia deixar de ser, também é flexivel — as metas de amanha serdo sempre maiores que as de hoje.

FLEXIBILIDADE FUNCIONAL

A flexibilidade funcional diz respeito a relagdo estabelecida entre o trabalhador e sua tarefa. Por um lado, abrange o conteudo do
trabalho, com a possibilidade de execugdo de diferentes tarefas, em diferentes postos de trabalho, dentro ou fora da empresa.
Por outro, refere-se ao nivel de autonomia e de controle sobre o préprio trabalho, inclusive quanto ao desenvolvimento de
multiplas competéncias e habilidades, bem como a capacidade de tomada de decisdo e de exercicio de lideranca.

Trata-se de um dos elementos-chave nas discussdes sobre o tema, pois busca transformar os individuos em trabalhadores
polivalentes e multiqualificados (Antunes, 2011). Os maiores exemplos sdo: a rotacdo de cargos — revezamento entre pessoas
envolvidas em diferentes tarefas —; a ampliagdo do cargo em suas modalidades horizontal — atribuicdo ao trabalhador de
tarefas de mesma natureza e complexidade — e vertical — atribui¢do de tarefas de natureza e complexidade superiores —; o
enriquecimento de cargos —aplicagdo simultanea das ampliagdes horizontal e vertical —; os grupos semiauténomos, as equipes
autogerenciadas e os circulos de controle da qualidade (CCQ); o empowerment — descentralizagdo de responsabilidade e do
poder decisério —; e a preparagdo para o exercicio de cargos de gestdo e lideranga.

N3o obstante a relevancia da flexibilidade funcional para as transformag&es no bojo da organizac¢do do trabalho, ha controvérsias
sobre seus impactos (Azevedo & Tonelli, 2014). Algumas visGes a consideram benéfica por estimular maior envolvimento e
participacdo do trabalhador em multiplas fungGes e o continuo desenvolvimento de novas qualificagGes, evitando a alienagdo
do trabalho rotinizado (Atkinson, 1984; Smith, 1997). Sob outro viés, as criticas destacam a intensificacdo do trabalho
(Nascimento et al., 2016; Salerno, 2004); a difusdo de mecanismos de controle menos explicitos, disfargados sob a retdrica
da participagdo, do envolvimento, e exercidos pelos proprios colegas de trabalho, — de que sdao exemplo os CCQs —;
e a busca pela redugdo do tempo de producdo e de circulagdo do capital, levando ao aumento da exploragdo dos trabalhadores
(Antunes, 2018).

No bojo da flexibilidade funcional, constam ainda as atuais mudancas na organizagao do trabalho decorrentes de uma suposta
quarta revolugdo industrial, que emerge no ambito da chamada Economia 4.0 e, mais especificamente, da Industria 4.0.
Caracterizada por uma série de avancos tecnoldgicos, a Industria 4.0 tem na flexibilizacdo da producdo e do trabalho um de
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seus pilares fundamentais (Paula & Paes, 2021). Fala-se em maior digitalizacdo do trabalho, maior automacgdo de mao de
obra e necessidade de desenvolvimento de uma série de competéncias funcionais, comportamentais e sociais para que os
trabalhadores possam se adaptar a esse novo contexto (Tessarini & Saltorato, 2018). Para os autores criticos, contudo, trata-se de
eufemismos para minimizar a subsuncdo real dos trabalhadores ao capital (Antunes, 2018) e intensificar os processos
de reestruturacdo produtiva e seus efeitos mais drasticos: reducao da forga de trabalho, diminui¢cdo de direitos e garantias
dos trabalhadores e aumento da concentragdo de capital e do monopdlio das forgas de produgdo (Caruso, 2017).

FLEXIBILIDADE ESPACO TEMPORAL

A execucdo do trabalho fora das dependéncias da organizagdo define o que se convencionou chamar de flexibilizagdo do local
de trabalho (Hill et al., 2008; Piccinini et al., 2005). Essa possibilidade se apoia no uso massivo de tecnologias de informacgao
e comunicagdo, as quais permitiram o surgimento e o crescimento do trabalho remoto/teletrabalho e do home office
(Antunes, 2018; Rocha & Amador, 2018). Nos ultimos anos, a flexibilizacdo do local de trabalho também foi potencializada
pela ado¢do do home office no quadro de distanciamento/isolamento social em busca de conter a propagacédo da COVID-19
(Araujo & Lua, 2021; Carli, 2020).

Apesar de muitas vezes tratados como sinGnimos, existem diferengas conceituais entre teletrabalho e home office (Rocha &
Amador, 2018). O primeiro diz respeito a utilizagdo da tecnologia para realizar atividades diretamente da casa dos
trabalhadores ou de localidades diversas, como cafeterias, shoppings ou espagos compartilhados — os chamados coworkings
(Spreitzer et al., 2017). No Brasil, o teletrabalho foi regulamentado pela reforma trabalhista ocorrida em 2017. Ja o home office
é uma categoria especifica de teletrabalho que trata da peculiaridade de sua execugao diretamente da casa dos trabalhadores e
ainda ndo tem regulamentacdo propria (Rocha & Amador, 2018). Ele pertence ao universo de experimentagdes do trabalho
on-line que vém sendo implantadas, as quais tendem a ser adotadas em diversos setores, acarretando vertiginoso crescimento
(Antunes, 2020).

Inimeros aspectos positivos e negativos sao associados ao teletrabalho, em suas diferentes configuragdes. Entre os beneficios,
estdo: reducdo do deslocamento casa-trabalho, e vice-versa (Antunes, 2018; Rocha & Amador, 2018); melhor equilibrio entre as
demandas laborais, sociais e familiares (Z. E. Bayazit & M. Bayazit, 2019); maior autonomia para tomar decisdes relativas
ao proprio trabalho (Cafiibano, 2019); aumento da produtividade (Bloom, Liang, Roberts, & Ying, 2015) e da satisfacdo com
o trabalho (Virick, N. Silva, & Arrington, 2010). J4 as principais desvantagens apontadas na literatura sdo: riscos a eliminagao
dos direitos trabalhistas e previdenciarios (Antunes, 2018); menores oportunidades de ascensdo profissional (Rocha &
Amador, 2018); medo da organizagdo em perder o comando sobre os trabalhadores, levando ao estabelecimento de novos
mecanismos de controle (Rocha & Amador, 2018; Sennett, 2016); conflitos e dificuldade de separagdo entre trabalho e familia,
aspecto que afeta especialmente as mulheres e se contrap&e ao suposto melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal
(I. L. Aderaldo, C. V. L. Aderaldo, & Lima, 2017; Carli, 2020); isolamento e perda de sociabilidade e convivio coletivo (Antunes,
2018); menor integracdo entre empresa-trabalhador (Rocha & Amador, 2018); sobrecarga de trabalho (I. L. Aderaldo et al., 2017).

Como aponta Sennett (2016, p. 66), “trabalhar em casa é a ilha Ultima do novo regime”. Embora naturalmente seja influenciado
por questGes pessoais, familiares, organizacionais e sociais, o teletrabalho suscita um debate ambiguo no que refere as
demandas da vida laboral e pessoal: é uma fonte de equilibrio ou de conflito?

A questdo do controle no trabalho remoto merece ser mais bem observada. Diante do medo de que os trabalhadores abusem
da flexibilidade e da suposta liberdade concedida, tornando-se improdutivos, as empresas criam uma série de mecanismos
de controle para regular o processo de trabalho, como o monitoramento por resultados e metas, além de supervisdo por
meio de intranets, e-mails e dispositivos méveis. Os trabalhadores trocam “uma forma de submissdo ao poder —cara a cara—
por outra, eletrénica” (Sennett, 2016, p. 66). Mais do que isso, sdo compilados a autodisciplina e ao autocontrole para
atender as demandas impostas pela empresa/mercado ou por si mesmos, como no caso dos trabalhadores independentes
(Gaulejac, 2007). Cria-se uma falsa autonomia que jamais é concretizada plenamente — os trabalhadores podem até controlar
o local de trabalho, mas ndo adquirem maior controle sobre o trabalho em si (Rocha & Amador, 2018; Sennett, 2016).
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Outro componente da dimensao espago temporal, a flexibilizacdo do tempo de trabalho compreende diferentes mecanismos
que permitem o ajuste das horas trabalhadas as demandas de produgdo (Jonsson, 2007). As mais comuns sdo a utilizagdo de
horas extras, bancos de horas, contratos por turnos e formas de reducdo da jornada de trabalho (Chung & Tijdens, 2013). Em
sintese, a flexibilizacdo temporal atende a uma tripla finalidade: transformar o tempo de ndo trabalho em tempo de trabalho,
maximizando a produtividade dos trabalhadores; ampliar a liberdade de gestao do tempo de trabalho, permitindo ajustes
ao longo do tempo em fung¢do das demandas de produgdo, o que se da principalmente por meio das mudancgas na legislagao
trabalhista; e proporcionar maior vinculagdo dos trabalhadores a empresa, mesmo fora do horario de expediente (Krein, 2007).

A questdo do tempo de trabalho ganha relevancia, inclusive, em termos de pesquisa académica, haja vista que tem um forte
componente social, pois afeta a qualidade de vida das pessoas, interferindo na possibilidade de usufruir ou ndo de mais tempo
livre, além de definir a quantidade de tempo que elas se dedicam as atividades econémicas e estabelecer relacdes diretas
entre as condi¢des de salde, o tipo e o tempo de trabalho executado (Dal Rosso, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Diferentes classificacdes e abordagens sdo necessarias para compreender um tema complexo, multidisciplinar e dinamico
como a flexibilizagdo do trabalho. As metamorfoses organizacionais do trabalho flexibilizado sugerem que alguns dos
modelos antes identificados tém aplicagao limitada, tendo em vista que enfatizam questdes ligadas aos arranjos alternativos
de contratacdo e deixam a margem outras possibilidades, como a emergéncia da flexibilidade espago temporal e as novas
dinamicas tecnoldgicas presentes na flexibilidade funcional.

Visando contribuir para o preenchimento dessas lacunas, neste artigo, apresentamos uma definicdo de flexibilizacdo do
trabalho mais ampla e essencialmente critica, enfatizando como suas diferentes manifestagGes visam atender aos interesses
do capital. Considerando essa definigdo, buscamos apresentar um modelo tedrico-analitico de flexibilizagdo do trabalho a
partir do alinhamento, da sintese e da atualizacdo de distintas abordagens identificadas na literatura nacional e internacional.
A proposta visa ampliar a discussdo sobre a tematica, ao considerar as multiplas possibilidades de flexibilizagdo do trabalho,
bem como suas causas e consequéncias. Aproximamos essa discussdao da atual realidade organizacional do trabalho, em
especial no advento e na hegemonia do capitalismo flexivel, que reclama vigilancia e contramovimentos propositivos. Todavia,
ha que se ressaltar que, dadas a complexidade e a capacidade inequivoca de reinvengdo do sistema capitalista, o conceito
de flexibilizagdo assume diferentes significados e arranjos no mundo do trabalho. Portanto, o modelo ora proposto ndo tem
a pretensdo de esgotar o tema ou representar todas as possibilidades inseridas nas diversas economias capitalistas e nas
totalidades das relagGes sociais de produgao.

Considerando suas limitacGes, acreditamos que o modelo possa contribuir para futuras pesquisas no entendimento das
diferentes formas de flexibilizacdo do trabalho; no posicionamento do estudo na literatura, conforme sua contribuicdo e seu
foco de investigagao, na identificagdo de outras varidveis aqui ndo incluidas; e na efetivagao de estudos de caso, em perspectiva
comparada, possibilitando analisar as semelhangas, as diferencas e os impactos da flexibilizagdo em cada organizagao, publica
ou privada.

Espera-se também que o artigo contribua para reflexdes e questdes pertinentes ao trabalho, indo ao encontro de discussoes,
movimentos e lutas que visem a reorganizacdo da vida laboral e a ressignificacdo do sentido do trabalho. Por fim, fazemos
um chamado as/aos que reconhecem a necessidade de difusdo de um pensamento critico nas ciéncias administrativas que
se oponha ao mainstream gerencial, cujos conhecimentos desenvolvidos sdo, em grande parte, comprometidos com o
hegemonismo organizacional de disciplinamento dos trabalhadores e o aprimoramento dos padr&es de producdo, com vistas
a maximizar a exploragdo da mercadoria forga de trabalho.

O proprio processo de flexibilizacdo laboral estd hipotecado a um vasto arcabouco de teorias organizacionais, as quais
tém guiado as mais perversas experimentagdes, nas dimensdes contratual, funcional ou espago temporal. Até quando a
administragdo continuara a contribuir para legitimar e naturalizar esses processos? E necessario contraposicdo, indicando
a incompatibilidade do trabalho verdadeiramente estruturante, livre, autbnomo e emancipador com o capitalismo, cada vez
mais flexivel, neoliberal, globalizado e a servico da acumulagdo de alguns poucos pela explora¢cdo de muitos.
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