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RESUMO

A pesquisa de inovagdo social tem aumentado nas tltimas décadas em
muitos paises e dreas de estudo. Este estudo compreende a inovagao social
(IS) como forma de mitigar os problemas sociais, resultando em solu¢io
nova ou melhorada para uma comunidade especifica. Este artigo analisa
a pesquisa no campo da inovagio social na drea de gestao de negécios,
compreendendo seus antecedentes e tendéncias. Por meio de uma revisao
sistemdtica da literatura, o artigo oferece um framework preliminar com
subtemas de interesse, possiveis contextos e atores envolvidos em iniciativas
de inovagao social. Os antecedentes mostraram que a IS desde os primeiros
conceitos apresenta questoes relacionadas 4 mudanga social e evoluiram
para entender as relagdes entre os diferentes atores, instituigdes e o contexto
social onde as iniciativas estao inseridas. As tendéncias vinculam a IS a
dreas tais como a teoria institucional, a teoria dos movimentos sociais, a0
poder e a perspectiva de multiplos atores.

Palavras-chave: Inovacio social; Problemas sociais; Revisao de literatura;
Framework para pesquisa.

1. INTRODUCAO

Debates para possiveis solucdes para os problemas sociais estdo
cada vez mais presentes no discurso dos atores sociais: grupos de
individuos, empresas, governo, comunidade, organizacdes sem fins
lucrativos e universidades. Nesse contexto, observa-se que numa esfera
global e nacional procura-se encontrar alternativas para solucionar
crises econdmicas ou situagdes regionais historicas.

No contexto brasileiro, onde ha um inequivoco reconhecimento de
uma nagdo cuja evolucdo socioecondmica induziu a um contexto de
desigualdades regionais marcantes, o governo, por meio do Ministério da
Integracdo Social, instituiu um programa para reduzir as desigualdades
regionais e possibilitar o potencial de desenvolvimento das regioes.
Um dos objetivos do governo brasileiro € incentivar a exploracao do
potencial sub-regional decorrente do desenvolvimento da magnifica
diversidade socioecondmica, ambiental e cultural (BRAZIL, 2012).

Globalmente, em um cenario econdmico de pos-recessdo desde
2008, muita informacdo prenuncia as dificuldades que muitas
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comunidades vém enfrentando. Nesse contexto, inimeras discussdes sobre as maneiras
de solucionar tais situagcdes podem ser identificadas, e a proposta principal ¢ promover
empreendedorismo e valores de cidadania corporativa entre os estudantes no processo de
formagao, complementando o curriculo padrao com aulas praticas que estimulem fortemente
o empreendedorismo e a inovacdo social (JENNER, 2012; SMITH; WOODWORTH,
2012).

Portanto, em ambos os contextos, internacional e brasileiro, ha um interesse crescente
em pesquisas sobre o tema da inovag¢do social com base na necessidade de encontrar formas
alternativas para resolver problemas sociais que contemplam as diferencas regionais e
prestam atengdo as expectativas da sociedade. Assim, o principal objetivo deste trabalho ¢
propor um framework para orientar a pesquisa em inovagao social.

Para atingir este objetivo, realizaram-se quatro etapas: (1) pesquisar estudos em bancos
de dados sobre questdes de inovagdo social, analisando os periddicos, ano de publicagao,
paises e institui¢des que publicaram regularmente a questao, para analisar os antecedentes
da IS; (2) identificar quais metodologias sdo utilizadas por pesquisadores no campo; (3)
identificar os principais objetivos e os resultados de uma amostra de trabalhos na area; e
(4) levantar subtemas a serem estudados em uma agenda de futuras pesquisas em inovagao
social, identificando, portanto, as principais tendéncias.

A inovagao social, por sua vez, ¢ analisada em nivel da pratica social a fim de melhor
atender as necessidades emergentes e os problemas do ambiente social ao qual uma
organizacdo social pertence, uma vez que essa pratica deve ser socialmente aceita e
difundida. Assim, a unidade coletiva aprende, inventa e coloca em pratica novas regras
para o jogo social de cooperagdo e conflito, adquirindo no processo uma aprendizagem
cognitiva e racional, desenvolvendo novas capacidades dentro de uma organizacao social
(HOWALDT; SCHWARZ, 2010).

Neste sentido, esta pesquisa € justificada por razdes sociais e cientificas. Em relagao as
questdes sociais, acreditamos que a inovagao social € uma das alternativas a serem seguidas
para garantir uma sociedade mais justa, igualitdria e zelosa pelos direitos e garantias
fundamentais dos cidaddos. Ao realizar este estudo sobre inovagao social, pretende-se de
alguma forma contribuir para as organizagdes sociais.

Quanto a contribuigao teorica, este estudo adiciona a visao da inovagao social como um
objeto novo e independente da ciéncia de gestdo, ajudando a adaptar a sua consolidagdo
e sistematizagdo. Silva e Maurer (2014) apontam que, no campo da gestdo, estudos em
inovagdo estdo geralmente vendo inovagdo em produtos ou processos. No entanto,
internacionalmente o conceito de inovagdo social ja estd sendo utilizado por grupos de
pesquisadores que procuram encontrar solugdes para as necessidades humanas. Por outro
lado, no Brasil, esse tipo de estudos € emergente, em especial na area da gestdo. Esses
estudos podem ser aplicados a fim de resolver os problemas sociais deste pais assim como
outros paises emergentes e em desenvolvimento.

2. INOVACAO SOCIAL

Diferentes autores definem a inovagdo como um processo criativo na implementagao de
uma nova ideia. Ela pode ser identificada em produtos, processos, mercados ou modelos
organizacionais. Drucker (2002) define a inovagdo como uma ferramenta utilizada por
empresarios para explorar uma mudanga como uma oportunidade para um negdcio diferente
ou um servigo diferente.

Além disso, em um conceito estabelecido, o Manual de Oslo (1997), um dos documentos
preparados pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) e uma das principais cole¢des sobre o uso de dados em atividades inovadoras,
discute a inovagdo como “... a implementacdo de um produto (bens ou servi¢co) novo ou
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significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios, organizacao no local de trabalho
ou nas relagdes externas.” Essa defini¢do identifica claramente as quatro dimensdes da
inovac¢ao: inovagao de produto, processo, marketing e método organizacional. Além disso,
a inovacao social, liderada por corporagdes, surge como resposta a pressao das partes
interessadas organizacionais (individuais, organizacionais, nacionais € transnacionais)
(GOPALDAS, 2015).

Para Schumpeter (1985), a inovagao pode ser provedora de lucros extraordinarios, como
ocorre em um continuo processo de destrui¢ao criativa em que a inovacao gera monopolio,
o que da origem a lucros, e isso atrai imitadores a um retorno do estado normal, levando a
repeticao do ciclo.

Percebe-se, assim, que os conceitos apresentam similaridades e complementaridades
entre si, nos quais se ¢ possivel identificar as dimensdes e caracteristicas da inovacao
consideradas como predominantes nas defini¢des de cada conceito.

Analisando-se os conceitos de inovagao e identificando a necessidade de entender a sua
relacdo com a teoria do desenvolvimento econdmico, a inovagdo pode ser observada como
nao necessariamente ligada apenas a atividade comercial, embora grande parte da literatura
existente molde a inovagdo no contexto de industrias. O Manual de Oslo (1997, p. 22)
afirma que “a inovagdo pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo os servigos
publicos, como saude e educacao”.

Desta forma, a inovagao social deve ser abordada por meio de uma nova perspectiva.
Farfus (2008, p. 36) considera que os sistemas culturais e empresariais existentes, surgidos
para atender ao desenvolvimento econdmico, ndo estdo conseguindo suprir as demandas
sociais e permite o surgimento de movimentos e iniciativas para diminuir os abismos
sociais vividos em diferentes realidades. Assim, a autora enfatiza que “o desenho de novas
estratégias ¢ condi¢ao sine qua non para a superacao dos desafios da sociedade pés-moderna,
considerada por muitos estudiosos como um momento de transi¢do historica. Uma das
estratégias para superar os desafios postos, ¢ o conceito de inovagao social”. Além disso,
a inovacao social ¢ impulsionada por empreendedores sociais (BHATT; ALTINAY, 2013).

O’Byrne et al. (2013, p. 54) definiram a inovagdo social como o “implementagcdo bem
sucedida de atividades, tais como ideias, praticas, ou objetos, através de novas colaboracdes
e parcerias, de forma a impactar positivamente a sociedade, melhorando a prestagdo de
servigos publicos.” As lacunas nos servigos publicos que envolvem qualidade e quantidade
de servico tém estimulado o surgimento de inovagdes sociais globais para os mercados da
base da pirdimide (VARADARAIJAN, 2014).

Neste sentido, Howaldt e Schwarz (2010) argumentam que a teoria Schumpeteriana nao
se centra exclusivamente na inovagao técnica, mas também sobre o processo de inovagao
e ressalta a necessidade da inovagao social ocorrer na arena econdmica, bem como na
cultura, na politica e no modo de vida de uma sociedade, a fim de garantir a eficiéncia
economica das inovagdes técnicas.

Silva (2012) identifica estudos na literatura sobre inovagdao social e a sua difusdo,
observando que ndo ha um consenso sobre a definicao do termo. No entanto, afirma que o
conceito se multiplicou no mundo, especialmente nos Estados Unidos, Canad4, Europa e
Brasil. Nos Estados Unidos, as universidades, como Stanford, Harvard e Brown formaram
grupos de estudo para investigar o assunto. No Canadd, um dos principais grupos de estudos
de inovagao social foi estabelecido, o Centre de Recherche Sur Les Innovations Sociales
(CRISIS). Na Europa, ha o INSEAD, da Universidade de Cambridge, e projetos como
EMUDE e o ISESS realizam pesquisas e estdo envolvidos em agdes sociais. No Brasil, o
trabalho do Instituto de Tecnologia Social (ITS) se destaca.

Da mesma forma, Bignetti (2011) identifica a inovagao social como tendo uma gama
extensa de abordagens, metodologias e praticas, que considerou tornar-se um campo sélido



de conhecimento. O autor também conclui que os estudos de inovagdes sociais diferem
dos estudos de inovagdes tecnoldgicas, e nesta area a inovagdo social precisa de novas
abordagens especificas e metodologias. O autor também aponta que existem muitas nogdes
ou conceitos diferentes sobre o assunto com trés unidades de analise para a inovagao social:
o individuo, as organizacdes e as iniciativas. Neste ponto de vista, o Quadro 1 apresenta
uma compilagdo dos diferentes conceitos e abordagens da inovagao social.

Quadrol. Os conceitos de Inovacao Social

Conceitos de Inovagdo Social

A inovagdo social como a busca de respostas as necessidades sociais por meio da
Taylor (1970) introducdo de uma invengdo social, ou seja, uma “nova maneira de fazer as coisas”
uma nova organizacao social.

A inovagao social como uma nova resposta a uma situagao social desfavoravel, que visa

Cloutier (2003 C . . ~ ,
( ) ao bem-estar dos individuos e/ou comunidades por meio de acao e mudanga sustentavel.

As inovagdes sociais podem ocorrer intencionalmente ou emergem de um processo
Rodrigues (2006) de mudanca social sem planejamento prévio; e podem ocorrer em trés niveis: atores
sociais, organizagdes e instituigdes.

Atividades inovadoras e servigos que sdo motivados pelo objetivo de atender a uma
Mulgan et al. (2007) necessidade social e que sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através
de organizagdes cujos objetivos principais sdo sociais.

A inovacao social é o resultado de conhecimento aplicado as necessidades sociais
Bignetti (2011) através da participagdo e cooperagao de todos os stakeholders, criando solugdes novas
e duradouras para os grupos sociais, comunidades e sociedade em geral.

A inovagao social refere-se a criagdo, desenvolvimento, adog@o ¢ integracdo de novos
conceitos e praticas que colocam as pessoas ¢ o planeta em primeiro lugar. [...] Resolver
questdes sociais, culturais, econdmicas e ambientais. [...] Sdo sistemas de mudancgas
- que alteraram permanentemente as percepgdes, comportamentos e estruturas que
anteriormente deram origem a esses desafios. [...] As inovacdes sociais provem de
individuos, grupos ou organizagdes, e podem ocorrer nos setores com fins lucrativos,
sem fins lucrativos e do setor publico.

Centre For Social
Innovation (2014)

A inovacgdo social é um processo iniciado pelos atores sociais para responder a
um desejo, uma necessidade, para encontrar uma solu¢do ou para aproveitar uma

Crises (2014) oportunidade de agdo para mudar as relagdes sociais, para transformar um quadro ou
propor novas orientagdes culturais para melhorar a qualidade e as condi¢des de vida
da comunidade.

Inovacgdo Social transformadora, como “mudanca nas relagdes sociais, envolvendo
TRANSIT (2015) novas formas de fazer, organizar, enquadrar e/ou saber, que desafia, altera e / ou subs-
titui institui¢des / estruturas dominantes em um contexto social especifico”.

Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nesses diferentes autores, pode-se ter uma compreensdo dos antecedentes
da IS. Esses autores, em diferentes estagios da evolucao desse conceito, mostraram uma
preocupacao latente para a mudanca social. O conceito de Taylor, datado de 1970, aborda
a IS como uma nova forma de organizagdo social, enquanto Cloutier (2003) sugere um
conceito evoluido para uma resposta inovadora que provoca uma mudanga sustentavel.
Em ambos os conceitos, a preocupagdo com a mudanca na sociedade ¢ visivel, mas nao
determinam quem fard essa alteragao.

Em outro estudo, Tardif e Harrison (2005) identificaram pelo menos cinco defini¢des para
o conceito de inovagdo social que leva a mudanca social: 1) novidade e carater da inovagao,
2) objetivo da inovagdo, 3) processo de inovagdo, 4 ) relagdo entre atores e estruturas, € 5)
restrigdes a inovacao. Assim, esses autores adaptaram a terminologia e propuseram, com
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base na anélise dos papéis, as cinco dimensdes da inovacao social: transformagao, carater
inovador, inovagdo, atores € processos.

Ao aprofundar o conceito, Mulgan et al. (2007) e Rodrigues (2006) mostram que o
processo de mudanca envolve diferentes atores. O envolvimento de organizacdes sociais
também aparece como um fator importante na evolu¢do do conceito, sendo a IS uma
alternativa para o desenvolvimento das comunidades, nas quais as mudancas devem
acontecer pela comunidade e ndo apenas por agdes externas.

Discutir essa caracteristica do conceito da IS ¢ fundamental para compreender a logica
de transformag¢do dela. Como um exemplo de uma nova tendéncia para o conceito, um
grupo de investigagdo europeu denominado TRANSIT propos o termo Inovagdo Social
Transformadora - Transformative Social Innovation (TRANSIT, 2015). Nesta nova
perspectiva, € essencial entender que a inovagao social deve tornar-se uma realidade onde
ela ¢ adotada. Portanto, o contexto social em que a IS ¢ adotada deve ser interpretado, e
as transformagdes, neste contexto, devem ser entendidas. Nesta perspectiva, abordagens
tedricas modernas foram adotadas para entender tal fendmeno, tais como: teoria sobre a
mudanca transformadora; teoria da pratica social; poder e perspectiva de multiplos atores;
abordagens de narrativas; teoria institucional, 16gicas e empreendedorismo institucional; e
a teoria da estruturagao.

Essas novas areas de estudo em inovagao social mostram que ha uma preocupagao por
parte dos estudiosos para a evolucao do campo. Novas relagdes devem ser discutidas com
bases tedricas que ndo estdo habitualmente associadas a essa questdo, e novos métodos
podem ser adotados para compreender o campo.

Como um exemplo dessa evolugdo por novas relacdes teodricas, Cajaiba-Santana (2014)
estabelece uma nova maneira de entender como a inovagao social se desempenha como uma
fonte de mudanca social e busca lacos mais estreitos com duas teorias. Primeiro, analisa a
Teoria Institucional para argumentar que a inovagao social estd sempre relacionada a acao
social coletiva visando a mudanga social. A perspectiva institucional v€ a inovagao social
como resultado dos intercaAmbios e aplicacdo de conhecimentos e recursos pelos agentes
mobilizados por meio de atividades de legitimagdo. A segunda teoria analisada ¢ a Teoria da
Estruturacao para descrever como a inovagao social é criada como uma forga transformadora
por meio da inter-relacdo entre os agentes, estruturas institucionais e sistemas sociais.

Em suma, percebe-se que novos estudos estdo surgindo para aumentar e consolidar o
campo, procurando por teorias mais robustas para compreender o fendmeno estudado em
IS e, assim, buscar melhorias que contribuam para uma consolidagdo tedrica.

Além disso, os principios de participacdo social estdo intimamente relacionados com o
desenvolvimento da evolu¢ao humana, e a inovagdo social torna-se uma alternativa para
minimizar as lacunas sociais. Nessa perspectiva, a pratica da inovagdo social pode gerar
desenvolvimento local e pode ser focada para a aprendizagem e construgao coletiva. Assim,
a inovagao social pode alavancar o capital social (BHATT; ALTINAY, 2013)

3. METODO DE PESQUISA

A inovagdo social, conforme relatada anteriormente, tem atraido a atencdo de
pesquisadores em diversas areas. Tal constatagdao sugere a necessidade de gerar estudos
com o objetivo de desenvolver uma melhor compreensdo da trajetoria desse fluxo de
pesquisa, bem como uma necessidade de analisar as metodologias que foram utilizadas. De
acordo com Bento (2012), o objetivo desse tipo de estudo ¢ identificar temas para futuras
pesquisas. As sugestdes do autor foram seguidas da seguinte forma: a) identificacdo de
palavras-chave; b) revisdo de fontes secundarias (resumidas no Quadrol da secdo anterior);
¢) pesquisa de fontes primarias e, finalmente d), leitura critica para resumir no artigo.



A fim de se cumprir esse proposito, realizou-se uma analise da literatura prévia a fim de
propor um framework para orientar novos estudos, especificamente na area de gestao de
negocios. O estudo comegou com uma busca por artigos em bases de dados internacionais
realizada num periodo especifico de tempo. Apresentam-se os critérios de selecdo para os
artigos abaixo.

O banco de dados utilizado foi o Web of Knowledge, plataforma de referéncia bibliografica
produzido pelo Institute for Scientific Information (ISI). A plataforma consiste em varias
bases de dados de referéncia, tais como Web of Science, Current Contents Connect, 0 Derwent
Innovations Index (Patente) e outros recursos da web, como o Journal Citation Report,
Essential Science Indicators, Scientific Web Plus, Biology Browser, € Researcher ID, entre
outros, que cobrem milhares de periddicos em diversas areas de interesse: ciéncia, ciéncias
sociais, artes ¢ humanidades. A escolha também foi influenciada pelo fato de esse banco de
dados possuir ferramentas que auxiliam na identificacdo de indices de citacao, permitindo
uma analise mais detalhada das citagdes de artigos historicos, incluindo os periddicos mais
relevantes, identificando fator de impacto e ligacdes diretas a outras ferramentas de analise
(WEB OF KNOWLEDGE, 2013).

A pesquisa foi realizada em julho de 2013, sendo refinada como segue:

» Palavra-chave: “inovagao social”; um total de 275 resultados foi encontrado;

* No refinamento do tipo de documento, apenas artigos foram escolhidos,
totalizando 159 resultados;

* Em mais um refinamento nas categorias de Web of Science, optou-se por areas de
“gestdn” e “negdcios”, porque sdo as areas de pesquisa, € o resultado foi de 35
artigos;

*  Optou-se por estudos mais atuais, e o periodo de andlise foi definido a partir de
2006 a 2013, resultando em 29 artigos;

« E importante notar que a base de dados utilizada ndo fornece acesso aos artigos
completos. Estes tiveram de ser extraidos de outro banco de dados. Portanto, para
obter os artigos completos, foram utilizadas as bases de dados EBSCO Host e
Google Académico. Nesta fase, 23 artigos foram encontrados com acesso total.
Assim, para a andlise dos dados gerais sobre publicagdes na area, 29 artigos
foram utilizados, mas para analisar as metodologias utilizadas e as contribui¢des
dos artigos, a amostra limitou-se aos 23 artigos de texto completo disponiveis;

* A base de artigos selecionados foi analisada utilizando uma categorizacao,
que abordou quatro aspectos: (1) a analise dos periodicos, ano de publicacao,
paises e instituigdes que publicam mais frequentemente sobre o assunto, (2) a
identificagdo das metodologias utilizadas pelos pesquisadores sobre o assunto, (3)
a identificag@o dos principais objetivos e resultados da amostra dos artigos sobre
o assunto, ¢ (4) o fornecimento da proposta de um framework para a pesquisa
sobre a inovagao social;

* A analise foi realizada utilizando os critérios de classificagdo propostos por
Caldas, Tonelli e Lacombe (2002), que classificaram o perfil metodologico dos
artigos como segue. Os trabalhos podem ser (1) Teoricos; (2) Empiricos; ou, (3)
Teoérico e Empirico:

* Se o artigo ¢ classificado como (1) Teorico, os autores procuram identificar
quatro caracteristicas, com base em foéruns da Academy of Management Review
(1989) e Administrative Science Quarterly (1995): (1.1) ensaio tedrico sobre
a teoria existente; (1.2) ensaio tedrico de sistematiza¢do da teoria atual; (1.3)
ensaio tedrico que constrdi ou propde um conceito ou construto; e (1.4) ensaio
tedrico que constrdi ou propde uma teoria;
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* Se o artigo for (2) empirico ou (3) tedrico e empirico, pode ser classificado, de
acordo com Creswell (1998), como: (2.1) qualitativo; (2.2) quantitativo; (2.3)
survey; ou (2.4) método hipotético-dedutivo;

* Se o artigo for (2.1) qualitativo, pode ser classificado como um caso singular ou
estudo de caso multiplo (um ou varios objetos).

4. ANALISE DE DADOS

Uma notavel variedade de periddicos publica sobre o tema da inovagao social, enquanto as
areas de interesse sao as mais diversas dentro das areas de negocios e gestdo. Em periddicos
internacionais, observa-se uma forte tendéncia para publicar trabalhos relacionados a temas
tecnologicos. Na andlise inicial, foram determinados os periddicos que publicam sobre
inovagao social, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1. Periddicos analisados

Periodicos

International Journal of Technology Management
Journal of Business Ethics

Technovation

Technology Analysis Strategic Management
Academia Revista Latinoamericana de Administracion
Academy of Management Learning Education
Business Society

Culture and Organization

Entrepreneurship and Regional Development
Journal of Business Research

Journal of Public Policy Marketing

Organization Science

Service Business

Systems Research and Behavioral Science

e e e e e e e i ° B VS B N I e

Technological Forecasting and Social Change

N
O

Total de artigos

Ao analisar os temas de interesse do International Journal of Technology Management,
um periddico que publicou sete dos artigos analisados, as questdes tinham uma relacao
forte com a inovagdo social tais como a competitividade, a cooperagdo, a globalizacdo e
as relacdes entre empresas e governos, a inovagao e as novas tecnologias, entre outros.
Outro fator importante é que, em 2010, o mesmo periodico publicou uma edi¢do especial
sobre Inovagao Social, publicando nove artigos sobre o assunto. Seis desses artigos foram
identificados por meio da pesquisa.

O Journal of Business Ethics publicou seis artigos sobre o assunto. Isso pode estar
relacionado ao seu interesse em discutir as questdes €ticas ligadas aos negocios a partir de
uma ampla variedade de perspectivas metodologicas e disciplinares, analisando os aspectos
morais dos sistemas de produgdo, consumo, marketing, publicidade, contabilidade social
e econOmica, relacdes trabalhistas, relacdes publicas e comportamento organizacional.
Especificamente, em dezembro de 2012, o Volume 111, da edicdo Numero 3, foi uma
edicao especial sobre empreendedorismo social com analise tedrica e empirica. Foram
identificados dois artigos dessa edigao especial relacionados ao assunto, o que fez conexoes
entre as teorias de empreendedorismo social e inovagao social.



Além de identificar os periddicos em que os artigos foram publicados, observou-se BBR

quarenta e duas institui¢des diferentes, com nenhuma delas apresentando predominancia. 14.4
Ao analisar as instituicdes, fez-se uma visdo geral dos paises que publicam mais ’
frequentemente em inovagdo social. O Canada liderou a lista com nove autores, seguido
pelos Estados Unidos, com sete autores. Australia e Inglaterra apareceram com quatro 392
autores sobre o assunto, seguidos pelos Paises Baixos e Espanha, cada um com trés autores.
Italia e Escécia tinham dois autores que publicaram em inovagdo social. Varios outros
paises também tiveram autores que publicaram sobre o assunto: Austria, Colémbia, Costa
Rica, Dinamarca, Finlandia, Franga e Alemanha. Também foram analisados os papéis por
ano de publicagdo, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2. Periodo de publicagao internacional

Ano n Ano N Ano n Ano

2006 1 2008 1 2010 10 2012 9
2007 1 2009 4 2011 2 2013 1
Total 29

FONTE: Dados da Pesquisa

Observa-se que, em 2010, um nimero significativo de trabalhos foi publicado, uma
vez que foi o ano da edig@o especial sobre inovacdo social no International Journal of
Technology Management. Outro fator relevante ¢ que em 2012 houve um crescimento
notavel de publicagdes sobre o assunto, o que ndo é explicado por uma conexdao com
periodicos especiais. Portanto, podemos sugerir que o interesse no assunto esta crescendo.

4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Uma das contribui¢des desta pesquisa ¢ analisar os aspectos metodoldgicos utilizados
pelos autores que publicaram sobre o tema da inovacao social no campo da gestdo. Assim,
os artigos foram classificados pelos pesquisadores seguindo as orientagdes dos autores
citados, sendo agrupados como mostra a Tabela 3.

Tabela 3. Sintese dos aspectos metodologicos

Aspectos Metodologicos n % dentro do aspecto % do total
Tedrico

Ensaio tedrico que constroi ou propde um conceito ou construto 2 20% 36%
Ensaio tedrico da sistematizacao da teoria atual 8 80%

Total de artigos tedricos 10 100%

Teodrico e empirico

Estudo de caso tinico 4 22% 64%
Estudo de caso multiplo 10 56%

Exploratério 4 22%

Total de artigos tedricos e empiricos 18 100%

Empirico

Total de artigos empiricos 0 100% 0%
Total 28 100%

FONTE: Dados da Pesquisa
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A predominancia de trabalhos tedricos e empiricos, com abordagem qualitativa ¢
observada. Internacionalmente, 61% dos artigos se encaixam nesse perfil. O método de
estudos de caso multiplos ¢ o método predominante entre os artigos empiricos, analisando
mais de um objeto, levando a melhoria da pesquisa, permitindo a comparagdo entre os
individuos estudados. Nenhum artigo com um delineamento metodologico dedicado
exclusivamente para o modelo empirico foi identificado. A analise demonstra que os artigos
tedricos representam 39% da totalidade da amostra. Além disso, a maior incidéncia € na
sistematizagdo da teoria existente. Apenas dois artigos tentaram construir ou propor um
conceito ou construto.

Ao realizar a analise dos documentos, deparamo-nos com uma nova possibilidade de
categorizagdo, ¢ escolheu-se agregar a classificagdo inicialmente proposta. Os artigos
identificados como tedrico e empirico, com abordagem qualitativa, mas ndo necessariamente
classificados como estudos de caso, foram agrupados em uma nova categoria denominada
“exploratoria”. Estes apresentam caracteristicas de abordagem qualitativa, mas o objetivo
de investigar e explorar um contexto de pesquisa ainda ndo esta totalmente estruturado, ndo
cabendo um projeto de estudo de caso, por exemplo.

Esses resultados corroboram com as conclusdes de Edmondson e McManus’s (2007)
sobre a importancia da adequagdo dos projetos de metodologia de ajuste para a pesquisa
de campo em estudos organizacionais. Os mesmos autores classificaram a pesquisa em trés
niveis de maturidade — incipientes, intermedidrias e maduras - classificando as abordagens
metodoldgicas adequadas a cada nivel de maturidade da teoria. Para as teorias no nivel
incipiente, a abordagem metodoldgica sugerida ¢ qualitativa a fim de informar ou inspirar
futuras pesquisas sobre um fendémeno novo.

Assim, a pesquisa sobre inovacdao social tem utilizado principalmente abordagens
qualitativas devido a teoria no processo de evolugdo, com uma necessidade de ser
explorada e consolidada. Neste sentido, Collis e Hussey (2009) indicam que a pesquisa
exploratoria deve ser utilizada quando ha pouco ou nenhum estudo prévio sobre o assunto
a ser investigado; Assim, o foco deve ser obter insight sobre a area do assunto para uma
pesquisa mais aprofundada em um estagio posterior. Isso sugere que a inovagdo social ¢
uma teoria e um campo de estudo em desenvolvimento.

5. DISCUSSAO

Depois de analisar os objetivos, teorias e resultados da literatura, chegou-se a uma
classificagdo das cinco grandes areas de interesse, denominadas, (1) os conceitos, modelos
e estudos de caso que abordam especificamente as teorias da inovagao social; (2) os artigos
que tém a responsabilidade social como uma importante teoria, mas que abordam a inovacgao
social como sindnimo de responsabilidade social ou um complemento dela (3) os estudos
que se concentram principalmente no termo empreendedorismo social, contudo tém a
inovagao social como sindnimo ou um complemento dela; (4) os artigos que apresentam a
inovacao social como resultado de parcerias intersetoriais (organizagdes sem fins lucrativos
e organizagdes com fins lucrativos); e, (5) artigos que, apesar de ter o termo inovagao social
nas palavras-chave e referéncias, nao apresentam nenhuma relagdo com a inovacao social.

Assim, foram analisados os artigos por areas de interesse, discutindo o objetivo da
pesquisa e as principais conclusdes. Classificaram-se oito artigos na primeira area,
aqueles que abordam especificamente as teorias da inovagdo social. Uma das criticas que
apresentamos sobre esses artigos € sobre a fragilidade que estes demonstram ao falar sobre
a IS. Artigos associados a esse tema sdo analogias a problemas sociais € como estes estao
sendo resolvidos. No entanto, poucos artigos mostram claramente a relagdo do termo
aplicado aos casos empiricos. Alids, essa tem sido uma das criticas constantes nesse novo



campo. Embora avancos significativos ndo tenham sido identificados, foram apresentadas
as principais contribui¢des de cada um dos artigos analisados nessa area.

Linton (2009) considera o principal motivador de seu estudo a grande diversidade de
defini¢des do termo “inovagdo”. Ou seja, o autor apresenta conceitos e autores que levam a
construgdo de um framework que permitem o campo analisar melhor o impacto da inovagao
tecnologica e da inovagado social através de uma clarificacao das suas entradas e saidas, e
as unidades e niveis de analise.

Fink, Lang e Harms (2013) investigam a reestruturacao da economia local nas areas rurais
que sdo afetadas por tecnologias disruptivas. Baseando-se em um framework institucional,
os autores aplicam um estudo de caso multiplo em duas comunidades rurais da Austria.
Eles procuram identificar as praticas cruciais para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais e encontram que as tecnologias disruptivas devem ser acompanhadas de
inovagoes sociais nas comunidades afetadas, uma vez que as capacidades e as necessidades
da comunidade local devem ser atendidas e, em seguida, estabelecem ligacdes verticais nas
politicas regionais e nacionais.

Witkamp, Raven e Royakkers, (2011) analisam a aplicabilidade do conceito da gestdo
estratégica de nichos (strategicniche management- SNM) em inovagoes sociais. O conceito
surge da inovacao radical tecnoldgica, mas os autores apresentam uma alternativa para
o empreendedorismo social, visto como um novo modelo de negodcio, que inclui uma
mentalidade empresarial, enquanto cria valor social. A principal conclusdo apresentada
centra-se na afirma¢do de que o SNM pode ser adotado em inovagdes sociais radicais,
desde que seja considerado nas fases iniciais de um projeto de inovagao social.

Em um estudo exploratorio, Lettice e Parekh (2010) visam compreender o processo
de inovacao social e explorar as licdes que podem ser transferidas a partir das teorias de
inovacdo do ambiente de negdcios. Os autores realizaram entrevistas com dez inovadores
do Reino Unido os quais criaram solugdes para os problemas sociais que foram inicialmente
vistos como remotos e improvaveis que iriam bem, em areas que abrangem desde a criag@o
de emprego para os desabrigados até a fabricacao de carros elétricos.

Simms (2006) aborda as inovagdes técnicas e sociais como relativamente novas na historia
humana. O artigo comega relatando que antes da inovagao o comportamento humano pode
ser descrito e quantificado com os mesmos determinantes do comportamento de outros
sistemas vivos. Assim, ele sugere que as inovacdes técnicas e sociais sao determinantes
fundamentais dos seres humanos civilizados. Além disso, ele propde que as inovagdes
causam mudangas nos determinantes previamente identificados para individuos e grupos.

Maak e Stoetter (2012) relatam um dos casos mais importantes do mundo da inovagao
social, a Fundacion Paraguaya, localizada no Paraguai, um pais conhecido por sua longa
luta com governos corruptos. Os autores estudaram o caso da primeira e mais antiga
organizacao ndo governamental desse pais. Apesar de o sucesso da fundacao ser resultado
de um esforgo de equipe, o seu notavel desenvolvimento pode ser atribuido em grande parte
a Martin Burt, seu fundador e chefe executivo.

Weber (2012) desenvolveu um artigo que tem como foco central uma entrevista com
o autor Frances Westley, considerado um dos principais autores na area de gestdo e que
tem dedicado especial atencdo a inovacdo social por muitos anos. O artigo enfatiza (1) a
importancia de defini¢des claras nas areas emergentes de pesquisa e programacao, (2) a
natureza (por vezes ndo obvia) de adaptacdes necessarias para cooptar ou redirecionar, e
(3) a importancia das parcerias incomuns, a fim de fazer as coisas inovadoras acontecerem.

Bouchard (2012) elaboraum pensamento inicial interessante, considerando a preocupagao
sobre economia social que surgiu nas ultimas décadas, especialmente em relagdo a crise
do emprego e a renovacao das intervengdes estatais. A economia social desempenha um
papel importante na resolucdo de novos problemas sociais, com solu¢des inovadoras,
especialmente nos servigos publicos, tornando-se importante para melhor compreensao da
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sua fun¢do inovadora. O artigo discute o conceito de inovacao social e explica como ele
pode ser usado como um framework para a compreensao da economia social. O autor utiliza
o caso de Quebec sobre habitagdo como um exemplo de economia social para ilustrar essa
proposigao.

Assim, entre as principais contribuigdes € avancos desses artigos estdo a tentativa de
desenvolver o conceito de IS, com o uso de estudos de caso, € o desenvolvimento de
frameworks conceituais. Nota-se também a importancia de um lider ou organizagdo social
que participe ativamente das inovagdes sociais. Essa contribui¢do ¢ importante para o
desenvolvimento do campo, com inumeros estudos mostrando preocupagdo sobre como
diferentes atores com objetivos complementares podem contribuir para o desenvolvimento
das iniciativas da IS. Alids, esse € um assunto em que o campo deve avangar, identificando
quais sdo os atores envolvidos e quais as diferentes relacdes que eles desempenham em
iniciativas de IS.

Assim, o aspecto colaborativo da IS ¢ uma das possibilidades de novos estudos que
possam buscar entender como sdo as relagdes entre esses atores. Em particular, tentar
entender como os atores internos estdo envolvidos no processo de inovagdo social uma
vez que ela “é¢ desenvolvida” ‘com’ e ‘por’ usuarios e ndo sdo entregues ‘a’ e ‘para’ eles.
Estes podem ser identificados pelo tipo de relagdes criadas entre os seus beneficirios
(CAULIER-GRICE et al., 2012, p. 21).

Outra contribui¢do ¢ identificar o processo de inovacao social e os parceiros-chave
para o desenvolvimento da economia social. Esta ¢ outra questdo importante para o
desenvolvimento do campo: identificar que a IS se da pelo resultado de um processo
sist€émico que requer mudancas constantes e, por conseguinte, adaptagdes e novas solugoes.
Além disso, esse processo ¢ um empoderamento das pessoas que desenvolvem a capacidade
de agir (MOULAERT et al., 2005; BEPA, 2010).

Em relacdo a segunda area de interesse, classificaram-se dois artigos tendo na
responsabilidade social a teoria principal, mas abordam a inovac¢do social como um
sindnimo ou uma teoria complementar.

O artigo de Spena e Chiara (2012) apresenta como tema central a responsabilidade social
corporativa e sua conexdo com a inovagao social, identificando o processo de criagdo de
valor nas redes e processos relacionais. Com um estudo de caso multiplo em trés empresas
(Timberland, Herman Miller e Mattel), os autores destacam os padrdes da gestao inovadora
que criam mais oportunidades para as empresas que realizam acdes de responsabilidade
social e 0s seus parceiros sociais.

Hanke e Stark (2009) atribuem como o tema central de seu artigo os conceitos de
Responsabilidade Social Corporativa ¢ Cidadania Corporativa como importantes teorias
sobre a ética e o papel das organizagdes no comportamento das empresas dentro da
sociedade civil. O artigo levanta a discussdo sobre os motivos que levam as empresas a
acoes socialmente responsaveis, sugerindo um framework a partir do ponto de vista do
desenvolvimento do significado e legitimidade na perspectiva da cultura corporativa,
inovagao social e da sociedade civil.

Quatro artigos foram classificados na terceira area de interesse, que se concentra
principalmente no termo empreendedorismo social, mas tem a inovagdo social como
sindnimo ou como uma teoria complementar.

Dacin, Dacin e Tracey (2011) propdem identificar a agenda de publicagdes sobre
o empreendedorismo social. E importante notar que os autores apresentam o termo
empreendedorismo social como uma area que abrange uma série de campos tedricos,
incluindo a inovacdo social e a gestdo de organizagdes sem fins lucrativos. O artigo
apresenta uma série de perguntas sobre o campo de estudo e o classifica como emergente.
O estudo também identifica que os estudiosos estdo tentando desenvolver questdes de
pesquisa e caminhos de pesquisa. Como oportunidades de pesquisa, os autores apresentam



cinco questdes: instituicdes € movimentos sociais, redes, cultura, identidade e imagem, e
cognicao.

Para Perrini, Vurro e Costanzo (2010), o ponto central ¢ o empreendedorismo social
como um processo para explorar a inovagao para problemas sociais complexos. Os autores
apresentam um modelo tedrico que aborda as caracteristicas do processo e dimensdes
envolvidas no empreendedorismo social, tais como oportunidades sociais-empresariais
identificadas, avaliadas e empregadas com consisténcia entre os elementos individuais,
organizacionais e contextuais.

Dees (2012) apresenta um ensaio teorico sobre os dois tipos diferentes de cultura que
permeiam o empreendedorismo social: a antiga cultura de “caridade” e uma cultura mais
atual que visa resolver os problemas sociais. O autor apresenta os conceitos em torno do
tema e estabelece que ambas as culturas podem contribuir para o desenvolvimento do
empreendedorismo social. No entanto, a contribui¢do dependera dos atores envolvidos no
desenvolvimento das estratégias de acdo que abordam a integragao dos valores de cada uma
dessas culturas.

Weerawardena e Mort (2012) mostram que o empreendedorismo social tem atraido
um crescente corpo de pesquisa na tentativa de compreender a base para a criagdo bem-
sucedida de valor concebida para resolver problemas sociais. Em um esfor¢o para avancar
a pesquisa de empreendedorismo social para além do seu foco atual, seu artigo discute o
papel da inovagao para alcangar um impacto social maior. Usando varios estudos de caso, a
pesquisa conclui que as estratégias competitivas das organizac¢des sem fins lucrativos com
base em inovagao social contribuem substancialmente para a realiza¢ao de valor social.

Uma questdo importante notada neste topico ¢ a relagdo entre os conceitos de inovagao
social e empreendedorismo social. Muitos autores compreendem que os dois termos podem
ser vistos como sindnimos; no entanto, acreditam que a inovacao social deve ser vista como
um processo em que o empreendedor social pode ser um agente de mudancga. Sabe-se que
dois campos tém estudado esses conceitos, € o campo do empreendedorismo estad mais
preocupado com as caracteristicas pessoais do agente que promove tais mudangas sociais.
E o campo da inovacdo estd preocupado com o contexto em que essa iniciativa caminha,
0 processo, os atores envolvidos e os problemas sociais que essas iniciativas abordam.
Assim, entende-se no mesmo sentido que o documento da Comissao Europeia (2013), o
qual estabelece que sdo diferentes niveis de andlise para observar o mesmo fenomeno:
um nivel micro, que analisa o individuo; e um nivel macro, que analisa o processo. Para
entender um terceiro nivel, podemos analisar as relagdes que ocorrem entre as organizagdes
sociais, tais como os artigos contemplados na quarta area.

Classificam-se seis artigos na quarta area de interesse: a inovagao social como resultado
de parcerias intersetoriais (organiza¢des sem fins lucrativos e organizagdes com fins
lucrativos).

Le Ber e Branzei (2010) analisam os processos relacionais que apoiam a inovagao
social em parcerias estratégicas intersetoriais. Os autores usam quatro estudos de caso
para entender a dualidade de sucesso e fracasso nas relagdes entre as organizagdes com
fins lucrativos e sem fins lucrativos. Como principal contribui¢do, os autores apresentam
um framework que modela como organizagdes podem se manter no sucesso ou superar
as falhas temporarias. Assim, as organizagdes estdo desenvolvendo valor social a medida
que amadurecem a parceria. Portanto, a principal contribui¢do do artigo esta relacionada a
um framework que aborda quatro fases da parceria intersetorial: negociagao, elasticidade,
plasticidade e fusdo (LE BER; BRANZEI, 2010).

Selsky e Parker (2010) também abordam o tema central das parcerias sociais intersetoriais
(cross-sector social partnerships - CSSPs) que produzem beneficios a nivel individual,
organizacional, setorial e social. Os autores comegam com a defini¢do de plataformas para
parcerias sociais desenvolvidas em estudos prévios e os configuram como meios para a
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constru¢do de significado nos projetos, chamando a atengdo para determinadas caracteristicas
desejadas ou outros recursos subestimados. As trés plataformas sdo identificadas como a
plataforma da dependéncia de recursos, a das questdes sociais, € a do setor social.

Raufflet (2009) analisa a experiéncia do chamado “Ensino pds-secundario” em uma
universidade na Africa do Sul, percebendo que esse modelo de educagdo pode ser uma
solugdo viavel para um problema social existente nos paises em desenvolvimento. O autor
apresenta duas contribui¢des: a primeira, relacionada ao modelo educacional proposto; e,
a segunda, que esse modelo precisa ser uma criagdo em parcerias com o setor empresarial.

Austin et al. (2009) apresentam uma contribui¢do importante que tenta aproximar as
organizacdes sem fins lucrativos aquelas com fins lucrativos. Os autores indicam que,
embora as organizagdes sem fins lucrativos e com fins lucrativos estejam mais conectadas
do que nunca, elas ainda apresentam muitas diferengas. As empresas devem continuar a
desempenhar as suas fun¢des econdmicas fundamentais de forma eficiente porque elas sdo
os motores de uma economia saudavel. Observa-se, também, que esse mesmo artigo foi
publicado em uma importante revista sobre inovacao social em 2007, a Stanford Social
Innovation Review.

Considera-se que a identificagdo dessa area foi importante para entender como esses itens
ajudam no campo da IS na compreensao da gestdo de relacionamento e as caracteristicas
da relagdo entre as organizacdes com fins lucrativos e sem fins lucrativos. Normalmente,
essa combinagdao nao ¢ realizada em estudos sobre IS, porém os estudos intersetoriais
podem ser importantes para compreender o processo de inovagdo social, j& que a maioria
das iniciativas relatadas em estudos incluem diferentes atores, como empresas, ONGs,
comunidades, associacoes, etc.

Para corroborar com essa questdo, ha a defini¢ao de Cloutier (2003) que verifica na
cooperacdo de inovagdo social uma variedade de atores,como um processo de aprendizado
coletivo e criagdo de conhecimento. Esse processo requer a participagao dos beneficiarios
em diferentes graus da criacao e implementacao de inovacao social.

Finalmente, foram classificados trés artigos na quinta area de interesse: os artigos que,
apesar de ter o termo inovacao social nas palavras-chave e referéncias, ndo tem nenhuma
relagdo com o conceito de inovagdo social. Menzel, Aaltio e Ulijn (2007) apresentam um
ensaio teorico sobre o intraempreendedorismo; Carnera (2012) realiza um trabalho teérico
sobre a ambivaléncia de temas como “biopolitica”, desenvolvido por Michael Foucault, € o
“trabalho e gestdo moderna”; e Linton (2008) que faz uma andlise critica das razdes pelas
quais a obtenc¢do de financiamento para a pesquisa cientifica é cada vez mais dificil para
muitos laboratorios publicos e privados.

6. PROPOSTA DE UM FRAMEWORK PARA FUTURAS PESQUI-
SAS: AS TENDENCIAS PARA IS

Com base na analise dos artigos, identificamos que s3o necessarios mais estudos sobre
a inovagdo social, pois a unanimidade entre os estudiosos no campo das caracteristicas
do conceito e do tema ndo existem até agora. Uma diversidade de entendimentos sobre
o assunto permeia o campo. Consequentemente, apresentamos um framework, como
demonstra a Figura 1, com os possiveis subtemas de interesse, contextos de pesquisa, lentes
analiticas e processos organizacionais a serem investigados.

O tema pode ser analisado considerando os diferentes contextos sociais, politicos ou
econdmicos e utilizando diferentes lentes de andlise.

Para a andlise do contexto em que iniciativas de inovagao social s3o desenvolvidas, é
importante entender fatores tais como os sistemas politicos, sociais e econdomicos (MATTEN;
MOON, 2008; WHITLEY, 1999; TRANSIT, 2015). Tais fatores sao importantes como as
razdes que influenciam o desenvolvimento, criacdo e manuten¢do de uma IS. A pressdo
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Inovacg3do social X desenvolvimento regional

Figura 1. Framework para futuras pesquisas sobre inovagio social. FONTE: Autores deste estudo.

sobre os fatores politicos e econdmicos explicam por que as comunidades buscam inovagdes
sociais, j& que muitas vezes estas estdo relacionadas com elevadas taxas de pobreza e
problemas ligados a educagdo, saude e emprego. Crises econdmicas e estruturais habilitam
as comunidades a buscar alternativas que ndo estdo apenas ligadas a ajuda do governo.
Assim, a compreensdao do ambiente e condi¢des sociais ¢ fundamental para entender as
iniciativas da IS.

Em um segundo nivel do framework, propomos uma distin¢do entre niveis de analise.
Considerando a literatura prévia, especialmente aquelas relacionadas as diferencas entre as
perspectivas de inovagao social e empreendedorismo social, bem como os diferentes niveis
de analise que essas diferengas permitem observar, identificam-se trés niveis: individuo,
organizagdo ou institui¢do (numa perspectiva mais sistémica). Essa visdo foi apoiada por
referéncias como a Comissdo Europeia (2013) Phills Jr., Deiglmeier e Miller (2008) e
Westall (2007).

Com base narevisao da literatura e uma revisao sistematica de artigos, foram identificados
seis subtemas que podem estar relacionados a inovagdo social e podem ser estudados em
processos organizacionais especificos, tais como teorias institucionais, gestdo de recursos
humanos, estratégia e desempenho. Esse quadro ndo possui nenhuma pretensdo de ser
exaustivo. Outros aspectos que possam ajudar na consolidacdo desse tema podem ser
identificados e devem ser explorados em pesquisas futuras.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A inovacgdo social ¢ um processo essencial para a evolucdo da sociedade e da busca
de alternativas sustentaveis para o bem-estar coletivo. Em certo sentido, a observagdo de
diferentes contextos de pesquisa sobre inovagao social permite que futuros pesquisadores
utilizem este estudo para identificar novas oportunidades para a area a fim de identificar
e/ou construir mecanismos econdmicos € sociais para o crescimento das comunidades
organizadas em uma sociedade democratica.

Este estudo atingiu o seu principal objetivo de analisar os aspectos que caracterizam
a pesquisa nessa nova forma de inovagdo. Em relacdo ao primeiro objetivo especifico,
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a pesquisa apresentou uma analise dos 29 artigos de pesquisa em bases de dados sobre
o tema da inovacdo social, e foi identificada uma diversidade de periddicos e autores
que publicaram sobre o assunto, uma vez que os artigos foram indexados a partir de 15
diferentes periodicos. Além disso, a pesquisa sobre essa nova area de inovagao abrange
uma ampla gama de institui¢des e nacionalidades; os autores estdo ligados a 42 instituigdes,
distribuidas em 15 paises. Assim, uma predominancia de um grupo de pesquisadores, como
em outras areas do conhecimento mais consolidadas, é observada.

Além disso, foram identificados os periodicos cientificos em que pesquisadores possam
ser dirigidos para publicar futuramente no tema inovagao social. Estudos multidisciplinares
sobre o tema em periddicos foram localizados, apresentando uma importante contribuicao
para a pesquisa nesta area.

Na andlise sobre as metodologias mais utilizadas no campo da inovagdo social, foi
encontrado um numero significativo de documentos que apresenta o perfil tedrico-
metodoldgico e empirico, de uma abordagem qualitativa, principalmente com estudos de
caso utilizados para apoiar as teorias propostas. De acordo com a amostra de artigos, os
estudos podem evoluir para a pesquisa hibrida (qualitativa e quantitativa), permitindo o
avanco da teoria estudada (EDMONDSON; MCMANUS, 2007). Assim, pesquisas futuras
podem comegar a buscar construtos e variaveis para a pesquisa quantitativa.

Além disso, foram analisados os principais resultados e objetivos dos artigos analisados,
chegando a uma classificagdo de cinco principais areas de interesse. Em particular, os
principais temas sdo focados em conceitos centrais da inovagado social e sua relagdo com o
empreendedorismo social, responsabilidade social e parcerias intersetoriais. Esses conceitos
relacionados sdo por vezes utilizados como sindnimos, todavia existe uma necessidade
de fornecer dados empiricos mais robustos a fim de distinguir esses conceitos. Outra
contribuicdo ¢ a identificagdo de subtemas, contextos, atores e processos organizacionais
para futuras pesquisas em um framework. Alguns desses subtemas e unidades de analise
podem prevalecer em pesquisa na area de gestdao. Futuras pesquisas poderdo olhar para as
pesquisas incipientes publicadas por pesquisadores brasileiros para analisar os principais
subtemas utilizados no contexto nacional.

Assim, novas perspectivas teoricas foram identificadas para futuros estudos a fim de
aprofundar o tema. As principais abordagens que podem ser uteis para produzir futuros
estudos sdo: teorias do movimento social; teoria da mudanga transformadora; poder ¢ a
perspectiva de multiplos atores; teoria institucional; e, a teoria da estruturagao.

Algumas perguntas/proposicdes podem ser levantadas para estudos posteriores. Para
analisar o primeiro nivel do framework, relativos ao contexto, foram propostos: a) O
contexto influéncia a IS, como e em que medida? b) Como ¢ a interferéncia de fatores
politicos, econdmicos e sociais em iniciativas IS? ¢) Ha diferengas de iniciativas IS em
diferentes contextos sociais?

Para analisar o segundo nivel, referindo-se ao nivel de analise, foram propostos: d)
Como diferentes atores atuam em iniciativas de IS? e) Qual ¢ o papel das institui¢des na
IS? ) Como as organizacdes se comportam em iniciativas de IS?

E, finalmente, para relacionar a IS com outras areas do conhecimento, foram propostos:
d) Como sdo as parcerias intersetoriais em iniciativas [S? e) Qual € o papel do empreendedor
social como parte do processo de IS? f) As relagdes de poder em IS. g) Qual é o papel das
redes para formar iniciativas de IS? h) A escala e trajetoria em IS.

Em conclusdo, apesar da diversidade de conceitos e contextos identificados, a teoria em
inovagao social pode gerar um valor significativo para o desenvolvimento de alternativas
sociais, comum impacto que pode gerar acdes inovadoras para pessoas envolvidas. Em um
pais emergente como o Brasil, os académicos da area de gestdo, bem como os empresarios,
devem prestar atencdo a evolugdo e aplicacao da inovagao social.
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