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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar as representagdes sociais sobre a
economia soliddria, o trabalho e o artesanato, circulantes entre as artesis
do Centro de Comercializagio de Economia Soliddria do municipio de
Cariacica-ES. Para isso, foram utilizadas a triangulagao de técnicas de
coleta de dados pautadas na observagio nio participante de inspiragio
etnografica, entrevistas e pesquisa documental. Os principais resultados
apontam para a valorizacio do artesanato enquanto terapia e nao somente
como trabalho, sendo a economia soliddria o melhor formato apontado
pelas artesas, dada a possibilidade de se realizar a gestao compartilhada e a
valorizagao do ser humano. A concepgao de poder fazer algo com as maos
dita o ritmo de se produzir o artesanato, refletindo na forma de se realizar
a gestdo de modo particularizado, superando as dificuldades encontradas.
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1. INTRODUCAO

O fendmeno, movimento ou ideologia conhecida como economia
solidaria vem se desdobrando ao longo dos anos a partir da geragdo de
inimeras possibilidades de trabalho e renda a diversos grupos que mui-
tas vezes se encontram fora do mercado formal de trabalho e visuali-
zam, nesse formato, possibilidades para recomeco da vida e reinser¢ao
em uma atividade produtiva. A l6gica por tras desse movimento segue,
ainda que inserida em um mercado capitalista, uma orientagdo pautada
ndo na eficiéncia econdmica ou eficicia operacional, mas na valoriza-
¢a0 do humano e do bem-estar coletivo (SINGER, 2002; GAIGER,
2009). No bojo desse movimento, o trabalho adquire conotagao central,
pois ¢ a partir dele que as pessoas buscam espagos de visibilidade em
quaisquer que sejam as atividades escolhidas. Dentre essas possibilida-
des, o artesanato se destaca como opcao de producdo a baixo custo e
que pode trazer retornos aos artesdos e a comunidade local (BECKER,
1978). A busca por produzir algo a partir do trabalho manual, ainda que
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represente uma atividade desvalorizada e invisivel aos olhos de parte da sociedade, pode re-
fletir em recompensas simbolicas aos artesaos, indo muito além do mero retorno financeiro.

A compreensdo da economia solidéria como elemento central para articulagdo de gru-
pos marginalizados pelo capital (SINGER, 2002) leva a constituicdo de empreendimentos
pautados na cooperacao, autogestao e solidariedade, criando assim um terreno fértil para o
desenvolvimento do trabalho artesanal. O conhecimento produzido ndo somente sobre os
empreendimentos formados, mas também sobre as redes estabelecidas mediante parcerias
de grupos com o mesmo perfil, merecem atencao especial, ao passo que a perspectiva de
quem nao esta familiarizado com a organizagdo pode mascarar elementos primordiais para
a compreensao da dinamica organizacional e da representacdo de importancia para o grupo
(MANCE, 2005).

No campo de Estudos Organizacionais (EO), alguns autores (e.g. SILVA; CARRIERI;
JUNQUILHO, 2011; FIGUEIREDO; CAVEDON; SILVA, 2013; GUIMARAES;
FANTINEL, 2015; SARAIVA; SOARES; NATT, 2016) vém mobilizando a Teoria das
Representagdes Sociais (TRS) para o desvendamento dessas significacdes circulantes entre
os membros de organizagdes. A articulagdo da TRS para a compreensao de contextos orga-
nizacionais, embora enseje algumas criticas, como 0 uso por vezes acritico e instrumental
da teoria, permite o entendimento de questdes societais em particularidades que eviden-
ciam processos sociais de construcdo e reconstru¢ao do senso comum, indo além do apri-
sionamento em niveis de andlise intra e interindividuais (MARTINS-SILVA et al, 2016).

A TRS possibilita, assim, saltar os muros das anélises organizacionais ditas tradicionais
e produzir saberes sobre diferentes formas organizativas a partir das construgdes simbolicas
dos proprios participantes, descortinando e interpretando sentidos aparentemente contradi-
torios e ambiguos produzidos no seio organizacional, mas que compdem esse complexo ca-
leidoscopio, que € o universo simbodlico organizacional. Em especial, ¢ importante destacar
que a vertente culturalista mobilizada neste estudo alinha-se as perspectivas processual e
interpretativista aqui adotadas em termos epistemoldgicos e metodologicos. Nesse sentido,
entende-se que os grupos sociais desenvolvem compreensdes inteligiveis de certos aspec-
tos de sua realidade, produzidas e reproduzidas em seu cotidiano, por meio de processos de
interacao e comunicagao social. Tais compreensdes, ainda que manifestas individualmente,
evidenciam perspectivas e formas de pensar que sdo comuns ao grupo, que forjam signi-
ficados e dotam a vida cotidiana de sentidos que mudam com o tempo, em uma dindmica
complexa (SAMMUT et al, 2015).

Considerando-se o potencial compreensivo do uso da TRS na producao de conhecimen-
to sobre realidades organizacionais, o objetivo deste artigo ¢ apresentar as representacdes
sociais circulantes entre as artesds do Centro Publico de Comercializagdo da Economia
Solidaria (CCES) do municipio de Cariacica-ES, sobre o trabalho realizado e sobre o mo-
vimento em que estdo inseridas. A proposta do artigo € trazer a luz elementos relevantes
ao campo dos EO que reflitam informac¢des muitas vezes negligenciadas em perspectivas
anteriores que nao exploram o lado simbolico das organizagdes. Tal perspectiva justifica-se
uma vez que a TRS ao valorizar o saber pratico e o conhecimento produzido no 16cus de
quem o produz e reproduz vai ao encontro da proposta de amplificagdo das relagdes huma-
nas desenvolvidas pela Economia Solidaria. Partindo-se do principio de que a Economia
Solidéria impulsiona a criagdo de inimeras organizagdes que compartilham a proposta de
gestdo social e democratica, a compreensao de suas multiplas realidades via TRS inaugura
um caminho de investiga¢ao que visa preencher a lacuna cientifica sobre praticas de tra-
balho que se guiam em valores especificos, orientados em uma ldgica para além da perfor-
mance econdmica.
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2.APROXIMACOESENTREATEORIADASREPRESENTACOES
SOCIAIS E AECONOMIA SOLIDARIA COMO CONTRIBUICAO
AO CAMPO DOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A Teoria das Representagdes Sociais surge com as contribui¢des de Serge Moscovici em
1961 com a proposta tedrica de explicar e tecer subsidios sobre a realidade social a partir
de uma perspectiva ao mesmo tempo historica e critica. Alicer¢adas na Psicologia Social,
as contribui¢des de Moscovici (1978) inauguravam uma nova forma de pensar as relagdes
sociais e as formas de producdo e reproducdo da realidade com base nos sistemas de co-
nhecimento construidos coletivamente. Moscovici se afastava dos parametros tradicionais
da Psicologia na época, trazendo a tona a concepcao de representagdes sociais construidas a
partir de objetivos diferentes, subsidiadas por duas formas responsaveis pela construcao do
universo particular: consensual e cientifica. O universo consensual ¢ fruto do informal e das
conversas cotidianas, e o cientifico envolve a perspectiva teorica e hierarquica da academia
(ARRUDA, 2002).

A proposta de universos consensuais trouxe novas formas de compreender a realidade
construida cotidianamente, considerando que, sob tal perspectiva, todos somos sabios acer-
ca de infinitos assuntos. Ao valorizar o conhecimento do senso comum (JODELET, 1989),
a TRS contraria principios colocados como tradicionais por alguns campos da ciéncia, na
medida em que nao legitima apenas a fala de detentores do conhecimento sobre determi-
nado assunto, tampouco de sabios gabaritados e legitimados para tal discutirem temas de
seu dominio. Compreendemos, assim, o saber consensual como fundamental para o saber
cientifico e vice-versa, sendo incompativel molda-los sob perspectivas antagonicas. Dessa
forma, Moscovici (1978) questiona a “torre de marfim” construida sobre o conhecimento
académico, descortinando uma teoria que busca privilegiar o saber pratico e comum como
forma de valorizagdo simbolica e historica.

Para Moscovici (1978), a valorizagao do saber pratico como meio para o estudo da reali-
dade de sujeitos, grupos e sociedade representa uma tentativa de compreensao do mundo na
perspectiva individual em que se criam representagdes a serem partilhadas ao nivel social.
Cavedon e Ferraz (2005, p.6) enfatizam que ndo ha representagdo de forma isolada, pois
elas sdo construidas e difundidas por meio da comunicagdo e da cooperacao entre indivi-
duos, pois “ao serem criadas, acabam ganhando uma vida propria, circulam, encontram-se,
atraem-se, repelem-se e abrem espago para o surgimento de novas representagdes, enquan-
to outras, mais antigas, acabam desaparecendo”.

Os argumentos desenvolvidos por Moscovici (1978) permite compreender a TRS co-
mo estruturada em dois processos basicos: objetivagao e ancoragem. A objetivacao pode
ser entendida como o processo de constru¢do do objeto, ou seja, a transformagdo em al-
go concreto. A constru¢do desse caminho € iniciada com a selecdo e descontextualizagdo
de elementos, diminuindo o volume de informagdes sobre o que esta sendo representado
(ARRUDA, 2002). Posteriormente, fazem-se cortes baseados nas informagdes que o indi-
viduo detém, incorporando o “produto” mediante uma reconstru¢ao a um ntcleo que figure
a representacdo. Sequencialmente, a partir de uma perspectiva de naturalizacdo, a abstragao
¢ transformada em algo “material e tangivel”. A ancoragem, por sua vez, representa as di-
ferentes formas de dar sentido a determinado objeto a partir de elementos que facilitem a
compreensdo. Para Moscovici (1988), esse processo representa uma forma de classificar a
realidade em categorias previamente conhecidas no qual se busca trazer o estranho para o
contexto familiar.

As defini¢des apresentadas até aqui compdem o que convencionou-se denominar a
“grande teoria”, que deu origem a desdobramentos de outros pesquisadores que passaram
a compor o campo (ARRUDA, 2002; JODELET, 2008; MARTINS-SILVA et al, 2016).



Para Martins-Silva et al. (2016), tais desdobramentos mostram-se compativeis com a teo-
ria geral de Serge Moscovici, porém permitiram a constru¢ao de complementaridades no
sentido de elaborar descri¢cdes mais detalhadas de determinadas estruturas e seus funciona-
mentos. Ainda segundo os autores, os principais desdobramentos seriam os seguintes: (1) a
abordagem centrada nos processos sociocognitivos por meio de estudo das estruturas das
representacdes sociais; (2) a abordagem de énfase sociologica, objetivando compreender
condig¢des de producao e circulagdo das representacoes; e, por fim, (3), a abordagem cultu-
ralista, aprofundando-se no estudo de processos de significacao e significados que permi-
tem a construcdo da realidade social dos sujeitos.

O presente artigo alinha-se a terceira perspectiva, na medida em que se debruca sobre
os processos de construcdo e reconstru¢ao da realidade organizacional, compreendendo
tais fenomenos como profundamente imbricados a dimensao cultural. Essa concepgao tem
origem nas ideias de Denise Jodelet para a compreensdo das representagdes sociais ba-
seadas inicialmente em estudos sobre a loucura. Jodelet (1989) compartilha a visdo das
representacoes sociais como formas de construgdo e compartilhamento de conhecimento
pratico, todavia amplia a operacionaliza¢ao das investigagdes sobre a TRS com base em
trés questdes fundamentais: Quem sabe e de onde sabe? O que e como se sabe? Sobre o que
sabe e com que efeito?

Tal abordagem culturalista, também denominada processual, langa luzes sobre pro-
cessos interpretativos elaborados pelo grupo e como influenciam e sdo influenciados pe-
los mecanismos de producdo e reproducdo das representacdes (MARTINS-SILVA et al,
2016). Seu enfoque simbolico e sua orientagdo para o papel das representagdes nas prati-
cas abrem caminhos importantes para a articulagao tedrica dessa perspectiva nos Estudos
Organizacionais, na medida em que as analises produzidas buscam desvendar a complexi-
dade da construgao simbdlica da realidade humana (JODELET, 2008).

Por sua vez, a Economia Solidaria (ES) surge como um fenomeno proveniente do cam-
po de atuacao pratica dos individuos, desdobrando-se em trés dimensdes: politica, eco-
ndmica e cientifica. No ambito politico, a ES visa desenvolver-se por meio de politicas
publicas que se traduzem em oportunidades para grupos invisiveis e marginalizados pelo
capital (SINGER, 2002), que se identificam com os ideais do movimento para articulagido
de grupos e busca por oportunidades de desenvolvimento profissional, econdmico e hu-
mano (RAKOPOULOS, 2014; VAILLANCOURT et al., 2006). No ambito econdmico, a
criacdo dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) inauguram postos de trabalho
em inumeros formatos traduzindo-se na gerag¢ao de renda partindo da autogestao e solida-
rizagdo de capital, como eixo norteador de suas acdes (HELLY, BARSKY, FOXEN, 2003;
LAFOREST, 2014). No ambito cientifico, a ES se desenvolve mediante investigagdes que
a compreendem como uma contraposi¢do ao modelo econdmico vigente, fundamentadas
em raizes socialistas (SVENSON, 2014) no tocante a busca de condi¢des mais igualitarias
a seus grupos, mas que luta pela sobrevivéncia em um cendrio capitalista, gerando assim
tensdes discutidas em inumeras pautas de investigacdes, explorando a acdo e comporta-
mento dos sujeitos, as formas de gestdo, o impacto gerado pelas relagdes solidarias e a
luta por sobrevivéncia tanto do movimento da ES quanto dos EES diante dos inimeros
desafios (LAVILLE, 2003; YAMASHITA, 2013). Conforme destacado por Singer (2002),
a ES se molda como forma de interpretacao de uma “outra economia” pautada na coope-
racdo dos sujeitos articulados em empreendimentos econdmicos na busca de identidade e
visibilidade. Alcantara (2005) alimenta a concepgao de “reencaixe identitario” ao acreditar
que o movimento resgata o ser humano considerado distante das op¢des padronizadas pelo
mercado. Considerando entdo esse resgate em relagdo a atuacao dos sujeitos, valorizagao
de suas praticas particulares de desenvolvimento do trabalho e enaltecimento do saber pra-
tico produzido, entende-se que a articulacdo entre a TRS e a ES pode contribuir ao trazer
para o campo de EO investigagdes fundamentadas em diretrizes para além da performance
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organizacional, em uma compreensdo essencialmente calcada em dimensdes histdricas e
culturais, emersas do cotidiano dos sujeitos, descortinando as formas de construcdo e re-
constru¢do de suas realidades sociais. Ao evidenciar fenomenos normalmente desprezados
pelas teorizagdes convencionais, como a propria no¢ao de senso comum (que se configura
como a propria fundagdo sobre a qual se constrdi a TRS), essa articulagdo tedrica permite
compreender a dindmica dessa construcdo social (que estd sempre em processo) pela expe-
riéncia dos sujeitos, na producao de significados norteadores de suas praticas cotidianas.

O entendimento de representagdes e praticas no prisma de experiéncias sociais permite
tecer argumentos para tentar compreender o individuo pelo seu olhar e por sua interpre-
tacdo de mundo. Figueiredo, Cavedon e Silva (2013) sinalizam que a TRS vem sendo alvo
de inimeras pesquisas no campo dos EO a partir de anélises como o contexto cultural das
organizagdes, as praticas sociais em prol de estratégias organizacionais, construgdes € es-
tratégias discursivas e identidade de individuos e grupos. Para Silva, Carrieri e Junquilho
(2011), como as organizagdes sdo permeadas por um conjunto de praticas macro e micro-
sociais, a andlise pela lente das representacdes sociais permite uma aproximagao entre as
perspectivas individuais de construc¢ao do cotidiano, visto que o individuo esta inserido em
grupos e em varios contextos sociais. De forma paralela, a articulagdo da TRS a ES, permi-
te ampliar a densidade de investigacdes, pois, como salientado por Oliveira et al. (2017),
organizacdes de carater cooperativo e associativo configuram-se como ricos espagos para
entendimento da realidade dos trabalhadores, tornando possivel entender particularidades
na realiza¢do do trabalho construidas e desconstruidas no discurso proveniente da 6tica de
seus praticantes.

3. TRABALHO ARTESANAL: DISCUTINDO CONCEITOS E
RESSIGNIFICACOES

Remontando a seu significado etimoldgico, a palavra trabalho ¢ derivada da palavra tri-
palium ou tripalus, que correspondia a uma ferramenta utilizada para mobilizar as patas de
bois e cavalos para receberem as ferraduras. Curiosamente, este também era o nome de um
objeto utilizado para a tortura de presos e escravos. Assim, surgiu o verbo tripaliarie, que
consistia na forma de submeter uma pessoa ao tripalium (OLIVERO, 2003).

Essa visdo de origem latina sobre o trabalho, largamente influenciada pela tradi¢ao ca-
tolica, afeta negativamente a concepgao do trabalho duro, diferentemente da concepcao an-
glo-saxa (protestante), que admite o trabalho como tinico caminho a salvacdo (DAMATTA,
1986). Nesse contexto, a no¢ao de artesanato, que compreende o artesdo enquanto natura-
lizado com a arte ou habilidade de exercer determinada fungao, produzindo algo com as
maos (BECKER, 1978), pode ser ressignificada, representando, ora um arduo castigo, ora
uma atividade recompensadora.

O artesanato, simultaneamente traduzido em conceito e pratica, pode ser considerado
metafora do fazer humano corporal, moral e afetivamente engajado. Ao mesmo tempo,
em oposicao a uma producao industrial, massificada e segmentada, pode representar, sob
determinadas dticas, um processo produtivo desqualificado, arcaico (DAVEL; FISCHER;
CAVEDON, 2012). Por outro lado, no campo das chamadas belas artes, o artesana-
to pode ser considerado um “primo pobre”, uma forma de arte inferior (FIGUEIREDO;
MARQUESAN; 2014), sujeita, para além da estética, aos ditames da funcionalidade.

Nao obstante, o conceito tradicionalmente utilizado de artesanato compreende-o como
expressao cultural humana dotada de determinadas caracteristicas. Adotamos aqui, funda-
mentados nas contribui¢des de Senett (2008), autor de origem estadunidense, e, portanto,
influenciado pela visdo anglo-saxa sobre trabalho, a compreensao do artesanato como algo
produzido pelo trabalho manual, pela mao inteligente do ser humano com uso articulado
da mao e da cabeca para a construgdo de formas. Na visdo do autor, o artesanato somente ¢



possivel com a articulacao do trabalho ao ferramental adequado por meio de uma aptidao
de alto grau, entendida como a habilidade para a funcao. Senett (2008) destaca, ainda, que a
habilidade artesanal visa a uma busca constante por qualidade no tocante a fazer o trabalho
bem feito motivacdo pelo trabalho. Esse “fazer bem feito” ¢ fruto entdo ndo do trabalho
institucionalizado, mas do aprendizado gradual e do hébito. Assim, para além da mera
aquisicao de habilidade, o trabalho artesanal representa um didlogo constante entre pensar
e fazer, o controle do artesdo sobre o processo criativo e produtivo (SENNETT, 2008).

Em contexto ndo somente brasileiro, como também global, pode-se dizer que o artesa-
nato ¢ um campo de disputas simbolicas e materiais. Por um lado, o processo artesanal esta
tradicionalmente ligado a produgdo manual de pegas unicas, que nao se alinham a padro-
nizacdo por motivos diversos, como variagdes no estilo do artesdo ou no material utiliza-
do (MAZZA; IPIRANGA; FREITAS, 2007). Contudo, essas e outras peculiaridades que
permeiam o fazer artesanal destoam dos modos de produgao caracteristicos do capitalismo
contemporaneo, os quais se encontram profundamente imbricados em uma ideologia que
propugna massificacdo, eficiéncia e padronizagao.

Nesse sentido, varias discussoes vém destacando a necessidade de inser¢ao de artesaos
no mercado formal de trabalho. Assim, se Martins (1973) ja destacava as dificuldades do
trabalho artesanal em termos da informalidade, Marquesan e Figueiredo (2014) argumen-
tam que a insercdo desses trabalhadores no dito mercado formal €, muitas vezes, marcada
pela empresarizacdo e gerencialismo, em uma légica que busca transformar artesdos em
empreendedores, massificando técnicas e produtos, afastando muitas vezes a atividade ar-
tesanal do padrao estético e funcional tradicionalmente dela definidores.

Sendo assim, como, muitas vezes, invisibiliza condi¢des injustas e desiguais de traba-
lho, a 16gica atual de relagdo da sociedade com o trabalho artesanal traz a tona a perspectiva
de divisao social do trabalho. Na visdo de Silva (2015), por exemplo, que desenvolveu seu
estudo com artesds componentes de uma cooperativa de arte e artesanato popular gatcha,
muitos destes profissionais sdo expostos a uma dupla exclusdo, visto que grande parte des-
tas atividades sdo realizadas por mulheres que realizam um trabalho desarticulado da l6gica
capitalista de producao em massa (SILVA, 2015).

Na visao de Becker (1974), a articulagdo de grupos em redes de cooperacdo permite
a ligacdo de grupos de familiares ou ndo, sendo estas relagdes essenciais para o amplo
trabalho de sensibilidade dos trabalhadores vinculados a atividades que demandam a arte
para a “entrega” do produto final. Contudo, Senett (2008) afirma que essa propria logica da
cooperacao, em oposicao a competicao normalmente privilegiada pelo sistema econdmico
e politico hegemdnico na contemporaneidade, pode dificultar a execucdo do trabalho, que,
em determinados momentos, ¢ conduzida para o bem da comunidade e, em outros, direcio-
nada pela competi¢ao individual, comprometendo a qualidade do produto.

Contudo, em que pesem os argumentos acima explicitados, ¢ importante lembrar que o
artesanato, enquanto expressao humana, representa uma forma de constru¢ao da identidade
de um grupo, transformando tal identidade em estilo de vida a partir da manifestagdo de
valores e da propria cultura (MAZZA; IPIRANGA; FREITAS, 2007). Nesse sentido, esses
embates e disputas estdao presentes no cotidiano do fazer artesanal, como pano de fundo das
problematicas enfrentadas pelos sujeitos pesquisados para este estudo.

4. CAMINHOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa pode ser caraterizada como de carater qualitativo e ¢ subsidiada pe-
lo carater interpretativista na fundamentagdo da andlise. Justificamos a lente escolhida uma
vez que ha um movimento de diversos pesquisadores no campo dos EO que tencionam ul-
trapassar as diretrizes funcionais de analise, permitindo lancar luz sobre elementos muitas
vezes negligenciados e que muito podem revelar sobre o cotidiano organizacional, praticas
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de gestdo e comportamentos, bem como levar a reflexdes mais coerentes da vida humana
a partir de processos simbodlicos (MORGAN; FROST; PONDY, 1983; TURNER, 1990).

A coleta de dados foi estruturada pela triangulacdo das seguintes técnicas: 1) a observa-
¢do ndo participante de inspiracdo etnografica; 2) a entrevista; e 3) a pesquisa documental.
As técnicas sdo explicitadas a seguir.

A observacao ndo participante tornou-se possivel ao passo que o pesquisador se inseriu
no cotidiano do CCES vivenciando a realidade enfrentada pelo grupo durante quatro meses,
partilhando dos momentos enfrentados em 4 encontros de aproximadamente 5 horas cada,
observando suas emocgdes e sentimentos na realizacdo do trabalho atuando como espec-
tador para a coleta de dados (BARLEY, 1996). A inspiragao etnografica justifica-se uma
vez que se buscou desenvolver esta pesquisa sob a otica do estranhamento alicer¢ado no
cotidiano do “nativo”, para entdo construir-se uma analise criteriosa sobre a vivéncia em
campo. De acordo com Yanow (2012), pesquisas de cunho etnografico nas organizagdes
permitem criar possibilidades para sentir o campo mediante a compreensao de elementos
como a linguagem, dos atos das interagdes e das “coisas” que realizamos, sem a prisdo a de-
terminadas ferramentas ou métodos. O carater ndo participante se deu por tratar-se de uma
primeira aproximagao com o grupo, especialmente com o objetivo de conhecer a dinamica
e criar os primeiros lagos com os sujeitos de pesquisa. Cabe ressaltar que foram produzidos
diarios de campo ao final de cada observagdo no intuito de relatar de forma elaborada e
visando a alta riqueza de informagdes ndo somente o observado em campo, mas também os
sentimentos, as emogdes e percepgdes do grupo e do pesquisador em um amplo processo
de leitura e releitura dos dados, ja que como relatado por Goldman (2003, p.469, “o ato de
escrever modifica aquele que escreve”.

As entrevistas foram realizadas com as trés mulheres que trabalham no CCES. O crité-
rio de selecdo reside no fato de essas trés mulheres serem as unicas que trabalham regular-
mente, de segunda-feira a sabado, no local, perfazendo um revezamento de horarios duran-
te a semana. As entrevistas tiveram carater semiestruturado, todavia optamos por trabalhar
apenas com categorias a priori que surgiram do delineamento tedrico. O carater semies-
truturado da entrevista permitiu aproveitar com maior densidade opinides concatenadas a
outros temas que direta ou indiretamente estavam ligadas as categorias de analise.

Além das entrevistas e observacdes, foi empreendido um levantamento documental em
materiais da Prefeitura Municipal de Cariacica-ES, como atas de reunides e anotacdes. Tais
materiais foram consultados no intuito de fundamentar a andlise a respeito do histérico, da
dinamica organizacional e da atual abrangéncia do projeto.

As categorias adotadas foram: 1) a economia solidéria; 2) o trabalho; e 3) o artesanato,
emersas do quadro teorico e complementadas com a “fala” pulsante do campo. A andlise
dos dados estd embasada na técnica conhecida como anélise de contetido do tipo direta con-
forme definido por Rossi, Serralvo e Joao (2014). Nessa vertente, permite-se criar concei-
tos-chave ou categorias iniciais com fundamento em estudos anteriores, pois acreditamos
que, dado a tematica ainda em constru¢do dos conceitos discutidos, a proposta levantada
permite acrescentar uma nova forma de analisar tais empreendimentos, apoiando-se nos
pressupostos surgidos a partir da analise interpretativista.

5. RESULTADOS
5.1. A HISTORIA CRIADA, A TRAJETORIA CONTADA E A ATUALIDADE

[...] Entdo, na verdade isso comega com a comunidade né, por falta de oportunidade
para comercializar aquilo que a gente produzia. Ai a gente tinha feito uma experién-
cia na comunidade, foi uma época em que a gente teve a Assistente Social 14. Ai ndo
deu muito certo porque 14 na periferia, longe de tudo e todos, ndo conseguia fazer o
que a gente queria fazer 1a. Ai surgiu essa oportunidade de escrever o projeto para a



SENAES, a prefeitura que escreveu n¢, na verdade. Ai a gente gragas a Deus con-
seguiu aprovar. Ha muito tempo, né, porque esse projeto nao ¢ de agora e s6 agora
em agosto do ano passado que conseguimos colocar em pratica o centro publico de
Cariacica, mas ainda estd com um monte de limitagdo [...] entdo ai demorou muito
pra conseguir sair 0 recurso porque as coisas sao muito burocraticas, demoram de-
mais. Ai depois mudou a administragdo do municipio, ai até que foi tomar pé, foi
nomear secretario. Ai s6 no ano passado gracas a Deus o centro publico conseguiu
ser aberto. (Artesa 2)

A fala apresentada no inicio desta secao compde-se do relato de uma das artesas entre-
vistadas, que destaca, com ampla riqueza de detalhes, como e por quais motivos iniciou-se
o CCES. Como pode ser notado, a comunidade j& produzia inimeros produtos e, por diver-
sos motivos, como a localizacao periférica em relagdo ao centro e por “falta de oportuni-
dade”, esses produtos ndo eram comercializados. A fala da artesa revela que foi necessaria
a interveng¢ao de um agente externo — no caso uma Assistente Social — para elaboragdo e
envio do projeto que, por razdes burocraticas da prefeitura municipal, passou por dificul-
dades para ter seu inicio. Nota-se que a proposta inicial do empreendimento surge como
uma demanda da propria comunidade sendo materializado gragas a intervengao do poder
publico local em parceria com o governo federal via SENAES

Em 19 de agosto de 2014, inserido no Programa Bem Viver de Desenvolvimento da
Economia Solidaria a partir do convénio firmado entre a Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES) do Ministério do Trabalho e Emprego, o CCES ¢ inaugurado como
forma de atendimento a uma demanda historica dos artesaos (MARQUES, 2015). Além do
apoio em nivel federal, a iniciativa tornou-se possivel devido a articulagdo com a Politica
Municipal de Fomento e Desenvolvimento da Economia Solidaria (CARIACICA, 2013).

O espago criado visa proporcionar condi¢des de trabalho e renda a grupos de bairros
considerados como periféricos pela prefeitura municipal, criando condi¢des para apresen-
tar o trabalho e discutirem formas de gerir o empreendimento. Pautado nos valores da
economia solidaria, o espaco preza pela unido do grupo e solidarizagdo das atividades e do
capital. O CCES ¢ descrito ndo somente como um local de compra e venda de artesanato e
produtos alimenticios, mas ainda como uma possibilidade de aliar varias diretrizes, como
enfatizado na Figura 1.

Esses eixos de forma estruturada, como apresentado, fazem parte da histdria contada e
divulgada nos meios oficiais da prefeitura municipal fundamentos no proposito central do
CCES. Todavia, a narrativa recorrente no discurso e na vivéncia do cotidiano no empre-
endimento evidencia-o de forma mais particularizada ¢ menos ampla como descrita nos
documentos oficiais. O historico observado e descrito pelas entrevistadas reflete a constante
luta por espacgo de trabalho ndo somente no sentido de ter um espago fisico proprio, mas
galgar visibilidade perante a sociedade local. Tal demanda faz parte de um longo processo
de participacdo em grupos, feiras, assembleias e foruns de discussdo sobre articulagdo da
economia solidaria, bem como em reunides com vereadores e, principalmente, com candi-
datos a cargos publicos.

A linha historica até a criacao e funcionamento do CCES ¢ entendida como a “realiza-
¢do de um sonho”, conforme relatado por uma entrevistada. O repertorio simbdlico o qual
envolve o sonho que se realiza remete a materializagao das propostas que, a principio, pare-
ciam ndo tomar forma, tampouco fazer parte da realidade delas. Assim, com a inauguragao
do empreendimento, as envolvidas comecam a compreender de forma gradual a proposta
de cada um dos eixos desenvolvidos para o projeto.

Atualmente, dadas as inimeras possibilidades alicer¢adas para a continuidade do tra-
balho, o espago congrega a exposi¢do da producdo de varios grupos e ndo somente do
artesanato e da cafeteria. A proposta em voga possibilita a articulacdo e a visibilidade de
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Figura 1. Diretrizes CCES.

Balcdo de
Negocios

ARTE E CAFE
Centro
Publico de
Economia
Solidaria

Fonte: Desenvolvido pelos autores a partir de Prefeitura Municipal de Cariacica (2015).

Quadro 1. Atividades Produtivas.

Atividade Produtiva

Grupo

Atividade produtiva Principal

Artesanato

Mar e Sol

Associagao Costumes Artes

CAPs Cidade (Centro de Atengao Psicossocial)

CAPs Moxuara (Centro de Atengido Psicossocial)

APROAC (Associagio de Produtores de Artesanato de
Cariacica)

Artesanato de conchas
Artesanato da fibra de bananeira

Artesanatos envolvendo pintura, chaveiros de retalhos
e botoes de roupas, quadros de material recicldvel,
dentre outros confeccionados por pessoas com
transtorno mental

Artesanato em geral a partir de artesao individuais

Agroindustria Familiar

7 M — Mulheres Rurais

Grupo de Agricultura Familiar

Apidrio Moxuara

Alimentos derivados de banana (doces, bombom,
banana chips, dentre outros)

Fabricacio de biscoitos, doces e bolos artesanais

Extracio do mel e seus derivados

Cafeteria

Projeto Alimentagoes

Pautado na seguranga alimentar - Fabricagio dos
produtos envolvidos na cafeteria como café moido,
cappuccino, salgados e, sanduiches naturais, sucos
detox, sucos naturais, dentre outros.

Fonte: Elaborado pelos autores.




aproximadamente 60 artesdos inseridos em trés eixos de atividades principais: artesanato,
agroindustria e cafeteria. Os grupos envolvidos em cada uma dessas atividades sdo apre-
sentados no Quadro 1.

5.2. A ECONOMIA SOLIDARIA COMO CONFIANCA, RISCO E VIDA EM PLENI-
TUDE

A economia solidaria ¢ compreendida pelas entrevistadas a partir de um eixo nortea-
dor que a concebe como meio de salvagdo para as dificuldades enfrentadas. Em todos os
espacos do CCES, ¢ visivel o reforgo visual criado sobre o movimento, com banners ex-
plicativos. A placa de entrada no qual estd exposto o nome “Arte e Café¢” ¢ composta logo
em seguida da definicdo “Centro Publico de Comercializagdo da Economia Solidéaria”. Tal
reforco visual é produzido em funcdo dos relatos das artesas entrevistas que permeiam a
no¢ao da economia solidaria como meio de partilha e solidariedade, como observado nas
falas:

(...) porque na verdade a economia solidéria existe desde que o mundo ¢ mundo.
Aquela partilha né, a troca né. Na época 14 de Jesus, aquela época 14, antes de Jesus,
tinha aquele negdcio de trocar, vocé trocava a ovelha pela verdura, a 13 pela.... isso ja
era a economia solidaria, s6 que nao tinha esse nome. Porque antes de existir moeda
tinha que existir um jeito de vocé comercializar. (Artesa 1)

(...) a economia solidaria ¢, nesse sentido, um ajudar o outro, todo mundo produz,
coloca tudo em comum no mesmo espago e a gente vende. (Artesa 2)

Notamos, nas falas de campo, a visivel preocupagdo que as artesds tinham em relatar o
entendimento da economia solidaria ndo somente como meio de partilha e de ajuda, mas
inda como forma de confianca. Tal confianca estd representada em trés pilares: Deus, as
artesds que ficam no CCES e os demais artesdos. Inicialmente, a confianga em Deus € no-
toria ,a partir da sentenca que inicialmente soava como um vicio de linguagem, ao passo
que ao final ou comeco de frase as artesas usavam a expressao “gragas a Deus”. Todavia, ao
compreender o simbolismo envolvido nas falas das artesas, que vai além da mera frequén-
cia desses termos, percebemos que grande parte do grupo esta ligada a uma base religiosa,
principalmente catdlica, e entendem a economia solidaria como uma alternativa possibilita-
da por graga divina. A Céritas (entidade religiosa de promocgao e atuacao social) atualmente
configura-se como um dos grandes articuladores da economia solidaria no Brasil e pode,
ainda que indiretamente, ser vista como fomentadora do movimento, disseminando o refe-
rido imaginario atrelado a Deus.

E interessante que tanto a figura simbélica da confianga quanto a que se remete a di-
vindade representam movimentos o0s quais buscam ancorar a economia solidaria a cons-
tru¢do simbolica coletiva (MOSCOVICI, 1978) que se apropria do conhecimento comum
(JODELET, 1989). A ancoragem, processo de formac¢do e conformagao das representacdes
circulantes em determinado grupo, faz parte da producao e reprodugdo desses universos
consensuais estabelecidos entre os pesquisados. Nesse sentido, ¢ possivel dizer que o pro-
cesso de ancoragem da representacdo da ES como expressdo da graga divina manifesta-se
por meio da construcdo de nogdes ligadas ao senso comum com base em algo que ja era
familiar as entrevistadas: a narrativa crista. Tem-se, assim, a constru¢ao conjunta de sabe-
res consensuais, 0s quais orientam a ag¢ao dos sujeitos, em processo simbdlico e entendido
como relacionado a dimensoes culturais e historicas inerentes a esses sujeitos (JODELET,
2008).

A visdo da confianca nas proprias artesas € justificada uma vez que o formato de econo-
mia solidaria adotada no CCES ¢ estabelecido mediante o compartilhamento de um mesmo
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espago fisico, no qual a venda propriamente dita ¢ realizada apenas pelas trés artesas en-
trevistadas. Assim, essas artesas comunicam a venda e realizam a distribui¢ao do dinheiro
arrecadado. Segundo elas, esse processo geraria pouca desconfianga, pois a maioria do
grupo tem conviccao de que todos pretendem o bem-estar e desenvolvimento conjunto.

Confianga seria, portanto, o significado central em torno do qual se constroem as re-
presentagdes da economia solidaria circulantes no grupo, a base do universo consensual
(ARRUDA, 2002) desses sujeitos, construido e reconstruido cotidianamente. Tal concep-
¢do mostra-se como fator fundamental para que o discurso criado e disseminado pela
economia solidéria seja compreendido como a melhor alternativa para as diferentes parti-
cularidades de cada grupo, mas que buscam o mesmo ideal.

Mesmo que a confianga seja vista como fator fundamental, a concep¢do da economia
solidaria como sindénimo de risco chama aten¢ao no relato de uma das artesas:

Se vocé ndo confiar no outro, vocé nao faz nada ndo (...) Vocé vive perigosamente
vocé tem que arriscar. Ou vocé se arrisca ou vocé se encolhe e ndo consegue nada. E
melhor arriscar para ver o que € que da, do que voceé ficar 14 quietinho no seu canto
envelhecendo a toa. Vendo a banda passar (risos). Mexer com economia soliddria ¢
um risco bom, mas ndo deixa de ser um risco. (Artesa 2)

O risco, no discurso da artesd 2, ¢ atrelado a nocdo de “vida perigosa” evidenciando
assim uma percep¢ao da economia solidéria para além de defini¢des comumente ligadas a
solidariedade e ajuda. Tal perspectiva possibilita entender que o histdrico vivenciado pelo
grupo pode nao ter sido com os melhores resultados ao longo dos anos, levando a crenga
de que o investimento realizado represente algo ainda contestavel pelas artesds. Todavia, a
percepcao do “risco bom” enfatiza que elas estdo dispostas a enfrenta-lo.

Visto de forma necessaria, o risco ¢ atenuado por uma ideia de “positividade”. O discur-
so da artesa vista pelas demais como a “lider” do grupo revela o quanto a participagao em
inimeros espagos voltados para a articulagdao da economia solidaria permitiu a sua repre-
sentacdo, de forma densa, valorizando elementos presentes no quadro teorico:

Eu tenho um sentimento de ser, assim, a oportunidade para as pessoas que ficaram
fora do processo de desenvolvimento econdmico, social e cultural que possam ser
incluidas porque ¢ uma oportunidade né, além dos grandes que quebraram do capi-
talismo, poder se juntar e criar suas empresas de autogestio, o pequeno também tem
oportunidade e € uma politica publica se bem construida, se bem consolidado e se
bem executado ¢ dar oportunidade pra todo mundo e faz também com que a cidada-
nia das pessoas realmente aconteca. As pessoas passam a ser mais desalienadas de
ficar esperando. A autogestao ¢ uma coisa muito boa. Mas ela precisa ser mais apro-
priada por todos. Porque a pessoa ficar naquela dependéncia do que o outro vai fazer,
eu acho que ¢ muito triste, entdo eu acho que a gente precisa ser mais autdbnomo, ser
mais livres, ¢ a economia solidaria nos da essa liberdade. Trabalhar, fazer o nosso
horério, cuidar da nossa familia, cuidar das nossas coisas e viver plenamente a vida
né?! (Artesa 3)

O discurso da artesd 3 traz elementos frequentemente preconizados nas obras e expo-
si¢oes de Paul Singer contestando o avanco do capitalismo. Todavia, o relato apresentado
pela artesd amplia tais defini¢des, pois a representacdo do movimento € vista como uma
filosofia de vida, permitindo a artesd enxergar ndo apenas uma forma de trabalho, mas
também uma possibilidade de aproveitar ao méximo a vida.



5.3. O EMPREENDIMENTO ENTRE O SONHO E A DECEPCAO

Ao passo que desvendavamos as representacdes sobre a economia solidaria circulantes
no grupo, notamos como o espaco fisico da iniciativa era representado simbolicamente para
cada artesa, para além de uma simples estrutura fisica. A participag¢ao no cotidiano do grupo
permitiu entender que o espaco representava, ao mesmo tempo, a realizagdo do sonho e
uma decepgao.

A realizacdo do sonho ¢ visivel ndo somente no discurso das artesas, mas na forma co-
mo cada uma cuida do espaco fisico. A preocupacdo com os detalhes ao expor o produto,
a forma de atendimento aos clientes e o planejamento que detalharam, evidenciam que o
sonho planejado esta se cumprindo aos poucos. Cada agdo executada diariamente faz parte
do planejamento que almejaram desde as primeiras conversas para a criagdo do espago.
Todavia, a dualidade que faz o grupo se sentir decepcionado pode ser compreendida com
base no discurso de uma das artesas sobre a representagdo do CCES:

(...) arealizagdo de um sonho de todos os produtores de economia solidaria do muni-
cipio e a0 mesmo tempo uma decep¢ao porque a gente achava que quando estivesse
em um espago como esse, que toda populagdo realmente viria, que a gente teria umas
vendas consolidadas, e as vendas ainda estdo muito baixas, né (...) (Artesa 3).

A frustracdo recai pela necessidade de rentabilidade momentanea com as vendas que,
segundo as entrevistadas, ndo estdo acontecendo, principalmente no que tange ao artesana-
to produzido que fica por muitos periodos nas prateleiras. Durante os momentos de obser-
vacao, o pesquisador em campo percebeu que as poucas pessoas frequentadoras do espago
dizem achar os produtos interessantes, mas um niimero menor ainda chega a compra-los. A
maioria dos frequentadores prefere o consumo dos produtos da cafeteria e os produtos da
agroindustria.

O espaco também representa uma frustragdo, pois, segundo as entrevistadas, a sua
localizacdo ndo facilita a visibilidade para a comunidade de Cariacica. Ainda que esteja na
avenida principal da cidade, esta ndo possui faixa de pedestre ou sinal de transito nas pro-
ximidades do CCES. Tal percepc¢ao dita pelas artesas contrasta com a falta de compreensao
da comunidade local sobre o que realmente representa aquele espago fisico. Para as artesas,
essa incompreensao ¢ derivada da falta de “cultura” local em consumir o artesanato, pela
justificativa de preco alto, pela desvalorizacdo do proprio artesanato e alimentada pela difi-
culdade de acesso ao espago.

Essa representacao encontra eco em outros estudos que abordam a produgdo artesanal,
como os de Mazza, Ipiranga e Freitas (2007) e Silva (2015), que destacam o fazer artesanal
enquanto pratica desconectada das logicas capitalistas de produgdo. Essa desconexdo, que
se da do ponto de vista do processo produtivo (produgdo que escapa aos preceitos indus-
triais de produtividade e eficiéncia) mas também da propria logica inerente aos propositos
organizacionais (foco em outros tipos de resultados que ndo necessariamente o lucro) pode
se dar também em relagdo as representacdes e expectativas circulantes entre os clientes, que
muitas vezes podem achar o produto demasiadamente caro, se comparado a profusdo de
objetos produzidos em condic¢des industriais, padronizados, vendidos em qualquer esquina.
Esses habitos de compra, altamente difundidos em sociedades capitalistas pos-industriais,
pode ser associado ao que a artesd chama de falta de cultura para consumo de artesanato.

Tais representagdes sobre o empreendimento, que gravitam entre a realizagdo de um
sonho e um cendrio decepcionante, permitem confrontar constru¢des simbolicas ambiguas
que convivem em uma realidade organizacional complexa, sem que uma se sobressaia a
outra, visdo possibilitada pela perspectiva culturalista da TRS adotada neste artigo. Tais
complexidades sdo inerentes a dindmica social e organizacional, que enseja significados ora
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positivos, ora negativos, sobre um mesmo fendmeno — neste caso, a realizacdo do empreen-
dimento de economia solidaria. A riqueza do universo simboélico organizacional € composta
dessas representagoes, e torna-se fundamental compreender que o cotidiano ¢ repleto de
significagdes aparentemente contraditérias, mas que, pelos relatos dos entrevistados, dao
sentido a vida organizacional.

5.4. O CONSTANTE TRABALHO DE “PSICOLOGO”

A representagdo do trabalho pelo grupo distancia-se da visdo torturante preconizada por
Olivero (2003), mas ndo deixa de ser representada com dificuldades pelo grupo. A rotina
que observamos permite acreditar que o trabalho corriqueiro e rotinizado ndo pode ser
considerado como institucionalizado, uma vez que, a cada momento, as artesas executam
atividades diferentes. Como cada uma trabalha durante dois dias na semana, elas devem
executar desde as atividades da cafeteria, até a venda e o embrulho do artesanato. Esse pro-
cesso, que ¢ artesanal em todas as etapas, permite a realizagdo da tarefa ao mesmo tempo
em que se conversa e interage com os clientes. A visao do trabalho est4 intimamente ligada
a nogdo do proprio artesanato desenvolvido, a partir do trabalho manual, personalizado,
como meio de didlogo e sustentado pela divisdo das tarefas.

O diédlogo ¢ visto por uma das artesds como forma fundamental para a realizacdo do
trabalho; todavia este assume uma definicao diferente das atividades do artesdao, conforme
salientado no discurso sobre a representacdo do trabalho:

Eu acho muito importante porque mesmo que a gente nao tenha a frequéncia de pu-
blico que a gente gostaria que tivesse, as pessoas que vém aqui vém por algo a mais
(...). Nao ¢ um espaco qualquer, as pessoas vém aqui e se sentem bem de estar aqui,
as coisas que tém aqui eles ndo acham em lugar nenhum, principalmente a acolhida.
As pessoas chegam, falam de sua vida pessoal, parece até que a gente € psicologo.
Tem dia de tanta coisa que a gente ouve das pessoas e aquela tranquilidade de estar
falando com a gente e a gente ndo vai estar falando com ninguém, da sua dor, dos
seus sentimentos. Um espaco que as pessoas confiam em quem est4 aqui. (...). Entdo
se tem um lugar que vocé chega, vocé pode sentar, ¢ um odsis. Como se vocé esta no
deserto e tivesse uma sombra onde vocé pode sentar, deitar e repousar a sua cabega
(Artesa 3).

A visdo da artesa relata a valorizagdao do espaco como forma de representar o trabalho.
Ao relatar a possibilidade de busca de atengdo por parte dos clientes, a artesa destaca que o
didlogo ¢ ferramenta fundamental para manuten¢do da atividade. Entender o cliente, “dar
uma agua”, ouvir e guardar o que foi ouvido, passa a compreender o trabalho similar as
atividades exercidas por um psicologo, na concepc¢ao da entrevistada. Essa possibilidade,
além de inaugurar um novo desdobramento sobre o trabalho do artesdo traz a tona a ne-
cessidade de esse profissional ndo padronizar somente os produtos feitos, mas também as
relagdes com clientes.

E possivel, nesse sentido, tragar paralelos de tais aspectos com os achados de Fantinel,
Cavedon e Fischer (2014), que relacionam organizagdes como as cafeterias a organizagdes
de consumo artesanal, as quais comercializam produtos de qualidade com a manutengao de
praticas tradicionais de producdo, inserindo-se em contextos criativos e gerando espagos de
sociabilidade. Assim, a compreensao de espacos organizacionais como locais de consumo
e de sociabilidade ndo apenas entre clientes, mas ainda entre clientes e funcionarios, em
movimentos que concebem, ao mesmo tempo, proximidade e distanciamento entre os en-
volvidos, evidenciam caracteristicas organizacionais que se traduzem em desafios a gestao
(FANTINEL; CAVEDON; FISCHER, 2014).



5.5. OS FAMIGERADOS PROBLEMAS DE GESTAO E A “CRISE”

Durante as entrevistas, as artesas destacam constantemente os problemas que encontram
diariamente na execu¢ao do trabalho. Ao passo que as representagdes sobre o trabalho
foram sendo tecidas nas palavras das artesas, os problemas de gestdo do empreendimento
ocuparam lugar quase que central no discurso e no cotidiano das agdes. A observacao rea-
lizada no empreendimento permitiu visualizar problemas ligados ao marketing, producao e
a contabilidade. No campo do marketing, as estratégias para esse fim se resumem a divul-
gagdo boca a boca e divulgacdo dos pregos afixados nas paredes com cartazes em formatos
de baldo e escritos a canetinha, porém a maioria ja estd desbotada pelo sol. Pelos comen-
tarios, vé-se que a demanda por divulgagdo se torna constante:

(...) divulgacdo ¢ muito importante porque a propaganda ¢ a alma do negocio, entdo
0 nosso empreendimento ndo tem como sair por ai fazendo propaganda tem que ser
cada um falando, entdo a gente pede para as pessoas virem aqui para ajudar a divul-
gar, né. (Artesa 2)

Falta divulgacdo, nossa! Falta também divulgagdo desse povo que nao entende. Ai
agora a gente vai fazer uma divulgacao com folheto (Artesa 3)

A particularidade na gestdo do empreendimento solidario ¢ traduzida no discurso da
artesa 2, para a qual essa dificuldade ¢ resolvida pela divulgagdo boca a boca por parte dos
clientes e por parte das proprias artesas como expresso no discurso da artesa 3.

A dificuldade na gestdo da produgdo dos produtos também ¢ vista como um problema
ainda nebuloso por parte dos artesdos. A gestdo do estoque e venda do artesanato ¢ facilita-
da, pois a demanda ainda ¢ baixa e praticamente ndo se formam grandes estoques. Por outro
lado, a cafeteria enfrenta problemas na gestdo dos custos de producao e preco de venda
conforme mencionado por uma das artesas:

(...) a gente fez a conta e viu que a gente tava perdendo (...) a gente tava pagando para
fazer o sanduiche. (...) (Artesa 1).

A dificuldade na compreensdo dos custos de producdo fez com que o grupo atuasse com
uma margem de prejuizo durante muito tempo. Tal dificuldade se reflete diretamente no
baixo volume de receitas e no baixo volume de vendas, justificando por um lado a insatis-
facao apontada pelas artesas.

A relag@o com a contabilidade configura um misto de profissionalismo com improviso.
Na primeira observagdo que realizamos no empreendimento, tivemos a oportunidade de
presenciar a organizacgao e prestacdo de contas do més. Em uma mesa ao canto do CCES,
uma das artesds fazia as contas com varias notas fiscais nas maos € com uma caneta, um
caderninho e um livro caixa. Uma funciondria da prefeitura auxiliava o processo. As outras
duas artesas trocavam constantemente o dinheiro nos “caixas” do espaco. Quando dizemos
“os caixas”, alias, estamos remetendo ao armazenamento de dinheiro distribuido em latas
de leite em po vazias, reutilizadas e destinadas ao armazenamento do dinheiro dos diferen-
tes produtos na cafeteria. Segundo as artesas, essa divisdo nas latas facilita a distribui¢ao
ao final do més. Ao passo que o dinheiro era trocado, a contabilidade caminhava para seu
fim e, com o passar da tensao promovida pelo calculo das contas, as artesas se despedem
carinhosamente com beijos no rosto, agradecimentos e abracos. A contabilidade diaria tam-
bém ¢ feita de forma artesanal: ndo ha calculadoras no espago e as contas de consumo dos
clientes sdo feitas com lapis e um pedaco de papel. Em uma das observagdes percebemos o
proprio cliente auxiliando a realizagdo da conta.
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Além de todos esses problemas, a “crise” € vista como explicacdo para grande parte dos
problemas da CCES. Ao passo que as artesds explicavam os problemas de gestdo ou ao
passo que no dia a dia, poucos clientes entravam no espaco, sempre ouvimos a explicacao:
- Isso ¢ a crise! O que acreditamos se tratar da crise financeira, esta presente na defini¢ao do
proprio trabalho, uma vez que ao justificar a escolha por aquela atividade, as artesas des-
tacam que “na atual crise ndo encontrariam nada superior”. Tais falas estdo de acordo com
as discussoes propostas por Marquesan e Figueiredo (2014), que expdem as dificuldades
de inser¢do de artesaos no mercado formal de trabalho. Por outro lado, o baixo nivel de
consumo e a dificuldade de elaborar estratégias de gestdo, também sdo creditadas a sombra
da crise financeira enfrentada pelo pais.

5.6. “O ARTESANATO E UMA TERAPIA”

A representacdo social circulante sobre o artesanato € iniciada pelo sorriso na face das
artesds. Em todas as observagdes, ao perceber a relacao de cada uma delas ao explicar para
um cliente ou para nos o que elas visualizam no artesanato, ndo podemos deixar de notar
a alegria ao falar da fungdo. A fala “o artesanato ¢ uma terapia” tornou-se unanime nos dis-
cursos e nas agdes das respondentes. A visdo de terapia é compartilhada principalmente pe-
lo ato de sentar, conversar e ir elaborando o produto. Durante o processo de elaboragdo do
artesanato, as trabalhadoras destacam que cada uma expde um problema ou uma felicidade
ou qualquer outro assunto, o importante ¢ o ato de desabafar sem perder o foco do produto.
Notamos aqui, que independentemente do estado emocional, a preocupacao em fazer um
artesanato bem feito € constante. Uma das artesas relata que “o artesdo ¢ invocado” e tudo
que ele vé e chama atencao, ele quer fazer, independentemente de estar bem ou mal. Essa
busca e insisténcia para produzir algo com as maos representa uma espécie de fuga de qual-
quer problema vivenciado, transformando a insisténcia em motivagdo para realizar aquilo
que foi encarado como um desafio para a artesa.

Ainda que tentassemos considerar moderadamente a emog¢ao na compreensao do artesa-
nato pelo grupo, nenhum dos discursos chamou mais atencdo e despertou mais curiosidade
do que o discurso da artesa 3:

Entao, ele representa aquele que eu posso fazer alguma coisa, porque as coisas que
eu fagco ninguém nunca me ensinou (...) Entdo, aquele sentimento de criagcdo de po-
der fazer, de ser algo diferente, as pessoas chegar, achar aquilo bonito, curtir aquela
producao, da uma certa realizacao. (...) E até porque a gente tira da natureza uma coi-
sa que estava la entulhando, até entdo ninguém viu aquilo como uma possibilidade
de ser nada. E assim ¢ todos n6s. Embora vocé seja um estudante de doutorado muito
bonito, mas dependendo de onde vocés esta, vocé ndo tem a sensagdo de estar ali.
Como um jornal dobrado, tem um monte de coisas em vocé€ mas que ninguém nunca
viu e nem vai ver, porque do jeito cada dia fala menos como € que vai te conhecer?
As vezes nem seu sorriso vai conseguir ver. Eu vejo que os materiais reciclaveis que
eu pego para mim, que eu transformo ¢ como eu mesma, dependendo do lugar que
eu estou eu sou aquele nada na natureza (...) Entdo, a gente da um significado novo
as coisas que a gente vé€, entdo € como alguém desse um significado novo a propria
existéncia da gente. O artesanato significa isso para a gente, a arte de fazer viver
alguma coisa que estava morta (Artesa 3, grifo proprio).

O discurso da artesa ¢ carregado de varias representacdes sobre o artesanato, mas que
refletem o estilo de vida preconizado por Senett (2008) sobre a no¢do de mao inteligente
encabecada pelo artesdo. Nas defini¢cdes do autor, a ligagdo de mao e cabeca ¢ condicio
para que o artesao consiga expressar sua emocao € sentimento na elaboragao do objeto. A



perspectiva de “poder fazer algo” traduz a constante dificuldade de inser¢ao no mercado de
trabalho como apontado por Silva (2015) em que as mulheres lutam por um espago de re-
conhecimento. No CCES as mulheres em evidéncia encontram no artesanato essa possibili-
dade de visibilidade. A alusdo ao “jornal dobrado” levantado pela artesa refor¢a ainda mais
o argumento de que elas buscam visibilidade uma vez que vivem em um amplo processo de
invisibilidade social e busca por reencaixe identitario (ALCANTARA, 2005).

Por outro lado, o artesanato ¢ visto como uma forma de contribui¢ao ao meio ambiente
por reutilizar materiais reciclaveis e possibilitar um novo significado a algo que estava
sem utilidade ou sem vida e que ¢ transformado pelas artesas. A proposta levantada pela
artesa reflete a importancia delas como agente de mudanca e preparacao de algo para al-
guém. Para Mazza, Ipiranga e Freitas (2007), o artesanato, diferentemente do componente
essencialmente estético que se espera de uma obra de arte convencional, € permeado pela
no¢ao de utilidade e funcionalidade do objeto. Constantemente, as artesds destacam que os
artesanatos que mais vendem sdo os que t€ém uma fung¢ao especifica como os porta-retratos,
puxa-sacos e porta-revistas. Os artesanatos voltados para decoracao obtém menos volume
de vendas, salvo os de conchinha que segundo as proprias artesds vendem mais, pois sao
coloridos, e as pessoas buscam a felicidade nessa cor.

A representacdo sobre o artesanato, ancorada em dimensodes historicas e culturais
(JODELET, 2008), pauta as agdes dos sujeitos no cotidiano organizacional e, ainda que nao
esconda a frustragdo pelo baixo volume de vendas, enaltece o discurso satisfatorio das ar-
tesds. Como apontado, a falta de “cultura” capixaba em consumir o produto, os problemas
de gestdo, a atual crise financeira vivenciada no pais e o descrédito da comunidade local,
nao diminuem a satisfacdo de produzir algo com as proprias maos e que representa algo
carregado de emocgdes pelo design criado. A mengdo a terapia pode, de certa forma, expli-
car ndo so a continuidade do negdcio, mas também a importancia por estar em um formato
diferenciado do convencional (a economia solidaria).

6. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise pautada na interpretacdo das representagdes sociais circulantes no contexto
organizacional estudado permitiu compreender a existéncia de elementos particulares a
empreendimentos de economia solidaria, que merecem atengdo especial. Compreender a
ES a partir de reflexdes funcionalistas ou das vertentes de andlise ditas tradicionais limita
suas perspectivas de compreensao da realidade organizacional. A abordagem tedrica utili-
zada, além de possibilitar uma analise que inverte a logica da producao de saberes sobre o
cotidiano dos sujeitos, deslocando o foco para o ponto de vista das artesas por meio das sig-
nificacdes relacionadas ao senso comum, permite-nos compreender o universo simbolico e
arealidade local, na perspectiva de quem convive diariamente com cada um dos problemas,
mas com o bonus da satisfagao pelo trabalho.

Conforme exposto por Matarazzo e Boeira (2016), entender os discursos de trabalha-
dores ligados a Economia Solidaria faz parte de um processo de identificagao de inimeros
espacos de tensdes entre racionalidades substantivas e instrumentais carregadas de sig-
nificados hibridos, fluidos e complexos, mas que convivem em um mesmo espago. Tal
perspectiva foi evidenciada neste estudo, na medida em que ambiguidades e contradigdes
foram desvendadas e interpretadas a luz do cotidiano das artesas pesquisadas. Acreditamos,
assim, que um olhar externo poderia mascarar elementos vistos como essenciais para o
cotidiano do grupo, como a tensdo entre as representacdes de confianga e risco inerentes
a pratica da economia solidaria, ou entre as representagdes de sonho realizado e decepgao
vinculados ao empreendimento.

Além disso, o olhar etnografico adotado possibilitou, com base na vivéncia do cotidiano
do grupo, compreender o valor dado a economia solidaria e principalmente ao artesanato,
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complementando as falas coletadas durante as entrevistas. Viver o ambiente, experienciar o
cotidiano e degustar os produtos da cafeteria configuraram-se como elementos fundamen-
tais ndo so para galgar inser¢do no campo, mas também para auxiliar no processo de des-
locamento do olhar dos pesquisadores ao longo do processo de tratamento e interpretagdo
dos dados, buscando sempre a perspectiva historica e cultural inerente as representagdes
circulantes (JODELET, 2008).

A articulagdo entre Economia Solidaria e Teoria das Representagcdes Sociais empreen-
dida neste estudo contribui significativamente a producdo de conhecimento no campo dos
EO, ja que valoriza o saber pratico produzido pelos sujeitos como meio para o estudo de
sua realidade (MOSCOVICI, 1978), em uma perspectiva que se desloca da discussao das
grandes questdes organizacionais, como racionalidade e instrumentalidade, e concentra-se
no cotidiano das pessoas, em uma dimensao de analise encarnada, sedimentada em uma
vivéncia que faz sentido para aqueles que produzem as praticas organizativas.

Nesse sentido, a contribuicao se faz tanto no campo teodrico quanto empirico. Do ponto
de vista tedrico, ocorre ao trazer a tona particularidades no modo de pensar e agir dos sujei-
tos, como a representagdo da economia solidaria enquanto expressao da graca divina, forte-
mente ancorada nos conhecimentos consensuais prévios — nesse caso, de origem religiosa,
dos grupos que acolheram essa perspectiva de desenvolvimento social. Essa, inclusive, ¢
uma representacao que merece novos estudos, buscando compreender de forma mais apro-
fundada a riqueza de tais aproximagdes entre o mundo dos negocios e o universo religioso.

Ja do ponto de vista empirico, acreditamos que o estudo avanga em seu carater descri-
tivo, ao evidenciar minucias de um EES que podem ser vivenciadas por tantos outros em-
preendimentos que dependem de articulagdes entre os diversos setores da economia para
sua sobrevivéncia. Nesse sentido, este estudo prové aos praticantes, sejam trabalhadores,
gestores ou criadores e implementadores de politicas publicas, maiores informagdes sobre
a operacionalizacao de empreendimentos que vivenciam dificuldades e problemas possi-
velmente semelhantes.

Sem o intuito de esgotar o assunto que aborde qualquer uma dessas tematicas, entende-
-se que a TRS ainda tem a contribuir ao campo dos EO, evidenciando dinamicas organi-
zacionais e suas transformagdes a partir da visao de quem vive o cotidiano organizacional.
Dessa forma, partindo-se do principio que os EES, enquanto formas organizativas dotadas
de significados criados e recriados por trabalhadores, trazer a tona percepcdes sobre a soli-
dariedade, formas particulares de gestao e de relagdes humanas pode nos levar ao entendi-
mento mais particularizado ndo somente dos empreendimentos mas ainda da realidade de
seus membros.

Por fim, destacamos que doses de café tanto em casa quanto no CCES tornaram-se
essenciais para as reflexdes que nos auxiliaram a constituir, de forma minuciosamente ar-
tesanal, as linhas tecidas neste artigo. O caf¢, ainda que entendido como elemento perifé-
rico na representacdo das artesds, permitiu alertar os sentidos para o laborioso processo de
interpretagdo (e reinterpretacdo) devido a infinidade de elementos coletados e vivenciados
no campo.
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