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Aspectos éticos e legais no atendimento de cantores e atores

Ao atendermos cantores e atores, principalmente na fase
aguda, muitos questionamentos clinicos estdao presentes,
como: Ele/ela pode cantar ou atuar? Ele/ela deveria can-
tar ou atuar? Ja existe uma lesao? Risco de uma lesao?
Além disso, aspectos éticos e legais também merecem
consideracao no atendimento dessa parcela da populacao.

A nao observancia pode resultar em infracdes ao Codigo
de Etica Médica e as Resolucdes do Conselho Federal de
Medicina. Dessa forma, é pertinente apresentar alguns cui-
dados e orientacdes no momento do atendimento, que tem
inicio na recepcdo. A postura dos funcionarios do esta-
belecimento é fundamental. Eles devem ser orientados a
tratar as pessoas famosas como qualquer outro paciente,
é proibido pedido de autdégrafo ou tirar selfies. O can-
tor ou ator quando procura um servico médico esta em
uma possivel situacao de vulnerabilidade e necessita ser
bem acolhido. Uma postagem desse selfie em redes sociais
ou envio por WhatsApp viola o principio do sigilo médico,
pois é vedado ao médico fazer referéncia a casos clini-
cos identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos, em
meios de comunicacao em geral, mesmo com autorizacao do
paciente.

Na recepcéo, além do paciente, podem estar presentes
membros da familia, seguranca(s), empresario, produtor,
assessor de imprensa, entre outros. Ainda na questao do
sigilo médico, é importante perguntar ao paciente quem
permite que entre na sala de consulta, que acompanhe
a anamnese, o exame fisico e a discussao das hipoteses
diagnosticas e a conduta, que raramente pode resultar
em suspensao da performance.’ Ao falar com o paciente,
é fundamental o cuidado com as palavras e sempre dar
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apoio. Em relacao a producao, sempre se lembrar do sigilo.
A depender da situacado, é recomendavel solicitar a nao
parentes que deem privacidade ao cliente no momento de
dar um diagndstico nao favoravel.

No caso de uma orientacdo de cancelamento, é funda-
mental informar o paciente sobre o risco de fibrose ou lesao
caso opte por fazer a performance. Tal informacao deve ser
colocada no prontuario do paciente, pois, conforme preconi-
zado pelo Conselho Federal de Medicina, o prontuario deve
conter os dados clinicos necessarios para a boa conducao do
caso, é preenchido, em cada avaliacdo, em ordem crono-
logica com data, hora, assinatura e niUmero do registro do
médico no CRM.?

Qualquer informacao referente ao cliente deve ficar den-
tro do estabelecimento de salde. Deve-se ressaltar que
outras pessoas podem competir para obter informacoes
sobre a saude e a carreira do cliente.* Quando é o paci-
ente quem decide publicar fotos com o médico, esse tem a
liberdade de concordar ou nao. O aconselhamento do Con-
selho Federal de Medicina é para que nao permitam, pois,
constatado que o médico é “‘muito elogiado’’ por pacien-
tes, o CFM investigara. O uso de WhatsApp também deve
ser parcimonioso e de carater privativo, confidencial, e nao
pode extrapolar os limites do proprio grupo fechado de
especialistas, do corpo clinico ou entre médicos e seus paci-
entes. Consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer
meio de comunicagao continua proibido, sob as penas da lei,
conforme destaca o Departamento Juridico da ABORL-CCF,
que participa deste editorial.

Por ultimo, casos clinicos de voz profissional sao de muito
interesse dos colegas que atuam mais na area de laringe e
voz. Nos congressos, simpdsios e cursos, muitos dos casos,
devido a particularidades, sao de grande importancia dida-
tica. A identidade do paciente merece total discricao e o
uso somente deveria acontecer mediante autorizacao por
escrito pelo paciente ou por seu responsavel legal. Da
mesma forma, o palestrante pode nao autorizar a gravacao,
a filmagem ou fotos, pois esse material pode ser usado de
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forma incorreta pelo participante do evento, por exemplo,
em redes sociais.
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