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Resumo

Atualmente, ha no Brasil mais de 12,5 milhdes de pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia —
visual, auditiva, motora, mental ou intelectual. Este nimero, apresentado pelo IBGE em 2018, indica
que, pelo menos, cerca de 3,4% dos brasileiros ndo tém acesso pleno a programacao da televisdo
aberta. Ter acesso a todo tipo de comunicagdo faz com que todas as pessoas com deficiéncia
possam ndo apenas estar incluidas na sociedade, mas também garante um dos direitos previstos
na Constituicdo Federal, que é o direito a informacdo. Sendo assim, as emissoras de TV deveriam
estar preparadas para atender a esta fatia da audiéncia. Diante desta realidade, o objetivo dessa
pesquisa foi o de conhecer a atual situacao no que diz respeito a implementacao da politica ptblica
de acessibilidade nas emissoras privadas de sinal aberto do estado do Rio Grande do Sul.
Palavras-chave: Acessibilidade Comunicativa. Politicas Publicas. Inclusdo. Televisdo. Pessoa
com deficiéncia.

Abstract

There are currently more than 12.5 million people in Brazil who have some type of disability —
visual, hearing, motor, mental or intellectual. This figure, presented by the IBGE in 2018, indicates
that at least about 3.4% of Brazilians do not have full access to broadcast television programming.
Having access to all kinds of communication means that all persons with disabilities can not only
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be included in society, but also guarantee one of the rights provided for in the Federal Constitution,
which is the right to information. As such, TV stations should be prepared to cater for this slice
of the audience. Given this reality, the objective of this research was to know the current situation
regarding the implementation of public accessibility policy in the private broadcasters of the state
of Rio Grande do Sul.

Keywords: Communicative Accessibility. Public policy. Inclusion. Television. Person with
disabilities.

Resumen

Actualmente hay més de 12,5 millones de personas en Brasil que tienen algtin tipo de discapacidad:
visual, auditiva, motora, mental o intelectual. Esta cifra, presentada por el IBGE en 2018, indica
que al menos alrededor del 3,4% de los brasilefios no tiene pleno acceso a la programacion
televisiva. Tener acceso a todo tipo de comunicacion significa que todas las personas con
discapacidad no solo pueden ser incluidas en la sociedad, sino que también garantizan uno de
los derechos previstos en la Constitucion Federal, que es el derecho a la informacién. Como tal,
las estaciones de television deben estar preparadas para atender a este segmento de la audiencia.
Dada esta realidad, el objetivo de esta investigacién fue conocer la situacion actual con respecto
a la implementacion de la politica de accesibilidad publica en las emisoras privadas del estado de
Rio Grande do Sul.

Palabras clave: Accesibilidad comunicativa. Politicas publicas. Inclusion. Televisién. Persona con
discapacidad.

Introducao

Assim como as politicas ptiblicas em geral, a politica de acessibilidade tem como
intencdo corrigir um problema identificado como ptiblico e garantir os direitos de determinada
parcela da populacdo. Diante disto, no Brasil, ficou estabelecido, por meio de legislacao
especifica, que todas as informagdes devem ser acessiveis as pessoas que sofrem de qualquer
forma de limitacao fisica, sensorial ou mental (BRASIL, 2009). Para tanto, a televisdo e
os demais meios de comunicacdo devem se adaptar, fornecendo os contetidos de forma
que eles estejam ao alcance de todos. Isso significa que as informacGes e o entretenimento
devem ser disponibilizados em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), com legendas, com
audiodescricdo ou outras formas que garantam que os conteidos estejam acessiveis a uma
maior parcela da populagao.

Conforme o Censo 2010, a televisdo esta presente em 95,1% dos lares brasileiros,
representando, muitas vezes, a tnica fonte de informacdo. A midia desempenha um papel
importante na sociedade e é indispensavel para a democracia. E, por isso, o acesso a
informacdo deve ser disponibilizado a todos, independentemente de suas limitacGes.

Assim, nessa pesquisa, buscou-se compreender as atuais politicas publicas de
acessibilidade comunicativa e como se da a acdo dos atores envolvidos na sua implementacao.
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O estudo focou no segmento televisivo, especificamente em canais abertos de veiculagao
estadual, no Rio Grande do Sul.

No decorrer desta pesquisa, buscou-se caracterizar a situacdo em que se encontram
as politicas publicas de acessibilidade comunicativa para as pessoas com deficiéncia. Além
disso, verificar junto aos 6rgdos de controle da sociedade civil as acdes realizadas junto
as emissoras, para suprir as necessidades das pessoas com deficiéncia visual e auditiva,
e também compreender como o Estado, através dos Ministérios ligados a politica de
acessibilidade comunicativa, tem realizado o seu papel de controle, regulacao e fiscalizagdo
das politicas publicas.

Politicas Publicas de acessibilidade e as pessoas com deficiéncia

As politicas publicas sdo uma resposta do Estado as necessidades do coletivo que, por
meio do desenvolvimento de acOes e programas, objetivam o bem-comum e a diminuigdo
da desigualdade social. Muitos autores buscam formar uma defini¢do para esse conceito.
Mead (1995), por exemplo, define as politicas ptblicas como um campo dentro do estudo da
politica que analisa o governo a luz de grandes questdes publicas. Lynn (1980), por sua vez,
compreende-o como um conjunto de acoes do governo que irdo produzir efeitos especificos.

Pode-se, entdo, resumir politica ptiblica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em acao” e/ou analisar essa acao
(varidvel independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou
curso dessas agoes (variavel dependente). A formulacdo de politicas publicas
constitui-se no estagio em que os governos democraticos traduzem seus
propdsitos e plataformas eleitorais em programas e acdes que produzirdo
resultados ou mudancas no mundo real (SOUZA, 2003, p. 26).

Foi no bojo do processo de formacao de movimentos sociais em prol de novos direitos,
intensificados no p6s-2* Guerra Mundial, que as pessoas com deficiéncia passaram a ser
reconhecidas, também, como sujeitos de direitos. Segundo o Programa de A¢do Mundial
para Pessoas Deficientes, da ONU (1982),

[...] a experiéncia tem demonstrado que, em grande medida, é o meio que
determina o efeito de uma deficiéncia ou de uma incapacidade sobre a vida
cotidiana da pessoa. A pessoa vé-se relegada a invalidez quando lhe sdo negadas
as oportunidades de que dispOe, em geral, a comunidade, e que sdo necessarias
aos aspectos fundamentais da vida, inclusive a vida familiar, a educacao, o
trabalho, a habitacdo, a seguranca econémica e pessoal, a participacdo em
grupos sociais e politicos, as atividades religiosas, os relacionamentos afetivos
e sexuais, o acesso as instalacdes publicas, a liberdade de movimentacgao e o
estilo geral da vida diéria.
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Com isso, a ONU afirma ter por perspectiva que as pessoas com deficiéncia sejam
consideradas cidadas, possuidoras de direitos e obrigacoes, participantes e construtoras
da sociedade.

No Brasil, segundo Pinheiro (1997), os movimentos sociais organizados em prol dos
direitos das pessoas com deficiéncia remetem hd menos de cinco décadas. Nesse periodo,
houve avancos significativos que constituem um patamar minimo de visibilidade social. No
entanto, ainda permanecem obstaculos que mantém a exclusao das pessoas com deficiéncia,
em termos de uma vida independente, autossustentada e plena.

A legislacdo brasileira, até a década de 1980, tinha um carater basicamente
assistencialista e paternalista, ratificando a visdo e a pratica com as quais geralmente
vinham sendo tratadas as questoes envolvendo as pessoas com deficiéncia. Naquele periodo,
a postura legalista e a politica nacional adotadas visavam a integracdo das pessoas com
deficiéncia, acompanhando as iniciativas realizadas em ambito internacional, organizadas
pelos Movimentos de Direitos Humanos, pela ONU, entre outros. Dessa maneira, a
inclusdo é entendida no sentido amplo, envolvendo as esferas culturais, socioeconémicas
e politicas.

Saber respeitar as diferencas talvez seja a tarefa mais dificil da sociedade
contemporanea, pois a mesma sociedade é a que homogeneiza a partir da construcdo de
modelos pré-estabelecidos. Existem diferencas entre grupos do tema diversidade. Dentre
os diversos grupos chamados de “socialmente excluidos” ha diferentes necessidade a serem
supridas. Apesar de muitas vezes serem vistos como sindnimos, os processos de inclusao sao
bem mais complexos do que os processos de integracao. Para haver integracdo, é necessario
que a pessoa com deficiéncia se adeque, se molde para poder dar conta das exigéncias da
sociedade. Ha imposicao por meio de leis e normas. Sassaki (2003) acredita que a inclusao
social é “a forma pela qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, essas também se organizam para
assumir seus papéis na sociedade”. A inclusdo é, portanto, conhecida como a transformacao
da sociedade como condicdo basica para que os mesmos individuos possam buscar o proprio
desenvolvimento para exercicio da cidadania.

A acessibilidade como um direito da comunicacao

A fungdo mais basica da comunicac¢do, como mostra Dias (1991), é a de ser elemento
formador de personalidade. Sem a comunicacao, de fato, o individuo ndo pode existir como
pessoa humana. O autor ainda elenca algumas fun¢es da comunicacdo, como: a expressiva,
a informativa ou de conhecimento do mundo.

No que diz respeito a acessibilidade na televisao, sabe-se que desde 2008 as emissoras
de TV sdo obrigadas a veicular pelo menos uma parte da programacao com a legenda oculta,
seguindo um cronograma que prevé cada vez mais tempo com o recurso. A Portaria n° 188,
de 24 de marcgo de 2010, estabelece prazos gradativos para a veiculacdo da audiodescricao
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na programacao da televisao a partir de 1° de julho de 2010, chegando a 20 horas semanais
no prazo de 120 meses. Em 2017, o Ministério das Comunicac¢Ges antecipou o cronograma
de implantacdo desse recurso, estabelecendo 112 horas semanais de programas legendados
(BRASIL, 2015).

O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade) é um 6rgao
superior de deliberacdao colegiada, criado para acompanhar e avaliar o desenvolvimento
de uma politica nacional para a inclusdo da pessoa com deficiéncia. Isso se estende as
politicas setoriais de educagdo, sadde, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura,
turismo, desporto, lazer e politica urbana dirigidos a esse grupo social (CONADE, 2017).
O Conade foi criado para que essa populacdo possa tomar parte do processo de definicao,
planejamento e avaliacdo das politicas destinadas a ela, por meio da articulacdo e didlogo
com as demais instancias de controle social e com os gestores da administragdo publica
direta e indiretamente. Assim, busca-se possibilitar a pessoa com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida.

O Manual de Adaptagoes de Acessibilidade (BRASIL, 2016), da Secretaria Especial
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, do Ministério da Justica e Cidadania, esta de acordo
com a ABNT e foi elaborado no Comité Brasileiro de Acessibilidade, pela Comissdao de
Estudo de Acessibilidade em Comunicagdo. Tem por objetivo estabelecer diretrizes gerais a
serem observadas para acessibilidade em comunicacdo na televisdo, consideradas as diversas
condicoes de percepcdo e cognicao, com ou sem a ajuda de sistema assistivo, ou outro que
complemente necessidades individuais.

De acordo com esse manual (BRASIL, 2016), para ser considerada acessivel, a
programacado televisiva deve atender ao disposto na norma. As suas diretrizes sao aplicaveis
a todas as emissoras e programadoras, sejam ptblicas ou privadas, em transmissdes nas
frequéncias de UHF, VHF, a cabo, por satélite, através de protocolo IP, bem como através
dos protocolos e frequéncias especificos da TV digital. Aplicam-se também aos contetidos
distribuidos em DVD e fitas VHS. Além de normas técnicas, esse manual traz uma série de
defini¢des importantes para a discussdo que aqui se faz.

Parareduzir barreiras, existe uma série de possibilidades. O manual traz, por exemplo,
0 CC (closed caption), um tipo de legenda que foi pensada para permitir aos surdos ou pessoas
com dificuldades auditivas acessos a programacdo. Ele pode ser ao vivo ou pré-gravado.
O primeiro trata da legenda em tempo real, sendo utilizado em programas de auditério,
jornalisticos, esportivos etc. Ja o segundo é feito com antecedéncia e é utilizado em filmes,
novelas, desenhos animados, comerciais, entre outros (BRASIL, 2016).

Além desses, para reduzir as barreiras comunicativas, utiliza-se também a tradugao
escrita da lingua estrangeira falada no programa, destinada a audiéncia que necessite da
traducao. Quando disponivel, aparece na tela do televisor, sem necessitar de decodificador.
Também para esse publico, existe a possibilidade de uso do SAP (secondary audio program
ou programa secundario de audio). Esse é um segundo canal de audio para a programacao,
disponivel somente em televisores que possuam decodificador (BRASIL, 2016).
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Para as pessoas com deficiéncia, existem ainda outras alternativas. A possibilidade de
traducao em LIBRAS e a descricao sdo especialmente interessantes. A janela para tradugao
em LIBRAS é o espaco reservado, preferencialmente, no canto esquerdo da tela destinado a
traducdo, feita por um tradutor e intérprete de LIBRAS.

Ja a descricao em audio de imagens e sons consiste em uma narragao descritiva em
voz de sons e elementos visuais-chave — movimentos, vestuario, gestos, expressoes faciais,
mudangas de cena, textos e imagens que aparecam na tela, sons ou ruidos ndo literais —
desapercebidos ou incompreensiveis sem o uso da visao.

A implementacao da politica publica de acessibilidade comunicativa nos
canais abertos de televisao em ambito estadual

O marco teodrico desta investigacdo esta referenciado no materialismo dialético. Na
concepgao marxista, a dialética é uma ferramenta utilizada para compreender a histdria.
A dialética marxista considera o movimento natural da historia, e ndo admite sua maneira
estatica e definitiva:

O materialismo histérico foca sua lente interpretativa da realidade na
explicacdo das transformagoes e apresenta-se como um desafio intelectual,
pois, defende a importancia de se investigar a raiz daquela realidade que se
coloca ao pesquisador e a necessidade de contextualiza-la no ambito macro da
sociedade, pois somente assim o conhecimento construido adquire relevancia
cientifica (MARCONDES; TOLEDQO, 2012, p. 74).

Para compreender a realidade em estudo e alcancar os objetivos estabelecidos, foi
necessdaria a identificacdo dos atores envolvidos na implementacdo das politicas publicas.
Como visto, as politicas publicas sdao estabelecidas por atores. Eles sdo os responsaveis por
sensibilizar a opinido ptblica sobre os problemas de relevancia coletiva. Hd uma categorizagao
dos atores: individuais ou coletivos; politicos, burocratas, sociedade civil; governamentais,
ndo governamentais. Nessa pesquisa foram identificados atores na esfera da sociedade civil,
como a Fundacao de Articulacdao e Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas com
Deficiéncia (Faders); nos 6rgaos de fiscalizagdo, como é o caso do Conade, do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e Comunicacoes e do Ministério da Mulher, da Familia e
Direitos Humanos, bem como nas emissoras privadas de televisdo selecionadas.

Como técnica de pesquisa, utilizou-se do estudo de caso coletivo. Fez-se uso, também,
da técnica de pesquisa documental que, segundo Gil (2008), emprega materiais que ainda ndo
receberam tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa em questdo.

Assim, trabalhou-se com arquivos publicos, como a legislacao vigente, principalmente
a Portaria n® 310, de 27 de junho de 2006, que aprova a Norma Complementar n° 01/2006, pois
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trata dos recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia na programacao veiculada
nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao de televisdo. Para a coleta
dos dados que se apresentam, foram feitas consultas a arquivos ptiblicos e fontes estatisticas,
como dados do IBGE.

A identificacdo das emissoras afiliadas selecionadas e algumas informacoes
basicas foram fundamentais para o inicio desta pesquisa. Assim, apresenta-se o Quadro

1, com algumas informacgoes sobre as emissoras privadas existentes no estado do Rio
Grande do Sul.

Quadro 1 — Dados sobre as emissoras presentes no RS

CANAL CANAL ANALOGICO SEDE AFILIACAO
Band RS 10 Porto Alegre Rede Bandeirantes
RBS Bagé 6 Bagé Rede Globo
RBS Caxias 8 Caxias do Sul Rede Globo
RBS Cruz Alta 3 Cruz Alta Rede Globo
RBS Erechim 2 Erechim Rede Globo
RBS Passo Fundo 7 Passo Fundo Rede Globo
RBS Pelotas 4 Pelotas Rede Globo
RBS Rio Grande 9 Rio Grande Rede Globo
RBS Santa Cruzdo Sul 6 Santa Cruzdo Sul Rede Globo
RBS Santa Maria 12 Santa Maria Rede Globo
RBS Santa Rosa 6 Santa Rosa Rede Globo
RBS Uruguaiana 13 Uruguaiana Rede Globo
RBS Porto Alegre 12 Porto Alegre Rede Globo
Record TV RS 2 Porto Alegre Record TV
SBTRS 5 Porto Alegre SBT
TV Pampa Centro 4 Santa Maria Rede TV!
TV Pampa Norte 9 Carazinho Rede TV!
TV Pampa Porto Alegre 4 Porto Alegre Rede TV!
TV Pampa Sul 13 Pelotas Rede TV! y

Fonte: as autoras.

O processo de acompanhamento das programacgoes foi realizado durante os meses de
mar¢o, abril e maio de 2018. Buscou-se uma analise ampla e, por isso, este acompanhamento
se deu em diferentes horarios. Noticiarios, programas de auditorio, séries, filmes e novelas
sdao exemplos de programas que mais se destacaram durante o estudo.

Dos quatro recursos de acessibilidade que o governo torna obrigatorios na TV
(legenda oculta/closed caption; dublagem; LIBRAS e audiodescricdo), duas ferramentas
foram mais notadas durante o acompanhamento das emissoras: uma é o closed caption e a
outra € a janela com intérprete de LIBRAS. O closed caption é um recurso de legenda oculta
que reproduz na tela da TV as falas dos apresentadores e de personagens de novelas, filmes,
desenhos animados, entre outros. Além disso, o recurso fornece informacao escrita sobre o
ambiente da cena ao descrever indica¢es de sons como portas se abrindo, aplausos, trovoes
e até trilhas sonoras. Basta que o usudrio pressione uma tecla especifica do controle remoto
para ter acesso a esse tipo de informacao.
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O recurso, que foi desenvolvido nos Estados Unidos na década de 1970, s6 comegou a
ser utilizado no Brasil em 1997. Com a edi¢do do Decreto n° 5.296, de 2004, que regulamentou
a Lei n° 10.098/2000 (Lei de Acessibilidade), as emissoras de televisdao passaram a fornecer
o closed caption aos seus telespectadores. No entanto, apesar de ser oferecida ha mais de 10
anos, a legenda oculta ainda nao apresenta qualidade satisfatéria.

Durante o acompanhamento da programagao, notou-se que, muitas vezes, a captura
do &udio ndo é correta e ocorre uma distorcdo da mensagem falada, resultando em erro
na grafia da palavra na tela da TV. Essa falha ocorreu por diversas vezes nos programas
de auditério e sobre esportes, com palavras estrangeiras, além de nomes proprios. Outro
problema é a velocidade acelerada das legendas e a falta de compatibilidade e sincronia com
a locucao original e com as imagens apresentadas. Além disso, nao foram todas as emissoras
que ofereceram esse recurso aos seus telespectadores. Além de ndo promover o acesso a
informacdo dos surdos, a falta desta ferramenta dificulta o acesso a televisao de idosos com
perda de audicdo e de ouvintes nas mais diferentes situagoes.

A segunda alternativa utilizada pelas emissoras de TV para a comunicacdo com 0s
surdos, principalmente os que ndo entendem portugués, é a janela de LIBRAS. Seu formato
corresponde a um espaco delimitado no video onde as informacGes sdo interpretadas
na Lingua Brasileira de Sinais. Entretanto, poucos programas televisivos contam com
esse recurso e, quando o disponibilizam, ndo o fazem em um formato adequado. Para a
compreensdo da LIBRAS, é necessaria a visualizacdo dos gestos das maos e da expressao
facial, mas, normalmente, a veiculacdo da imagem é feita em pequenas janelas no canto da
tela, fugindo do modelo ideal.

Segundo a Portaria n° 310, de 27 de junho de 2006, do Ministério das Comunicagoes,
que dispoe sobre acessibilidade da pessoa com deficiéncia a programacao de Radio e TV, as
emissoras de radiodifusao de sons eimagens e asretransmissoras de televisdo sdo responsaveis
pela produgao e veiculagdo dos recursos de acessibilidade em todos os programas dos quais
sejam detentoras dos direitos autorais.

A RBS TV é uma emissora com sede em Porto Alegre — RS e pertence ao Grupo RBS.
Retransmite a programacdo da Rede Globo e gera programas locais. E a central estadual,
pois conta com sede em mais 11 municipios (que também produzem contetido). Foi fundada
em 29 de dezembro de 1962, com o nome de TV Gaucha. Em 1983, a TV Gaticha e as outras
emissoras do grupo no interior do estado receberam a nomenclatura de RBS TV (RBS TV,
2019). Em seu site, a RBS TV informa que a emissora conta com alguns programas com o
closed caption, como a Sessdo da Tarde e o programa Como Serd. Mas a pesquisa também
identificou que esse recurso esta presente, ainda, no Jornal Nacional e no Jornal do Almoco.
A janela de LIBRAS e a audiodescrigdo nao estdo presentes na programacao.

A Rede Pampa, por sua vez, iniciou com a fundacao da TV Pampa Porto Alegre,
em 14 de julho de 1980, em Porto Alegre, por Otavio Dumit Gadret, que na época ja
era proprietario de inimeras emissoras de radio na capital e no interior do Rio Grande
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do Sul. Nessa época, destacaram-se programas infantis, filmes e programas de culinaria
(PAMPA, 2019).

Hoje, a Rede Pampa de Televisdo atinge mais de 83% da populacdo do Estado.
Com quase oito horas diarias de programacao local, a TV Pampa é a emissora de televisao
que mais exibe programas produzidos no Rio Grande do Sul (PAMPA, 2019). Além de
programas jornalisticos, suas produgdes com estilo proprio e diferenciado, sao direcionadas
a publicos distintos, com valores e héabitos de vida diversos. Destaca-se pela programacao
voltada as igrejas evangélicas, que possuem janela de LIBRAS (PAMPA, 2019). Porém,
durante o acompanhamento da programacdo, ndo se identificou a presenca da janela em
nenhum programa. Além disso, a emissora nao conta com a audiodescrigao.

Ja o SBT, Sistema Brasileiro de Televisao, foi inaugurado em 1981, como resultado da
faléncia da Rede Tupi, em 1980. Hoje, o SBT transmite sua programacao para 95% do estado
do Rio Grande do Sul (SBT, 2019). Parte de sua programacao possui o servico de closed
caption. A série Chaves também é audiodescrita.

Quando, no entanto, as criancas ndo tém disponiveis/acessiveis os dois pilares
da linguagem televisiva: o audio e a imagem, o processo de excludéncia
comunicacional engendra a fragilidade no processo projetivo, de identificacao
e de empatia, 0s quais sdo relevantes para que a crianga vivencie o simbdlico, o
ludico, o jogo e trave relacdes com o mundo e com o0s seus pares a partir desse
processo catalisador, estético, criador e simbdlico (SILVA; LIMA; 2011, s.p).

Ainda sobre a audiodescricao da série Chaves, os autores enfatizam que

nesse sentido, é relevante recordar que, esteados em mitos e barreiras
atitudinais, muitos operadores do sistema televisivo negaram por décadas
o direito de criangas com deficiéncia visual a terem disponivel recursos,
como a audiodescricdo, que possibilitam a acessibilidade comunicacional,
a equiparacdo de oportunidade de vivenciar plenamente as culturas que sdo
geradas por tréas e diante da telinha (SILVA; LIMA; 2011, s.p).

Porém, a emissora ndo conta com a janela de LIBRAS.

A TV Record, canal 7 em Sao Paulo, entrou no ar as 20 horas do dia 27 de setembro
de 1953, o que faz dela a mais antiga emissora em atividade no pais. Ja a Record TV RS
também esta sediada em Porto Alegre. Surgiu a partir da compra da antiga TV Guaiba e dos
demais veiculos de comunicacdo do Sistema Guaiba-Correio do Povo, pela Central Record
de Comunicacdo. Algumas novelas da Record também possuem a audiodescrigdo (RECORD
TV, 2019). Porém, durante o acompanhamento foi possivel concluir que a emissora ndo conta
com a janela de LIBRAS.
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Criada em 1937, a Rede Bandeirantes contabiliza mais de 70 anos de historia. Foi
fundada por Jodo Jorge Saad. De acordo com informacgoes disponiveis em seu site oficial,
possui 31 emissoras afiliadas em todo o pais, alcancando uma cobertura de 100% do
territorio brasileiro com sinais de Radio e TV. A Bandeirantes RS, sediada em Porto Alegre,
surgiu da semente da Radio Difusora e foi fundada em 1980. Sua programacao é formada
por programas da cabecga de rede (Band) e por programas locais. A programagao da Band
oferece o servico de closed caption ou legenda oculta em duas faixas da programacgao: das 6h
até as 14h e das 18h até as 2h (BAND, 2017). O servico consiste na transmissao de legendas
que s6 podem ser reproduzidas por um televisor que possua essa funcdo. De acordo com
o site da emissora “Tanto o servico de legenda oculta como o de audiodescrigdo tera sua
oferta aumentada ano a ano conforme prevé a legislacao” (BAND, 2017, on-line). A BAND
também ndo possui janela de LIBRAS em sua programacao.

Apobs essa apresentacdo, contendo principalmente informacOes obtidas através
do acompanhamento da programacao, identificou-se que sdao poucas as iniciativas em
relacdo a acessibilidade. A ferramenta closed caption é a mais difundida e, na sequéncia, a
audiodescricao.

A maioria das emissoras disponibiliza apenas o closed caption como ferramenta
de acessibilidade para surdos. No entanto, apenas uma minoria possui um
vocabulario satisfatério da lingua portuguesa e conseguem compreender com
clareza as informagoes que estao sendo transcritas. No geral, os surdos preferem
a janela de LIBRAS como recurso de acessibilidade, pois as informagoes sao
repassadas em sua prépria lingua, podendo assim compreender tudo de maneira
mais clara (LIMA et al., 2017, p. 7).

Apesar das iniciativas serem uma realidade nas emissoras acompanhadas, nota-se
que a diversidade de programa acessiveis é pequena. A audiodescricdo, por exemplo, esta
presente apenas em filmes, desenhos animados e algumas novelas.

As emissoras analisadas ndao cumprem a legislacdao. Embora exista a Portaria 958/2014
que dispoe de regras de fiscalizagcdo e monitoramento do uso desse recurso pelas emissoras,
as emissoras ndo sdao punidas por nao disponibilizarem o servico. As penalidades prescritas
no Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes sdo aplicadas as pessoas juridicas que detenham
concessao ou autorizacao para explorar o servico de radiodifusdo de sons e imagens. A pena
é imposta de acordo com os seguintes fatores: gravidade da falta, antecedentes da entidade
faltosa, e reincidéncia especifica.

Como se identificou, através da observacdo, muitas emissoras aderiram a legenda
oculta e isso parece ser o suficiente. Porém, nem todo surdo € bilingue. Para quem nasceu
surdo ou perdeu a audicdo antes de ser alfabetizado em portugués, ler um texto se torna uma
grande dificuldade. A lingua materna de muitos surdos ndo é, portanto, o portugués, e sim
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LIBRAS. Além disso, é importante possibilitar a pessoa com deficiéncia a escolha do que
melhor lhe atende.

Através das pesquisas realizadas, observou-se que as TVs ndo tém projeto de
apresentacdo da janela de LIBRAS. Mesmo que ja exibam esse recurso nas propagandas
eleitorais e dos partidos politicos, campanhas institucionais e informativos de utilidade
publica.

Com as ferramentas apresentadas pelo Sistema Brasileiro de Televisdao Digital,
a janela com o intérprete de LIBRAS poderia ser ativada por controle remoto quando o
telespectador julgasse necessario, assim como hoje é possivel com o closed caption.

Mas, de maneira geral, a explicacdo para a falta de investimento na implementacao
do servico pelas emissoras, apoia-se ao fato de que, para producao em conformidade com a
norma pré-estabelecida, ha custos significativos com tecnologias, profissionais, iluminacao
e ambiente, bem como teria que haver uma preocupacdo com a propria necessidade de se
repensar formas e formatos na televisdo brasileira.

No que diz respeito aos 6rgaos reguladores e o papel do Estado na fiscalizagao, o
Governo Federal criou, em 2002, o Conade (Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia), visando viabilizar e facilitar a inclusdo social das pessoas com deficiéncia
no Brasil.

Segundo o Governo Federal, o Conade foi criado para que essa populacdo possa tomar
parte do processo de definicdo, planejamento e avaliacdo das politicas destinadas a pessoa
com deficiéncia, por meio da articulacao e didlogo com as demais instancias de controle
social e os gestores de administracdo publica direta e indireta (CONADE, 2009).

Ainda de acordo com o Governo Federal, a principal competéncia do Conade é
acompanhar e avaliar o desenvolvimento da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa
com Deficiéncia e das politicas setoriais de educacao, saide, trabalho, assisténcia social,
transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica urbana, dirigidas a este grupo
social. Sendo assim, o Conade possui a responsabilidade de supervisionar a Politica de
acessibilidade comunicacional.

Ainda em ambito nacional, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicacdes (MCTIC) foi criado em 12 de maio de 2016 com a Medida Proviséria n° 726,
convertida na Lei n° 13.341, de 29 de setembro de 2016. A lei extinguiu o Ministério das
Comunicacgdes e transformou o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes (MCTIC), expandindo o leque de
contribuicdes do 6rgdo na entrega de servigos publicos relevantes para o desenvolvimento
do pais.

Através de esclarecimento enviado por e-mail em 1 de abril de 2019, o MCTIC
informou que estd ciente da urgéncia de promover politicas publicas que atendam as
necessidades de portadores de condicoes especiais, notadamente, politicas que envolvam a
efetivaimplementacdo e fiscalizagdo dos recursos de acessibilidade no ambito da radiodifusao.
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Ja o Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos é o 6rgao que trata de
implementar, promover e assegurar os Direitos Humanos no Brasil, incluindo a formulacao
de politicas e promocao de acoes voltadas aos direitos da crianca e do adolescente, do idoso,
defesa dos direitos da cidadania das pessoas com deficiéncia, dos negros e das mulheres,
promovendo a sua inclusdao na sociedade (BRASIL, 2019). O 6rgdo foi instituido pelo
presidente Fernando Henrique Cardoso, em 17 de abril de 1997, e era denominado em alguns
governos de Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e, em outros, de
Secretaria Especial de Direitos Humanos. Nesse periodo, embora fosse uma secretaria, tinha
estatuto de ministério.

Em ambito estadual, a Faders (Fundacdo de Articulacdo e Desenvolvimento de
Politicas Publicas para Pessoas com Deficiéncia e com Altas Habilidades no Rio Grande do
Sul) foi criada através da Lei n° 6.616, de 23 de outubro de 1973. Tem por finalidade atuar
na area de pesquisa, de profilaxia e de atendimento ao “excepcional”, nas areas da saude,
educacdo, trabalho e da Previdéncia Social. Apesar de se definir como uma Fundagdo que
se “destina a dar atendimento no campo da educacao”, é possivel constatar que ela continua
tendo competéncias tanto na area da saude, quanto na do trabalho e da assisténcia social.
Isso com a justificativa de assumir uma “[...] postura pautada numa ideia abrangente de
educacao”, que a coloca num sentido amplo como um “processo anterior a concepc¢ao do ser
e que o acompanha até o término do ciclo vital” (FADERS, 2017, on-line).

Como abordado, a comunicagdo é um dos principais fatores do processo de inclusdo
do ser humano e significa participacdo, convivéncia e socializagao. Ter acesso a todo tipo de
comunicacdo faz com que todas as pessoas com deficiéncia possam ndo apenas ser incluidos
na sociedade, mas garante um dos direitos previstos na Constituicao Federal, que €é o direito
a informacdo. Sendo assim, as emissoras de TV deveriam estar preparadas para atender a
esta fatia da audiéncia

Se a pessoa toma as suas decisdes em funcdo do conhecimento que tem da
realidade e de suas expectativas diante da mesma, qualquer informacdo que lhe
seja dada sobre a realidade terd uma influéncia decisiva nas suas decisoes. Por
isto a informacao é poder (FERRES, 1998, p. 157).

O MCTIC, através de sua resposta por e-mail, esclarece que as demandas solicitando
fiscalizagdo chegam ao Ministério através dos canais de comunicacdo, pelos o6rgaos
publicos e representativos da sociedade, como é o caso da Faders, por exemplo. Apods a
anadlise da legislacdo, alguns motivos podem tentar justificar o atual cenario: a falta de
normas disciplinadoras, a falha na fiscalizacdo, a auséncia de consciéncia social por parte
das concessionarias de radiodifusdo, a existéncia de tendéncias estéticas dominantes e até
mesmo timidez nas reivindicacdes apresentadas por parte das pessoas com deficiéncia.

Porém, o MCTIC, pelo mesmo e-mail, enaltece que a Secretaria de Radiodifusao
fiscaliza o cumprimento da Portaria n° 310, de 27 de junho de 2006, que trata da
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disponibilizacdo de recursos de acessibilidade na programacgao vinculada nos servicos de
radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao de televisdao. Além disso, informa que
tanto as emissoras de televisdo quanto as de retransmissdo sao fiscalizadas sob aspecto
da disponibilizacdo dos recursos de legenda oculta, audiodescricdo e dublagem. Vale
destacar que, quando presentes na programacao, as ferramentas de acessibilidade merecem
maior qualificacdo. Algumas sugestoes estdo ligadas a janela de LIBRAS: como por
exemplo, as instrucdes estabelecidas pela ABNT, no que diz respeito ao formato (tamanho,
enquadramento e plano) utilizado pela maioria das emissoras.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) enfatiza o direito a informacdo e a
comunicacdo como essenciais para o exercicio da cidadania. A informacdo é um direito
importante e deve ser oferecida igualmente a todos, de modo claro, impessoal, preciso,
sem direcionamentos e sem interesses ocultos. Como se pode perceber, ainda sao poucas
as iniciativas colocadas em pratica para que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
a informacgdo por meio da TV. Falta tanto a divulgacdo do conhecimento pratico para as
emissoras de televisdao, quanto acoes positivas para acessibilidade nos meios de comunicacao.
A divulgacdo ostensiva é fundamental neste processo.

Além disso, a lenta implantacdo dos recursos de acessibilidade pode ser justificada
pela coincidéncia com o lancamento da TV digital, visto que a digitalizacdo exigiu grandes
investimentos por parte das TVs, como a troca de equipamentos, por exemplo. A meta do
governo, vale lembrar, é chegar a acessibilidade plena até 2020 e, para isso, grandes e rapidas
mudancas sdo necessarias. Isso porque, segundo os dados estudados, percebe-se que a
efetiva implementacado e fiscalizacdo nao estdo acontecendo. Identificam-se contradicdes, por
exemplo, entre a realidade e o discurso apresentado pelo MCTIC, que enfatiza a fiscalizacao
do cumprimento da politica de acessibilidade. As emissoras analisadas também nao fogem
desta realidade.

Um outro aspecto que deve ser levado em conta é a visao da pessoa com deficiéncia
como consumidor

Se os surdos dispdem de uma lingua completa e legitimada, e, com ela, o canal
para uma comunicacdo eficaz, espera-se que o interesse da televisdo em tornar a
comunidade surda um publico consumidor e que esse publico exerca seu direito
a informacao e ao lazer se torne uma realidade (ALMEIDA, 2006, p. 59).

As pessoas com deficiéncia estdo conseguindo exercer seu papel enquanto
consumidores? Por outro lado, o seu potencial de consumo esta sendo explorado pela midia?

Se o interesse da televisdo é vender produtos, mesmo que simbolicos ou
publicitarios, [...] se o interesse é entreter seu publico para ganhar audiéncia,
por que ndo proporcionar aos surdos o direito a participagdo desse mercado
e, acima de tudo, o de construir uma sociedade que respeite as diferencas?
(ALMEIDA, 2006, p. 61).
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Ha a necessidade de se construir uma sociedade e uma midia democratica e
inclusiva. Aos poucos, por meio da disseminacdo das questoes de acessibilidade nos meios
de comunicacdo e da consolidacdo da legislacdo sobre o assunto, a inclusdao podera ser
mais efetiva. Afinal, o direito de comunicar-se e de ter acesso a informacdo é condicao
indispensavel para qualquer ser humano que vive em sociedade, e basico para o exercicio de
sua cidadania.

Consideracoes Finais

Atualmente, o Brasil tem mais de 12,5 milhdes de pessoas que possuem algum tipo
de deficiéncia — visual, auditiva, motora, mental ou intelectual — o que representa 6,7% da
populacao total. Todos esses dados apresentados pelo IBGE em 2018 traduzem que, pelo
menos, cerca de 3,4% dos brasileiros ndo tém acesso pleno a programacao da televisao aberta.
Garantir a acessibilidade dessa parcela da populacdo pode ter consequéncias que afetam nao
apenas as suas vidas, mas o seu entorno, contribuindo para o Desenvolvimento Regional.

Mesmo que haja um conjunto de leis, dentre as quais vale destacar a Norma
Complementar n° 01/2006 do Ministério das Comunicagoes, obrigando a implementacao de
tecnologias que viabilizem esse consumo, essa fatia da audiéncia esta sendo esquecida.

No decorrer desta pesquisa, buscou-se compreender a acao dos atores envolvidos na
implementacdo da politica publica de acessibilidade comunicativa no segmento televisivo,
em emissoras privadas, de sinal aberto, com veiculacdo no estado do Rio Grande do Sul.
O primeiro passo foi caracterizar a situacdo em que se encontram as politicas publicas de
acessibilidade comunicativa para as pessoas com deficiéncia. O prazo estabelecido para que
as emissoras se adaptassem iniciou em 2008, sendo obrigadas a transmitir pelo menos duas
horas diarias de contetido acessivel.

De acordo com o cronograma criado pelo Ministério das Comunicagoes, o objetivo seria
chegar a acessibilidade total em 2020, quando todas as emissoras de televisdao nacionais, em
toda a sua programacao, deverao ofertar contetido acessivel. Entender quais os procedimentos
que ja estdo sendo realizados, os desafios, dificuldades e inteng¢des das emissoras de televisao
foi o objetivo dessa pesquisa. E, apesar das limitacoes, ele foi alcancado. Foram inimeras
tentativas de contato com as empresas sem obter retorno. Algumas hipoteses podem ser
consideradas: o assunto ndo é interessante para as empresas? Nenhum movimento esta
sendo feito? Ha muitas dificuldades em encontrar recursos tecnologicos que possibilitem a
acessibilidade? Nao ha profissionais qualificados que possam prestar servigos as emissoras
do Rio Grande do Sul? O prazo para implementacao é curto? Ha registros de contato por parte
da Faders, por exemplo? Como ¢ feita a fiscalizacao por parte do Ministério? Infelizmente,
essas respostas nao foram respondidas pelos responsaveis.

O papel de controle, regulacao e fiscalizacao do Estado, através do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagoes, tem sido realizado, é o que alega o MCTIC.
Porém, o acompanhamento da programacao realizada durante esta pesquisa mostrou outra
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realidade. Entdo, de que maneira é realizada a fiscalizagao? Nao se encontrou nenhum
registro efetivo que mostre emissoras punidas por ndo disponibilizarem sua programacao
acessivel. Ha algum tipo de acompanhamento sendo realizado? Com a difusdo do sinal
digital, alguma nova acdo esta sendo prevista? Caso as emissoras ndo cumpram novamente
o prazo estabelecido, que desta vez é o ano de 2020, quais serdo as punicoes estabelecidas?

A sociedade civil organizada, através da Faders, por exemplo, também ndo se
manifestou. Apesar de oferecer informagdes sobre assuntos importantes, como 0 acesso
ao passe livre e as proteses, as iniciativas em relacdo a acessibilidade comunicacional sdo
timidas. E justamente essas iniciativas, além do contato com as pessoas com deficiéncia,
eram os objetivos dessa pesquisa ao fazer contato com a Faders. Mas, infelizmente, nao se
obteve sucesso. A fundagado recebe solicitages de pessoas preocupadas com a acessibilidade?
A Faders tem conhecimento da pequena carga horaria de programas acessiveis na televisao?
De que maneira serdo cobrados resultados desta politica em 2020?

Como dito, ao longo da pesquisa, buscou-se mapear o papel dos atores envolvidos na
implementacdo das politicas publicas de acessibilidade comunicativa. Foram identificados
atores na esfera da sociedade civil, nos 6rgdos de fiscalizagcdo e nas emissoras privadas
de televisao.

O maior desafio enfrentado para realizar a pesquisa foi a resisténcia das instituicdes
e empresas em conceder uma entrevista e/ou responder ao questionario on-line. Muitos
questionamentos surgiram, a discussao ndo se da como encerrada, espera-se que este tema seja
ampliado e que a acessibilidade comunicacional ainda seja pauta de varias outras pesquisas.
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