O USO DE PORTAIS EDUCACIONAIS NO ENSINO-
APRENDIZAGEM DE INGLES PARA FINS ESPECIFICOS

Flavia Medianeira de OLIVEIRA”

= RESUMO: Dentre as quatro habilidades que constituem a competéncia comunicativa em
lingua inglesa a aprendizagem e o desenvolvimento da recepgdo (/istening) e da produgio
oral (speaking) sdo as que mais preocupam os aprendizes, principalmente, no contexto de
Inglés para Fins Especificos. Diversas pesquisas t€ém centrado sua atengdo em detectar as
principais dificuldades e na proposi¢@o de solugdes que possam minimizar e, talvez, sanar
esses problemas. Visando contribuir com essas investigacdes, este estudo investigou atividades
de listening e speaking disponibilizadas em cinco (5) portais educacionais de lingua inglesa
com o intuito de identificar que tipo de atividades s@o propostas e como estas se configuram
textualmente no meio digital. Os resultados revelam que boa parte das atividades se constitui
como recursos didaticos adicionais que poderiam ser utilizados em sala de aula em razao da
tematica bastante pertinente. Entretanto, para serem utilizadas diretamente no meio digital,
ainda sdo necessarias reformulagdes e adaptagdes que permitam aos professores e aprendizes

utilizar de maneira mais efetiva e funcional todos os recursos tecnologicos disponibilizados.

= PALAVRAS-CHAVE: Portais educacionais. Atividades. Recepgao. Produgao.

Introducao

Pesquisas em Linguistica Aplicada (FIGLIOLINI, 2004; RICHARDS, 2008;
BAGHERI; KARAMI, 2014; MELENDEZ; ZAVALA; MENDEZ, 2014) revelam
que a aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades comunicativas de recepcdo
(listening) e producado oral (speaking) em lingua inglesa se configuram como uma
das questdes que mais afligem e preocupam estudantes e professores no contexto de
ensino regular.

As dificuldades apresentadas pelos aprendizes t€ém motivado a realiza¢do de diversas
investigagdes. Nas ultimas trés décadas, os pesquisadores tém centrado sua aten¢ao em
detectar essas dificuldades, assim como, muitos deles se propdem a analisar ¢ avaliar
estratégias de ensino-aprendizagem e materiais didaticos que contribuam para minimizar
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os obstaculos e colaborem para a produgdo mais efetiva dessas duas habilidades
(OXFORD, 2003; CHAMOT, 2004; CHEN, 2005; HINKEL, 2006; CHANG, 2009;
KLUGE; REIS, 2011; XAVIER; BALTHAZAR, 2011; dentre outros).

Esses problemas também atingem estudantes brasileiros no contexto de ensino de
linguas, mais especificamente, na educagao superior. Os materiais didaticos impressos
adotados no contexto de Inglés para Fins Especificos ndo apresentam atividades
pedagdgicas que acentuem, indiquem ou demonstrem o uso de diferentes estratégias
de ensino e aprendizagem nas tarefas de recepcdo e produg@o oral propostas.

Considerando essa questdo, neste artigo apresento e discuto a configuragdo textual
(SWALES, 1990) de vinte e duas (22) atividades de recepgao oral e nove (9) de produgao
oral propostas por cinco portais educacionais de lingua inglesa. Tenho como objetivo
principal a investigagdo de outras formas de ensino e de aprendizagem que possam
amenizar e, por vezes, sanar as dificuldades apresentadas pelos aprendizes em meu
contexto atual de ensino: Inglés para Fins Especificos nos cursos de Turismo, Hotelaria
e Relacdes Internacionais em uma institui¢@o de ensino superior.

Considero que esse trabalho contribui para que professores, em formagao inicial,
possam receber orientagdes mais eficazes no que diz respeito aos pressupostos teorico-
metodologicos que envolvem o ensino-aprendizagem de lingua estrangeira e, mais
especificamente, ao desenvolvimento das habilidades e competéncias comunicativas
em lingua inglesa.

Fundamentacio tedrica

No inicio da década de 1990, Underwood (1989) declarou que aprendizes cuja
cultura e educa¢do incluem a comunicacdo oral e as narra¢des de estdrias apresentam
melhor desempenho na habilidade de recepgdo oral do que aqueles cujo background
educacional e cultural provém da leitura.

Este ¢ o caso do Brasil em que as habilidades de compreensao de leitura (reading)
e produgdo escrita (writing) parecem ser as que mais representam e tornam efetivos os
eventos comunicativos no cotidiano e na educagao basica e superior (leitura de mapas e
extratos bancarios, busca de informagdes na internet, acesso as redes sociais, escritura
de tese e relatdrios, publicagdo de artigo, por exemplo).

A comprovagao desse fato pode ser observada nos Parametros Nacionais Curriculares
de Ensino Fundamental e Médio (BRASIL, 1998, 2000) e nas Orientagdes Educacionais
Complementares aos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (BRASIL,
2002). As orientagdes propostas pelos documentos, no que tange ao ensino de linguas
estrangeiras, enfatizam que “[...] o foco do aprendizado deve centrar-se na funcdo
comunicativa por exceléncia, visando prioritariamente a leitura e a compreensdo de
textos verbais orais e escritos — portanto, a comunica¢do em diferentes situacdes da
vida cotidiana.” (BRASIL, 2002, p.94).
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Os documentos sugerem que o texto deve ser utilizado como unidade de ensino tanto
do ponto de vista da leitura, quanto da producdo (BRASIL, 2002). Isso indica claramente
uma tentativa de reforgar o ensino ¢ a aprendizagem das habilidades comunicativas que
realmente evidenciam as praticas sociodiscursivas que ocorrem no contexto brasileiro.

Com excegdo da situagdo especifica de algumas regides turisticas ou
de algumas comunidades plurilingiies, o uso de uma lingua estrangeira
parece estar, em geral, mais vinculado a leitura de literatura técnica ou
de lazer. Note-se também que os unicos exames formais em Lingua
Estrangeira (vestibular e admissdo a cursos de pos-graduago) requerem o
dominio da habilidade de leitura. Portanto, a leitura atende, por um lado,
as necessidades da educag@o formal, e, por outro, ¢ a habilidade que o

aluno pode usar em seu contexto social imediato. (BRASIL, 1998, p.20).

Por outro lado, mesmo sinalizando para o ensino dessas habilidades, as Orientagdes
Educacionais Complementares (BRASIL, 2002) ressaltam a relevancia da producao
oral, sugerindo inclusive atividades pedagogicas que contribuem para o aprendizado
e desenvolvimento da mesma.

[...] no transcurso das aulas, os alunos devem ter oportunidade de —
individualmente, em duplas ou em grupos — participar de situa¢des
dialogadas que implicam graus de formalidade variaveis. Nessa linha de
trabalho, pode-se propor desde bate-papos mais informais a proposito
de uma obra literaria até o julgamento da atitude de uma personagem
do texto literario num debate regrado, género oral que exige de seus
interlocutores um grau maior de formalidade e de consciéncia do texto
argumentativo que estao produzindo na fala. (BRASIL, 2002, p.76).

A mesma ideia é evidenciada na nova Base Nacional Comum Curricular (BNCC).
De acordo com o documento (BRASIL, 2016, p.123), o ensino-aprendizagem de lingua
estrangeira “[...] implica uma expansdo do trabalho com escuta, oralidade, leitura e
escrita de modo a propiciar vivéncias com textos discursivos, orais e escritos, relevantes
para a atuacdo do/a estudante em espagos plurilingues.”

Um dos eixos propostos pelo documento ¢ o da Oralidade que envolve a compreensao
(ou escuta) e a produgdo oral (ou fala), articuladas pela negociacdo na construgao de
significados partilhados entre os interlocutores. A reflexdo sobre esse aspecto remete a
concepgao Vygotskiana que considera o ensino e a aprendizagem como um processo que
visa a construgdo de conhecimento por meio da interagdo entre professor ¢ aprendizes.

Sendo assim, os papeis sociais desses participantes se configuram respectivamente
como mediador das interacdes e negociador na produ¢@o de sentidos e como sujeitos
responsaveis pela construcao de seus saberes por meio de interagdes verbais com outros
aprendizes (VYGOTSKY, 2003).
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Como declara a nova BNCC (BRASIL, 2016, p.200):

[...] a oralidade também proporciona o desenvolvimento de uma série
de comportamentos e atitudes, como arriscar-se e se fazer compreender,
dar voz e vez ao outro, entender e acolher a perspectiva do outro, superar
mal-entendidos e lidar com a inseguranca. E na interagio discursiva em
sala de aula que os alunos terdo oportunidades de vivéncia e reflexdo
sobre os usos da lingua inglesa, ndo propriamente uma lingua “pura”,

precisa, mas uma lingua “em uso” e “para o uso”.

Esses pressupostos teorico-metodologicos, cada vez mais, fazem parte do processo
de ensino e aprendizagem e desenvolvimentos das habilidades comunicativas. No caso
da recepgdo e producdo oral em lingua inglesa, a troca de informagdes e experiéncias,
a negociagdo entre os aprendizes ¢ essencial para o desenvolvimento e fortalecimento
dos aspectos linguisticos, discursivos, sociais e culturais que envolvem o aprendizado
de uma lingua.

Como sugere Vygotsky (2003) ao estabelecer a Zona de Desenvolvimento Proximal,
os aprendizes com menor proficiéncia na lingua ou com niveis lexicais reduzidos
recebem inimeros beneficios ao interagirem com aprendizes de nivel mais elevado. O
trabalho colaborativo/interativo entre os alunos e/ou parceiros mais experientes torna
mais efetiva a constru¢dao do conhecimento.

No caso do ensino e da aprendizagem de Inglés para Fins Especificos ¢ notoria a
necessidade do desenvolvimento das quatro habilidades comunicativas em diversos
contextos, tais como: Medicina, Turismo, Hotelaria, Relagdes Internacionais,
Jornalismo, Administragdo, Engenharias, dentre outros. Nessas areas citadas, além
dos saberes técnicos proporcionados pelas habilidades de compreensdo de leitura e
producdo escrita, esses profissionais precisam dar conta dos eventos comunicativos
e discursivos que constituem sua atuacdo profissional por meio das habilidades de
recepcao e produgdo oral.

Para citar alguns exemplos, médicos precisam desenvolver a compreensdo oral
quando participam de conferéncias internacionais, profissionais do Turismo necessitam
da produgdo oral para dar informagdes e sugestdes precisas aos turistas. Da mesma
forma, jornalistas que atuam como correspondentes internacionais precisam tanto da
compreensdo, quanto da produgdo oral.

Observa-se, entretanto, que grande parte dos aprendizes de lingua inglesa nao
consegue desenvolver essas habilidades de modo eficaz em sala de aula e, em muitos
casos, recorrem a cursos de idiomas on-line ou privados. A investigagdo dos materiais
didaticos e cursos on-line (XAVIER; BALTHAZAR, 2011; LIMA; ARAUJO, 2016)
também indicam caréncias no que tange as atividades pedagogicas voltadas ao
desenvolvimento da compreensdo e producdo oral.

Com a intensificacdo do uso da Internet no ensino de linguas, portais educacionais
se configuram como uma alternativa significativa para professores e aprendizes. No caso
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de lingua inglesa, esses portais se constituem como repositorios de diversas atividades
pedagogicas — listening, speaking, reading, grammar, vocabulary, games, culture —e de
recursos didaticos — audio e video - (ARAUJO, 2009; OLIVEIRA, 2009) que podem
ser acessadas e utilizadas pelos professores como material permanente ou extraclasse.
Entretanto, cabe ao professor eleger preceitos tedricos, escolher ferramentas e
selecionar atividades pedagdgicas que contribuam para a efetivagdo da aprendizagem
dessas habilidades em seu contexto de ensino. Em sua investigagdo sobre materiais
didaticos disponiveis em sites educacionais, Aratjo (2009, p.445) ressalta que:

[...] antes de serem usados ou recomendados pelo professor, estes devem
ser examinados com critérios estabelecidos previamente e tomando por
base a teoria de aprendizagem adotada pelos professores. Em acréscimo,
ha também o desafio do professor de saber implementar atividades
especificamente para a web ou de selecionar materiais educacionais
adequados. Para realizar tais tarefas, o profissional da educacao dever
ter conhecimento mais amplo das teorias de aprendizagem de linguas e
habilidades desenvolvidas pelo uso do ambiente Web.

Hinkel (2006) indica que, no caso da produgdo oral, deve-se considerar como um
dos objetivos a capacitacdo de falantes ndo nativos para que possam se comunicar
efetivamente e negociar normas interacionais no que diz respeito aos aspectos culturais'.
Em relacdo a compreensdo oral, a autora sugere que o uso consistente de estratégias
metacognitivas? por aprendizes de segunda lingua pode ser mais efetivo para no
desenvolvimento e aprimoramento dessa habilidade (HINKEL, 2006).

Assim como constatei em minha pesquisa anterior (OLIVEIRA, 2009), Araugjo
(2009, p.458) aponta que as atividades pedagdgicas propostas por portais educacionais:

[...] ndo somente ajudam os aprendizes a desenvolverem suas habilidades
linguisticas, isto €, letramento na segunda lingua, por meio do estudo de
textos auténticos, como também a explorar as culturas da lingua-alvo
via interagdo com uma diversidade de pessoas e lugares disponiveis na
internet ou via intera¢do com falantes nativos através de e-mail, chats,

blogs.

Considero, portanto, que as atividades pedagogicas, especificamente de recepgao e
produgao oral, propostas em portais educacionais de lingua inglesa podem se constituir
como tarefas adicionais no ensino-aprendizagem de Inglés para Fins Especificos. A

“Current oral pedagogy has the objective of enabling nonnative speakers to communicate effectively and to negotiate
cross-cultural interactional norms successfully.” (HINKEL, 2006, p.116).

Estratégias metacognitivas sdo aquelas que envolvem o planejamento das atividades, reflexdo sobre o proprio processo
de aprendizagem, identificagdo dos estilos de aprendizagem preferidos, monitoramento dos erros e avaliagdo das
tarefas realizadas (OXFORD, 2003).
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utilizacdo de materiais auténticos de video e audio e as discussdes sugeridas sobre
aspectos socioculturais e profissionais, como sinaliza a Figura 1, se configuram como
ferramentas pedagogicas que podem contribuir para a aprendizagem ¢ desenvolvimento
da habilidade de recepgdo oral, uma vez que tendem a enfatizar aspectos relevantes
aos aprendizes de diversas areas.

Tarnopolsky (2013) sugere que, no caso do Inglés para Fins Especificos, tarefas
voltadas aos temas profissionais tendem a elevar a motivagdo dos aprendizes, haja vista
que estes estdo sempre interessados em suas futuras carreiras.

Figura 1 — Listagem de

atividades de recepg¢do oral no portal ESL-LAB
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Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com).

Da mesma forma, os portais selecionados oferecem atividades de produgao oral
(Figura 2) que permitem a interagdo entre os aprendizes por meio das tecnologias
de comunicagdo e proporcionam a oportunidade destes de discutirem temas de seu
interesse, aprimorando e fortalecendo o desenvolvimento das competéncias linguisticas

e discursivas.

Figura 2 — Listagem

de atividades de produgdo oral no portal ELLO

Talk to someone in English
Grammar Vocabulary
i ot
> Rissuss imaresi e Discuss interesting
> Take peactice grammar quiz » Take our topics|
- Watch 0 ideo
» Listento 2 podcast TERANATE
- Tala - ENGINEERING

Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com).
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Com base nos preceitos teoricos da area de Analise de Géneros, proponho-me a
investigar essas atividades, mais detalhadamente, com o intuito de descrever o formato
(textualizagdo) e verificar as principais abordagens de ensino-aprendizagem subjacentes
na construgdo dessas atividades.

Metodologia

Considerando que o objetivo principal deste estudo se constitui na analise da
configuracdo textual das atividades de recepg@o e producdo oral, foi desenvolvida
uma pesquisa de natureza qualitativa, de cunho descritivo e exploratério. O corpus ¢é

composto por cinco portais educacionais de lingua inglesa, conforme ilustra o Quadro 1.

Quadro 1 — lista e fonte dos portais educacionais selecionados

Portal 1 — www.clllo.org
Portal 2 — www.esl-lab.com
Portal 3 — www.eslgold.com
Portal 4 — www.dailyesl.com
Portal 5 — www.eslflow.com

Fonte: Elaboragao propria.

Os portais foram selecionados a partir das seguintes palavras-chave no site de
busca google: es/, listening, speaking, activities. Foram considerados parte da pesquisa
aqueles que permitiram acesso gratuito as atividades de nivel basico e intermediario e
que possuiam tematica voltada ao publico-alvo do estudo, alunos das areas de Turismo,
Hotelaria e Relagdes Internacionais.

Todos os cinco portais selecionados sdo estrangeiros, mantidos e gerenciados por
profissionais com mais de vinte anos de experiéncia no ensino de lingua inglesa. As
atividades pedagogicas sdo produzidas por esses profissionais e, no caso do portal
ESLGOLD, também por seus colaboradores®.

Dois dos cinco portais foram criados no final da década de 1990 (ESL-LAB/
ESLFLOW), enquanto os outros trés no inicio dos anos 2000 (ELLO/ESLGOLD/
DAILYESL). De acordo com seus gerenciadores, os portais tém como objetivo
principal disponibilizar atividades relacionadas as quatro habilidades (/istening,
speaking, reading e writing) para professores de lingua inglesa e, em segundo plano,
para aprendizes.

Apds a escolha dos portais, foram selecionadas vinte ¢ duas (22) atividades de
recepcao oral e nove (9) de producdo oral, totalizando trinta e uma (31). O critério
de selecdo dessas atividades levou em conta a tematica apresentada e trabalhada nos

3 O portal ndo especifica quem séo esses colaboradores.
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materiais didaticos impressos existentes no mercado para os cursos de Hotelaria e
Turismo e, no caso do curso de Relagdes Internacionais, com base na grade curricular
de diversas institui¢des de ensino superior®.

A investigacao proposta neste estudo tem o carater descritivo e exploratdrio. Nesse
sentido, o principal objetivo ¢ mapear os tipos de atividades sugeridas (multipla escolha,
preenchimento de lacunas, descritiva, pergunta-resposta, problema-solugdo, role play,
verdadeiro ou falso, dentre outras) e identificar os possiveis objetivos pedagodgicos que
subjazem essas atividades.

A identificagdo desses aspectos contribui para que docentes em formagdo inicial
ou continuada possam fazer uso dessas atividades visando atender as necessidades e
objetivos de seus aprendizes de modo mais efetivo e buscando amenizar as dificuldades
nas habilidades aqui investigadas.

A compreensao acerca do funcionamento desse material disponivel é fundamental
para que o docente possa fazer escolhas que lhe permitam estabelecer, reformular,
refletir sobre seus objetivos pedagdgicos e que o ajudem a propor, repensar, utilizar
novas formas de ensino e aprendizagem de linguas.

Resultados e discussao

Para melhor explicitagdo dos resultados desse estudo, dividi esta se¢do em duas
partes. Na primeira, apresento a investigacdo das atividades de recepcdo oral e, na
segunda, concentro a atengdo nas atividades de produgdo oral.

Atividades de recepgao oral

A investigacdo das atividades de recepg@o oral revelou pequenas variagdes no
que tange a configuracgdo textual das tarefas propostas. Das 22 atividades analisadas,
16 apresentam exercicios de multipla escolha intitulados Quizz no Portal 1, Listening
exercises no Portal 2 e Comprehension questions no Portal 3. Em todos os casos
o aprendiz tem a oportunidade de checar as respostas ap6s a submissdo, conforme
exemplifica a Figura 3.

4 No Brasil ainda néo ha material didatico especificamente voltado ao ensino e aprendizagem de lingua inglesa para o

curso de Relagdes Internacionais. E possivel encontrar diversas outras areas, tais como, Servigo Social, Engenharia,
Inglés para viagem, Secretariado, areas da saude, etc.
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Figura 3 — Exemplo de Quizz no portal Ello e
submissdo de respostas no portal ESL-LAB

| Quiz |
1) Women usually do events that are Final Score || Reset
) a)not Score =
O b)very -
0 o) sighty Correct answers:

2) Women would usually work with a

3) She was when the man fold her to get up!

) a) happy
(” b) angry
0 ¢)sad 4

Fonte: Portal Ello (www.elllo.org) e Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com).

Além dos exercicios de multipla escolha, o Portal 1 também apresenta dois tipos
de exercicios de preenchimento de lacunas, ambos com énfase nos elementos lexicais,
ilustrados pela Figura 4.

Figura 4 — Exemplos de exercicios de preencher lacunas no portal ELLO

Mixer #95 Do you about your appearance?
Several people dus:ns?{ow much ﬂ'soug&‘!:\ey put into their
appearance.

Vocabulary Challenge

Complete the sentences with the words below. Gap-Fill: Fillin the blanks with the most appropriate word.

. .
sheltered ¢ self-driven George, United States

| worry about my appearance? Yeah, I ___. In high school |

m'twonyaboumat but | don't know, cor comr\gmcallege 1

1. Heis rich, so he is from the really became self-concious aboutmy image ___
real world. reinvent myself inaway, ___yeah.

2. He will succeed because he is Aiste, Lithuania
| don't think | really worry about appearance because | don't
— have much time worry about my appearance, I don'
3. We are not to handle this consider it that |mponant, maybe sometimes I'dTike to
situation. spend some time on it.
4. Teachers try to give each student some Enam,
[ —|attention. Anudk( 1 aow
H Y the |.mﬂ;en [} had to bemuseevefyone is
5 Heisan atthe local college. ~ Whenty b4

it's dif
dnﬁevenl when'—k_)oks bad. | mmk I lose my confidence when |

[ Check Answers | [ Reset! .

Fonte: Portal Ello (www.elllo.org).

Esses resultados sdo bastante similares aqueles revelados na pesquisa realizada
por Lima e Aratjo (2016) sobre atividades propostas em um curso a distancia. Assim
como os autores destacaram, ¢ possivel observar que as atividades investigadas tém
o foco na intera¢do aluno/computador, o modelo computer as tutor mencionado por
Warschauer (1996) ainda em meados da década de 1990. Ou seja, proponentes ou
professores ainda tém dificuldades em propor atividades que também estimulem a
interagdo aluno/aluno e aluno/professor por meio dos recursos multimidia cada vez
mais aprimorados e atraentes aos olhos dos aprendizes.

Observa-se que mesmo ao alcance das inumeras ferramentas poderosas
proporcionadas pelo acesso a computadores e a Internet (podcasts, videos, blogs,
twitter, facebook, smartphones, dentre outras) professores, principalmente em formagao,
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ainda precisam dar conta dos desafios e dificuldades que o atual contexto de ensino-
aprendizagem impde. Muitos desconhecerem ou simplesmente ndo fazem uso das
diversas ferramentas tecnologicas que o meio digital oferece.

Como bem ressalta Warschauer (1996, p.4), “[...] ainda ¢ dificil fazer com que
os aprendizes ndo apenas descubram a resposta correta, mas também estimula-los ao
debate e ao desenvolvimento da escrita e do pensamento critico.” Nesse caso, cursos
de capacita¢ao em Tecnologias de Informagao e Comunicacdo e Ensino-Aprendizagem
de Linguas sdo essenciais para que professores possam refletir, partilhar experiéncias e
propor atividades que reforcem as praticas sociais das quais os aprendizes participam
em seu cotidiano e no ambiente escolar.

Conforme sugere a BNCC (BRASIL, 2016, 199), o ensino-aprendizagem de lingua
inglesa deve garantir o desenvolvimento de competéncias tais como, a “[...] utilizagao
de novas tecnologias, com novas linguagens ¢ modos de interagdo, para pesquisar,
selecionar, compartilhar, posicionar-se e produzir sentidos em praticas de letramento
na lingua inglesa, de forma ética, critica e responsavel.”

Por outro lado, dois dos portais investigados — Portal 4 e 2 — sugerem atividades
que objetivam discutir mais detalhadamente o tema proposto intituladas Discussion e
Post-listening exercise, respectivamente. Exemplos disso podem ser vistos na Figura 5.

Figura 5 — Exemplos de atividades nos portais DAILYESL ¢ ELS-LAB

Part 2: Discussion

What do you think is the attraction for people to go on cruise vacations? What kinds of
activities does a cruise provide that you might not be able to experience on a different
type of trip?

4. Post-Listening Exercises [Top]

Think about good and bad experiences you have had when staying at
a hotel or other travel accommodation. How was the service and
room? Did the hotel promise something that it didn't provide in the
end? Do you feel you were charged unreasonable fees?

Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com) e Portal Dailyesl (www.dailyesl.com)

A maioria das atividades nesses dois portais sugere questionamentos sobre a
tematica, estimulando a reflexdo por meio da troca de informagdes entre pares. E
possivel observar a énfase no ensino-aprendizagem centrado no aluno. Nesse sentido,
como bem destaca Kumaravadivelu (2006, p.65) “o foco do aprendizado esta nas
atividades de negociagdo, interpretacdo e expressdo de significado, sem o foco explicito
na forma”.

Nunan (1999, p.8) acrescenta que “[...] tarefas que promovem a troca de informagdes
forcam os alunos a negociarem entre si e isso ¢ fundamental para o desenvolvimento
da linguagem uma vez que ‘obriga’ os aprendizes a reformularem e expandirem seus
conhecimentos sobre sua lingua.”
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Além de incentivar a intera¢do entre os aprendizes, o Portal 2 também apresenta
uma configuracdo textual que parece se enquadrar na abordagem comunicativa, haja
vista que todas as atividades sugeridas propdem atividades de pre-listening, listening

e post-listening. A Figura 6 exemplifica essas atividades.

Figura 6 — Exemplos de pre-listening e post-listening no portal ELS-LAB

1. Pre-Listening Exercises [Top]

EShare This Activity | EIEIE 1B 337

What points do you consider when making a hotel reservation? Rank
these ideas in the order of importance to you and share your reasons

for your choices.

4. Post-Listening Exercises [Top]

With a partner, describe an experience, good or bad, that you have had at an
airport or on an airplane. What happened? What did you learn about the
experience that will help you the next time you travel?

Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com)

A analise das atividades de pre-listening mostra que o proponente/autor tem
como objetivo introduzir o tema aos aprendizes, destacando as principais ideias que
serdo abordadas na atividade de /istening propriamente dita. Como a literatura prévia
j& mencionou e aqui destaco Nunan (1999), Ajideh (2003), Paiva (2005) e Hinkel
(2006), as pré-atividades tém como finalidade motivar os alunos e prepara-los para que
sejam capazes de realiza-las por meio do levantamento de palavras-chave, revisao de
topicos gramaticais, organizagdo textual e, principalmente, pela introdugdo do tema a
ser trabalhado, conforme evidencia o exemplo na Figura 7.

Figura 7 — Atividade de pre-listening no portal ELS-LAB

1. Pre-Listening Exercises [Top]

Eshare This Activity | EIERIEI 2 B3 337

What points do you consider when making a hotel reservation? Rank
these ideas in the order of importance to you and share your reasons

for your choices.

Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com).

No exemplo acima a atividade tem como proposito acionar o conhecimento prévio
que os aprendizes possuem a respeito do topico que sera abordado. Richards (2008)
classifica esse tipo de atividade como aquela que em predomina o processo descendente
(top down). Segundo o autor (RICHARDS, 2008, p.9):
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[...] os aprendizes listam coisas que eles ja sabem sobre o topico e coisas
que eles gostariam de saber, entdo ouvem e comparam. Além disso, os
aprendizes descrevem ideias que esperam ouvir sobre o topico e, apos
ouvir, confirmam se estas estdo presentes ou néo.

No caso das atividades de post-listening, geralmente, o objetivo ¢ revisar as
informacdes novas contidas no texto, fazer um levantamento dos topicos mais
importantes e discutir outros assuntos que o texto propde (AEBERSOLD; FIELD,
1997). A Figura 8 ilustra uma dessas atividades.

Figura 8 — Atividade de post-listening no portal ESL-LAB

4. Post-Listening Exercises [Top]

What are some ways you can prepare before traveling to another country? Where
would you stay in a city like Tokyo, Japan? Discuss the benefits of staying in a big
hotel compared to a small traditional inn. How would you get around the city: by
taxi, by bus, or on foot? Which is the easiest way to get around? Which is the
cheapest? Discuss your ideas.

Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com).

Como mencionei anteriormente, os portais 4 e 2, pertencentes ao mesmo proponente/
autor, parecem enfatizar o ensino-aprendizagem comunicativo. Nesse sentido, conforme
esclarece Almeida Filho (2002, p. 36), ha uma tentativa em propor atividades de real
interesse ¢/ou necessidade dos aprendizes a fim de que eles se capacitem a usar a lingua-
alvo e interajam com outros falantes-usuarios dessa lingua. H4, portanto, um interesse
no empoderamento dos aprendizes no que tange a compreensdo da linguagem e seus
usos (WARSCHAUER, 1996).

Atividades de producéo oral

A investigacdo das atividades de producdo oral revelou uma pequena variag@o
na configuragio textual das nove atividades analisadas. No Portal 3, as atividades sdo
compostas por modelos de perguntas e respostas a respeito de um topico especifico. O
portal disponibiliza o dudio correspondente localizado a direita da tela, logo no inicio
da atividade, como pode ser visualizado na Figura 9.
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Figura 9 — Exemplo de atividade de produgao oral no portal ESL-GOLD

Asking for Advice
‘What do you think | should do?
Whatdo you suggest?

What would you do (in this situation)?

Giving Advice
Ithink you should get a lawyer.

Maybe you should try someplace else.

Why don't you call the company?

Fonte: Portal ESL-LAB (www.esl-lab.com).

Neste tipo de atividade ¢ possivel observar a énfase na repeti¢do de estruturas
linguisticas, com a utilizagao de audio. Esse resultado ¢ semelhante aquele encontrado
por Xavier e Balthazar (2011) na investigagdo de atividades de produgdo oral em
materiais didaticos de lingua italiana. Assim como no estudo das autoras, as atividades
do Portal 3 apresentam modelos de sentengas que visam direcionar a aten¢do dos
alunos para o emprego correto de determinadas formas linguisticas. Entretanto, neste
estudo, o modelo de sentencas esta atrelado a topicos especificos tais como: solicitar/
dar conselhos, solicitar/emitir opinido, requerer detalhes.

Assim, os modelos sugeridos evidenciam uma tentativa por parte do proponente
em abordar os conceitos de nog¢do/fungio presentes na abordagem comunicativa. Ha
uma clara tentativa em propor atividades de produg¢@o oral que reforcem os eventos
comunicativos considerados rotineiros ¢ familiares aos aprendizes, principalmente,
aqueles de nivel iniciante, como evidencia a Figura 10.

Figura 10 — Lista de topicos para iniciantes no portal ESLGOLD

« Greetings « Telling Time
« Introducing yourself « Talking about past actions
« Introducing people « Talking about the future

Identifying people, things
Classroom questions
Asking for information
Giving information

Simple sentences

Simple questions

Numbers and counting
Talking about family
Talking about favorite things
Talking about here and now
Describing People

Talking about feelings/health
Talking about life events
Expressing likes and dislikes
Simple shopping
Contractions

Short questions and answers
Closing a conversation
Expressing thanks

Situation: At the Store
Describing a Picture

Talking about Occupations

Fonte: Portal ESLGOLD (www.eslgold.com).

Alfa, Sdo Paulo, v.61, n.3, p.653-671, 2017 665



No Portal 1 as atividades seguem a configuragdo pergunta/resposta, conforme
indica a Figura 11.

Figura 11 — Exemplo de atividade de produgdo oral no portal ELLO

| Speaking Challenge

Answer these related questions. Then, discuss with a partner.
Q1) Have you ever been bullied?

Q2) Would you like to reinvent yourself?

Q3) Do you have a complex about your appearance?

Q4) If you could look like anyone, who would you look like?

Q5) How do you feel about men getting their nails done?

Fonte: Portal Ello (www.elllo.org).

As atividades desse portal se configuram como as mais utilizadas para o
desenvolvimento da habilidade de produg¢ao oral. A realizagao da atividade em pares —
discuss with a partner — remete a teoria sociocultural de Vygotsky que tem como um
de seus enfoques principais a interagdo verbal como uma das formas de aquisigao e
desenvolvimento da linguagem.

Como exemplifica a Figura 11, as atividades desse portal estdo centradas no
aluno, sendo menos controladas e permitindo que o aprendiz tenha mais oportunidade
de praticar, interagir e desenvolver aspectos como pronuncia, entonagdo e fluéncia.
Observa-se, porém, que nenhuma das atividades apresenta formas de feedback ao
aprendiz através do uso do computador. Dessa forma, pode-se concluir que as atividades
propostas devem ser utilizadas no contexto presencial, pois ndo ha nenhum indicativo
de /ink ou ferramenta multimidia que permita ao aprendiz interagir com outra pessoa/
aluno no momento em que realiza aquela atividade.

Chapelle (1998) enfatiza que, quando se faz uso das ferramentas multimidias,
deve-se levar em conta o input que elas proporcionam aos aprendizes, o output que
elas permitem que seja produzido e as interagdes que elas sdo capazes de promover
entre os aprendizes.

Apenas o Portal 5 possibilita ao usuario a interagdo com outro falante por meio de
registro realizado no proprio site (ver Figura 12).
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Figura 12 — Tela de registro do portal ESLGOLD

You Can Talk to Someone in English Now!

Speak-English-Today.com is an online meeting place for English students and teachers from around the
world. Here you can meet personal tutors, teachers and people who want to speak in English. Our
website includes thousands of members, so you can begin practicing English right away! It's free to sign
up and speak with other students and conversation partners. We also provide qualified tutors you can
employ to help you learn English more easily.

1.REGISTER Here for a Speak-English-Today Account

It's free to sign up! Register now.

@ 2. FIND Speaking Partners

Locate other students or qualified teachers from around the world.

See who is online now.

m
&"—lﬁ 3. PRACTICE Your English Skills

Fonte: Portal Ello (www.elllo.org).

Por fim, no Portal 5, os proponentes/autores utilizam exemplos variados de
atividades — preenchimento de lacunas, o uso de imagens, pergunta-resposta e producao
escrita. A Figura 13 ilustra uma dessas atividades.

Figura 13 — Exemplo de atividade oral no portal ESLFLOW

Talking about travel and culture
speaking exercise

31 kke to learn
about other

4 You should get \
before you
travel to a country for the
first time.
6 | would be too
to travel
alone.

N ad

1 Complete the sentences with the words below:

scared, point, kiss, natural scenery, language, affectionate,
cultures, stare, gesture, poor, advice

2 Discuss in groups whether you ag gree with each

Fonte: Portal ESLFLOW (www.eslflow.com).
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As atividades propostas pelo Portal 5 apresentam atividades controladas e néo
controladas como evidencia o exemplo da Figura. 13. Assim como no Portal 1, estas
estdo centradas no aprendiz. As atividades controladas seguem a configuracdo de
preenchimento de lacunas com foco nos aspectos gramaticais e lexicais.

Como esclarecem Lima e Aratjo (2016, p.65), esse tipo de atividade acaba
resultando em uma aprendizagem limitada, pois sua interacdo prevé a auséncia “a de
possiveis variagdes no decorrer da realizacdo da proposta de atividade on-line”. O
aspecto positivo € o exercicio final que propde uma discussido em grupo, promovendo
a interagdo social de maneira contextualizada.

As atividades ndo controladas permitem a troca de informacdes, ideias, opinides
entre pares ou grupos. Sobre o aprendizado interativo, Brown (1994) sugere a realizagao
de atividades em grupos que preparem os aprendizes para usos reais da linguagem fora
do contexto educacional, a produgdo de linguagem genuina e significativa e a pratica
oral por meio de conversacgdes espontaneas e proximas da realidade do aluno.

Os exemplos destacados acima mostram que as atividades de producédo oral ainda
apresentam desafios e dificuldades a serem sanadas pelos proponentes/autores. Sem
as devidas reformulagdes, adaptagdes elas parecem nao cumprir efetivamente o papel
de motivadoras, inovadoras que ¢ lhe atribuido quando se trata da metodologia de
ensino-aprendizagem de linguas assistido pelo computador.

Consideracoes finais

A investigagao das atividades de recepcao e produgdo oral propostas em portais
educacionais de lingua inglesa permitiu concluir que o ensino-aprendizagem de linguas
assistido pelo computador — CALL — teve muitos avancos desde meados dos anos 90,
quando a Internet comegou a se popularizar no contexto educacional. No entanto, ainda
sdo necessarias reformulacdes e adaptagdes que permitam aos professores e aprendizes
utilizar de maneira mais efetiva e funcional todos os recursos tecnologicos que o meio
digital oferece.

O contato e a utilizagdo cada vez maior dos aprendizes desses recursos tanto na vida
cotidiana, quanto no contexto de sala de aula exigem novas abordagens, especialmente
no ensino-aprendizagem de linguas. Como mostraram os resultados desse estudo, a
disponibilidade de audios, videos, podcast, redes sociais tornam possiveis o acesso
dos aprendizes a materiais auténticos que os aproximam cada vez mais da realidade
dos falantes nativos.

Os resultados desse estudo revelam que boa parte das atividades de producao e
recepcdo oral se constitui como recursos didaticos que poderiam ser utilizados em sala
de aula, principalmente, no contexto de Inglés para Fins Especificos em fun¢do da
tematica bastante pertinente e haja vista que o professor pode realizar as modificacdes
necessarias de acordo com seu contexto especifico. Entretanto, para serem utilizadas
diretamente no meio digital elas ainda carecem de adaptagdes, sobretudo se pensarmos
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nos professores em formagao inicial que ainda estdo em processo de desenvolvimento
de suas capacidades de reflex@o tedrico-metodoldgica e criticidade pedagogica.

OLIVEIRA, F. The use of English educational portals in listening and speaking teaching and
learning in the ESP context. Alfa, Sdo Paulo, v.61, n.3, p.653-671, 2017.

= ABSTRACT: Besides reading and writing skills the learning and development of listening
and speaking abilities have afflicted and worried a great number of learners, especially in
the ESP context. Thinking about it, this study selected and investigated listening and speaking
activities displayed in five English educational portals with the objective of identifying what
kind of pedagogical tasks and exercises are suggested and their textual configuration in
the digital context. The results revealed that the majority of activities can be considered as
additional instructional materials which could be used in the classroom because of the relevant
issues presented. However, to be used directly in the digital context, these activities need to be
reformulated and adapted in order to allowing teachers and learners use all the technological

resources in an effective and functional way.

s KEYWORDS: Educational Portals. Activities. Listening. Speaking.
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