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Resumo Neste artigo, defendo que as politicas de
promogao da qualidade de vida no trabalho atual-
mente adotadas pelas empresas podem servir como
um paliativo para aliviar os sintomas provocados
pela intensificagao do trabalho, mas nao logram resol-
ver as causas estruturais dos problemas enfrentados
pelos trabalhadores. Reforgo esta idéia argumentan-
do que a necessidade de ‘humanizar’ o trabalho tem
tradigdo na preocupacgdo gerencial e, reafirmando a
polissemia, a ndo materialidade e a relatividade do
conceito de ‘qualidade de vida no trabalho’, demonstro
que ele ¢ um modismo gerencial que assume senti-
dos distintos nas representagdes de gestores e de
trabalhadores e que, atualmente, o trabalho nio ofe-
rece condigdes para que os trabalhadores realizem
o processo de adaptagdo biopsicossocial necessario
para garantir a vida. Defendo a adogdo da nogao
de ‘condigdes de vida’ porque ela remete ao controle
dos trabalhadores sobre as relagdes e condigdes de
trabalho como uma possibilidade, o que requer en-
tender o processo de produgao de conhecimento
sobre o trabalho como representagdes socialmente
construidas e partilhadas.

Palavras-chave trabalho e condi¢des de vida; gestao
do trabalho; qualidade de vida no trabalho.

Abstract In this paper, I argue that policies to pro-
mote quality of life at work currently adopted by
enterprises can serve as a stopgap measure to relieve
symptoms caused by the intensification of work, but
failed to address the structural causes of the problems
faced by workers. I reinforce this idea by arguing that
the need to "humanize" work has a tradition of mana-
gerial concern. I demonstrate by reaffirming polysemy,
the non-materiality and the relativity of the concept
of 'quality of work life', that the latter is a manage-
ment fad that has different meanings in managers and
workers representations and that work currently does
not provide conditions for workers to carry out the
process of biopsychosocial adaptation necessary to
guarantee life. I support the adoption of the concept
of 'living conditions' because it refers to workers' con-
trol over working relations and working conditions
as a possibility, which requires the understanding of
the process of work knowledge production as socially
constructed and shared representations.

Keywords work and living conditions, work mana-
gement, quality of work life.
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Uma perspectiva critica quanto ao viver e suas transformacdes possiveis

O artigo de Valquiria Padilha, “Qualidade de vida no trabalho num cendrio de
precarizacao: a panacéia delirante”, trata de uma questao central, tanto para
os trabalhadores quanto para os gestores, ou seja, a relacdo entre introdugao
de novas formas de organizagdo do trabalho e as estratégias empresariais para
obter a adesao dos trabalhadores aos objetivos de produgao estabelecidos. A
autora defende que as politicas de promogao da qualidade de vida no trabalho
atualmente adotadas pelas empresas podem servir como um paliativo para
aliviar os sintomas provocados pela intensificagdo do trabalho, mas nao logram
resolver as causas estruturais dos problemas enfrentados pelos trabalhadores.

O meu comentario sobre o artigo reforca esta tese ao tomar quatro
questdes que, a meu ver, podem contribuir com esta discussao.

Primeiramente, ¢ importante lembrar que a necessidade de ‘humanizar’
o trabalho tem tradigdo na preocupacao gerencial. Especialmente desde que
Elton Mayo investigou os fatores relacionados a produtividade na Western
Eletric Company, introduzindo no idedrio gerencial palavras e conceitos tais
como énfase nas pessoas, motivagao, lideranca, dinamica de grupo, comuni-
cagdo, entre outros, até os dias de hoje, quando entram em cena as novas tec-
nologias de gestdo, tais como os Regimes de Trabalho de Alto Desempenho e
os Kanbans Emocionais, o fato ¢ que as politicas de gestdo dos trabalhadores,
entendidas aqui como mediadoras de relagdes sociais complementares e an-
tagonicas (Fleury, 1994), esfor¢am-se para resgatar o que o trabalhador pode
perder quando o sentido do seu trabalho é incorporado nas engrenagens e/ou
nos circuitos eletrénicos componentes das maquinas do nosso tempo.

Seja qual for o nome que se dé para o que se perde — motivagdo (Maslow,
1973; MacGregor, 1979), satisfagao (Siever, 1990; Coda, 1990), desejo (Dejours
et al., 1994) — acontece o que ja tem sido amplamente demonstrado: o envolvi-
mento do sujeito com o trabalho diminui e este € um problema central para os
que organizam e administram a produgao porque isto pode contribuir, decisi-
vamente, para diminuir a produtividade e a qualidade dos produtos e aumen-
tar os custos de produgao. Iniciada nos tempos de Mayo, intensifica-se, cada
vez mais, a corrida gerencial em busca de uma férmula organizativa que pro-
cure abarcar a dimensdo do conhecimento e dos sentimentos dos trabalhadores
que possam estar envolvidos na realiza¢do do trabalho para que, estando essas
dimensdes também sob o controle do gestor, o trabalho aconteca tal como foi
prescrito para atingir as metas de produtividade, qualidade e redugao de custos
impostas pelo mercado.

Os estudos de caso que eu realizei nos setores sucroalcooleiro e de energia
elétrica sobre as consequéncias da introducdo das ‘movas’2 estratégias de
gestdo para os trabalhadores atestam essas afirmagdes. Ambos os setores foram
estudados no momento em que deixaram de ser regulados diretamente pelo
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Estado e passaram a funcionar de acordo com as regras da economia de mercado.
No setor sucroalcooleiro, a desregulamentagio ocorreu nos anos 1990, com a
exting¢do do Instituto do Ag¢tcar e do Alcool (IAA) (Scopinho, 2000; 2003), € o
setor de energia elétrica, nos anos de 2000, foi privatizado (Scopinho, 2002;
2009). A partir da andlise desses casos foi possivel constatar que, no contexto
da reestruturagdo das empresas, pioraram os agravos a saude e a qualificagdo
dos trabalhadores. Renovaram-se os discursos gerenciais e as politicas de gestao,
mas no sentido de realizar o marketing social das empresas e de construir ima-
gens de responsabilidade e de utilidade social. A principal preocupagao estava
voltada para a qualidade dos produtos e servigos, mas o mesmo ndo se verifi-
cava em relacio a qualidade de vida dos trabalhadores, cujos indices de desem-
prego, acidentarios ou de adoecimento e os depoimentos sobre a auséncia
de condigdes para obter a qualificagdo necessaria para continuar trabalhando
denunciavam a faldcia dos discursos.

Resulta da constatagao da mencionada histérica corrida gerencial em busca
dos sentidos e contetidos que o trabalho humano vem perdendo ao ser objeto
do crescente e acelerado processo de inovagdes tecno-organizacionais a segunda
questdo a comentar: a polissemia, a ndo materialidade e a relatividade do conceito
de qualidade de vida, atributos ja apontados por Minayo, Hartz e Buss (2000).
A idéia de qualidade de vida perde-se ainda mais nos meandros dos modismos
gerenciais do nosso tempo e se transforma em qualidade de vida no trabalho
(QVT), conceito este que, por sua vez, segundo Lacaz (2000), tem sido larga-
mente difundido hoje, mas cuja trajetoéria inclui varios enfoques, desde o da
preocupagdo gerencial com a produtividade e a qualidade do processo produ-
tivo até o da preocupagao com as condigdes e o ambiente de trabalho incorpo-
rando demandas e requisitando a participagido dos trabalhadores.

Quanto a esta questdo, penso que, primeiro, temos uma qualidade de vida
e uma qualidade de vida no trabalho, como se trabalho fosse da vida coisa sepa-
rada; segundo, temos receitas universais como se todas as empresas e todos
os trabalhadores fizessem parte de um universo tnico, homogéneo e estatico;
terceiro, cada qual inventa e vende a sua receita como se ela fosse a primeira, a
Unica e a melhor.

Assim, qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho tornaram-se
jargdes vazios e receitas sdo veiculadas e vendidas criando um mercado especi-
fico: o mercado dos modismos gerenciais (Fiamengui, 2002) onde, via de regra,
se criam novos nomes para os mesmos problemas e receitas. E, por mais que se
esforcem os gestores bem-intencionados, parece que nada — livros e revistas
especializadas e de autoajuda, cursos, treinamentos e congressos — pode ser su-
ficiente e capaz de interromper a incessante busca por férmulas magicas que
resolvam os problemas relacionados ao nao envolvimento dos trabalhadores
com o trabalho; e também por mais que os trabalhadores trabalhem, o esforgo
nunca ¢ suficiente para garantir condi¢des de estabilidade no emprego, o que,
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de fato, poderia ser um elemento importante na preservacao da qualidade
de vida, dentro e fora do trabalho. A questdo é que as regras do jogo estdo
fora do controle dos sujeitos, estdo no mercado, abstragdo que toma forma
concreta no imagindrio gerencial e social que lhe atribui caracteristicas tipica-
mente humanas: nervoso, calmo, exigente, entre outras, tornando-o entidade
que controla o curso da vida das pessoas.

A terceira questdo diz respeito as diferengas de concepgdes e represen-
tagdes existentes entre gestores e trabalhadores, quando se trata de entender
o que ¢ qualidade de vida, satde-doenga, liberdade, entre outros conceitos.
O exame dessas diferengas coloca em xeque a existéncia de denominadores
comuns que se pretende alcangar com as politicas de QVT. A for¢a da mao
invisivel impde ao capital a necessidade de rever estratégias para sobreviver;
este requer liberdade para organizar e realizar a produgao de acordo com os
imperativos impostos pela dindmica do mercado. Se, como diz Vasapollo (2006),
flexibilizar ¢ dar a liberdade que o capital necessita para empregar/desempregar,
reduzir, ampliar ou rearranjar as jornadas de trabalho, modificar o regime de
contratagao e os saldrios, terceirizar ou quarteirizar atividades meios, entre
outras estratégias para reduzir custos de produgio, como forma de manter a
‘saude’ da empresa, por sua vez, a saide dos trabalhadores, como diz Dejours,
também depende da liberdade:

(...) a satide, para cada homem, mulher ou crianga ¢ ter meios de tragar um caminho
pessoal e original, em diregdo ao bem-estar fisico, psiquico e social. (...) para o bem-
estar fisico é preciso ter liberdade para regular as variagdes que aparecem no estado
do organismo (...) A satde é a liberdade de dar a esse corpo a possibilidade de re-
pousar, ¢ a liberdade de lhe dar de comer quando ele tem fome, de fazé-lo dormir
quando ele tem sono, de fornecer-lhe agticar quando baixa a glicemia. B, portanto,

a liberdade de adaptagao (Dejours, 1986, p. 11).

A qualidade de vida no trabalho, cuja expressdo maior poderia ser aqui-
latada pelo estado geral de satide dos trabalhadores, ndo depende apenas da
oferta de servigos assistenciais publicos ou empresariais e nem tampouco de
politicas e programas de gestdo que oferecam ginastica laboral, massagens,
salas de descanso e outros recursos de relaxamento antes e/ou depois da jornada
de trabalho. Depende, essencialmente, de um pacto que se faga no planejamento
do trabalho e que se cumpra ao realiza-lo, que também leve em conta as neces-
sidades de adaptagdo dos trabalhadores. No artigo, Valquiria Padilha toca na
questdo central ao mencionar que politica de QVT “(...) se configura em ‘meio’
quando deveria ser ‘fim’” (Padilha, 2009, p. 555).

As contribui¢des de Vasapollo e Dejours bastam para nos levar a quarta
questdo a ser comentada: como ter qualidade de vida no trabalho se, ao trabalhar,
nao se tem as condig¢des para realizar o processo de adaptagdo biopsicossocial
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necessario para garantir a vida? A liberdade que se oferece ao capital retira a
que o trabalhador deveria ter para realizar o processo de adaptagdo. E neste
sentido que QVT é um jargdo vazio, como diz Padilha “(...) ‘meio” para maquiar
problemas de ordem estrutural (...)” (Padilha, 2009, p. 555).

Por isto, eu opto pelo uso da nogao de condigoes de vida em vez de qualidade
de vida ou qualidade de vida no trabalho porque me parece que a primeira
traz uma referéncia mais clara a questao do controle, como uma possibilidade
para o sujeito. Vazia, porque nao leva em conta a assimetria de poderes exis-
tente no mundo da produgéo, a idéia de QVT parece desconsiderar as lutas
histéricas dos trabalhadores pelo controle do trabalho por meio da conquista
de direitos trabalhistas e sociais e coloca nas ‘novas’ estratégias de gestao to-
dos os esforgos para melhorar as condigdes de trabalho. Negam-se os direitos
historicamente adquiridos, naturaliza-se a precarizagio do trabalho como fato
inexoravel e inerente a uma sociedade que se ‘moderniza’ e, como diz Dejours
(2000), banalizam-se as injusticas sociais cometidas nos ambientes de trabalho
e, a0 mesmo tempo, produzem-se as receitas de QVT. A precariedade do tra-
balho nio diz respeito apenas a falta de vinculos formais, mas também ao des-
cumprimento generalizado das normas e direitos sociais que definem como o
trabalho deve se realizar dentro dos padrdes socialmente aceitdveis de satide e
seguranga para os que trabalham. Naturalizar a precariedade, de um lado, e
criar receitas de bem viver para disfargar a insalubridade, a periculosidade e a
penosidade do trabalho, do outro, ndo ¢ uma forma mais sutil de ter o controle
sobre os trabalhadores?

Um dos importantes elementos presentes nas atuais politicas de gestao sao,
justamente, as formas de controle que tendem a ser mais simbdlicas do que
coercitivas e punitivas. Assim, cresce a importancia de desenvolver estudos
sobre a relagao trabalho-subjetividade porque tais politicas funcionam como
um molde, forma dentro do qual se constréi a subjetividade, a histéria e a iden-
tidade coletiva e singular do sujeito, e se fixam as regras de convivéncia social.
O “sujeito trabalhador” define-se (...) “a partir das vivéncias e experiéncias
adquiridas no mundo do trabalho” (...) e estd (...) “atado as normas sociais e cons-
truido nas tramas que definem tais normas” (...) (Nardi, Tittoni, Bernardes,
1999, p. 240).

Nio me parece possivel distinguir, analiticamente, condigdes de trabalho
e condig¢des de vida, porque ambas formam entre si um conjunto, configurado
pela parcela do valor produzido que cabe aos trabalhadores, na forma de
saldrio ou renda e nos bens coletivos disponiveis na sociedade, e pelas con-
digdes do proprio processo de trabalho.

Condigoes de trabalho sdo as circunstincias do ambiente — de natureza fisica,
quimica, bioldgica, mecanica, ergondmica, psiquica — que desafiam e mobili-
zam as capacidades biopsicossociais e culturais dos trabalhadores para atingir
os objetivos da produgao. Da interagdo dos trabalhadores com estas condigdes,
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tanto pode resultar em desgaste ou adoecimento quanto em desenvolvimento
de potencialidades psicofisicas, a depender da légica de organizagao do trabalho
e do grau de controle que eles possam exerce sobre ele (Laurell e Noriega, 1989;
Dejours et al., 1994). Assim, a qualidade de vida no trabalho nao diz respeito
apenas a auséncia de adoecimento ou possibilidade de ter qualificagdo. Trabalho
ndo ¢ apenas um espago de realizagao da mais-valia e de dominagao do capital,
mas também ¢é espago de producao de criagdo e difusdo de valores coletivistas,
de resisténcias e de lutas histoéricas dos trabalhadores pelo controle das rela-
¢bes e condigdes de trabalho, na tentativa de sanea-las. O trabalho pode ser
espago de construgdo da saude ou de formagao humana quando o modo de or-
ganizagao possibilita um campo de desafios e de liberdades para responder a
demandas complexas e imprevistas, expressar emogoes, desenvolver habili-
dades e reafirmar a autoestima. Como dizem Dejours et al. (1994), nas situagdes
de trabalho, conscientemente ou ndo, se constréi a saude através da mobilizagao
das potencialidades de adaptagdo préprias do ser humano, que tanto permitem
enfrentar os desafios e gerar prazer quanto o evitar o sofrimento.

A nogao de condigdes de vida refere-se a reprodugao social, no seu sentido
objetivo como possibilidade de acesso, por meio do trabalho, aos bens de con-
sumo coletivo — moradia, infraestruturas sociais e de saneamento, educacao,
saude, transporte, lazer etc. — e subjetivo, referente a possibilidade de ter con-
trole sobre as relagdes sociais e politicas no trabalho, ao poder de decisdo e
de autogestao. No entanto, a relagdo entre condi¢des materiais e subjetivas de
vida (incluindo a cultura e as experiéncias vividas) ndo ¢ univoca e evidente.
E necessério recorrer a nogio de modo de vida para entender como as condigdes
objetivas sdo vivenciadas pelos trabalhadores, que podem ter maior eficacia
explicativa ao se remeter aos valores, tradigdes e codigos morais presentes nos
seus universos simbolicos (Telles, 1992; Lobo, 1992). Podem-se destacar varias
dimensodes da vida humana como recorte e forma de operacionalizar o con-
ceito, entre elas, a saude, a qualificagdo e formagao profissional, a relagao tra-
balho e meio ambiente, a formagao politica dos sujeitos para se organizarem
nos locais de trabalho.

Breilh (2003) e Isturiz (2003) apontam que no atual cendrio politico-
econdmico, fortemente marcado pela iniquidade e pelas inimeras formas ins-
tituidas de deterioragao dos direitos humanos, surgem padrées de morbidade,
relacionados a impossibilidade concreta dos trabalhadores atenderem suas
demandas e fungdes psicofisioldgicas basicas. Tem sido amplamente debatido
que a saude nao é uma questao essencialmente bioldgica, individual e cura-
tiva e o nosso corpo, de certo modo, expressa o que acontece na ordem social.
Breilh (2003) entende que o perfil epidemiolégico de um grupo é expresso pelo
movimento contraditério entre os processos que protegem e os que destroem
o seu estilo de vida caracteristico que, por sua vez, limitam os modos de vida
dos seus membros. Para o autor: “La vida y la salud de las (os) trabajadores (as)
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dependen de esse movimiento entre los procesos que nos protegen y los que
nos deterioran, y el desarollo de todos ellos depende de la capacidad de dis-
frute de los derechos humanos” (Breilh, 2003, p. 940).

Decorre desta opgao tedrica uma questdo metodoldgica que nao pode ser
desconsiderada, quando se trata de pensar as implicagdes das estratégias
gerenciais na vida dos trabalhadores, e que passa por adotar uma perspectiva
que trata o processo de produgao do conhecimento como construgdo social
possibilitada pelo didlogo travado entre sujeitos portadores de saberes distintos.
Os trabalhadores constroem e partilham sentidos sobre a realidade vivida com a
finalidade nao apenas de interpretd-la, mas também de transforma-la, sentidos
esses que expressam suas identidades sociais e culturais e nao siao abstragdes
puras, porque tanto sdo gerados quanto se integram as suas experiéncias e
praticas cotidianas, refletindo e constituindo reflexos da estrutura social, da
ideologia e da cultura que as sustentam. Ou seja, pensar em analise das politicas
de QVT traz como consequéncia conhecer as suas implicagdes concretas para
os trabalhadores a partir de estudos de caso metodologicamente desenhados
para compreender o cotidiano de vida e trabalho.

Esta op¢ao metodoldgica é fundamental para a compreensao do objeto pro-
posto, o que dificilmente pode ser feito a partir da escolha de procedimentos
simplificados, tais como entrevistas padronizadas e pontuais. Para dialogar ¢
preciso mergulhar no cotidiano,3 no convivio micropolitico, obviamente, sem
deixar de reconhecer as diferencas existentes entre os mundos (do pesquisador
e do pesquisado) que, a0 mesmo tempo em que necessitam manter as suas
identidades préprias e diferengas, criam espagos de articulagao e de interface
onde o conhecimento se constréi. E ainda sem perder de vista os condicio-
nantes estruturais que permeiam as relagdes de trabalho e as diversas formas
de luta social pela melhoria das condig¢des de trabalho e de vida. Lembrando
Bourdieu (1997), é feito um esforgo para entender o sujeito desde onde ele se
encontra na estrutura social.

Por ultimo, vale dizer que a relagio trabalho-condigao de vida, seja pelo viés
da saude, da qualificagdo e formagao profissional ou da participagao politica,
vem sendo investigada, predominantemente, no mundo urbano e no ambito
do trabalho organizado sob o principio da heterogestdo. A recente proliferacao
das formas de trabalho cooperado e autogestiondrio na cidade e no campo, que
acontece em meio as reformas econdmicas e das politicas sociais e a reestrutu-
ragdo do mundo do trabalho, torna relevante a reflexdo sobre questoes tais como:
essas experiéncias, realmente, situam-se no campo de uma ‘outra economia’ ou
estdo integradas na légica econémica hegemonica? Como acontece a gestao do
trabalho nesses espagos? As experiéncias contribuem para melhorar as con-
digdes de vida dos trabalhadores? Essas questdes tém orientado, atualmente,
as minhas pesquisas sobre o tema.
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Notas

1 Professora adjunta do Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Sdo
Carlos, (UFSCar), Sao Paulo, Brasil. Doutora em Sociologia pela Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho (Unesp). <scopinho@ufscar.br>
Correspondéncia: Rodovia Washington Luiz, Km 235 (SP 310), Monjolinho, Sao Carlos, SP,
Brasil, CEP 13565-905.

2Digo ‘novas’ com a ressalva das aspas porque, apesar do discurso dos gestores, que,
a primeira vista, parece inovador, os aprofundamentos dos estudos de caso realizados a
partir do confronto entre os discursos de gerentes, técnicos, trabalhadores e sindicalistas,
as observagoes realizadas nos locais de trabalho e as informagoes retiradas de documentos
mostraram que as atuais estratégias, na pratica, formam um combinado de principios e
técnicas do modelo tayloristas-fordistas, passando pelo humanismo da Escola de Relagdes
Humanas até chegar as técnicas tipicas do ohnismo.

3 Para Spink (1991, p. 27, grifos do autor), o cotidiano “(...) nao é um vazio de restos
aleatoriamente espalhados pelo chdo. Ao contrério, é o lugar onde a gente se conhece como
gente — comendo, amando, brigando, andando e trabalhando”. Quer dizer, é no cotidiano
micropolitico que a vida do grupo se manifesta mais intensamente em toda a sua riqueza
de significados. No entanto, o cotidiano ¢ mais do que um conjunto de agdes diarias e
corriqueiras, é também reflexo e antecipagao da histéria, como lembrou Whitaker (2002,
p- 45): “(...) é no cotidiano que se podem colher os dados da transformacgao cultural e rea-
lizar a observagao das praticas culturais — sua desestruturacao e reconstrugao — e ¢ em
meio as praticas culturais e ao trabalho que se tecem as representagdes que organizam os
homens no processo dindmico em que constroem a Histéria.”
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