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Resumo O artigo traca um primeiro perfil de produ-
Gao e circulagdo de materiais educativos produzidos e
distribuidos por vigilancias municipais do Estado do
Rio de Janeiro, privilegiando o tema dos alimentos, no
periodo 2008-2010. Para o mapeamento, consultamos
bases de dados e acervos das coordenagdes de vigilan-
cia sanitaria dos 92 municipios do estado. As vigilancias
sanitarias receberam carta-convite de participagao na
pesquisa, solicitando o envio de seus materiais educa-
tivos nas versdes fisica ou digitalizada e o preenchi-
mento de um questiondrio com questdes de interesse
da pesquisa: tema dos materiais, ano de produgio e
circulagdo, tiragem, origem institucional, formas de
cooperagao e circulacio, justificativa para a produgao.
Trinta coordenagdes responderam e apenas nove en-
viaram materiais classificados como pertinentes a te-
matica dos alimentos, delineando-se um cendério de
pouco investimento nesse tema, em face da sua im-
portancia para a satde publica. A analise apontou que
na maioria dos materiais a abordagem das informagdes
privilegia uma linguagem técnico-cientifica, distante
da possibilidade de apropriagdo da populagao a que
se destinam; grande desigualdade quanto a recursos
de produgdo, com materiais de boa e ma qualidade; e
esforgo de circulagio circunstancial e sujeito ao pro-
cesso politico-administrativo e recorrentes situagodes
de descontinuidade da agio.

Palavras-chave materiais educativos em saude; comu-
nicagdo e saude; vigilancia sanitaria; alimentos.

Abstract The article traces a first profile of the pro-
duction and circulation of educational materials produ-
ced and distributed by municipal health surveillance
offices in the State of Rio de Janeiro, Brazil, focusing
on the food theme, in 2008-2010 period. For mapping,
we consulted databases and health surveillance coor-
dinator collections from the 92 municipalities in the
state. The health surveillance teams received a letter
of invitation to participate in the survey. They were
asked to submit physical or scanned versions of their
educational materials and to fill out a questionnaire
concerning issues of interest to the research: Theme
of the materials, year of production and circulation,
circulation, institutional origin, forms of cooperation
and circulation, justification for the production. Thirty
coordinators responded, and only nine sent materials
rated as relevant to the food theme. This made it clear
that investments in this area are very low, despite its
importance to public health. The analysis pointed out
that most information in the materials had been written
in a technical-scientific language the population is un-
likely to understand as intended; that there are great
differences in production resources, with high-and
low-quality materials, that there is a circumstantial
circulation effort that is subject to the administrative
political process, and that there are recurrent cases of
action discontinuity.

Keywords Educational materials in health; commu-
nication and health; health surveillance; food.
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Introducao

Comunicar ¢ uma agao inerente a sociedade humana, indispensavel a sua
existéncia. B pela comunicagao que produzimos sentidos, os quais movem
as relagdes sociais. Através dos tempos, muitos foram os meios e as tecnolo-
gias de que os homens se valeram para se comunicar, até os tempos atuais,
em que as tecnologias da informagdo e da comunicagao (TIC) propiciam a
virtual instantaneidade dos contatos humanos.

Como qualquer outro setor de atividade, a satide publica tem a comu-
nicagdo como dimensdo intrinseca aos seus processos, seja a comunicagao
entre as institui¢des e a populagdo, seja a comunicagdo entre pares, intra e
interinstitucional. Por um lado, pode-se afirmar que a qualidade da arti-
culagdo entre os setores envolvidos nesse campo — estado, sociedade civil,
profissionais de satde, setor privado, midia, academia, entre outros — ¢
definida pela qualidade da comunicagdo praticada. Por outro lado, a fragili-
dade dessa articulagdo pode ser atribuida, entre outros fatores, ao distancia-
mento e a dificuldade de participagdo de alguns desses setores no processo
de negociagao nas questdes da satide (Marins, 2009).

Em relagdo a comunicagao com o cidadao, o principal recurso das insti-
tuigdes, além da utilizagdo da midia e dos atuais canais de acesso direto (em
geral, por telefone), sdo os chamados ‘materiais educativos’, pelos quais se
oferecem a populagdo informagdes sobre atitudes e comportamentos que
devem ser adotados a bem da sua satide. Esses materiais sdao também deno-
minados recurso educativo ou de comunicagdo, material de apoio, material
informativo, instrumento comunicacional, material audiovisual, material ins-
trucional (Monteiro et al. 2006). Para seu desenvolvimento, sdo convocados
saberes das areas de Educag¢ido, Comunicagdo e Informacgao, além das areas
adstritas aos contetdos especificos. No entanto, seu contetido e modo de
utilizagdo tém sido objeto de andlises criticas, como a de Pimenta et al.:

A tentativa de simplificar as informagoes para o publico leigo faz com que elas
sejam, na verdade, banalizadas e desqualificadas, desconsiderando a posi¢ao do
personagem e do espectador como cidadaos criticos. Faz-se ‘tabula rasa’ da po-
pulagdo. Ela ¢ o recipiente onde os 6rgaos oficiais depositam suas informagdes e
receitas do que fazer ou nao. Esse ¢ o enfoque de educagao sanitdria dominante
nos servigos e materiais educativos de satide. Stotz (1993) define esse modelo
como preventivo, abordando fatores de riscos comportamentais e individuais, ou
seja, com a etiologia das doengas modernas. A eficicia da educacao, neste enfoque,
expressar-se-ia em comportamentos especificos, como deixar de fumar, aceitar
vacinagao, desenvolver praticas higiénicas, fazer exames periddicos etc. (Pimenta
et al., 2006, p. 106).
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Para estas autoras, os materiais educativos deveriam ser capazes de
promover o didlogo entre as diferentes dreas das ciéncias humanas e artes,
encorajando o espirito critico, tornando certos discursos explicitos, ao in-
vés de reproduzir representagdes negativas e acriticas com base em posturas
e sistemas discursivos hegeménicos de nossa sociedade.

Em estudo sobre impressos na drea de educagao em saude, Freitas e Filho
(2011) apontam que o enfoque da comunicagdo se caracterizou predominan-
temente pelo modelo unilinear e impessoal, sendo os receptores conside-
rados meros consumidores de conceitos cientificos; na maioria das vezes, a
selegdo do conteudo desses materiais é de responsabilidade dos profissio-
nais de satide. Corroborando, Grippo e Fracolli (2008) descrevem que his-
toricamente as propostas educativas em satide tém focado a transferéncia de
informagdes, de conhecimento com pouco impacto na realidade dos sujeitos.

Araujo (2006) enfatiza que os materiais deveriam adquirir relevancia
como pratica comunicativa, ndo por ensinar comportamentos a serem apren-
didos, mas por seu potencial em situar a populagdo em relagao as politicas
publicas, aos programas, as rotinas, aos procedimentos. Entretanto, observa
que ndo s6 isso ndo ocorre como ainda ndo sio adequadamente contemplados
aspectos elementares de qualquer agdo de comunicagao, como considerar a
populagao a que se destina, a finalidade, a adequagao da linguagem utilizada,
o canal de circulagao.

Monteiro et al. (2006) chamam a atengdo para que ainda sdo pontuais as
analises acerca da qualidade e repercussao do uso dos materiais educativos.
Além de a pratica avaliativa em comunicagao ser de fato pouco disseminada no
campo da saide, o desenvolvimento e a avaliagdo especificamente de materiais
educativos na drea, como afirmam Pimenta et al. (2006), sao atividades complexas
que requerem cuidados, por demandarem discussdes transdisciplinares.

Atualmente, vem se observando o crescente interesse publico acerca de
informagdes sobre temas como alimentos, nutrigao e saide. Nesse cenario
amplia-se a cobertura da midia na publicizagao de informagdes acerca des-
ses temas e a relagdo com as doengas cronicas nao transmissiveis (DCNTs)
(Santos e Filho, 2002).

A satide, em suas muitas dimensdes e questdes, vem sendo objeto de
investimento académico em sua interface com a comunicagdo. A partir dos
anos 2000, esse movimento vem se intensificando, uma vez que o tema da
alimentagdo vai emergindo como um dos que despertam mais atengdo. A
pesquisa de Araujo e Araujo (2013), analisando o conceito de promogao
da satde no programa Globo Repdrter (Rede Globo de Televisdo), apontou
que, dentre os temas abordados, alimentagdo é um dos quatro assuntos
recorrentes. Mas também identificou a predomindncia de um discurso so-
bre a promogao a satide que privilegia abordagens da satide préprias de uma
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perspectiva preventivista ou mesmo higienista, além de individualizar a
responsabilidade pelos habitos saudaveis.

O estudo de Serra et al. (2012) com dois grupos de jovens de configu-
ragdo socioecondmica contrastante no Rio de Janeiro buscou compreender
os processos vividos por eles no que concerne a saude. O estudo dimen-
sionou a participagdo dos discursos midiaticos na formagao dos sentidos,
tomando como caso a novela Malhag¢do, da TV Globo, enfocando os temas
sobre préticas alimentares e corpo. A principal conclusio apontou para uma
participagdo de como os discursos midiaticos intervém no padrao alimentar
dos jovens, independentemente dos seus contextos de vida.

Nesse sentido, tem relevancia o alerta de Chaud e Marchioni (2004), de
que frequentemente sdo disseminados pela midia contetidos equivocados
sobre alimentagdo, nutri¢ao, suplementos alimentares e de emagrecimento.
A divulgacio da informagao estd mais pautada em critérios publicitarios do que
propriamente informativos sobre as caracteristicas nutricionais acerca do
produto, nao possibilitando os esclarecimentos importantes para os cidadaos.

Essa ¢ uma situagdo antagonica ao que recomenda a Politica Nacional de
Alimentagdo e Nutrigdo (Brasil, 2003, p. 22):

As agdes dirigidas a adogao de praticas alimentares sauddveis deverao integrar
todas as medidas decorrentes das diretrizes definidas nesta Politica. Além das
iniciativas inerentes a cada medida especifica que vier a ser adotada, atengao
especial deverd ser dada ao desenvolvimento de processo educativo permanente
acerca das questdes atinentes a alimentacao e a nutri¢cao, bem como a promogao
de campanhas de comunicagao social sistemdticas. Para isso, devera ser buscado
o engajamento das entidades técnico-cientificas, dos estabelecimentos de ensino,
dos veiculos de comunicagao, de entidades da sociedade civil e do setor produ-
tivo (Brasil, 2003, p. 22).

E ainda:

A educacgdo alimentar e nutricional contém elementos complexos e até confli-
tuosos. Dessa forma, deverdo ser buscados consensos sobre contetidos, métodos e
técnicas do processo educativo, considerando os diferentes espagos geograficos,
econdmicos e culturais. A promogao de praticas alimentares contemplard, tam-
bém, iniciativas especificas dirigidas ao aleitamento materno, tendo prioridade,

neste contexto, as mulheres em idade fértil (Brasil, 2003, p. 22).

A relagdo indissociavel entre alimentagdo e saude é reconhecida como
direito social adquirido, assim como a missao da vigilancia sanitdria na pro-
mogao e protegdo a saude da populagdo, por meio de agdes capazes de mini-
mizar ou prevenir riscos a satide decorrentes da alimentagao. A vigilancia
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sanitdria exerce atividades e detém responsabilidade nas trés esferas de go-
verno e diferentes niveis de gestdo. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa), 6rgao competente do Ministério da Saude, cabe coordenar,
supervisionar e controlar as atividades de registro, informagdes, inspegao,
controle de riscos e estabelecimento de normas e padrdes higiénico-sanitérios.
Essa atuagdo é compartilhada com o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (Mapa), os estados e os municipios, que integram o Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitdria, cabendo ao Mapa a regulamentacao, regis-
tro e inspegao dos estabelecimentos produtores de origem animal, vegetal
(produtos in natura) e industrias de processamento de bebidas.

Essa interdependéncia de agdes contribui para que a missdo da vigilan-
cia sanitaria seja alcangada, e o Estado tem uma fungao relevante na orga-
nizagao dos servigos de vigilancia sanitaria em cada instancia de poder. Para
Rangel-S, Marques e Costa (2007), a comunicagdo tem-se tornado um ele-
mento fundamental no contexto da vigilancia sanitdria, ndo s6 na interagao
entre os diversos sujeitos nos diferentes espagos internos institucionais, de
forma a garantir as agdes das trés esferas de governo, mas também na comu-
nicagdo externa com a sociedade, setor regulado e profissionais de satde.

A necessidade de se concretizar uma politica de informagdo e comu-
nicagdo em saude também recebeu aten¢ido na I Conferéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria, em 2001. A relagdo entre democratizagdo da infor-
magao, comunicagdo social e cidadania, percebida no contexto da produgao
de conhecimentos, teve destaque nos itens 207 a 215:

Os participantes da I Conferéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria reafirmam o
direito a informagao acerca das agdes de vigilancia sanitdria e reivindicam agili-
dade na resposta as suas demandas. Propéem a formulagao e implementagao de
uma politica de comunicagdo social na area, espagos gratuitos nos meios de comu-
nicagdo e instrumentos a serem utilizados, considerando as possibilidades de

construir uma consciéncia sanitdria, ética e de cidadania (Brasil, 2001).

Em busca da construgdo de vias que possibilitem a circulagdo, democra-
tizagdo e interatividade da informagdo e comunicag¢do no ambito da satde,
Marques e Jesus (2007) relataram a experiéncia do Programa de Informagao
e Comunicagdo — Projeto de Comunicagdo do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitdria do Rio de Janeiro, que mobilizou a parceria entre academia, repre-
sentada pela Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca (Ensp), e os
servigos, representados pelo Centro de Vigilancia em Saude da Secretaria
Estadual do Rio de Janeiro (SES/RJ) na consolidagao do processo de difusao da
informacao e pelo estabelecimento de canais de comunicagdo com a populagao,
profissionais e institui¢des de satide. Dentre esses canais inclui-se a pagina
eletronica do Centro de Vigilancia Sanitaria (CVS) da SES/RJ, desenvolvida
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para fornecer e recolher informagdes necessdrias ao Sistema Estadual de
Vigilancia, desburocratizar o contato com o segmento regulado e elevar o
nivel de consciéncia da populagdo. Esse programa também editou uma série
de cartilhas tematicas e ainda pretende produzir programas de rddio sobre
vigilancia sanitaria.

Outra experiéncia relatada por Marques e Jesus (2007) no ambito da comu-
nicacdo em satide em busca da participagao cidada foi o Projeto VisaMobiliza.
E uma experiéncia municipal desenvolvida pela Diretoria de Agdes Descen-
tralizadas de Satde de Sete Lagoas, em Minas Gerais, em parceria com a
Fundagao Oswaldo Cruz, a Secretaria Municipal de Satide de Baldim e a Es-
cola de Satide Publica do Estado de Minas Gerais. O objetivo desse projeto
foi contribuir para a formagao da consciéncia sanitdria a partir da temdtica
da esquistossomose, eleita por meio de diagnostico realizado conjuntamente
pelos diferentes atores sociais como um relevante problema de satide publica.
A intervengdo foi desenvolvida mediante praticas de educagdo e comuni-
cagao baseada no planejamento estratégico, construida a partir do conhe-
cimento social de cada comunidade, considerando o saber da populagao,
respeitando sua cultura e o direito a informagao.

Situando-se em meio a esse movimento, sobretudo seu lado que con-
templa a busca por um maior e mais sistematizado conhecimento sobre a
prética de comunicagdo no ambito da vigilancia sanitaria, a pesquisa, cujos
resultados aqui apresentamos, buscou contribuir para a reflexdo sobre a
comunicagdo com a sociedade no ambito da vigilancia sanitdria, por meio da
avaliagao de materiais educativos produzidos e/ou distribuidos por vigilan-
cias sanitarias municipais do Estado do Rio de Janeiro, contemplando o
tema dos alimentos e fazendo um primeiro delineamento de seu perfil de
produgio e circulagdo.

A pesquisa, intitulada “Materiais educativos de vigilancias sanitérias:
perfil de produgao e circulagdo no tema dos alimentos”, contou com financia-
mento da Fundagdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (Faperj). Nao houve necessidade de avaliagao por um Comité de
Etica em Pesquisa, por nio se tratar de pesquisa envolvendo seres humanos.

Metodologia e corpus analitico

A pesquisa foi qualitativa e estruturada em trés procedimentos: mapeamento
e coleta dos materiais educativos, sistematizagao e andlise qualitativa. O mapea-
mento foi feito por consulta a bases de dados e a acervos das coordenagdes
de vigildncia sanitdria dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro refe-
rentes a drea de alimentos e nas gestdes municipais de 2008 a 2010. O Nucleo
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de Planejamento e Desenvolvimento Institucional da Superintendéncia de
Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Satide e Defesa Civil do Estado do Rio
de Janeiro (NPDI/SVS/SESDEC) enviou as vigilancias sanitdrias municipais,
por e-mail, uma carta-convite de participagdo na pesquisa. Os materiais de-
veriam ser enviados ao NPDI na forma fisica ou em versdo digitalizada.

As coordenagdes municipais foram solicitadas a preencher um ques-
tionario intitulado “Instrumento de Avaliacdo do Material Informativo”
com questdes sobre: tema dos materiais, ano de produgao e circulagao, tira-
gem, origem institucional, formas de cooperagao e circulagao e justificativa
para a produgdo, com espago para outros dados nao predefinidos.

O prazo para resposta foi de 45 dias a partir da data de emissao do convite.
Findo o prazo, considerou-se que o corpus de andlise seria formado pelos
materiais recebidos.

Sistematizacao e analise qualitativa

A sistematizacdo dos dados constou de descrigdo e categorizagdo dos mate-
riais, formando um perfil quantitativo dos impressos utilizados pelas vigi-
lancias municipais. O material foi classificado segundo origem geografica e
institucional, formato, tema, tiragem, ano de produgao, formas de cooperagao
e circulagao, além de justificativa para produgao.

Quanto a andlise, foram contempladas as seguintes dimensdes: objetivo;
destinatarios; formas de circulagdo e conteudo (abordagem conceitual, abran-
géncia e densidade da informagao e estrutura formal). As questdes que orien-
taram o exame dos materiais procuravam obter informagdes tais como: o que
se pretendia informar com aquele material; quais seus destinatarios; por
onde os materiais circularam e quais as modalidades de circulagdo; quais as
concepgoes de Visa que emergiam do material, mas também quais as con-
cepgdes sobre o destinatario. Em relagdo ao contetido informativo, qual a
modalidade de relagdo entre o emissor e os potenciais leitores; se as infor-
magdes que continham estavam corretas, se havia lacunas ou excesso de in-
formagao e se os conceitos-chave eram suficientemente elucidativos; ainda,
se os dados de autoria estavam oferecidos com clareza. Em relagao a estru-
turagdo formal textual, buscou-se avaliar as imagens, se existentes: elas
complementaram a informagao ou apenas cumpriram o papel de ilustragao?
Sua nitidez permitiu uma apreensao satisfatéria? Qual a legibilidade do texto,
considerando o tipo, o tamanho e a cor das letras? A diagramagao favorece a
leitura ou a dificulta? Ainda se observou a forma do material, considerado
pelo angulo da inovagao.
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Resultados e discussao

Dos 92 municipios consultados, apenas trinta enviaram resposta no prazo
estipulado pela pesquisa. Desses, dois informaram que os materiais utilizados
eram oriundos da Anvisa e da SES-RJ, mas ndo os enviaram para analise.
Trés municipios responderam que nas inspegdes fazem orientagdes verbais,
com base em Manual de boas pradticas de fabricagdo, dos servigos de alimen-
tagdo, e um municipio informou que o material informativo se encontrava
em processo de confecgao.

Dos 24 municipios que responderam, 13 enviaram materiais sem relagio
direta com alimentos. Assim, foram nove os municipios que tiveram os mate-
riais analisados: Barra do Pirai, Cachoeira de Macacu, Pinheiral, Porto Real,
Resende, Rio Bonito, Rio de Janeiro, Sdo Jodo de Meriti e Volta Redonda.

Resultados da sistematizacao

Os materiais versam sobre boas praticas de manipulagao, conservagao e
cocgdo. As informagoes desses materiais foram selecionadas como estraté-
gias relevantes a serem adotadas por produtores e consumidores na tentativa
de minimizar a contaminagio dos alimentos.

O Quadro 1 mostra o resultado da sistematizacdo dos dados extraidos
da planilha de avaliagao. Os materiais educativos na area de alimentos pro-
duzidos pelas vigilancias sanitarias municipais do Rio de Janeiro apresen-
taram as seguintes caracteristicas:

Quadro 1

Caracterfsticas dos materiais educativos analisados

Critério analftico Comentério

Temas dos materiais Os temas dos materiais versam sobre: orientagao ao comércio quanto a forma de proceder com os
alimentos; higiene para manipuladores de alimentos; forma de higienizar os vegetais consumidos
crus; informes orientadores aos consumidores de bar e lanchonete, restaurantes, padaria e
confeitaria, self service laticinios e frios, peixaria, sacolao, acougue; cuidados basicos sobre a compra
de alimentos; orientacao ao comércio de alimentos; procedimentos para segurancga alimentar
destinados ao comércio de alimentos; orientacdo para instalacao de barracas em periodos de
festejos municipais; orientagdes a comerciantes e consumidores sobre o consumo de alimentos de
origem animal; informacdes sobre alimentacdo saudavel dirigida ao cidadéo; orientacéo ao

cidadao sobre intoxicagao alimentar.

continua >
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Continuacéo - Quadro 1

Caracterfsticas dos materiais educativos analisados

Critério analitico Comentério

Temas dos materiais Observamos que dois materiais voltados ao comércio de alimentos, que versavam sobre boas
préaticas para a producdo de alimentos, assemelhavam-se a um instrutivo resumido sobre o
regulamento vigente, RDC n.216/2004 (Brasil, 2004), que dispde sobre normas técnicas de boas

préticas para Servicos de Alimentacao.

Ano de producao e/ou O municipio do Rio de Janeiro enviou materiais produzidos no periodo de 2000 a 2011;Volta
circulagéo Redonda, os materiais produzidos em 2010 e circulados no biénio 2010-2011; Barra do Pirai
declarou que a producdo dos materiais informativos se deu em 2008 e que circularam de 2008 a

2011; Pinheiral teve seus materiais produzidos em 2009 e circulacéo deles em 2009 e 2011.

Tiragem Os municipios que responderam a esse item foram apenas Volta Redonda e Pinheiral: 2.000 e 400,

respectivamente.

Origem institucional e Todos os materiais analisados foram iniciativas das secretarias municipais de satide, de acordo com
formas de cooperagao 0s municipios do Rio de Janeiro, Volta Redonda, Pinheiral e Barra do Pirai. Contudo, Barra do Pirai

declarou que, para desenvolver os materiais informativos, foi necessario realizar pesquisas na internet.

Circulagao A circulagéo dos materiais informativos aos cidadéos ocorreu em eventos municipais onde a
vigilancia sanitéria se fez presente. Em relagéo aos materiais informativos destinados ao setor
regulado, a circulacdo ocorreu em atividades especificas, como o processo de fiscalizagdo ou

demanda de uma atividade determinada de competéncia do érgao fiscalizador.

Justificativa para a producdo | De modo recorrente, a producdo justifica-se pela necessidade de educar a populagao sobre

questdes atinentes a saude publica.

Fonte: Os autores.

O “Instrumento de Avaliagdo do Material Informativo” enviado as vigilan-
cias sanitdrias municipais foi preenchido apenas pelos municipios do Rio de
Janeiro, Volta Redonda, Barra do Pirai e Pinheiral. Maior adesio ao preenchi-
mento desse instrumento poderia ter subsidiado melhor as andlises; contudo,
algumas lacunas de informagao foram minoradas pelo envio dos materiais
informativos por outros municipios.

Quanto ao formato, predominaram os folhetos (11), mas também se veri-
ficou a opgao por livretos (3), cartazes (9) e filmes na forma de video ou DVD (1).
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Contudo, o video ndo fez parte do corpus de andlise, pois se tratava de um
material sobre a missao institucional. Essa configuracao quanto ao formato
dos impressos corresponde ao cendrio que se verifica em outros temas na
area da saude, apontando para os formatos mais convencionais, sem nenhuma
inovagao, e refletindo o baixo investimento financeiro no desenvolvimento
de novas tecnologias de comunicagéo.

Resultados da analise

A analise serd apresentada segundo as cinco dimensdes avaliadas (objetivo,
destinatério, forma de circulagao, contetido, estruturagao textual) e a avalia-
¢do final do pesquisador. Queremos antes, porém, comentar o baixo nimero
de materiais obtidos no levantamento inicial. O relatério de pesquisa inti-
tulado “Gestao da Comunicagdo aplicada a vigilancia em satide: percepgao
dos gestores” (Brasil, 2007) revela que, na opinido dos gestores de satide das
trés esferas de governo, as agdes de comunicagdo tém origem na esfera fede-
ral e que os estados e municipios tém pouca iniciativa de planejamento, bem
como a falta de integracao diminui significativamente a operacionalizagao
na circulagao e adequagao dos materiais de campanha as especificidades
regionais. De fato, esse é um fenémeno que se observa largamente na saude:
a centralizagdo pelo Ministério da Saude da produgao dos materiais de comu-
nicagdo e a consequente desmobilizagao das instancias locais para a produgao
de seu proéprio material (Aratdjo, Cardoso e Murtinho, 2010). Dessa forma,
aquilo que ndo estd na pauta ministerial como prioridade de investimento
acaba ficando sem cobertura no que tange aos materiais de apoio a agao dos
técnicos. Outras razdes podem estar localizadas na falta de pessoal qualifi-
cado para a tarefa (também resultante da concentragdo das equipes de comu-
nicagdo em poucos nucleos mais centrais) e/ou na maior tradigao no ambito
da vigilancia de uma comunicagao face a face, sem mediacao de impressos
ou audiovisuais. Passemos, portanto, a andlise dos materiais obtidos.

Quanto aos objetivos e destinatarios

Os materiais tém como objetivo orientar manipuladores, bem como consu-
midores de alimentos ou estes, na auséncia daqueles a respeito das medidas
higiénico-sanitarias de seguranga do produto. De acordo com a lei n. 11.346,
de 15 de setembro de 2006, que define o Sistema Nacional de Seguranga
Alimentar e Nutricional (Sisan), visando assegurar o direito humano a ali-
mentagdo adequada, em seu art. 3°, afirma que:
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A seguranga alimentar e nutricional consiste na realizagao do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade suficiente,
sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo como base
praticas alimentares promotoras de satide que respeitem a diversidade cultural e

que sejam ambiental, cultural, econdmica e socialmente sustentéaveis (Brasil, 2006).

Nos materiais, sobressai-se a preocupagao em informar sobre os contami-
nantes alimentares. Essa énfase pode ter relagio com a necessidade de minimizar
a incidéncia das doengas transmitidas por alimentos (DTAs), que também
podem ter como agentes causadores substancias de origem quimica e fisica.

A ocorréncia de Doengas Transmitidas por Alimentos (DTA) vem aumentando de
modo significativo em nivel mundial. Vérios sdo os fatores que contribuem para
a emergéncia dessas doengas, entre os quais destacam-se: o crescente aumento das
populagdes; a existéncia de grupos populacionais vulneraveis ou mais expostos;
o processo de urbanizagao desordenado e a necessidade de produgao de alimentos
em grande escala. Contribui, ainda, o deficiente controle dos érgaos publicos e pri-

vados no tocante a qualidade dos alimentos ofertados as populagdes. (Brasil, 2010).

Na pesquisa, observamos um predominio de materiais direcionados aos
consumidores e cidaddos, totalizando 16; tendo produtores, comerciantes e
manipuladores de alimentos como destinatdrios, identificamos seis, que apre-
sentavam informagdes de cardter técnico aqueles que de algum modo bene-
ficiam os alimentos, e um cartaz destinado a comerciantes e consumidores.

Quanto a forma de circulagao

Em relagdo a circulagdo dos materiais, os municipios informaram que geral-
mente ocorre nas palestras sobre a missdo do servigo de vigilancia sanitdria,
inspecgdes sanitarias a estabelecimentos produtores de alimentos, conferén-
cias municipais de satde e eventos festivos, como festas municipais e jogos
pan-americanos, esta tltima exclusiva do municipio do Rio de Janeiro. Isso
aponta para um uso convencional, que explora pouco a potencialidade dos
materiais e que talvez esteja associado a dificuldade de articular os eventos
para a divulgagdo com a disponibilidade dos materiais informativos. Outro
fator, que pode ser levado em consideragdo como codeterminante dessa pre-
cariedade, ¢ a falta de disponibilidade de recursos financeiros permanentes
que viabilizem a produgao continuada e atualizada dos materiais.

Esse cendrio pode retratar o cardter pontual das agdes de informagao e
comunicagdo em saude, ao mesmo tempo que pode representar um indicio
dos baixos recursos investidos nessas agdes.

Trab. Educ. Saude, Rio de Janeiro, v. 14 n. 1, p. 137-154, jan./abr. 2016

147



148

Bianca Ramos Marins e Inesita Soares de Araujo

Quanto ao contetido

A abordagem técnico-sanitaria se fez presente em todos os materiais analisados.
Em alguns, observamos prescrigdes comportamentais, como: “Nao cuspir no
chao no local de trabalho” ou “Nao provar alimentos com talheres e coloca-los
de novo na panela, sem antes lava-los”. Embora a missao da vigilancia sani-
taria justifique de certo modo essas preocupagdes, nao se pode esquecer que
essas orientagdes constroem a imagem de um leitor que precisa ser educado
quanto a comportamentos sanitarios. Tal pratica discursiva encontra corres-
pondéncia no modelo de comunicagdo dominante na satide, com foco na in-
dugao comportamental e numa abordagem meramente preventivista.

Nessa concepgao, o que se denomina ‘comunicagao em saude’ aproxi-
ma-se do que seria um ‘adestramento’: ao apenas ditar atitudes e comporta-
mentos, contribui-se para formar uma prdética restrita no tempo e no espago
caracterizado pelos materiais, limitando o desenvolvimento da capacidade
de reflexdo das pessoas, que permitiria o desenvolvimento sustentavel de
uma consciéncia de vigilancia em saude.

Ademais, a pratica de uma comunicagdo meramente transferencial acaba
por excluir do cenario publico a discussdo proativa entre érgaos gestores e
demais setores da sociedade na busca de solugdes para as demandas de satde.
Assim, reafirma-se a defini¢do de apenas duas competéncias, cabendo aos
orgaos gestores a informagdo e a sociedade a adesdo. Esse cenario sugere
que, ap6s a adesdo as normas prescritas como ideais, os riscos a saude sao
minimizados. O que esta implicito nessa elaboragao é uma relagdo mecanica
de causa e efeito entre comportamentos moldados e riscos eliminados, o que — ja
se sabe largamente — ndo ¢ o que ocorre.

Diferentes autores, como Vasconcellos-Silva, Rivera e Rozemberg (2003),
Aratjo (2006), Castiel e Vasconcellos-Silva (2006), ja evidenciaram os pro-
blemas na elaboragao de materiais informativos em satde. Um deles ¢é a
tendéncia ao doutrinamento do destinatario antes mencionada. O outro diz
respeito a possibilidade de apropriagdo, pelo leitor, do contetido do material.
Embora nao se possa omitir que a comunicagao clara dos conceitos de saude,
em geral oriundos do campo cientifico, ndo ¢ tarefa simples — e até por isso
mesmo —, a producdo textual exige um constante esforgo e cuidado para que
os significados técnico-cientificos sejam apropriados pelo destinatério.

Os materiais analisados apresentaram variagdes entre uma linguagem
simples (“Nao provar alimentos com talheres e colocd-los de novo na panela,
sem antes lava-los”) e o uso de linguagem técnica:

Alimentos prontos e semiprontos, ap6s seu preparo, devem ser conservados em
vitrines ou estufas com aquecimento superior a 60 °C por no maximo 6 horas

(salgadinhos, empadas, rissoles, etc.), ou sob refrigeracdo, em balcdes ou vitrines
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frigorificadas a temperatura de 4 °C ou inferior por no maximo 5 dias (saladas,

sanduiches naturais, pudins, etc.).

Algumas vezes, a linguagem produz informagdes in6cuas, pela forma ou
conteudo inespecifico ou inacessivel para grande parte das pessoas (“Ado-
tar técnicas de higienizagdo adequada”; “Usar corretamente o sanitdrio”;
“As bactérias reproduzem-se em progressao geométrica, de modo que, em
algumas horas, surgem milhares de descendentes: filhos, netos, bisnetos e
assim sucessivamente”).

Apesar dessas limitagdes, as informagdes foram apresentadas de forma
correta. Entretanto, alguns materiais nido explicitavam conceitos-chave:
“(...) Alguns microrganismos patogénicos (...)”, sendo a compreensao destes
precedentes para o bom entendimento da informacgao.

De modo geral, a linguagem apresenta-se com um tom prescritivo e au-
toritario, e os contetidos sdo descritos em topicos e palavras no imperativo.
“Observe”, “verifique”, “proibido”, “obrigatério” e “denuncie” sio pala-
vras frequentemente utilizadas nos materiais. “Nao consuma alimentos em

i

locais que ndo zelam pela higiene.” “Sr. Consumidor, exija higiene na mani-

i

pulagdo dos alimentos.” “E proibido aos funciondrios fumar durante o ser-

i

vigo.” “Denuncie a presenga de animais no estabelecimento.”

A ideia que emerge da leitura ¢ a de subalternizagdo do destinatario,
que deve obrigatoriamente adotar uma determinada conduta que minimi-
zara ou sanard os riscos a saude. A possibilidade de uma interlocucao fica
restrita a disponibilizagao de telefones do servigo de fiscalizagao sanitaria e
as ouvidorias. Todavia e contraditoriamente, em 11 materiais é conferida
importancia ao papel a ser desempenhado pelo cidadao quanto a agdo dos
o6rgaos de vigilancia sanitdria. “Exija os seus direitos, vocé é o principal
fiscal”; “Ajude a fiscalizacdo sanitaria a proteger sua satde. Verifique a
qualidade dos alimentos”; “Todos tém direito a saude.” Aqui, a imagem
proposta do destinatario é a de coadjuvante da agdo publica, mas também
de sujeito de direitos, que devem ser, porém, garantidos por uma agao indi-
vidual e individualista.

Os dados de autoria fazem mengao e legitimam a agdo da secretaria de
saude municipal e servigo de vigildncia sanitaria, principalmente, quando
buscam aproximar e valorizar as agdes executadas por aquele servigo como
estratégias de promogao a saude.

Essa constatagdo coaduna com os resultados publicados pela pesquisa
realizada com gestores de satide (Brasil, 2007), ao apontar a dificuldade de
agdes integradas com profissionais da area de comunicagdo, que poderiam
auxiliar na relagdo com a midia, mas também com a populagdo, de maneira
que as informagdes ndo sejam superestimadas ou subestimadas.
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Quanto a estruturacao textual e qualidade da impressao

Os municipios de maior porte e com mais recursos financeiros produziram
materiais que dispunham de imagens com melhor qualidade grafica, em
comparagao aos produzidos por municipios menores. Em alguns materiais,
as imagens utilizadas apresentaram baixa nitidez. Em outros, a disposi¢ado
dos textos é ‘poluida’, dificultando a leitura. Isso foi observado nos mate-
riais destinados aos manipuladores de alimentos; o contrario ocorre quando
o destinatario ¢ o cidaddo: nestes, priorizam-se as imagens em detrimento
do texto.

Em relagdo a qualidade grafica, observamos que os materiais informa-
tivos do municipio do Rio de Janeiro, comparados aos demais municipios,
apresentaram-se num patamar superior, tanto pela maior nitidez quanto
pelo investimento na arte grafica.

Consideracoes finais

Esta pesquisa deflagrou uma reflexdo sobre a drea da comunicagao em saude,
quando no contexto da vigilancia sanitaria, e apontou limitagdes e fragili-
dades na producao de materiais informativos no campo da vigilancia sani-
taria de alimentos nos municipios do Estado do Rio de Janeiro.

O numero de materiais obtidos nas vigilancias foi muito abaixo do neces-
sario para se proceder a uma analise mais completa. Por isso, devem-se por
em perspectiva os resultados e as andlises aqui aportados, muito embora eles
corroborem resultados de estudos anteriores. Por exemplo, é de se supor
que as dificuldades identificadas podem ter relagdo nao apenas com os
baixos recursos financeiros para investimentos nas a¢des de comunicagao,
mas também com a dificil articulagao de saberes entre técnicos das areas de
comunicagio e da saude.

Por outro lado, o baixo nimero de respostas e de materiais disponiveis
¢, por si mesmo, um resultado de pesquisa que aponta para uma situagao
bastante aquém do que seria desejavel. Atualmente, é crescente a consciéncia
do papel que a informagao e a comunicagdo desempenham na possibilidade
de uma saude de qualidade para a populagdo. Sendo os materiais informa-
tivos a estratégia comunicativa mais frequente das instituigdes de saude, a
dificuldade que observamos no ambito das vigilancias municipais é preo-
cupante e pede novos estudos que permitam localizar as causas da preca-
riedade observada no contexto do Estado do Rio de Janeiro.

Ao mesmo tempo em que observamos essas fragilidades nos municipios
analisados, um relatério de pesquisa sobre o crescimento de DTAs (Brasil, 2007)
revelou que, de acordo com a opinido dos gestores federais em saude, as
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estratégias e os meios de comunicagdo sdo insuficientes e que ha necessidade
da produgdo de materiais de ensino para publicos segmentados, como pro-
fissionais de satide, e de aproximagao as necessidades da populagao. Temos
entdo uma discrepancia entre o que pensam os gestores federais e o que ocorre
no nivel estadual, acrescentando-se outras questdes ao cendrio estudado.

Certamente o desenvolvimento de materiais informativos nido ¢ uma
atividade simples. Além de interesses politicos, financiamento e uma deter-
minada demanda em saude, faz-se necessaria articulagdo de diferentes areas
do conhecimento, pratica ainda hoje pouco comum nos servigos publicos.
Mas sua importancia, atualmente, seja nas modalidades mais tradicionais,
seja naquelas que langam mao dos recursos das tecnologias digitais, pede
que sejam ultrapassados os limites e mais bem explorado seu potencial. Nao
se pode mais continuar a desenvolver e usar materiais com o unico obje-
tivo de prescrever comportamentos de forma autoritdria, reduzindo assim
o imenso potencial das praticas comunicacionais, partindo das préprias
necessidades sentidas pela populagao, em favorecer um processo reflexivo.
Processo este que, quando incorporado a estratégias planejadas e inte-
gradas, pode favorecer uma melhor tomada de decisdo no gerenciamento do
risco sanitdrio.

Entretanto, as questdes que se apresentaram até aqui sdo da ordem da
produgédo e circulagdo dos materiais, que nao serao nunca devidamente
atendidas se ndo forem contempladas aquelas da ordem da apropriacdo (ou
recepgao, como sao mais conhecidas). E considerar a apropriagdo ¢ compreen-
der que materiais nao podem ser apenas um instrumento de transmissao de
conhecimentos, de uma fala autorizada, mas elementos mediadores na inter-
locugio entre sociedade e Estado.
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Resumen El articulo traza un primer perfil de produccién y circulacién de materiales educativos
producidos y distribuidos por vigilancias municipales del Estado de Rio de Janeiro, Brasil, privi-
legiando el tema de los alimentos, en el periodo 2008-2010. Para el mapeo, consultamos bases de
datos y acervos de las coordinaciones de vigilancia sanitaria de los 92 municipios del estado. Las
entidades de vigilancia sanitaria recibieron una carta invitacion para participar en la encuesta, soli-
citando el envio de sus materiales educativos en las versiones fisica o digitalizada y el llenado de
un cuestionario con preguntas de interés de la investigacién: tema de los materiales, afio de pro-
duccién y circulacion, tiraje, origen institucional, formas de cooperacién, justificativa para la
produccioén. Treinta coordinaciones respondieron y sélo nueve enviaron materiales clasificados
como pertinentes para la temdtica de los alimentos, delineando un escenario de poca inversiéon en
el tema, frente a su importancia para la salud publica. El analisis indicé que en la mayoria de los
materiales el abordaje de la informacion privilegia un lenguaje técnico-cientifico, distante de la
posibilidad de apropiacién por parte de la poblacién a que se destina; gran desigualdad en cuan-
do a recursos de produccion, con materiales de buena y mala calidad; y esfuerzo de circulacion
circunstancial y sujeto al proceso politico y administrativo y situaciones recurrente de disconti-
nuidad de la accion.

Palabras clave materiales educativos en salud; comunicaciéon y salud; vigilancia sanitaria;
alimentos.
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