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Resumo A pesquisa apresentada neste artigo buscou
conhecer a participagao social em uma iniciativa da
promogdo da saude desenvolvida em Campo Grande,
Mato Grosso do Sul. Tratou-se de pesquisa desenvol-
vida em 2009 com abordagem qualitativa, em que foram
realizados andlise documental, entrevistas (com ges-
tores e técnicos), grupos focais (com conselheiros re-
gionais) e andlise de contetido com triangulagao dos
dados. A percepgdo quanto a participagao social nao
se restringiu a experiéncia, pois destacaram-se a insti-
tucionalizagdo de canais de participagao no municipio
e os conselhos regionais urbanos, considerados como
avango nos processos democraticos, propulsores de
maior envolvimento dos conselheiros nas decisdes do
planejamento urbano. Porém, barreiras ao exercicio
democratico foram ressaltadas: necessidade de forma-
¢ao politica de conselheiros, fragilidade de presenga
da populagdo nas instancias participativas, dificul-
dade de articulagao com o legislativo, falta de conheci-
mento e acesso a informagao, dificuldades na atuagao
como conselheiro e descrenga no processo participa-
tivo, causando evasao de liderancgas. Observaram-se o
fortalecimento desses espagos colegiados e a unido das
liderangas nos bairros em torno de objetivos comuns,
com a formagao de uma espiral crescente de partici-
pagao, estimulada por uma rede de apoio comunitario.
Palavras-chave participagao social; politicas publi-
cas; promogao da saude.

Abstract The study presented in this article aimed to
analyze social participation in a health promotion ini-
tiative carried out in the city of Campo Grande, Mato
Grosso do Sul, Brasil. This survey was conducted in 2009
based on a qualitative approach involving document
analysis, interviews (with managers and technicians),
focus groups (regional directors), and content analy-
sis with data triangulation. The views on social par-
ticipation were not restricted to the experience, since
the institutionalization of participation channels in
the city and regional urban boards stood out, and
they are seen as progress made in the democratic pro-
cesses and as drivers of the greater involvement of the
members of the board in urban planning decisions.
However, barriers to democratic exercise were high-
lighted: The need for training in policy for advisers,
the fragility of the population’s presence in participa-
tory instances, difficulty in coordinating with the
legislative, a lack of knowledge and access to informa-
tion, difficulties in acting as an adviser, and disbelief
in the participatory process, which causes the evasion
of leaderships. It was noticed that these collegiate
spaces were strengthened and that the leaders in the
neighborhoods came around common objectives, for-
ming a growing spiral of participation driven by a
network of community support.

Keywords social participation; public policy; health
promotion.
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Introducao

Desde a década de 1980, concomitantemente ao processo de redemocratizagao
brasileira e a conformagao de um novo contexto politico-institucional que
criou espagos institucionais para a participagao e a representagao politica da
sociedade civil, um significativo movimento pela melhoria das condigdes de
vida, trabalho e satude fortaleceu-se no Brasil. Esse movimento, implemen-
tado por iniciativas no campo da promogado da satude, consolidou-se ali-
cercado na participagao social, na perspectiva de estimular individuos e
comunidades em prol da unificacdo de esforgos para articulagdo e implantagao
de politicas publicas desencadeadoras de transformagdes nos espagos locais.

No Brasil, o poder concentrou-se hegemonicamente nas maos do Estado,
em relagdes sociais de dominagao. Sales (1994) aborda o cerne da cultura
politica da dadiva e o conceito de cidadania concedida, legado do modelo
escravista, em que os direitos basicos a vida, a liberdade individual, a jus-
tica, a propriedade, ao trabalho, enfim, todos os direitos civis chegavam ao
homem livre como uma dédiva do senhor de terras. Essa experiéncia his-
toérica deixou resquicios na conformacgdo da cultura politico-institucional
atual (Guizardi e Pinheiro, 2006).

No final da década de 1980, com o processo de redemocratizagao do
pais, apos o periodo de ditadura militar, comegaram a surgir espacos de par-
ticipagdo institucionalizada, por meio da criagdo de conselhos de varios
tipos. Tatagiba (2002, p. 49) descreve trés tipos de conselhos:

Conselhos de programas:

(...) vinculados a programas governamentais concretos, em geral associados a
agdes emergenciais bem delimitadas quanto ao seu escopo e clientela (...). Dizem
respeito a metas incrementais, em geral vinculadas ao provimento concreto de
acesso a bens e servigos elementares ou a metas de natureza econémica (...).
Exemplos sao os Conselhos Municipais de Desenvolvimento Rural, de Alimen-

tagao Escolar, de Habitagao, de Emprego, de Distribui¢do de Alimentos.

Conselhos de politicas:

(...) ligados as politicas publicas mais estruturadas ou concretizadas em sistemas
nacionais (...). Neste situam-se os Conselhos (...) de Satde, de Assisténcia Social,
de Educagdo, de Direitos da Crianca e do Adolescente (...). Dizem respeito a
dimensado da cidadania, a universalizagao de direitos sociais e a garantia do exer-
cicio desses direitos. Zelam pela vigéncia desses direitos, garantindo sua inscri¢ao

ou inspiragdo na formulagao de politicas e respeito na execugao delas.

Conselhos tematicos:

(...) sem vinculagdo imediata a um sistema ou legislagao nacional, existem na
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esfera municipal por iniciativa local ou por estimulo estadual. Em geral, asso-
ciam-se a grandes movimentos de ideias ou temas gerais que, naquele municipio,
por forga de alguma peculiaridade de perfil politico ou social, acolhem ou enfa-
tizam o tema em sua agenda (...). Neste, incluem-se os Conselhos Municipais
de Direitos da Mulher, de Cultura, de Esportes, de Transportes, de Patriménio

Cultural, de Urbanismo etc.

Ainda no final dos anos 1980, as denominagdes de participagdo cidada e
participagao social se destacaram. O conceito de participagao cidadd remete a

universalizagado dos direitos sociais, ampliagao do conceito de cidadania, e em nova
compreensao sobre o papel e o carater do Estado, remetendo a definigao das prio-

ridades nas politicas publicas a partir de um debate ptiblico (Gohn, 2003, p. 57).

Ou seja: a participagdo passa a ser “concebida como intervencao social
periddica e planejada, ao longo de todo o circuito de formulagao e implemen-
tagdo de uma politica ptblica” (Gohn, 2003, p. 57). J4 a participagdo social
remete a construgdo de um “modelo geral/ideal na relagao sociedade/Estado”
(Gohn, 2003, p. 57), em que “o conceito de mobiliza¢ao encontra-se ressig-
nificado no sentido de direcionamento para alcance de objetivos comuns”
(Gohn, 2003, p. 57).

O conceito de participagdo cidada remete a redefini¢ao de lagos entre
0 espago institucional e as praticas da sociedade civil organizada em que:
0 Estado reconhece a existéncia dos conflitos na sociedade e as divergéncias
nas formas de equacionamento e resolugao das questdes sociais, entre dife-
rentes grupos, e participa da arena de negociagao entre eles” (Gohn, 2004,
p- 29). Isso é possivel se mudangas culturais e civicas ocorrerem, tendo como
marcos referenciais os principios democraticos de justica, liberdade, soli-
dariedade e igualdade com respeito as diferengas, pois mudangas democrati-
cas s6 podem ser decorrentes de mudangas no Estado e na sociedade civil.

Nos espagos institucionalizados do pais ainda se observam fragilidades
nessa pratica de participagao cidada, tais como falta de prestagao de contas
dos representantes aos seus representados e falta de cobranga dos represen-
tados em relagdo as agdes dos representantes, o que resulta em descrenga
nos processos participativos (Bégus e Westphal, 2007).

Em relagdo a descrenga, Labra (2005) aponta o descrédito dos conselhei-
ros usudrios quanto ao controle social, vinculado as questdes de desrespeito
as deliberagdes dos conselheiros, as regras de paridade, a complexidade
técnica das discussdes e as desigualdades do pais. A falta de confianca
no poder publico relaciona-se a percepgdo quanto a baixa capacidade
de atendimento das demandas e a pouca permeabilidade no exercicio do
controle social.
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Diferentes formatos estabeleceram-se com a inser¢ao de novos atores no
processo decisdrio local, experiéncias restritas de participagao — resumidas
a voz dos cidaddos —, até experiéncias que promovem mudangas significa-
tivas nas relagdes de poder entre os atores locais. Diante desses formatos
¢ que se questiona a suficiéncia da representagao do interesse coletivo e do
papel como ‘decisores’ de fato (Souza, 2004).

A forma ndo equitativa de participagdo ¢ encontrada em experiéncias
diversas, em que ha limitada participagdo de atores ndo governamentais nos
processos de tomada de decisdes. Assim, a legitimidade do processo insti-
tucional participativo na construgdo do interesse coletivo é questionada
por Milani (2008, p. 555), ao afirmar que essa forma de participagdo “pode
aumentar a qualidade de transparéncia dos dispositivos institucionais”, mas
nem sempre assegura 0 processo participativo.

Diante dos limites e potencialidades desses espagos deliberativos, outro
tema mereceu ser abordado: a formagao de conselheiros. Bégus (2009, p. 177)
analisou seis conselhos gestores de politicas publicas da cidade de Sdo Paulo
e teve como um dos resultados “que faltam aos conselheiros conhecimentos,
recursos argumentativos e for¢a politica para se posicionarem nas decisdes
dos Conselhos”. Ao se considerar que os espagos e instancias participativas
estdo consolidados institucionalmente e precisam ser mais qualificados,
ha necessidade da formagdo das pessoas que ocupam ou ocuparao esses
espagos, e os processos de capacitagdo de conselheiros devem contemplar,
nas suas propostas de cursos, “conteudos voltados para uma formagao poli-
tica geral, sem deter-se, exclusivamente, em aspectos especificos ligados a
area de atuacao do conselho” (Bégus, 2009, p. 178).

A autora destaca que tradicionalmente capacitagdes sao feitas apenas
para conselheiros, o que configura a possibilidade de se “criar um grupo eliti-
zado que tenderia a perpetuar-se nas instancias participativas”, o que poderia
“reproduzir mecanismos de exclusao social presentes na sociedade brasileira”
(Bogus, 2009, p. 178). Para ampliagdo e maior capilaridade das mais diversas
experiéncias associativas no meio urbano, ela propde o desenvolvimento de
iniciativas de formagao dirigidas também a institui¢des e associagdes que
estdo fora do sistema politico tradicional, de forma participativa, em todas
as etapas: nos objetivos, no desenvolvimento e na execugao das atividades.

De forma geral, muitos estudos ja vém observando os avangos da parti-
cipagdo social nas politicas publicas no pais, tanto na “dimensao de consti-
tuicdo de identidades coletivas, organizativa e mobilizatéria”, quanto no
delinear de formas alternativas de intervengao voltadas para a dinamica
social, possibilitando a construgao democratica do planejamento e da gestao
urbana (Brasil et al., 2013, p. 15).

Ao se considerar tal cenario da participagdo social em satide no Brasil nas
ultimas décadas, delineou-se o estudo aqui apresentado para se conhecerem
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as percepgdes de representantes de governo (gestores e técnicos) e da populagao
(conselheiros) quanto a participagdo no planejamento e implementacado de
uma iniciativa no campo da promogao da satide (Projeto Viva Seu Bairro —
PVSB) no municipio de Campo Grande, capital do estado do Mato Grosso do
Sul, no periodo de 2001 a 2004. O PVSB objetivou possibilitar o desenvolvi-
mento sustentavel e participativo em seis dreas, atingindo 137.783 pessoas,
ou seja, 20,95% da populagdo total do municipio (Campo Grande, 2001).

O processo de planejamento no municipio

Campo Grande, em 1985, possuia adensamento populacional expressivo,
desorganizagdo da estrutura urbana e insucesso de tentativas anteriores de
planos de intervengao para o ordenamento urbano.

Em 1987, a lei n. 2.383 criou a Estrutura Basica da Secretaria Municipal
do Planejamento, a Unidade de Planejamento Urbano de Campo Grande,
encarregada de formular a politica urbana. A participagdo da comunidade
nas discussdes sobre politica urbana formalizou-se com a criagdo do Conselho
Municipal de Desenvolvimento Urbano (CMDU), pelo decreto n. 5.484, de
9 de margo de 1987. Mas apenas em 1995 Campo Grande teve seu primeiro
Plano Diretor, por meio da lei complementar n. 5, de 22 de novembro de
1995, que criou os conselhos regionais urbanos (CRUs) (Campo Grande,
2005). O municipio foi dividido em nove regides, sete na sede urbana e duas
nos distritos (Rochedinho e Anhandui) (Figura 1).

Figura 1

Concentragdes populacionais por regido urbana - populacéo residente no ano 2000 em Campo Grande (MS)

Municipio de Campo Grande
(area urbana)

SEGREDQ;

|

|
B‘RNDE‘I'RA
Populagao residente (2000)

JANHANDUTZINHO] [[] Menos de 2.000
[ 2.000 a 5.000

[ 5.000 a 10.000
I 10.000 a 15.000
M Mais de 15.000

Fonte: Campo Grande, 2005, p. 53.
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Os CRUs foram criados com o objetivo de acompanhar o desenvolvimento
do Plano Diretor, discutir a proposta or¢amentaria anual e acompanhar a
elaboragao dos planos locais nas regides urbanas. Regulamentados pelo
decreto n. 7.361, de 13 de dezembro de 1996, sio consultivos constituidos
de representantes de entidades com sede e atuagao no ambito municipal,
em suas regioes urbanas (Campo Grande, 2007). Compdem-se de: entidades
locais — entidades comunitarias, de educagdo e da saude, em atividade no
bairro; e entidades regionais — entidades voltadas ao setor econémico, am-
biental, cultural, de assisténcia social e afins, com atividade na regido. Tém
eleigdes a cada dois anos, e o preenchimento das vagas se dd por votagdo.
Concorrem entre si as entidades cadastradas pertencentes ao mesmo bairro,
ficando assegurado, no minimo, um assento para as entidades de satde,
um assento para as entidades de educagdo e um assento para as entidades
comunitdrias (Campo Grande, 2006a, 2006b).

A instalagdo dos CRUs deu-se a partir de julho de 1997, sendo a primeira
eleicao em 1998, com 166 conselheiros. Em 2002, foram 514 conselheiros
regionais; e em 2004, 449 conselheiros. O processo eleitoral para o mandato
2006-2008 resultou na nomeagio de 363 conselheiros.

Procedimentos para a coleta da pesquisa

A pesquisa3 realizada com gestores incluiu prefeitos do periodo de 1997
a 2008 e o secretario municipal de satde de 1997 a 2004; com técnicos,
incluiu membros da unidade técnica central (UTC), gestora da iniciativa.
Os conselheiros regionais urbanos foram os de 1998 a 2006, periodos ante-
rior, posterior e durante a iniciativa. Para identificar os representantes de
governo e os da populagao, realizou-se a andlise documental em diarios ofi-
ciais do municipio e relatérios técnicos do PSVB (Figura 2).

Figura 2

Desenho esquematico da linha do tempo da intervencdo realizada e os marcos relacionados aos sujeitos da
pesquisa em Campo Grande (MS), 2009

Inicio da

gestdo 2
Reeleicao Final da gestéo 1
da gestao1 reeleita

Inicio da
gestdo 1

Inicio do
PVSB

1997 [1998' 1999 2000 2001 [2602)'2003] 2004 [BGEEY 2006

Primeiro mandato  Segundo mandato Terceiro mandato
de conselheiros de conselheiros  de conselheiros
(1998-2001) (2002-2004) (2004-2006)

Fonte: As autoras.
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Identificaram-se os conselheiros titulares no periodo de 1998 a 2006

classificando-os por entidade de representagdo, periodo e regido urbana,

observando-se os percentuais de cada regido quanto a participagdo na tota-

lidade dos periodos analisados. Com a representatividade numérica dos con-

selheiros, procedeu-se as planilhas nominais por entidade: locais (satude,

educagdo e movimento comunitério) e regionais, excluindo-se as repetigdes

ocorridas no mesmo segmento em periodos diversos, mas preservadas as

repeti¢des que ocorreram em segmentos diferentes. Foram calculados os

percentuais de representatividade para o ntimero de trinta e preservados na

escolha dos selecionados (Tabela 1).

Tabela 1

Percentual de conselheiros titulares por segmento e representacao e nimero absoluto
para a escolha de participagdo nos grupos focais - Campo Grande (MS), 2009

Conselheiros Numero absoluto para a
Segmento o
n % escolha (N=30)
Saude 5 9,43 3
Educacao 7 13,21
PROSA Comunitério 24 45,28 14
Regional 17 32,08 9
Total 53 100,0 30
Saude 7 5,65 2
Educacao 20 16,13 5
ANHANDUIZINHO  Comunitario 79 63,71 19
Regional 18 14,51 4
Total 124 100,0 30
Saude 3 6,82 2
Educacéao 4 9,09 3
SEGREDO Comunitério 23 52,27 16
Regional 14 31,82 9
Total 44 100,0 30
Saude 4 7,02 2
Educacao 10 17,54 5
LAGOA Comunitario 27 47,37 14
Regional 16 28,07 9
Total 57 100,0 30
Saude 2 4,35 1
Educacao 6 13,04 4
IMBIRUSSU Comunitério 26 56,52 17
Regional 12 26,09
Total 46 100,0 30
Saude 6 8,69 3
Educacao 5 7,25 2
BANDEIRA Comunitério 41 59,42 18
Regional 17 24,64 7
Total 69 100,0 30

Fonte: As autoras.
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Para a localizacao dos conselheiros utilizaram-se o cadastro telefénico
do Instituto Municipal de Planejamento Urbano e Meio Ambiente (Planurb)
e a participagdo nas reunides mensais de cada CRU, de modo a tentar iden-
tificar os contatos dos conselheiros selecionados. Outros critérios foram
obedecidos: residir em Campo Grande, lembrar-se do PVSB e ter disposigao
para participar.

A opcao pela realizagdo de seis grupos focais esteve relacionada as re-
gides urbanas em que o projeto ocorreu, sendo um por regido, com um mode-
rador e um observador/relator e gravacao. Depoimentos foram transcritos
integralmente e seguiu-se a codificacao, respeitados os procedimentos éticos.
Utilizou-se roteiro semiestruturado com perguntas abertas sobre os temas:
conhecimento da iniciativa; relagdo da iniciativa com as condig¢des de vida
e saude; insergdo da temdtica da iniciativa em pauta das reunides do CRU,
elementos da participagdo dos conselheiros no PVSB em todas as etapas.

Foram nove entrevistas, sendo seis com técnicos que trabalharam na UTC:
um coordenador do Planejamento, um representante da Secretaria Municipal
de Satude Publica, trés representantes da Secretaria Municipal de Servigos e
Obras Publicas e um representante da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social. As demais foram realizadas com os gestores, com roteiro especifico
visando permitir o surgimento de categorias empiricas e dos significados
relativos a pesquisa, ao contexto da iniciativa e a participagao social. Todas
foram gravadas e transcritas para a andlise dos dados (Quadro 1).

Quadro 1

Tipologia utilizada e letra correspondente a fala de acordo
com o instrumento utilizado - Campo Grande (MS), 2009

Entrevistas Siglas
Gestores G
Técnicos T

Grupos focais Siglas

CRU Prosa P

CRU Segredo S

CRU Imbirussu |

CRU Anhanduizinho A
CRU Bandeira B
CRU Lagoa L

Fonte: As autoras.
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A coleta de dados foi de margo a julho de 2009. Apds exaustiva leitura
e organizagdo dos dados, procedeu-se a identificagdo dos ntucleos de sen-
tido constantes no conjunto de depoimentos. Optou-se pela analise tematica,
que possibilitou a identificagdo da categoria participagdo social no PVSB e
ideias-chave (importancia da participagao, estimulo do poder publico a par-
ticipagao, fragilidades quanto a participacdao e formas de participagdo)
(Figura 3).

Figura 3

Categoria emanada nos depoimentos, de acordo com as dimensdes do PVSB e respectivas ideias-chave -
Campo Grande (MS), 2009

Importancia da paticipacao Histéria dos CRUs ‘

|

Papel indutivo do Estado ‘
Estimulo do poder publico

quanto a paticipacao

Apoio do Planurb ‘

Informacéao ‘

Formacao e capacitacao de
conselheiros

| Participacéo social Fragilidades quanto a

paticipacao

Descrenga no processo
participativo e falta
de participacao

AN

Participacéo x legislativo ‘

Articulacdo de liderancgas ‘

Formas de paticipagao Consciéncia politica ‘

/N

Voluntariado ‘

O Categoria l:] Dimensoes do PVSB :] Ideias-chave

Fonte: As autoras.

Utilizou-se a triangula¢do de dados, pela possibilidade de se observar a
realidade de distintos angulos, fazendo dialogar questdes objetivas e subje-
tivas, respeitando-se “a anadlise do contexto, da histéria, das relagdes, das
representagdes e da participagdo”, o que permitiu a ampliagao do “espectro
de contribuigdes tedrico-metodoldgicas, de forma a perceber movimentos,
estruturas, acdo dos sujeitos, indicadores e relagdes entre micro e macrorrea-
lidades” (Minayo, 2005, p. 29).
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O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo (FSP/USP), conforme o
numero de protocolo 1.674/2007.

Percepgodes sobre a participacao social

A categoria da participagdo social emanada dos depoimentos esta relacio-
nada as dimensdes relativas a importancia da participagdo, ao estimulo do
poder publico quanto a participagao, as fragilidades percebidas e a forma
como a participagdo se deu. As percepgdes dos representantes quanto a par-
ticipagao social nao se limitaram ao PVSB, abordando significativamente
a origem institucionalizada dos canais de participa¢ao no contexto do mu-
nicipio. Em diversos depoimentos, a origem histérica dos CRUs foi narrada
por representantes do governo e da populagdo como possibilidades concre-
tas de espagos de participagao:

Campo Grande ja tinha desde 1994 os conselhos regionais (...). Eles ndo tém par-
ticipagao do poder publico, s6 pessoas da populagao participam (...). Entao sao
muito fortes porque a prefeitura discute o orcamento com os conselhos e depois
vai para o desenvolvimento urbano para fechar as prioridades, um orgamento

participativo de verdade (G).

(-..) os resultados positivos para a cidade e para a populagao, o prefeito junto com
as administragdes considerou que isso era bom e continuou incentivando (...)

porque criou toda essa expectativa, motivacao das pessoas participarem (L).

Tanto gestores e técnicos quanto conselheiros descreveram o processo
de participagdo construido ao longo dos anos, destacando o cumprimento
da constitucionalidade promulgada em 1988:

A participagao dos conselhos regionais foi a partir de 1996 e comego de 1997, na
mudanga do governo municipal (1998). Ai comegou a criagdo dos conselhos, a

colocar em pratica aquilo que a Constituigao ja determinava (A).

Em 1987, discutimos o desenvolvimento urbano de Campo Grande; em 1988,
alids, em 1989 foi criada a lei da sessao itinerante na Camara Municipal (...),
entdo comegou a sessdo itinerante e em seguida os CRUs e a Comunidade Viva

junto com o PVSB e esses conselhos que estao ai desenvolvendo os trabalhos (B).

Vale ressaltar que, na analise documental, o relatério do Planurb elenca
atividades realizadas no periodo de 2005 a 2008. Entre outras, destacam-se
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as que tém relagdo com o estudo aqui apresentado: Programa Comunidade
Viva, criado em 2005 com a finalidade de estabelecer condigdes favoraveis a
participagdo da comunidade local na gestao democratica do municipio, e em
atividade até a finalizagdo deste estudo; 24 conferéncias locais nas regides
urbanas; realizagao de capacitagdo para 245 conselheiros regionais urbanos
nos anos de 2007 a 2008, em parceria com a Unido da Associagdo Educacional
Sul Mato-Grossense (Unaes); e acompanhamento de 87 reunides ordindrias
e extraordindrias e quatro mesas diretoras em 2008 (Campo Grande, 2008).
O registro histérico dos representantes apontou a apropriagao da parti-
cipacdo nessa arena politica institucionalizada. Para alguns conselheiros, a par-
ticipagdo nessa instancia institucionalizada tinha o significado de ‘vez e voz’:

Quero parabenizar todo esse mecanismo da prefeitura para ouvir a comunidade,
porque ¢ através disso que nds temos o meio de chegar com as nossas solicitagoes,
evidentemente que nao sdo atendidas todas, mas nds temos que batalhar. Hoje os
conselheiros tém voz, eu vejo assim, o conselheiro é muito respeitado (...) tem a

vez e a voz (B).

A questdo do apoio do governo como estimulador da participagdo foi
ressaltada, na dimensdo de érgao auxiliar na organizagao dos processos par-
ticipativos, em especial pelos representantes da populagao:

Aprendemos a nos organizar para chegar aonde estamos, porque Campo Grande
em termo de conselho ¢ o que mais esta funcionando, e o aprendizado tornou-se
tao afinado, que o colegiado do Planurb, que nos orientava sempre e até hoje ele
coordena nossos conselhos regionais, nos deram um horizonte além do que
podiamos ver (...) hoje todo mundo vé o nosso bairro, a nossa casa, a nossa saude,

entdo a coisa ficou mais extensa (L).

Perceberam-se nos depoimentos admiragao e respeito pelos técnicos do
Planurb, enfatizando como positivo o fortalecimento das instancias colegiadas.
Notou-se, assim, a cultura da dddiva ainda arraigada no contexto politico atual.

Entre as fragilidades estava a questdo da importancia da superagao dos
desafios quanto a produgao, organizagao e acesso pleno da informagao, o que
comprometia o processo de participagdo. Um conselheiro apontou essa fragili-
dade presente nas instancias de participagao entre os préprios conselheiros:

A gente nunca discute, vocé discute o desconhecido? Entao para saber, discutir,
ter posigdo, ter ideia, vocé precisa conhecer. Entdo temos que investir em edu-
cagdo, que ¢ o principio basico para transformar uma cidadania (...). O que é que nés
temos que fazer na prética? (...) é trabalhar nas informagdes, fazer com que esse

camarada fique atualizado (P).
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Para construir relagdes mais simétricas de poder entre Estado e socie-
dade civil, hd de se investir em processos de formagdo e mecanismos que via-
bilizem o acesso a informagdo dentro e fora das instancias institucionaliza-
das de participagdo. Para elaboragdo comum de politicas publicas, ambas as
partes devem ter igualdade nos processos de informagao. Quando isso ndo
ocorre, as relagdes de poder ficam assimétricas e comprometem o exercicio
da democracia. As administragdes municipais carecem de reformas admi-
nistrativas que permitam a consolidagao da democracia, uma vez que sofrem
do legado da burocracia weberiana. Uma gestdo que prioriza os processos
participativos deve refletir sobre isso, pois a rotatividade nos conselhos
¢ frequente.

Em estudo sobre conselhos municipais e locais da cidade de Sao Paulo,
Bogus (2009, p. 177) ressaltou a falta de conhecimentos, recursos argumen-
tativos e forga politica para o posicionamento dos conselheiros nas reunides,
resultando na necessidade de capacitagdo técnica e politica e “formacao das
pessoas que ocupam ou que virdo a ocupar esses espacos, desde o nio acesso
a informagoes até o nao reconhecimento do outro como interlocutor”.

O processo de formagdo e capacitagdo de conselheiros ¢ fundamental
para uma participagdo qualificada, pois esta nem sempre ¢ uma realidade
nas instancias. A seguir, o relato de um conselheiro sobre o tema:

O que vou fazer no planejamento do meu grupo é trabalhar nas informagdes, (...)
quando for discutir com o secretdrio, nao discutir brigando, porque a maioria das
pessoas que vai discutir ¢ discutir no sentido de alterar voz, ofender a pessoa.

Nao, vocé tem que discutir baseado na lei, nos argumentos (P).

A realidade vivenciada expressa a necessidade de formagao e qualifi-
cagdo como processos essenciais para a participagao representativa, que de-
vem contemplar contetidos amplos de formagao politica geral, para que os
conselheiros tenham formagdo além dos assuntos exclusivos a area de atua-
¢do do conselho (Bégus, 2009). Esse despreparo quanto a formagao politica
foi abordado como comprometedor do debate democratico qualificado:

Vocé sabe que o nosso povo nao tem formagao politica como em outros paises,
outras nagdes. Hoje, ha interferéncia grande da politica partidaria no movimento
em si, porque as liderangas, muitas delas, ndo tém uma ideia propria e obedece
aquele partido politico ou cidaddo que da ajuda financeira. Sdo poucas liderangas
que tém coragem de dizer o que pensam e sentem, entdo tém atrapalhado em

parte [a existéncia do debate qualificado] (A).

Gohn (2004) destaca a importancia de que conselheiros tenham for-
magao e consciéncia critica, para que compreendam os processos em que se
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inserem e, mais especificamente, os critérios que deveriam subsidiar suas
decisdes para o atendimento das necessidades da populagéo.

A realizagao de cursos de capacitagido para os membros dos CRUs pro-
piciados pela gestado publica foi ressaltada, destacando-se o papel indutivo
do Estado no fortalecimento do processo de democracia participativa, na
perspectiva de se ampliar o acesso as informagdes (Jacobi, 2004).

Houve interesse, por intermédio do prefeito, de aprimorar esse trabalho e pro-
curar dar conhecimento para os conselheiros regionais, entdo ele promoveu um
curso na universidade para todos os conselheiros regionais se comporem melhor
no entendimento da administragao publica, como trabalhar no bairro, como tra-

zer as reivindicagoes (B).

Participei do Plano Diretor em 1988, (...) ai veio a capacita¢ao dos conselheiros
(...) o prefeito (...) dava a capacitagao, para que noés conselheiros defendéssemos o

bairro, o nosso conjunto, como conselheira (B).

A atuagdo do Estado nos locais da iniciativa também foi ressaltada
como propulsora da presenca da populagdo nos féruns institucionalizados
de participagao.

Eles criavam mutirdes e iam para os bairros onde tinha maior foco de favelas,
essas necessidades da populagao que eles tentavam 14 estimular para que as pes-
soas participassem desse trabalho para melhorar a qualidade de vida do bairro, e
foi através desse projeto que os conselhos comegaram a ser mais ativos, antes os

conselhos nao eram muito ativos (L).

De forma geral, quanto ao processo de participagdo nas instancias cole-
giadas, embora houvesse fragilidades no aspecto da informagao, os dados
apontaram percepg¢do quanto ao fortalecimento das liderangas nos bairros,
expressas num movimento organizado de articulagdo, com a unido de lide-
rangas em torno de objetivos comuns. Embora nao se tenham apresentado
elementos para analise da dindmica, o movimento destacado remeteu ao sig-
nificado para os conselheiros quanto a forma como participavam, seus sen-
timentos e posicionamentos ideoldgicos quanto a participacao. Os discursos
sugeriram a formagdo de uma espiral de participagdo, um movimento cres-
cente, estimulado por uma rede de apoio comunitério:

Foi quando conheci o N., entdo um apadrinhou o outro, e sempre com os conhe-
cimentos que vinham pra gente, as coisas vinham tdo depressa que a gente nao
conseguia abragar tudo, tinha que buscar mais pessoas, entao um levava um, um

levava outro, entdo foi crescendo esse leque. Esse conhecimento da gente hoje nos
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bairros ¢ muito grande (...) a perspectiva é de crescimento. (...) o modelo que
eu tenho de ligagdo comunitaria social foi através da Unido Campo-Grandense de

Associagao de Moradores em Favelas [Ucaf] (L).

(...) processo muito bonito (...) existia a figura da coligagdo, que era uma coisa
interessante, por exemplo, tinha quatro comunidades num bairro, trés, e s6 tinha
uma vaga para um, fazia uma coligagdo e aquela uma representava todas (...) é

interessante isso (A).

A questdo da consciéncia politica e publica emergiu como fundamental
no exercicio dessa democracia participativa.

A parte do conselho é muitissimo importante, a experiéncia foi maravilhosa, foi
sofredora, a gente fez parte do inicio, comegou a participar discutindo o orgamento
da prefeitura, e muita reivindicagdo que a gente estabelecia como prioridade ndo
era feita, ndo era passada, mas a gente ia no outro ano, no outro orcamento, brigava
de novo por aquilo, porque a gente tinha as nossas justificativas de que aquilo

era realmente o mais importante (B).

(.-) alideranga, quem ¢ lider comunitario, eu sou um lider comunitario, eu ja tenho

que pensar na coletividade (B).

Houve discursos que destacaram a participagdo como trabalho volun-
tario, de cunho ideolégico, que perpassava a dimensao individual em prol
do bem coletivo:

Nos, como liderangas, trabalhamos como voluntarios, trabalhamos pelo povo para
ajudar aquele que precisa, e trabalhamos com amor e carinho para ajudar, sem

interesse proprio (A).

A nossa regido tinha muita necessidade, talvez por isso, e a gente aceitou para

levar alguma coisa boa para o nosso bairro (S).

O objetivo principal era em prol da comunidade, e enxergando isso ai, eu fui

convidado e eu ia aos debates, para discutir (S).

A questdo da representagao no interior das experiéncias de participagao
foi estudada por Liichmann (2007), que analisou a dimensdo da participacao e
a representacgao coletiva que ocorre por intermédio das organizagdes da socie-
dade civil. A autora reafirma as palavras de Young, em Inclusion and demo-
cracy (2006), quanto a responsabilidade de representantes e cidaddos num
processo de representagdo legitima: “estes precisam estar dispostos e aptos
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a mobilizar uns aos outros para participar ativamente tanto do processo de
autorizagdo quanto do de prestacdo de contas” (Liichmann, 2007, p. 165).
Ha a necessidade de se promover conexao entre representantes e represen-
tados, e o l6cus dos conselhos pode ser espago publico conector.

Na percepgao dos conselheiros, as principais barreiras ou dificuldades
para a participagao social foram falta de presenga da populagao nas instan-
cias participativas, falta de conhecimento e fragilidade do acesso a infor-
macao, dificuldades no exercicio de atuagdo como conselheiro e descrenca
no processo participativo, causando a evasio de liderangas:

A comunidade cobra muito, mas pouco participa, pouquissimo, até em eleigao. Se
o seu bairro tem dois, trés mil moradores, vocé faz uma elei¢ao nao vai quatro-
centos votar, s6 que aqueles outros vém cobrar e nao participam. Dificilmente,

cinquenta por cento da comunidade participa (P).

A gente sente falta de didlogo, falta de informagao. Esse repasse que as vezes
chega e fica preso nao ¢ repassado para a frente, e as pessoas, os responsaveis,
os representantes que estdo em contato com a comunidade, elas precisam dessas

informagdes para divulgar nosso trabalho dentro da regiao (B).

Alguns bairros, as vezes, recebem algo que foi indicado pelo conselho, outros
bairros vao receber daqui a trés anos (...) entdo, isso desmotiva muito os con-
selheiros (...) o pessoal espera um ano, dois anos, trés anos, e ai, mas o que esse

conselho esta servindo para vocés? (L).

O interessante ¢ que nos, conselheiros, quando chegamos ao bairro com infor-
magodes que tal coisa foi encaminhada, acham que vai acontecer de imediato, e
isso vem de quem participa, da gente, o que pode acontecer e é o que esta acon-
tecendo, que quando comega a levar muito tempo da coisa acontecer vai acumu-

lando pessoas... E um ‘diz que me diz’ e a gente fica mal com a comunidade (L).

Entre as fragilidades, destacou-se a descrenga no processo participativo.
Ao se considerar a configuragao politica implementada no ambito do muni-
cipio como nova, entende-se que este deva ser um desafio a se enfrentar na
tarefa de se consolidar a democracia.

Outro aspecto ¢ a articulagdo das instancias participativas com os legis-
lativos locais, que, segundo Avritzer (2006, p. 42), “tém sido, via de regra,
postos em um segundo plano na sua capacidade deciséria”, pois ha dificul-
dades nas articulagdes entre os arranjos participativos e os representantes
dos legislativos. Com baixo poder de decisdo, essas instancias perdem legiti-
midade na politica local. Nessa perspectiva, o autor recomenda mudangas
normativas, uma vez que “a legislagdo existente entende os conselhos de
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politicas como parte da estrutura do Executivo, o que, a nosso ver, parece
ser um equivoco” (Avritzer, 2006, p. 42). Ele sugere avangos na melhoria
das articulagdes entre legislativos locais e arranjos participativos locais.

A dificuldade de articulagdo com o legislativo foi relatada pelos repre-
sentantes de governo, os proprios técnicos, no processo de institucionali-
zagao dos CRUSs:

A melhor coisa que aconteceu na minha vida foi poder trabalhar nessa proposta,
se discutia e se formavam grupos de mulheres que trabalhavam questdes éticas
dentro do clube de maes, questdes éticas e morais e administrativas dentro da
associagdo de moradores, s6 que comegou a incomodar. Comegou a incomodar
quem? O poder publico, como que vocé tem técnicos da prefeitura induzindo
mudangas? Comegou a incomodar vereadores, mas a gente conseguiu segurar,
a gente recuava, ia mais para a frente e dava uma recuadinha, mas trabalhava,
ndo do jeito que gostariamos porque a estrutura era muito pequena, um assistente

social, um psicélogo e trés auxiliares para atender toda a regiao (T).
E também por representantes da populagio:

Muitos bairros foram asfaltados através de propostas de conselheiros, mesmo que
os vereadores vao dizer que é deles, ndo tem problema, mas algumas conquistas
foram conseguidas pela comunidade, asfalto. A gente pode lembrar de algumas

regides, tem uma regido do Grande Los Angeles, Centro-Oeste, Lageado (A).

Em outros momentos, durante a realizagdo dos grupos focais, houve in-
dicagdo de distanciamento entre o setor legislativo e a comunidade. O dis-
tanciamento do poder legislativo pode comprometer a pratica democratica
(Pinto, 2004), como se pode observar no discurso a seguir:

Para que o parque do Ayrton Senna seja transformado num centro olimpico, para
ter mais atividade para os jovens, para os idosos, entdo isso é nossa luta, porque
muitos vao 14, se elegem de quatro em quatro anos e nunca mais aparecem, € nao
¢ isso que noés queremos, porque se todos os candidatos soubessem trabalhar,
cada més visitassem as entidades, soubessem do que eles precisam, sempre eles

iam ter muito voto, mas nao faz isso, né (A)?

Silva (2007, p. 143), ao estudar o processo participativo, apontou a atuagao
dos CRUs como “significativa no processo permanente de planejamento do
municipio”, na medida em que se configurava um “mecanismo de ampliacao
do debate e melhor aplicagao dos recursos municipais”. Mas também indicou
fragilidades: falta de visao dos conselheiros quanto a regido urbana como um
todo e mobiliza¢do ndo equanime dos moradores. Havia regides com maior
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numero de conselheiros que outras, e essas regides apresentavam caréncia de
servigos publicos e equipamentos, o que podia explicar o fato de os mora-
dores se sentirem mobilizados para reivindicar medidas do poder publico.

Com a finalizagao oficial da iniciativa em 2004, outro projeto da Prefei-
tura de Campo Grande, em 2005, surgiu com o objetivo de valorizar a atuagao
dos conselheiros regionais, efetivar a gestdo democratica na administragio
municipal e fomentar iniciativas para a efetiva¢ao dos Objetivos do Desen-
volvimento do Milénio: o denominado Programa Comunidade Viva (Campo
Grande, 2006¢). Na realizagao dos grupos focais, as falas mostraram a ‘sen-
sacdo de continuidade’ do PVSB com o Programa Comunidade Viva.

Um dos técnicos do PVSB afirmou que a sustentabilidade foi identificada
como continuidade das agdes e dos programas desenvolvidos. Declarou que
uma estratégia utilizada foi reunir conselheiros e discutir a sustentabilidade
apos o término dos recursos destinados as obras:

O recurso acabou para as obras de construgdo, mas nds tinhamos uma forma de
tentar viabilizar a sustentabilidade de cada regiao, entdo foram reunidos os con-
selheiros, fazendo reunides para passar que eles poderiam continuar o trabalho,

dar continuidade (T).

No depoimento de um dos representantes de governo, a questao da sus-
tentabilidade estava diretamente ligada ao processo de fortalecimento da
comunidade. Ao entender que o poder publico fez a parte dele com o cum-
primento das metas estabelecidas, o depoimento transferiu a responsabili-
dade pela continuidade das ag¢des para a comunidade; ou seja, entendeu que
o PVSB teve inicio, meio e fim e que novas agdes dependeriam da mobili-
zagdo da comunidade:

(...) essa sustentabilidade estd ligada diretamente ao fortalecimento daquela comu-
nidade do que nio é continuidade enquanto projeto, porque esse projeto tinha
uma finalidade: um comego, meio e fim — que era o que melhorar os indicadores
daquela populagao, entdo a gente pergunta assim, quais foram os nossos indi-
cadores do inicio, quais sdo os nimeros ao final, ao meio do projeto, ao final do
projeto. Houve melhoria realmente, entao houve ganho, entio o projeto tem agdes

continuadas em grande parte: a escolarizagao de adultos, hoje, ainda continua (T).

Também se apontou a propria comunidade como responsdvel pela
manutengdo dos equipamentos:

A questao dessa sustentabilidade era fundamental no seguinte aspecto: aquelas
liderangas tinham que estar conscientes da importancia que tinham para aquela

localidade, ndo adiantava nada se nos fizéssemos o campo de futebol 14 e eles ndo
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assumissem a responsabilidade social daquele equipamento. (...) dos campos de
futebol sao eles que fazem a manutengao, eles cuidam do espago, aquela asso-
ciagao fica responsavel por aquela localidade, periodo de seca eles nao deixam

jogar, eles que cuidam e operam aquela localidade (T).

Esses depoimentos remeteram a importancia de algumas dimensdes estu-
dadas por Mendes, Plaza e Walllerstein (2014) quanto aos aspectos facilita-
dores e dificultadores para a sustentabilidade de iniciativas de promogao da
saude. Os discursos de alguns representantes da populagao sinalizaram o
entendimento da sustentabilidade como ‘continuidade’” do PVSB em outros
projetos decorrentes dele ou como se a permanéncia das obras e sua utili-
zagao significassem a continuidade do projeto.

(...) por exemplo, da saude, a continuidade é dada no posto de satide ou no PSF
[Programa Saide da Familia] (...) da-se a continuidade daquele trabalho realizado
naquela escola, a SAS [Secretaria de Assisténcia Social] da mesma forma, da uma

continuidade ao trabalho (I).

(.-.) d4 continuidade em outros projetos, e assim outros projetos vieram surgindo,
Comunidade Viva, os projetos que tem nas escolas, sdo vdrias outras situagdes

que foram criadas a partir do ‘Viva Seu Bairro’, pelo menos é o que eu vejo (I).

E possivel estabelecer uma conexao entre a ideia de sustentabilidade e
a criagdo de novas institucionalidades, com a possibilidade do refazer, do
criar continuo. Nesse sentido, para Mendes, Plaza e Walllerstein (2014),
o significado de sustentabilidade se apoia em buscar solugdes amplas e
duradouras de iniciativas de promogao da saude, cuja continuidade do pro-
grama deve estar ancorada por um complexo sistema de relagdes, permeadas
de atores e institui¢des, para criar ‘novas institucionalidades’, ou arranjos
institucionais ‘inovadores’, que possibilitem romper com o modelo centrado
em institui¢gdes ou agéncias isoladas.

Entretanto, outro conselheiro apontou a ndo continuidade do PVSB em
razdo da mudanca de gestao, que causou rupturas no processo administrativo:

(...) deixa saudade, vocé perguntou por que acabou, os programas, eles sao cria-
dos para aquela equipe que estd na frente da administragao, seja presidente de
bairro, seja de conselho, ou até mesmo poder piblico pra poder chegar. Entao
troca de comando ¢ muito dificil um administrador ou um presidente do bairro

assumir aquela casa e querer dar continuidade igualzinha (I).

Fernandez e Mendes (2007) ja apontavam para a descontinuidade de
programas durante a transigdo da gestdo administrativa, ressaltando que
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deveria ser pauta permanente a reflexdo de gestores sobre a sustentabili-
dade dos projetos, agdes e politicas.

Os depoimentos foram contraditérios quanto a percepgdo da sustenta-
bilidade do PVSB. Alguns relacionavam o conceito com a continuidade do
proprio programa, outros com a criagdo de novas institucionalidades, pro-
gramas e projetos advindos da gestdo municipal, como é o caso do Comu-
nidade Viva.

Nao emergiu dos discursos dos grupos focais qualquer debate, discussao
ou movimento que tivesse sido utilizado para a reflexdo da sustentabili-
dade. Percebeu-se como incipiente a incorporagdo de uma pratica avaliativa
na gestdo e, em especial, a clareza do conceito de sustentabilidade no plane-
jamento da iniciativa e dos indicadores operacionais que poderiam ter sido
utilizados no monitoramento.

Nem representantes de governo nem conselheiros indicaram a importan-
cia do Colegiado de Gestdo ou da UTC como espago de discussdo e propo-
si¢cao de agdes ou de novos arranjos que pudessem fomentar outros projetos.
Kleba, Comerlatto e Frozza (2015) discutem a importancia da utiliza¢ao dos
instrumentos e mecanismos de gestdo para ampliar a participagdo na gestao
publica municipal. Em investigacdo sobre os instrumentos utilizados nos
processos decisorios pelos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e de
Saude em Chapecé (SC), identificaram-se as comissdes internas, capacitagao,
conferéncias e comunicagdo com outras organizagdes. A utilizagdo de meca-
nismos pode ampliar o processo participativo desde que sejam espagos legi-
timados por aqueles que os compdem.

Nessa iniciativa, técnicos e gestores sinalizaram as diferencgas entre os
bairros quanto a participagdo, alguns mais participativos e envolvidos, o que
se relaciona a singularidade de cada local, a forma como a dindmica social se
apresenta. No entanto, as maiores barreiras encontradas, segundo o gestor,
diziam respeito a descrenga inicial da populagao no poder publico municipal:

As barreiras foram: a descrenga, a descrenga no poder publico. Poucos acreditavam
que se investisse tamanho volume de recursos financeiros em bairros pouco densa-
mente populosos e que era a pobrezada, a bandidagem, o alcoolismo que ingres-
sava l4, e nés fizemos justamente isso com o intuito de vencermos as barreiras
psicolégicas, aumentarmos a autoestima da populacao, fazermos com que eles se

sentissem vistos, olhados, cuidados pelo poder publico (G).

Os resultados do estudo corroboram as conclusdes de Westphal e colabo-
radores (2013), que também demonstraram que valores como participagao,
construgdo coletiva de politicas e sustentabilidade (seja como continuidade,
seja como novas institucionalidades) passaram a integrar o idedrio e a expe-
riéncia dos sujeitos diretamente envolvidos, além de interferir para que agdes
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propulsoras fossem adotadas e implementadas para promover a saude e a
qualidade de vida dos cidaddos que vivem nesses locais.

Por certo, desafios encontram-se presentes nas instancias de democracia
participativa, como nos CRUs, em que se questiona a representatividade dos
participantes em nome de suas regides, seja pela pouca participagao ou envol-
vimento, seja pela conformagido de dada administragao local. No entanto, os
desafios podem ser enfrentados com continuo estimulo ao processo de par-
ticipagao de atores diversificados, com mecanismos e instrumentos que pro-
piciem envolvimento, conhecimento e informagao. Nessa iniciativa, embora
se reconhecam as fragilidades, os resultados apontaram avangos significa-
tivos na dindmica da participagdo no municipio, a partir da institucionalizagao
do conselho tematico voltado ao desenvolvimento urbano.

Consideragoes finais

O estudo aqui apresentado procurou mostrar que as instancias participativas
criadas se institucionalizaram para o desenvolvimento técnico-operacional
das agdes do PVSB, mas ndo serviram como espagos para discussdo e propo-
si¢do de novas agdes ou outros arranjos institucionais. Embora o municipio de
Campo Grande j4 tivesse experiéncia anterior de implantacao de colegiados
regionais, organizados como canais de participagdo representativa, havia in-
dicios de que a iniciativa desencadeou maior envolvimento dos conselheiros
regionais urbanos nas decisdes do planejamento urbano e também uma
experiéncia diferenciada, na pratica, dos representantes de governo, o que
significou avangos nos processos democraticos — possivelmente pelo arranjo
inovador de gestdo, caracteristico das iniciativas de promogao da satde. No
entanto, a questao da necessidade de formagao politica de conselheiros emer-
giu como necessdria para a qualificagdo da participagdo. A dificuldade no
acesso a informagao e a descrenga no processo participativo também apare-
ceram como causas da evasdo de liderangas.

Puderam ser percebidos o fortalecimento dos espagos colegiados e a
unido das liderangas nos bairros em torno de objetivos comuns. Concluiu-se
que, apesar das dificuldades e limitagdes, houve a formagao de uma espiral
crescente de participagdo, estimulada por uma rede de apoio comunitario.

A forma de se trabalhar integradamente, com arranjo institucional ino-
vador, articulado intra e intersetores da administragdo, envolvendo multiplos
participantes, expressou-se em riqueza para a dinamica municipal, pois houve
a percepgdo quanto as parcerias e aliangas que a iniciativa promoveu. Os
representantes do governo buscaram desenvolver agdes de forma integrada
e mecanismos que buscassem a agdo intersetorial. No entanto, o distancia-
mento do poder legislativo comprometeu a pratica democratica no estabe-
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lecimento de canais de comunicagdo ageis e no apoio a continuidade de pro-
gramas considerados satisfatérios para que se consolidassem mesmo apés a
mudanga da gestao.

Sugere-se que as decisdes da gestdo devem apoiar-se em aspectos técni-
cos e operacionais e ousar novos arranjos institucionais, mediante canais
de participagdo efetivamente representativos que possam ser propulsores
do avango de politicas publicas comprometidas com a qualidade de vida
da populagio.
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Resumen La investigacién presentada en este articulo buscé conocer la participacion social en una
iniciativa de la promocién de la salud desarrollada en Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil.
Se traté de una investigacion realizada en 2009 con enfoque cualitativo, en que se realizaron anali-
sis documental, entrevistas (con gestores y técnicos) y grupos focales (con consejeros regionales),
y analisis de contenido con triangulacién de los datos. La percepcion en cuanto a la participacion
social no se restringio6 a la experiencia, pues se destacaron la institucionalizacién de canales de
participacion en el municipio y los consejos regionales urbanos, considerados como avance en los
procesos democraticos, propulsores de mayor participacion de los consejeros en las decisiones de
la planificacién urbana. No obstante, se destacaron barreras al ejercicio democrético: necesidad
de formacion politica de consejeros, fragilidad de presencia de la poblacién en las instancias par-
ticipativas, dificultad de articulacién con el poder legislativo, falta de conocimiento y acceso a la
informacién, dificultades en la actuaciéon como consejero y descrédito en el proceso participativo,
causando evasion de lideres. Se observaron el fortalecimiento de estos espacios colegiados y la
union de los lideres en los barrios en torno a objetivos comunes, con la formacién de una espiral
creciente de participacion, estimulada por una red de apoyo comunitario.
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