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Resumo: Pesquisadores brasileiros, argentinos e espanhdis investigam as novas formas de participagao
politica desencadeadas pelas plataformas digitais de comunicacdo. O debate pré-eleicdes
em blogs, a utilizagdo do Facebook por governantes, os coletivos e observatérios sociais e
as revolugdes creditadas as redes sociais sao alguns dos temas discutidos na obra. Articulados
em torno do conceito de midiatizagdo, os textos propdem uma abordagem contextual
da tecnologia e de suas apropriagdes.
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Abstract: Social criticism and political participation on the internet — Brazilian, Argentine and
Spanish researches examine the new modes of political participation brought about
by digital communications platforms. The pre-election debate in blogs, the use of Facebook
by people in government, the social collectives and observatories and the revolutions credited
to social network sites are some of the topics discussed in the book. Coordinated around
the concept of mediatization, all the texts propose a contextual approach to technology and
its appropriations.
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Mais do que a comunicagao digital sugerida pelo titulo da obra, o conceito de
midiatizagdo pode ser visto como eixo articulatério de Las politicas de los internautas:
nuevas formas de paticipacion, coletanea de nove artigos organizada por Mario Carlén e
Antonio Fausto Neto. Isso ndo significa que seus autores oferecam uma defini¢ao clara,
univoca ou consensual desse conceito. A midiatizagcdo coloca-se, antes, como uma postura
epistemoloégica, um modo de olhar para a comunicagdo, uma tentativa de transcender
a ideia de mediacao entre dois polos (sejam eles emissores e receptores, individuo e
sociedade ou quaisquer outros tradicionalmente apresentados numa relacdo direta).
Inspirados nos trabalhos do pesquisador argentino Eliseo Verén, os autores desse livro
buscam compreender os processos comunicacionais num contexto de inter-relagao entre
atores sociais, instituicbes e midias. A énfase certamente recai sobre o Gltimo desses trés
elementos: para Verén, as sociedades pés-industriais podem ser compreendidas como
“sociedades nas quais as praticas sociais (modalidades de funcionamento institucional,
mecanismos de tomada de decisdo, habitos de consumo, condutas mais ou menos
ritualizadas, etc.) se transformam pelo fato de que ha midias” (VERON, 1992, p.124).

A midiatizagdo leva em conta um principio de producao técnica-tecnolégica das
mensagens (VERON, 1997, p. 12), qualificativo que contribui para sua especificacdo e
para o estabelecimento de relagdes proprias do campo mididtico. As relagdes instituidas
nesse campo influenciam sobremaneira o contexto social, os modelos comportamentais
e a produgdo de sentidos compartilhados para uma dada realidade. Com a emergéncia
da rede mundial de computadores (a web), as condig¢oes de producao e de circulacio
de mensagens vém mudando radicalmente: atores individuais tém crescente acesso
a discursividade mediatica, provocando revisdes naquelas relagdes instituidas com base
na comunicagao broadcast. Verén, que assina o prélogo do livro, langa um desafio:
gerar reflexdes e polémicas sobre o atual estado de midiatizacao da sociedade, no qual
as tecnologias de comunicagdo em rede, instantaneas e disponiveis a milhdes de atores
individuais e coletivos, configuram emergéncias, apropriagdes e novas praticas politicas.

Pesquisadores brasileiros, argentinos e espanhéis assumiram esse desafio.
Eles apresentam estudos de casos nos quais internautas ou personalidade politicas se
apropriam das plataformas digitais de comunicagao. As andlises partem de eventos de
grande repercussao midiatica em diferentes contextos — trés artigos voltam-se ao Brasil,
trés deles a Argentina, um a Espanha e os outros dois as revolugdes no Oriente Médio
e no norte da Africa, que ganharam da midia a discutivel alcunha de Primavera Arabe.

O primeiro artigo, de Antonio Fausto Neto, estuda a repercussao do “caso Kehl” —
demissdo da colunista (e psicanalista) Maria Rita Kehl de O Estado de S.Paulo — na web:
a reagdo dos internautas em sites, blogs e listas de discussdes transformou-se numa analise
do fazer jornalistico, do papel dos colunistas e do status de mediador do jornal. De certa
forma, a web colocou o jornalismo no diva, ironiza o autor, fazendo mengao a formagao
profissional de Kehl.
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No texto seguinte, José Luiz Braga investiga os circuitos comunicacionais, seus fluxos
continuos (o processo de passar uma informagao adiante) e seus contrafluxos de retorno;
a partir do Observatorio da Imprensa, veiculo dedicado a critica da midia, aprofunda-se
uma reflexdo sobre a importancia da coordenacao interna de coletivos de critica social,
da articulagao entre instituicdes ou grupos similares, dos processos de divulgacao e
visibilidade, entre outras estratégias fundamentais para a consolidagao de fluxos de
comunicagdo efetivos, com potencial transformador.

Também voltado ao contexto brasileiro, o artigo de Maria das Gragas Pinto Coelho
e Anna Karinna Dantas Bevilaqua discute os blogs politicos e a promessa de ampliagao
do debate publico nesses ambientes de comunicagao digital; o blog Territério Livre, que
alcancou relativo sucesso no Rio Grande do Norte durante as elei¢oes de 2010, permitiu
a identificagdo de posturas participativas e colaborativas dos internautas. Mas, na visdo
das autoras, essas posturas recaem, em grande parte das interagdes, na personalizagdo
do debate (os atores sobrepdem-se aos argumentos) e, portanto, ndo foram suficientes
para validar uma perspectiva de participagdo democratica e plural.

Os trés artigos dedicados ao contexto argentino sao assinados por Luis Garcia Fanlo,
Ana Slimovich e Mario Carlén. Fanlo analisa a convergéncia digital proposta pelos grandes
grupos de midia. No caso estudado, o uso do Twitter, durante o reality-show Gran Hermano
2.0 (equivalente ao Big Brother Brasil), capitaneado pelos produtores do programa,
abriu espago para uma rebelido dos ciberfas: interferéncias nas votagbes e até mesmo
a volta de um participante que havia sido eliminado da competicdo estiao entre os feitos
dos twitteiros e demonstram uma transformacao dos sujeitos telespectadores.

Slimovich, por sua vez, investiga a utilizacdo do Facebook por Cristina Kirchner,
presidente da Argentina, e por Mauricio Macri, prefeito de Buenos Aires e principal nome
da oposigao ao governo Kirchner. Mario Carlén realiza uma interessante comparagao
entre a cobertura televisiva e o discurso dos usudrios do Facebook durante a votagdo
da lei do casamento igualitario no pafs. A convergéncia comparece como fator de grande
relevancia para a compreensao das novas praticas comunicacionais. Grandes grupos de
comunicacao, telespectadores-internautas e instituicdes politicas se inter-relacionam
na producdo do contetido medidtico. Ao mesmo tempo que senadores, favoraveis
e contrarios a lei, concediam entrevista ao canal C5N; a emissora veiculava, na
parte inferior da tela, os comentarios dos internautas em suas paginas do Facebook.
“Ver uma transmissdo convergente nos faz lembrar, o tempo todo, que o discurso dos
meios massivos ndo é o inico” (CARLON, 2012, p.191), destaca Carlén.

Completam o livro o artigo de Jairo Ferreira e Paula Daibert sobre a plataforma
Sharek.aljazeera.com; a investigagdo sobre o uso da web 2.0 nas eleigdes catalds, assinada
por Charo Lacalle; e o artigo de Sandra Valdettaro sobre a fusdo e o contdgio que criam
as massas e produzem revolugdes — estes encontrariam, na midiatiza¢do atual, sua condi¢ao
de produgdo. A autora analisa as revoltas na Tunisia, na Moldavia, no Egito e outras revoltas
que ficaram conhecidas como “revolucdes das redes sociais”.
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A abordagem contextual, que evita o determinismo tecnolégico e ameniza
as tendéncias tecnoufanistas muito comuns em andlises da web, é um dos grandes méritos
dessa obra. O conceito de midiatizagcao, ao se interessar pelas inter-relagdes entre a midia,
as institui¢oes politicas e os individuos e os grupos sociais, exige que sejam consideradas
as interferéncias e interpenetragdes dos discursos e praticas de cada um desses campos.
A pertinéncia das andlises, entretanto, é ofuscada, em alguns momentos, por uma falta
de clareza metodolégica — se ha textos nos quais a fonte dos contetidos analisados
(sites, blogs, plataformas de relacionamento, etc.), a forma de selegdo e os processos de
investigacdo ficam bastante claros, ha outros em que o leitor tem a impressdo de que
os exemplos foram selecionados subjetivamente a partir do vasto contetGido disponivel
na web sobre o caso abordado.

O desafio de estabelecer recortes e, assim, interromper o fluxo de comunicagio
sobre aquilo que se quer estudar, que em momentos particulares se faz notar nesse livro,
é o desafio de muitos pesquisadores que se dedicam a compreensdo da comunicagio
digital. Ha uma abundancia de mensagens que circulam de diferentes maneiras,
sdo modificadas, revisadas, parodiadas e produzem efeitos de sentidos dos mais variados.
O atual estagio da midiatizacao requer, como propde Veron, reflexdes e polémicas,
tensionamentos e revisdo de conceitos e métodos para que a pesquisa cientifica consiga
apreender processos de tal maneira intensos, fugazes e multiplos em suas acepgoes.
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