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Resumo

Este artigo identificou as percepcdes de gestores de empreendimentos hoteleiros litoraneos acerca
da problematica dos plasticos de uso Unico (PDUs). A pesquisa foi predominantemente qualitativa,
exploratéria e transversal com 41 meios de hospedagem de 8 tipos situados em 6 estados brasilei-
ros e 11 localidades litoraneas. Como técnica de coleta de dados se aplicou um roteiro semiestrutu-
rado e, para interpretacdo, adotou-se a analise de contelido. Os resultados indicam que decisoes
econdmicas sao prioritarias as ambientais, e ndo ha visdo majoritaria de relagao direta entre polui-
cado plastica e reducao nos fluxos turisticos. Todos os empreendimentos utilizam PDUs, sobretudo
copos, garrafas e sacolas. Entre as estratégias para geri-los, destacam-se a¢bes de substituicao,
redugao, educacao ambiental e treinamentos internos. Reduzir/substituir itens como embalagens e
amenities exige mudangas na indUstria e no comportamento de consumo da clientela. Inexisténcia
de alternativas com qualidade e prego, resisténcia dos consumidores, e apoio limitado dos investi-
dores e liderangas aparecem como obstaculos para ampliar e aperfeigoar a gestao dos PDUs. Con-
clui-se que prevalece a légica linear de uso e descarte, em detrimento da economia circular. Nao se
percebeu variagoes significativas entre os tipos de empreendimentos e essas se devem mais aos
seus gestores. Finalmente, o contexto da pandemia agrava a problematica da polui¢do plastica, re-
querendo maior atengao ao tema.

Abstract

This article identified the perceptions of coast-based accommodation facilities managers regarding
single-use plastics (SUPs). The research was predominantly qualitative, exploratory, and transversal
applied in 41 companies of 8 accommodation categories located in 11 beach destinations within 6
Brazilian states. As the data collection technique, a semi-structured script was applied, and for in-
terpretation, content analysis. The results indicate that economic-driven decisions take precedence
over environmental decisions, and there is not an existing common view around a direct relations-
hip between plastic pollution and the reduction in tourist flows. All companies use SUPs, especially
cups, bottles, and bags. Among strategies to manage their use and waste, actions of replacement,
reduction, environmental education and staff training stand out. Reducing/replacing items such as
packaging and amenities require changes in the industry and consumer’s consumption behaviour.
The absence of plastic products alternatives while keeping quality and price, resistance from consu-
mers and limited support from investors and leaders appear as obstacles to expanding and impro-
ving the management of SUPs. Conclusions indicate that the linear logic of continuous use and dis-
posal prevails against the circular economy. Significant perception variations among the categories
of accommodation companies were not noticed, as these are predominantly connected to their ma-
nagement. Finally, the context of the COVID-19 pandemic worsens the problem of plastic pollution,
requiring greater attention to the topic.

Resumen

En este trabajo se busc6 identificar la percepcion de los gerentes de empresas hoteleras de destinos
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Economia circular; costeros brasilenos sobre los impactos de los plasticos de un solo uso (PDU). Esta es una investiga-
Destinos turisticos; cion predominantemente cualitativa, exploratoria y transversal con 41 alojamientos turisticos de di-
Empresas hoteleras; ferentes tipos ubicados en 11 ciudades costeras de 6 estados brasilefios. Como técnica de reco-
Brasil. gida/analisis de datos se aplicd un guion semiestructuradoy, para la interpretacion de los datos, se

utilizé el analisis de contenido. Los resultados indican que las decisiones econdémicas son prioritarias
con relacion a las ambientales, y que no se identifica una relacion directa entre la contaminacion
plastica y la reduccién de los flujos turisticos. Todas las empresas utilizan plasticos, especialmente
vasos, botellas y bolsas. Las estrategias para la gestion de los PDU se refieren a su reduccién/susti-
tucion, acciones de educacion ambiental y formacién. Reducir/sustituir articulos como empaques y

Revisado em pares. amenities requiere cambios en la industria y en el comportamiento de consumo de los clientes. La
Recebido em: 20/07/2021. inexistencia de sustitutos a los PDU con calidad/precio, la resistencia de los consumidores y la falta
Aprovado em: 12/03/2022. de apoyo de los inversionistas/lideres constituyen obstaculos para expandir/mejorar la gestion de
Editor: los PDU. Se concluye que la légica linear del uso y eliminacion prevalece a expensas de los intereses

Glauber Eduardo de Oliveira Santos. ambientales. No se notaron variaciones significativas entre los tipos de empresas y estas se deben
méas a sus gerentes. Finalmente, el contexto de la pandemia agrava el problema de la contaminacion
plastica, exigiendo mayor atencién al tema.
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1 INTRODUGAO

Na sua totalidade, 12% do lixo global sao representados por plasticos (World Bank, 2018). A producao é crescente
e alcancou 396 milhdes de toneladas, em 2019, o que significa 0 consumo aproximado de 53 quilos/ano por
habitante (WWF, 2019). O mais preocupante é que das 9 bilhdes de toneladas de plastico produzidas até hoje,
somente 9% foram recicladas (UNEP, 2018a). No Brasil, 13,5% do lixo sdo plasticos (Abramovay, Speranza, &
Petitgand, 2013), constituindo o 4° maior produtor no planeta desse tipo de residuo, com 11,3 milhdes de
toneladas ao ano, atrds apenas de Estados Unidos, China e india. Desse total, pouco mais de 1% foi reciclado,
percentual bastante abaixo da média mundial (WWF, 2019), o que potencializa os descartes na natureza.

Entre os plasticos produzidos, um terco é formado por aqueles de uso UGnico - PDUs - termo empregado para
diferentes tipos de produtos que sao utilizados apenas uma vez antes do descarte (UNEP, 2018b), como bitucas
de cigarro, garrafas, copos, embalagens, sacolas, tampas, canudos e descartaveis em geral. Por se tratar de um
tema recente e complexo, a producao cientifica acerca da poluicdo plastica é ainda fragmentada (European
Commission, 2019).

A volumosa poluicao plastica e o seu crescente consumo no litoral, que se espraia pelo oceano, tornaram-se
preocupacao emergente para governos nacionais e organismos internacionais (UNEP, 2021b, 2021c). No periodo
anterior a COVID-19, cerca de 8 milhoes de toneladas de plastico eram langadas ao mar, anualmente. Deste total,
calcula-se que 80% fossem provenientes da poluicdo terrestre, advinda da ma administracao de residuos (WWF,
2019), que tende a nao conseguir responder a velocidade acelerada de producao e consumo dos plasticos. Com
uma piora acelerada prevista, ha expectativas que seu uso triplique em 20 anos, resultando em 50kg de plasticos
vazando para o oceano a cada metro de costa em todo o mundo (UNEP, 2021d).

Na composicdo do lixo marinho, os plasticos de uso (nico (PDUs) respondem pela maioria dos itens encontrados
(Schnurr et al., 2018). Com a COVID-19, cresceu vertiginosamente o descarte, especialmente de mascaras, luvas
e embalagens descartaveis de alimentos (UNEP, 2021c; Dettoni et al., 2020). Constatou-se a producao e o descarte
de mais de 1,3 milhdo de toneladas de itens plasticos por dia, entre os quais mais de 3,4 bilhdes de mascaras
(Benson, Bassey, & Palanisami, 2021), o que repercutiu no aumento da poluicdo plastica para 11 milhdes de
toneladas/ano (UNEP, 2021a).

Tal poluicdo plastica nos ecossistemas marinhos impacta, principalmente, as atividades turisticas, quando
comparadas a pesca, ao transporte maritimo e a construcdo naval (UNEP, 2021c¢), e chega a custar cerca de US$
13 bilhdes ao ano, incluindo as perdas econdmicas a esses setores e 0s recursos financeiros necessarios a limpeza
das praias (UNEP, 2016). Essa problematica merece atengao dado que o setor de turismo é um grande consumidor
de plasticos e os fluxos de viajantes devem ampliar muito até 2050 (Gdssling & Peeters, 2015), elevando a
massificacdo dos empreendimentos hoteleiros - um dos principais consumidores de plasticos dentro do setor
(Abdel-Maksoud, Kamel, & Elbanna, 2016). Cenario preocupante diante da previsdo de que, na metade deste
século, um em cada dois habitantes da Terra viajara (Yeoman & Yu, 2012), ou seja, quase 5 bilhdes de viajantes.
Assim, os crescentes impactos negativos do turismo a biodiversidade (Milder et al.,, 2016) e a elevacao da
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consciéncia dos viajantes pressionam as organizacdes turisticas a implementarem praticas mais responsaveis
(Santos, Almeida & Miranda, 2021), inseridas no contexto de uma economia circular (Sgrensen & Baerenholdt,
2020).

No Brasil, afora 0 momento da pandemia, com queda dos fluxos de viajantes (FGV, 2020), esta atividade se mostra
historicamente crescente e sua receita correspondeu a 8,1% do PIB (US$ 152,5 bilhdes), em 2018. O mercado de
turismo brasileiro é caracterizado sobremaneira pelo fluxo doméstico, especialmente intrarregional (MTur, 2014),
especialmente marcado por deslocamentos de carro (47,6%), € com hospedagem em casas de parentes e amigos
(52,2%) (IBGE, 2020). O Brasil tem potencial internacional ainda inexplorado (Rabahy, 2020), com um fluxo de
cerca de 6 milhdes de turistas entre 2013 e 2018. Isto representa apenas 0,47% do total de turistas internacionais
mundiais (MTur, 2019a).

Ainda que o Brasil ocupe a 322 posicao geral no indice de competitividade do turismo global do Forum Econémico
Mundial, o sub-ranking dos recursos naturais Ihe confere a segunda posicao (WEF, 2019). Nesse contexto, o
ambiente marinho é fundamental para a competitividade do turismo brasileiro com sua extensa costa maritima de
cerca de 8,5 mil km2 (MMA, 2019), motivacao principal para 71,7% dos turistas estrangeiros em 2018 (MTur,
2019a). Importante destacar que o Brasil conta com legislacao voltada a problematica dos residuos sélidos (Lei n°
12.305/2010), na qual se prevé a elaboracdo de Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) por parte
dos empreendimentos hoteleiros.

A partir desse cenario, o presente trabalho tem como objetivo principal identificar a percepcao dos gestores de
empreendimentos hoteleiros litordneos acerca da problematica dos PDUs. Nessa perspectiva, levantar-se-ao os
impactos dos PDUs aos seus negdcios, a maneira como sao usados e as iniciativas para enfrentamento dos
problemas gerados. Considerou-se este publico-alvo por serem os atores relevantes na relagao direta com os
turistas. Pela posicdo que ocupam, apresentam ponto de vista estratégico, o que os torna figuras impares em
politicas de combate a poluicdo por plasticos. Ademais, escolheu-se focar no setor de hospedagem diante da
constatacao de que ele responde, atualmente, por 21% de toda a pegada ecolégica do turismo mundial, com
potencial para atingir 25% até 2035 (Melissen, Van Ginneken, & Wood, 2016).

Para fins do alcance dos objetivos propostos, foi desenvolvida uma investigacao exploratéria e transversal - de
natureza, eminentemente, qualitativa, mas apoiada em dados quantitativos - junto a 41 meios de hospedagem
localizados em relevantes destinos de sol e praia pertencentes a trés diferentes regidoes do Brasil (Nordeste,
Sudeste e Sul). Os empreendimentos analisados apresentam diferentes categorias e portes, e foram selecionados,
principalmente, em funcao da sua representatividade e interesse voluntario de participar da pesquisa. O esforco
investigativo ocorreu em momento anterior a pandemia da COVID-19, o que abre espaco para trabalhos futuros no
novo contexto da vigente crise sanitaria.

Este estudo justifica a sua importancia com base nas recomendacdes de Schnurr et al. (2018) para se identificar
estratégias e percepgoes sobre os impactos da poluicao causada pelo plastico (UNEP, 2016). Jones e Wynn (2019)
acrescentaram que o papel da economia circular aplicada a indUstria da hospitalidade requer maior atencao dos
pesquisadores. Adicionalmente, Santos et al. (2021) sugeriram estudar praticas sustentaveis em
empreendimentos hoteleiros de diferentes portes.

2 A PROBLEMATICA DOS PLASTICOS DE USO UNICO NO LITORAL

O turismo, embora reconhecido como uma das atividades econdmicas mais importantes em escala mundial
(UNWTO, 2019), concomitantemente, € uma das que afetam negativamente a biodiversidade, em decorréncia da
destruicao de habitats naturais, poluicao, superexploracao de recursos naturais e impactos da visitagao (Milder et
al.,, 2016). Estudos ao redor do planeta demonstram que o turismo gera aumento nas emissdes de CO2 e
desperdicio de recursos (Sgrensen & Beerenholdt, 2020), afora a elevacao na carga de lixo produzido nas praias
(UNEP, 2016; Wilson & Verlis, 2017).

Nesse rastro, a ONU considerou o setor turistico como peca importante no alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (Santos et al., 2021), para assegurar padroes de producao e de consumo
sustentaveis e promover a conservacdao do oceano, mares e recursos marinhos (PNUD & IPEA, 2021), sobretudo
porque o turismo estd iniciando um periodo de forte expansado (Gossling & Peeters, 2015), em funcado do
crescimento populacional e aumento da renda dos setores médios. Historicamente apés periodos de fortes
rupturas - como a Segunda Guerra Mundial (1939-1945) - houve um vigoroso retorno das viagens (Yeoman &
McMahon-Beattie, 2020), algo que se espera ao final da presente pandemia.
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A preocupacao com os impactos ambientais que se relacionam a producao de plasticos é ascendente, tendo em
vista que a maioria dos produtos consumidos no turismo litordneo é composta de algum material plastico (Sigler,
2014). Destes, boa parte ndo é biodegradavel (Schnurr et al., 2018) e é descartada de forma inadequada (IUCN,
2018), permanecendo no longo prazo na natureza (Eagle, Hamann, & Low, 2016). Este descarte inadequado se
mostra um problema global, porquanto os plasticos viajam longas distancias, tendo o oceano como seu destino
final (Zbyszewski & Corcoran, 2011) e podem permanecer neles por séculos, partindo-se em pedacos cada vez
menores, como 0S microplasticos e os nanoplasticos (UNEP, 2021d). O uso dos plasticos é vantajoso
economicamente porque sao baratos, leves, funcionais e duraveis. Todavia, sdo mais danosos a vida selvagem,
ocasionando a morte de espécies marinhas por ingestao ou seu aprisionamento (Sigler, 2014), contabilizando mais
de 600 espécies ja afetadas (UNEP, 2018c). Ademais, o uso de plasticos esta associado as mudancas climaticas,
pois sua producgao esta fundamentalmente baseada em insumos provenientes de combustiveis fosseis (Eagle et
al., 2016; UNEP 20214d).

O setor turistico vem se consolidando como um grande consumidor de plasticos (Gossling & Peeters, 2015),
paralelamente, sofre danos com a poluicdo (UNEP, 2021b). Estes residuos prejudicam o valor estético dos destinos,
resultam em perdas nas receitas do turismo, e demandam elevados custos na limpeza e na manutengao dos
espacos de visitacado (IUCN, 2018). Estima-se que 0s danos aos ecossistemas marinhos, pelo descarte inadequado
do plastico, impactem negativamente as atividades recreacionais e a navegabilidade. Williams et al. (2016)
reiteram que o maior impacto associado ao lixo no oceano, no curto prazo, é ligado ao turismo marinho e costeiro.
Esta situacao foi constatada em praias galesas, pois o interesse turistico nessas areas decresce conforme se reduz
a eficacia no tratamento de esgoto e na coleta de residuos no mar (Phillips & House, 2009). A polui¢ao plastica
representa perdas anuais de US$ 717 milhdes no Mediterraneo (WWF, 2019) e um estudo no Parana demonstrou
que 85% dos frequentadores prefeririam evitar praias com altos niveis de poluicao (Krelling et al., 2017). Estes se
tornam alguns dos motivos pelos quais se deve primar pela limpeza das praias (Williams et al., 2016) e corrobora
a crescente pressao sobre as empresas turisticas para reduzirem o uso de PDUs (Vargas-Sanchez, 2018).

Estudos comprovam os impactos negativos dos plasticos aos ecossistemas e, com maior evidéncia, aos ambientes
marinhos e costeiros (Schnurr et al., 2018). No cenario internacional, o lixo, sobretudo plastico, na orla colombiana
vem afetando a estética dos atrativos e o préprio status de conservacao da area (Williams et al., 2016). Em praias
mexicanas, encontrou-se uma grande quantidade de microplasticos provenientes, em sua maioria, de atividades
turisticas e dos efluentes dos hotéis e restaurantes (Retama et al., 2016). Schuyler et al. (2012) identificaram
elevacao nas taxas de ingestao de plasticos pelas tartarugas marinhas em Queensland, na Australia. Também neste
pais, Wilson e Verlis (2017) confirmaram que os plasticos constituiam 75% dos residuos descartados in natura,
sendo que a maior concentracao se dava em locais com maior presenca humana.

No territorio brasileiro, verificou-se em praias de Salvador (BA) que 87,4% dos residuos eram plasticos provenientes,
em especial, de atividades associadas ao turismo e recreacao (Fernandino et al., 2016). Achado semelhante se
constatou na Costa dos Coqueiros (BA), conhecido local de nidificagcao das tartarugas marinhas, em que 70% da
poluicao plastica nas praias mais urbanizadas se relacionavam ao turismo (lvar do Sul et al., 2011). Em Boa Viagem
(PE), os plasticos predominantes nas praias eram aqueles resultantes do consumo dos frequentadores (Silva-
Cavalcanti, Aradjo, & Costa, 2009). Entre empreendimentos hoteleiros da Ilha do Mel (PR), as acdes de tratamento
e destinacao dos residuos sélidos tendiam a ocorrer pela decisdo dos proprietarios ao redor do que era mais pratico
a gestao do seu negdcio, e nao necessariamente mais adequado ambientalmente, além de nao contar com
infraestrutura ou orientagcdo por parte do poder piblico (Sperb & Telles, 2014).

A literatura aponta caminhos para solucionar o problema dos PDUs que vao desde estratégias simples como
campanhas educativas (Schnurr et al., 2018; Williams et al., 2016) até a transicdo da economia linear vigente para
uma circular (Bressanelli et al., 2018). De forma mais ambiciosa, propde-se a economia circular (EC), enquanto
uma mudanca de paradigma de producao e consumo que se aplica também ao setor turistico (Vargas-Sanchez,
2018). A perspectiva circular da economia parte da integracao - desde a cadeia de suprimentos e aquisicao de
matérias-primas - até o descarte final com desperdicio minimo, passando por agdes no design dos produtos, no
fluxo logistico, na reparacao de produtos que possam ser reaproveitados e na regeneracao de sistemas naturais
(Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Nao obstante estas ideias se mostrem importantes, ha dificuldades para se operacionalizar uma EC no turismo,
dada a escassez na compreensao do termo, a pressao dos fluxos turisticos, as baixas taxas de reciclagem, o
despreparo dos empreendedores e trabalhadores, entre outras (Jones & Wynn, 2019). Embora a literatura sobre
EC no turismo ainda seja considerada incipiente (Bressanelli et al., 2018), o tema tende a receber maior atencao
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nos anos vindouros (Vargas-Sanchez, 2018). Para o caso especifico do consumo dos PDUs, nota-se que essas
tematicas trazem consigo desafios a implementacao de acdes concretas que promovam mudancas reais ao setor
turistico. Assim, a resolucdo do problema dos PDUs pode envolver intervengdes pautadas em novas legislacoes ou
aquelas que nao encontram obrigacao legal, mas que ocorrem por iniciativas de pessoas e empresas em prol do
meio ambiente (Schnurr et al., 2018).

Schnurr et al. (2018) detectaram diversas nacoes - Africa do Sul, Alemanha, Australia, Canada, China, EUA, Reino
Unido - em que foram impostas politicas governamentais para banir a venda, taxar clientes pelo uso e gerar
impostos as empresas que vendem sacolas plasticas. Ou ainda, eliminar o uso de canudos, talheres, copos, entre
outros materiais plasticos, a serem substituidos pelos produzidos com material compostavel, reutilizavel e/ou
reciclavel. Cabe lembrar que, em 2018, a Comissao Europeia adotou estratégias de transicao para uma economia
mais circular, estabelecendo que todas as embalagens plasticas em territério europeu sejam reutilizaveis ou
reciclaveis até 2030, e que o uso de PDUs seja restrito. Outrossim, ha propostas para eliminar substancias quimicas
na fabricacao dos plasticos e torna-los, efetivamente, biodegradaveis (Williams et al., 2016).

No Brasil, a Lei n. 12.305/2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), dispondo seus principios,
objetivos e instrumentos, baseados nas diretrizes para o gerenciamento desses residuos, e responsabilidades dos
geradores e do poder publico. Esta legislacdo exige que as empresas, inclusive turisticas, possuam Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), a fim de administrar a coleta, transporte, transbordo, tratamento,
destinacao e disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos/rejeitos (Brasil, 2010). Embora em
vigor desde 2010, permanece aquém a operacionalizacao da PNRS em muitos setores e empresas brasileiras, nao
se atingindo metas como a extingao dos lixdes ou até mesmo a cobranca de impostos para esses fins (Silva &
Capanema, 2019). A auséncia ou 0 nao cumprimento do compromisso assumido nos PGRS pode gerar multas ao
estabelecimento e ao responsavel técnico, além de que este instrumento configura um condicionante para obter
alvara de funcionamento e licenciamento ambiental, quando aplicavel (Brasil, 2010). Algumas praticas previstas
na PNRS se relacionam a coleta seletiva, reciclagem e logistica reversa com compartiihamento de
responsabilidades entre poderes pulblico e privado, e a sociedade (Silva & Capanema, 2019).

Identificou-se também estratégias bottom-up com potencial mitigador dos impactos dos PDUs, a exemplo de
campanhas educativas em empresas e com clientes para reduzir o consumo de plasticos e realizacao de mutirées
de limpeza em areas costeiras (Eagle et al., 2016; Schnurr et al., 2018). Essas campanhas se voltam, igualmente,
a publicos turisticos (Fernandino et al., 2016). Ha que se ressaltar que negbcios que se propdem mais sustentaveis
extrapolam os interesses de clientes e empresas, e atendem também aos socioambientais (Santos et al., 2021).

Reduzir a poluicao por plasticos requer inovacoes (Eagle et al., 2016), e tecnologias de monitoramento e coleta dos
plasticos no oceano (Sigler, 2014). Nesse sentido, Williams et al. (2016) sugeriram mudangas comportamentais
para as industrias que utilizam plasticos - em embalagens, produtos etc. - e para o cidadao comum, que precisa
exercer o consumo sustentavel. Schnurr et al. (2018) recomendaram, adicionalmente, que governos incrementem
a gestao de residuos, oferecam incentivos financeiros a consumidores e inddstrias, e financiem P&D para identificar
materiais alternativos e substitutos ao plastico, além de novos processos industriais e design de produtos.

Inseridos no contexto das viagens, Ong e Smith (2014) focaram suas analises na gestao de stakeholders, visando
o alcance da sustentabilidade no turismo costeiro. Esta visao é corroborada por Melissen et al. (2016) e Santos et
al. (2021), para os quais os empreendimentos hoteleiros devem promover uma gestao participativa que engaje
seus diferentes stakeholders. Ademais, a EC na Hotelaria trata da gestao de residuos, agua e energia, além de
aspectos como a aquisicao de produtos locais, naturais, reciclados ou reciclaveis e projetos arquitetdnicos
sustentaveis (Jones & Wynn, 2019).

No setor aéreo internacional, Cowper-Smith e Grosbois (2011) verificaram esforcos de companhias para reciclar e
utilizar materiais biodegradaveis a bordo, afora orientacoes aos viajantes para reduzirem a producao de lixo. Brown,
Ham e Hughes (2010) recomendaram a coleta de residuos in natura com participacao dos turistas, ou seja,
tornando-lhes corresponsaveis na qualidade dos espacgos turisticos. Esta percepcao se soma a de Sgrensen e
Baerenholdt (2020) para quem, assim como as empresas, os turistas tém papel central.

Na realidade hoteleira, a gestao responsavel perpassa o compromisso dos investidores e das altas liderancas, e a
sinergia entre colaboradores e hospedes na efetivacao de boas praticas (Vargas-Sanchez, 2018). Para tanto, é
necessario criar condicoes para essa adesao (Santos et al., 2021). Milder et al. (2016) observaram que programas
de treinamento em hotéis latino-americanos contribuem com melhorias incrementais aos negécios menos
sustentaveis. Este somatorio de orientacoes sugere que o gerenciamento de plasticos requer ampla atuagao de
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atores com distintas responsabilidades e incentivos entre cada um deles (Schnurr et al., 2018). A circularidade na
hotelaria trata, portanto, da gestado que equaliza interesses empresariais e societais, ao mesmo tempo em que
cultiva consciéncia e consumo sustentavel nos héspedes (Song, 2013).

A apresentacao da discussao acima versa sobre a poluicao plastica, no contexto do turismo, e se mostra relevante
a ampliacao da compreensao sobre a problematica dos PDUs no cenario brasileiro. A partir das referéncias
levantadas, notou-se uma evolugao no contexto internacional - principalmente europeu - quanto a tomada de
decisao governamental para solucionar a questdao dos plasticos, representada pelo avanco de legislacoes
especificas para reduzir, substituir e/ou eliminar o consumo de PDUs. No Brasil, apesar da PNRS vigente, os
esforcos estatais e empresariais estao, a priori, aquém do pretendido e os poucos estudos identificados tratam
mais dos impactos ambientais ocasionados pelos plasticos. Esta constatacao reforca, sobremaneira, o presente
esforco investigativo em agregar novos olhares acerca dos usos e iniciativas para enfrentamento dos problemas
gerados pelos PDUs, neste caso, a percepc¢ao dos gestores hoteleiros.

3 METODOLOGIA

Este estudo, de carater exploratorio e transversal, traz uma abordagem, predominantemente, qualitativa, mas
também elementos quantitativos (Flick, 2009), realizada com 41 gestores de meios de hospedagem (MHSs) situados
em 11 praias turisticas pertencentes a 6 estados brasileiros. A selecao desses espacos de investigacao seguiu um
critério misto de relevancia e conveniéncia. No Nordeste, existem quatro destinos turisticos mais relevantes: Bahia,
Ceara, Rio Grande do Norte e Pernambuco (MTur, 2019b), em que se selecionou estes dois Ultimos por se
revelarem mais acessiveis aos pesquisadores. O Maranhao, incorporado as analises, serviu como campo de pré-
teste do roteiro semiestruturado. No Sudeste, foram escolhidos os dois estados mais importantes, Rio de Janeiro
e Sao Paulo, seguindo o critério de fluxo turistico (MTur, 2019b). Na regiao Sul, o estado que se revelou mais
interessante e acessivel foi Santa Catarina, que apresenta destino turistico com legislacdo municipal para reducao
do uso do plastico, desde 2008 (Lei n. 8.633/2011). Destaca-se, adicionalmente, que a elaboragao do instrumento
de coleta, utilizado na coleta de dados, foi inspirada na literatura especifica que balizou o presente estudo, em
especial, os trabalhos de Sigler (2014), Gossling e Peeters (2015), Williams et al. (2016), Schnurr et al. (2018),
Vargas-Sanchez (2018), e Jones e Wynn (2019) (Quadro 1).

Quadro 1 - Categorias de analise e perguntas do instrumento de coleta
Categorias Questionamentos Referéncias
1. O que causa o acimulo de plasticos e outros residuos nas
praias? Impacta a atividade turistica e/ou o seu negdcio? Que fa-
tores explicam este problema?

2. Como utilizam plasticos na sua empresa?

3. Sua organizagao tem alguma iniciativa em relagado ao problema
do aciimulo de plasticos e outros residuos nas praias e no mar? O

Schnurr et al. (2018)
Sigler (2014)

Causas e impactos da poluicao
dos plasticos sobre os negécios

Usos e iniciativas para gestao dos Gdssling e Peeters (2015)

plasticos - ) S Williams et al. (2016)
que dificulta o desenvolvimento de iniciativas pelo seu empreen-
dimento?
Medidas de suporte para gerir os 4. 0 que se deveria fazer para evitar o acimulo de plasticos e ou- | Jones e Wynn (2019)
plasticos tros residuos nas praias? Quem poderia contribuir/apoiar? Vargas-Sanchez (2018)

Fonte: Elaboragao propria a partir do referencial da pesquisa.

Nos estados selecionados, em funcao de seu fluxo e factibilidade de realizacao da pesquisa, buscou-se investigar,
simultaneamente, praias com alta densidade populacional e aquelas de média densidade. As localidades com forte
densidade urbana foram as capitais dos estados selecionados: Sdo Luis, Natal, Recife, Rio de Janeiro e
Florianépolis. No Rio de Janeiro, por razoes logisticas, a pesquisa se restringiu a capital. As demais praias
consideradas no estudo foram as que apresentam menor concentracao urbana, a saber: Atins-Barreirinhas/MA,
Tibau do Sul-Pipa/RN, Porto de Galinhas/PE e Balneario Camboril/SC (MTur, 2019b). Em Sao Paulo, a investigacao
foi desenvolvida em duas praias, ao sul e ao norte, respectivamente, da principal aglomeracao urbana do litoral

paulista - o complexo Santos/Sao Vicente - que foram as localidades de Praia Grande/SP e Guaruja/SP.

O critério de selecao dos MHs foi o de representatividade e de adesao, pois se almejou abranger negbécios de
diferentes categorias e portes. A caracterizacao dos MHs se baseia na classifica¢ao apresentada pelo MTur (2010)
- tipologias de MHs - a terminologia amplamente conhecida no mercado e adotada pelo Férum dos Operadores
Hoteleiros do Brasil (FOHB, 2021) - luxo, midscale e econdmico. A tipologia hostel/albergue foi considerada em
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razao da sua importancia na economia do turismo (Bahls & Pereira, 2017). Observe-se que dentre os 41
empreendimentos, 22 sao de natureza econémica, 18 de luxo e 1 midscale.

Tabela 1 - Quantidade e categoria de MHs, segundo estados e praias
Estados Localidades Qtd. Categoria dos MHs Total

Hotel econdmico independente
Hotel econdmico rede internacional
Hotel luxo rede internacional
Hotel luxo rede nacional
Hotel midscale nacional
Pousada independente
Hotel econdmico independente
Hotel econdmico rede nacional
Hotel luxo rede internacional
Hotel luxo rede nacional
Hostel/albergue
Hotel econdmico independente
Hotel luxo independente
Resort
Hotel luxo rede nacional
Hotel luxo independente
Resort
Hotel econdmico independente
Hotel econdmico rede internacional
Hotel luxo independente
Hostel/albergue
Hotel econdmico rede internacional
Hotel luxo rede internacional 7
Hotel luxo rede nacional
Hotel luxo independente
Hostel/albergue
Hotel econdmico rede internacional
Resort
Hotel econdmico independente
Hotel econdmico rede nacional
Hotel luxo rede internacional
Hostel/albergue
Hotel econdmico independente
Hotel econdmico rede internacional
Hotel luxo rede nacional
Hostel/albergue
Hotel econdmico independente

Totais 11 41
Fonte: Dados da pesquisa.

Sao Luis

Maranhao

Atins

Recife

Pernambuco 10

Porto de Galinhas

Natal

Rio Grande do Norte

Timbad do Sul

Rio de Janeiro Rio de Janeiro

Florianépolis

Santa Catarina

Balneario Camboril

Guaruja

Sao Paulo

N RN N R R NN T R I

Praia Grande

A escolha desses critérios se respalda no fato de que, habitualmente, as redes de hotéis internacionais, por
existirem em realidades com maior exigéncia quanto a praticas sustentaveis, tendem a expandir estas iniciativas
para as suas filiais. Esperava-se também que, no contexto brasileiro, essas empresas adotariam boas praticas para
gerir os PDUs. Outrossim, supunha-se que 0 mesmo ocorresse com empreendimentos de redes nacionais em
relacao aos independentes e aos de menor porte - como pousadas e albergues - assim como que os MHs de luxo
fossem mais exigentes do que os econdmicos. Houve um esforco para entrevistar cada categoria de empresa
hoteleira existente, todavia o fator tempo e a inexisténcia de algumas dessas categorias de empreendimentos nas
praias selecionadas inviabilizaram que se alcancasse a plena representatividade em cada uma das localidades.

As entrevistas, semiestruturadas, foram presenciais e gravadas com consentimento dos sujeitos da pesquisa, entre
janeiro e fevereiro de 2020, e em geral, duraram entre 30 minutos e duas horas. Foi firmado um termo de
confidencialidade em relacao ao contelido das falas e, por essa razao, as identidades serao preservadas. Como
técnicas de analise, foram utilizadas a estatistica descritiva - como procedimento de natureza quantitativa para
apoiar a abordagem qualitativa - e a analise de conteludo (Bardin, 2016) do tipo categorial a priori, enquanto
estratégia principal para explorar os resultados encontrados. Ressalva-se que a transcricdo das entrevistas
possibilitou, subsequentemente, a leitura flutuante dos dados, os quais foram agrupados em nuicleos de sentido,
seguindo as categorias pré-definidas e expostas no Quadro 1. Desse modo, pode-se elaborar as subcategorias ex
post construidas com base nos depoimentos dos entrevistados, e apresentadas nas Tabelas 2 e 3 subsequentes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Impactos da poluigédo dos plasticos sobre os negdcios

Identificou-se limitada maturidade dos MHs em relagdo ao tema da poluicdo plastica. Em se tratando dos impactos
ambientais do uso dos plasticos, a percepcao dos gestores € muito diversa e varia entre “enorme problema” a
“irrelevante”, porém, a maioria considera um problema importante, com predominancia das expressoes
preocupante e prejudicial para caracteriza-lo. O depoimento da gestora de um empreendimento localizado no litoral
paulista comprova o exposto: “E muito preocupante, por conta [...] da dificuldade destes materiais se decomporem,
o tempo que leva [...] como moramos numa cidade turistica, percebemos ao final do dia [...] o quanto resta de
material descartavel nas areias e aguas das praias”. Dentre as justificativas para essa visdo, citam-se os prejuizos
para a natureza e este parece ser um problema que se estende por toda a costa brasileira (Ivar do Sul et al., 2011).
Por outro lado, nenhum investigado relacionou o consumo do plastico a producao de gases de efeito estufa (Eagle
et al., 2016) ou a efeitos negativos diretos a saide humana (Milder et al., 2016).

No que tange ao impacto sobre os negdcios, parte dos dirigentes alegou elevados custos para limpeza das praias,
diante de problemas enfrentados localmente, como deficiéncia ou inexisténcia de servicos de coleta de lixo ou
seletiva. Este cenario tende a ser mais comum em praias frequentadas por pessoas de renda menor, como Sao
Luis. Uma fala obtida nesta cidade confirma essa assertiva: “Levamos os funcionarios [...] para fazer a coleta na
praia [...] isso gera custos e nao podemos [...] utilizar mao de obra do nosso investidor para resolver problemas do
6rgao publico, pois ja pagamos impostos muito caros”. Os danos financeiros da poluicdo na orla sdo reconhecidos
(Schnurr et al., 2018) por prejudicarem o valor estético das praias (IUCN, 2018), reduzindo o interesse no espaco
e, consequentemente, nos empreendimentos nele situados (Phillips & House, 2009). Corrobora esta situacao, a
mencao feita por um gestor entrevistado no Rio de Janeiro: “Temos héspedes que vao para a praia e retornam logo
para o hotel porque a praia estava suja”. Isto justifica o esforco empresarial para colaborar com a limpeza dessas
areas (Williams et al., 2016). Por outro lado, em praias com maior dependéncia de publico estrangeiro, a exemplo
de Balneario Camboril, encontra-se maior eficacia das empresas de limpeza urbana em relacdo a gestado dos
residuos plasticos.

Uma minoria ndo considera a poluicao por plasticos relevante, declarando que deficiéncias no saneamento sao
mais impactantes e que o problema central estaria no descarte e nao no consumo. Um dos desafios para as
empresas implementarem agdes concretas no ambito da economia circular (EC) é o desconhecimento ou a
incompreensdo do conceito, além do despreparo dos trabalhadores (Jones & Wynn, 2019). Sem o entendimento
da EC, e da légica sistémica na producao e consumo (Sgrensen & Beerenholdt, 2020), o meio empresarial
contribuira de maneira aguém do que ja se espera dele (Santos et al., 2021). O problema se torna mais relevante
quando sao inexistentes as regulamentagdes para usos e substituicoes dos plasticos (UNEP, 2018b).

Indagados se 0 acimulo de plasticos nas praias impacta o fluxo turistico, parte dos MHs considera que a poluicao
afeta o interesse dos visitantes, sobretudo quando se trata de langcamento de esgoto nas praias. Esta situagao foi
igualmente observada em praias europeias (Phillips & House, 2009) e paranaenses (Krelling et al., 2017) como
fator de perda da competitividade turistica. Em outros termos, as mas condicoes de balneabilidade inibem o fluxo
turistico, segundo expde um dirigente de hotel internacional situado em Sao Luis: “Nossa localizacao faria mais
diferenca na escolha do cliente se as praias estivessem sempre proprias para banho [...] por vezes, o cliente desiste
de vir ao hotel porque fica numa praia imprépria e ele procura outro local”. Os MHs destacaram que estrangeiros
sao mais criticos quanto a poluicao dos plasticos, enquanto brasileiros sdo menos exigentes, mas assinalaram
mudancas comportamentais dos turistas, cada vez mais sensiveis as questdes ambientais, fato que reproduz uma
tendéncia mundial (Santos et al., 2021).

Questionados sobre fatores que explicam o problema da poluicao dos plasticos, ressalvou-se sua ampla producao
e disseminacao, resultante do fato de ser um produto facil e seguro de manipular, muito Gtil e até mesmo
considerado, como disse uma das entrevistadas, “bonito” para comercializacao. Isto ratifica as vantagens
econdmicas do uso dos plasticos as indUstrias, consoante aludido por Sigler (2014). Somado a este fator utilitarista,
citou-se a falta de consciéncia de clientes, turistas e moradores que frequentam as praias em destinar
adequadamente o lixo. E o que se verifica na alegacdo de um gestor de MH norte-rio-grandense: “Considero nosso
povo ainda ignorante no que diz respeito ao meio ambiente”. Esta percepcao € complementada por um dirigente
ludovicense: “As vezes o cliente reclama que a praia esta imprépria para banho, mas joga papel no chao, nao
procura uma lixeira”.
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Ademais, os investigados trataram da precariedade da gestdo de residuos sélidos no Brasil, imputando grande
parte da responsabilidade as indlstrias, pois a legislacdo as obrigaria a coletar e reaproveitar os residuos por elas
fabricados (Brasil, 2010). Para resolver a probleméatica dos plasticos, Schnurr et al. (2018) asseveraram que
intervencoes legais sao importantes para encetar mudancas concretas, todavia devem ser acompanhadas de

estratégias que fomentem a acado de toda a sociedade. Em outras palavras, a mudanca é coletiva (Silva &
Capanema, 2019) e deve envolver tanto a produ¢cao como o consumo (Sgrensen & Baerenholdt, 2020).

4.2 Usos e iniciativas para a gestdo dos plasticos

Tratando especificamente do uso de PDUs, identificou-se que todos os MHs os utilizam. Nenhum dos MHs mapeia
0 uso dos plasticos, nem aqueles com processos de gestao dos PDUs mais aprimorados. Os gestores ndo foram
capazes de quantificar, mas apenas indicar os tipos de PDUs mais presentes nas operagdes e Servigos: copos,
garrafas e sacolas; e ganham destaque também embalagens, talheres e pratos. Com menor presenca, canudos,
toner de impressora e amenities (Grafico 1).

Grafico 1 - Tipos de plasticos utilizados pelos MHs, conforme mencao dos entrevistados?

Tipos de plasticos utilizados pelos
Meios de Hospedagem

100,0
90,0
80,0
70,0 63,4 63,4 65.9
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 98 14,6
10,0 4.9 2,4 2,4
0,0

26,8

% de entrevistados que utilizam

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos MHs, 11% manifestaram estar perto de ndo mais usarem plasticos, permanecendo apenas 0s restritos as
embalagens das mercadorias adquiridas de terceiros ou sacos para lixeira de banheiro. Nas palavras de uma
gestora maranhense, “o consumo dos plasticos no hotel € mais relacionado as embalagens de produtos que nao
temos como eliminar [...] acredito que o problema esteja nos fornecedores”. Isto ilustra o problema da EC desde o
processo produtivo e, por esta razao, sao necessarias estratégias que facilitem mudancas nas indlstrias que
utilizam plasticos (Williams et al., 2016), a exemplo de incentivos financeiros e apoio dos governos a P&D (Schnurr
et al., 2018).

A respeito das iniciativas para conter o uso de plasticos - inclusive PDUs - e/ou destina-los corretamente (Tabela
2), 16% nao citaram qualquer acao para amenizar o problema, justificando que nao se trata de ocorréncia grave,
que o plastico é pratico e ndo se pode dispensa-lo, e que sua eliminacao resultaria em aclimulo de atividades por
parte dos colaboradores (para higienizar copos etc.). O depoimento obtido em uma empresa catarinense ratifica o
exposto: “Os descartaveis sao praticos. O lado negativo deles é a poluicao”. A sensibilizacdo, aqui, mostra-se

1 0 percentual é superior a 100% porque permitia multiplas respostas. O mesmo ocorre nas Tabelas 2 e 3.
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relevante tanto para os clientes (Sgrensen & Beerenholdt, 2020), quanto para os agentes da cadeia produtiva
(Schnurr et al., 2018), ao lado da apresentacao de alternativas para suas operacoes que nao impliquem em PDUs.

Tabela 2 - Iniciativas dos MHs para solucionar problema dos PDUs

Iniciativas Exemplos de Depoimentos %
Os gestores estimulam que nossos hotéis no Brasil tenham menos descartaveis [...] canudo,
ja substituimos o de plastico pelo biodegradavel [...] mas tem héspede que reclama porque 50%
acha desconfortavel.

AcOes para substituir plasti-
cos

Temos cartdes nos quartos dos héspedes que informam se ele quiser que a toalha, o enxoval

) ) ~ = . L . . 34%
seja lavado, ele joga no chao, caso nao, ele estara contribuindo com o meio ambiente.

Acgoes de conscientizagao

Pelo menos duas vezes por ano, organizamos o mutirao de limpeza das praias [...] usamos o
Mutirées trator da pousada e isso angaria a simpatia dos visitantes e dos moradores locais para o tra- 29%
balho voluntario.
Fizemos uma oficina interna [...] (sobre) o uso e o que gera este residuo do plastico e a partir
dai tivemos a pratica de nao utilizar mais canudos, copos plasticos em todos os estabeleci- 19%
mentos da comunidade.

Treinamento com colaborado-
res

Reducao de uso de PDUs en- Fazemos uso de canecas distribuidas entre os funcionarios [...] ndo usamos pratos ou des- 14%
P . 0
tre colaboradores cartaveis.

Temos uma area de shows que gera muito copo, sacos, embalagens, latinha [...] fazemos

aquele corpo a corpo até desagradavel com o héspede para que nao fique o lixo espalhadoe  12%

sejam colocados nos contéineres especificos.

Coleta seletiva junto aos turis-
tas

Nao citaram iniciativas - 16%
Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, a maioria dos MHs entrevistados realiza diversas agcdes mais simples. Dentre elas, iniciativas
pontuais para reduzir o consumo de plasticos, ou ainda, substituir sua utilizacdo - por acrilico, papel e vidro - caso
dos 14% que estimulam funcionarios a usarem canecas ou hao utilizarem canudos. Enquanto esta Gltima estratégia
encontra motivacao legal, inclusive em muitos municipios pesquisados, campanhas como “adote uma caneca” ja
sao ampla e espontaneamente realizadas ao redor do mundo (Schnurr et al., 2018). Outros poucos MHs, sobretudo
0s pertencentes a grupos internacionais, vao mais longe, declarando empenho em substituir sacos, mexedores,
amenities, pratos, talheres e garrafées de agua. Um dos entrevistados, em um empreendimento de Santa Catarina,
afirmou: “Eliminamos os canudos [...] quanto aos mexedores, estamos buscando alternativa. Copos plasticos nao
temos mais e 0os amenities devem ser substituidos dentro de trés anos com uso do refil”.

Adendo importante trata da resisténcia de clientes para utilizarem canudos biodegradaveis, dificultando a
substituicao pretendida por muitos estabelecimentos. Possivelmente por motivos como este, 34% afirmaram
desenvolver trabalhos de conscientizacdo com turistas para destinarem corretamente o lixo seco € economizarem
no uso de plasticos. Entretanto, esta acdo se restringe a informacgdes escritas, dispostas nos quartos ou espacos
coletivos. Em alguns poucos MHs de Praia Grande, Atins, Balneario Camboril e Porto de Galinhas, os colaboradores
fazem o corpo a corpo com héspedes para sensibiliza-los e/ou engaja-los diretamente nos mutirdes de limpeza,
como recomendado por Brown et al. (2010). Estas praticas, ainda que simples, vao ao encontro da conscientizacao
e do consumo verde dos hospedes pregadas na EC do setor hoteleiro (Song, 2013).

Em adicao, citou-se a realizacao de treinamentos com funcionarios para lidar com o plastico e os MHs se orgulham
desse feito. Segundo eles, a gestdo do plastico é gradativa, pois primeiro direcionam seus colaboradores a
adotarem copos nao descartaveis, em seguida, orientam para a reducao do uso de plasticos em geral g, finalmente,
a coleta seletiva. Aqui cabe destaque a necessaria qualificacdo do staff hoteleiro (Jones & Wynn, 2019) e ao papel
das liderancas no direcionamento das mudancas organizacionais em prol da EC (Vargas-Sanchez, 2018). Alguns
MHs alegaram estimular a coleta seletiva junto aos seus clientes, apesar de se mostrarem comumente
desconfortaveis nessa orientacao sobre como separar adequadamente os residuos. Este engajamento de
colaboradores e hospedes na concretizagcao de boas praticas encontra amplo respaldo na literatura académica
(Santos et al., 2021; Sgrensen & Baerenholdt, 2020).

Dentre os que realizam acodes pontuais e, as vezes, sem continuidade, citou-se: reciclagem em parceria com
empresas, cooperativas ou ONGs; separacao do lixo com destinagao diferenciada, nos locais onde existe coleta
seletiva; reutilizacao de sacos das lavanderias como lixeira; mutirao, algumas vezes em parceria com ONGs. Essas
aliancas tém potencial para contribuir com as mudancas que se espera na sociedade (Schnurr et al., 2018). Note-
se, ainda, que a EC envolve a aplicagao dos diversos R’s no cotidiano organizacional (Vargas-Sanchez, 2018) e,
para a realidade estudada, praticas menos complexas, como reutilizar e reciclar materiais, permanecem escassas.
Neste ponto, ressalva-se que mesmo com a PNRS em vigor, desde 2010, nenhum dos MHs pesquisados mencionou

RBTUR, S&o Paulo, 16, e-2481, 2022. | 10



Bougas da Silva, D. L. et al.

possuir o PGRS ou que suas praticas de gerenciamento dos PDUs encontrassem motivacao nesse instrumento.
Aparentemente, conectam-se mais as legislagcbes estaduais/municipais e aos seus habitos de promover
alternativas mais sustentaveis, sobretudo quando se pensa as redes internacionais, de onde advém compromissos
ambientais mais rigorosos que no Brasil.

Convém enfatizar os obstaculos alegados pelos dirigentes para adotarem medidas mais eficazes ao gerenciamento
dos PDUs. A priori, salientaram elevados custos, a exemplo dos que se voltam a manutencdo dos espacos de
visitacdo (IUCN, 2018). Além disso, falou-se da inexisténcia de oferta, por parte dos fornecedores, de materiais
substitutos ao plastico com qualidade e precos acessiveis. Foi o que destacou uma gestora do Rio de Janeiro:
“Nossos fornecedores e parceiros ainda nao ofereceram nenhuma alternativa para eliminar esse material (PDUs)”.
Embora ensejem, os gestores dependem de alteragdes nos processos produtivos da industria/fornecedores e
talvez esta mudanca advenha somente por forca de leis (Schnurr et al., 2018).

Agrava este quadro o comportamento de consumo de clientes que prezam pela relagao custo-beneficio e se
mostram menos sensiveis ao impacto ambiental provocado. Nos empreendimentos mais luxuosos, segundo um
dos gestores, retirar amenities resultaria na sensagao dos clientes de privagao ou menor sofisticagao dos servigos,
impactando diretamente na sua satisfacdo. Do mesmo modo, eliminar sacos plasticos que protegem roupas de
cama e banho encontraria resisténcias, pois existe uma questao cultural e de confiabilidade da higiene transmitida
pela protecao plastica. Em muitos casos, solucdes de curto/médio prazo - como reduzir ou substituir plasticos -
talvez sejam mais factiveis do que aguardar a mudanca de mentalidade dos consumidores (Schnurr et al., 2018).
Aqui se percebe a elevada insercao de PDUs mesmo antes da COVID-19, situacao esta que tende a se acentuar na
pandemia, pois atualmente ha recomendacdes sanitarias necessarias a redugao do contagio que trazem
implicagdes sobre o uso de materiais plasticos descartaveis (ANVISA, 2020, 2021; MTur, 2021; SEBRAE, 2020).
Entre elas, o uso de EPIs obrigatérios, junto a orientacoes para acondicionar individualmente alimentos e outros
itens, além de uma intensificacdo de limpeza. Em conjunto, essas medidas tendem a aumentar o uso de
embalagens plasticas descartaveis, sacos e plastico filme. Isso sugere uma situacao mais desafiadora para os MHs,
0 que pode contribuir para que o setor de turismo retarde algumas mudancas e contribua para uma aceleracao da
poluicao plastica, como mostra o contexto geral da pandemia (Benson et al., 2021).

Ha quem argumente que o trabalho de substituir plasticos demanda planejamento e tempo, e que carecem de
iniciativas ou estimulos dos proprietarios. Este Gltimo ponto foi destaque na fala de um gestor em Pernambuco:
“Acredito que o hotel ndo utiliza uma quantidade consideravel de plastico para despertar o interesse da
administracdo em mudar”. Sem as liderancas é pouco provavel que esse objetivo se materialize (Vargas-Sanchez,
2018). Uma minoria, a exemplo de uma empresa potiguar, declarou nao ensejar mudancas, porque “a garrafa
d’agua é uma receita”. Esta racionalidade econdmica dos gestores reforca um desajuste no esperado equilibrio
entre interesses empresariais e ambientais (Santos et al., 2021). Essas podem ser razdes pelas quais o turismo
permanece como um setor altamente consumidor de plasticos (Gossling & Peeters, 2015).

Aparentemente, as razdes para nao empregarem medidas de diminui¢cao ou substituicao dos PDUs se conectam
mais a postura dos dirigentes e de sua clientela, do que a realidade socioecondmica dos destinos e/ou categoria
dos empreendimentos. Em outras palavras, em MHs de Atins e Guaruja, realidades bem distintas, identificou-se
um esforgo consideravel para zerar o consumo de PDUs, enquanto em um hotel voltado a idosos em Santa Catarina,
a baixa intencdao de substituir os plasticos se associa as necessidades de consumo do seu publico-alvo. A
observancia aos resultados de pesquisa nao revelou diferencas suficientemente distintas entre os MHs por porte
e categoria que permitissem uma conclusao acerca da gestao de PDUs.

4.3 Medidas de suporte para gerir os residuos plasticos

Diante das iniciativas relatadas e das situacoes que as obstaculizam, questionou-se o que poderia ser feito para
facilitar ou apoiar medidas relativas aos PDUs (Tabela 3). Para 46%, é fundamental a limpeza das praias e coleta
seletiva constante, com destinacdo correta dos residuos, incluindo reciclagem. Embora incumbéncias mais
atribuidas ao poder publico, a gestao dos residuos requer a corresponsabilizacdo de outros atores - empresas,
turistas, comunidades etc. - para lidar com o plastico (Schnurr et al., 2018).
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Tabela 3 - Suporte para melhorar as acoes

Iniciativas Exemplos de Depoimentos %
. . Essa recolha de lixo merece grande atencao da prefeitura porque nao pode continuar dessa ma-
Limpeza/coleta seletiva ) . A _ . : . ~
constante neira [...] obsoleta, absurda e a mais antiga possivel [...] aqui a reciclagem praticamente nao 44%
existe.

Acoes educativas e infor- A prépria ABIH poderia encabecar um movimento desse (educacional), porque promoveria para 349
macoes inimeros hotéis [...] poderia ter acordo com empresas, talvez a propria prefeitura. ?
0 problema esta nos fornecedores [...] nossos volumes de plastico aqui € muito PET [...] qual op-

¢do tenho para substituir? Vidro? E muito mais caro que o plastico e meus héspedes ndo querem 17%

pagar [...] infelizmente, o custo-beneficio € o que eles olham primeiro.

Reduzir o consumo e bus-
car alternativas

Este € um problema mundial [...] ndo estou falando apenas do mar, mas da gestdo adequada dos

P . . ) S 10%
residuos soélidos, que € um grande desafio urbano no mundo inteiro.

E preciso mudanca global

Nao vejo nada que venha da base para cima [...] apenas a aprovacéo de uma lei que proibe a utili-
zacgao dos canudos de plasticos [...] vem sempre de cima (governos) para a base se conscientizar 10%
e se adequar. Precisamos avancar nisso [...] e fiscalizagdo também.

Mais legislacao e fiscali-
zagao

Governos, empresas poderiam compartilhar boas praticas [...] vamos comecar a trabalhar esta
comunicacao, justificando porque ndo deixamos copos de plastico disponiveis, pois apoiamos a 7%
causa ambiental, inclusive usando isso a nosso favor.

Divulgar/  compartilhar
boas praticas

Fonte: Dados da pesquisa.

Para 34%, acbes educativas sao relevantes e apoiam uma necessaria conscientizacdo da populacao (Jones &
Wynn, 2019) que pode reduzir o montante de residuos soélidos, fora dos coletores ou depositados em locais
improprios. Para muitos, a problematica dos plasticos é decorrente da inércia dos cidadaos e empresas, consoante
ilustrou um gestor de hotel nacional em Sao Luis: “A mentalidade aqui no Brasil € de que o problema nao € meu.
Acham que alguém depois vai chegar e resolver”. Este fato explica a recorrente recomendacao para promover a
conscientizacao das pessoas em uma EC (Schnurr et al., 2018; Song, 2013).

Sob outro prisma, 17% sugeriram reducao do consumo e busca de alternativas ao uso dos plasticos, cientes da
impossibilidade atual de eliminar completamente os PDUs, e de que somente limpeza ou destinacao correta dos
residuos ndo seria suficiente. Estes ensejos se alinham a compreensdo do alcance da EC no turismo, a partir e
sobretudo, da identificacdo de formas de frear os niveis de consumo atuais (Cowper-Smith & Grosbois, 2011,
Vargas-Sanchez, 2018), da adocao de materiais substitutos aos plasticos (Schnurr et al., 2018) e de alteracoes
nos processos de fabricacao desses materiais (Williams et al., 2016).

Medidas para mudanca global, que coadunam com os ODS (PNUD & IPEA, 2021), além de mais legislagao e
fiscalizacao, foram indicadas por 10% da amostra cada. Neste Ultimo ponto, evidenciou-se a proposicdo de novas
legislacoes que superem as atuais - proibicdo de canudos - alinhada a ideia de Schnurr et al. (2018), para
solucionar o problema dos PDUs. Em adicao, tratou-se da fiscalizacao mais eficiente, a qual se sugere somar ao
aprimoramento dos instrumentos de monitoramento dos impactos turisticos (PNUD & IPEA, 2021). Nota-se, aqui,
que para alcancar resultados é preciso combater comportamentos predatorios combinando educagao e punicao.
Esta compreensao € defendida por um gestor de Santa Catarina: “Os suportes mais importantes sao a consciéncia
do hospede aliada a proibicao juridica. Se disser que é proibido, as pessoas fazem”, o que evidencia um desafio
para a gestao da problematica.

A dltima iniciativa sugerida envolve divulgacao/compartilhamento de boas praticas (7%) que propicie o
conhecimento de estratégias e tecnologias por outros empreendimentos na gestdo dos PDUs. Reforca-se que o
benchmarking é recomendado ao setor turistico para enfrentamento de crises (Boucgas da Silva, Miranda, &
Hoffmann, 2021) e nao se pode olvidar que a dos PDUs atinge proporc¢des globais (Zbyszewski & Corcoran, 2011).

5 CONCLUSOES

Este estudo objetivou identificar a percepcao de gestores de empreendimentos hoteleiros litoraneos acerca da
problematica dos plasticos de uso Unico. Para tanto, foram entrevistados 41 MHs situados em 11 praias turisticas
brasileiras, distribuidas em 6 estados, a respeito dos temas: (i) impactos dos PDUs; (ii) uso dos PDUs e iniciativas
para a sua gestao; (iii) suporte as medidas de gestdo dos PDUs. As discussdes centrais versaram sobre a

problematica dos plasticos e da importancia da EC, atendendo a sugestao de Jones e Wynn (2019).

Quanto aos impactos dos PDUs, que atende a agenda de pesquisa de Schnurr et al. (2018), foram identificados
agueles relacionados aos ecossistemas que contribuem para problemas de balneabilidade das praias, a pressao
financeira para limpeza desses espacos e a influéncia negativa sobre a demanda de visitantes. No entanto, estes
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impactos nao foram percebidos como substanciais a sustentacao dos negdcios e demonstram uma compreensao
variadvel entre os participantes da pesquisa. Os fatores que explicam a poluicdo dos plasticos nas praias se
relacionam ao elevado consumo e descarte inadequado por parte de variados publicos - clientes, turistas e
moradores - além de problemas na gestao dos residuos. Ademais, compreende-se que a poluicao por plasticos é
fruto, sobretudo, de producao e consumo exacerbados em uma logica linear de ciclo curto, em que um material de
elevada durabilidade é tratado como descartavel.

Concernente aos usos dos PDUs e iniciativas para sua gestao, que considera as recomendacoes de Santos et al.,
(2021), verificou-se que todos os investigados utilizam PDUs, com destaque para copos, garrafas PET e sacolas,
além das embalagens e amenities, estes dois G(ltimos vistos como uma transformacado de maior complexidade na
substituicao/reducao, pois dependem de mudancas na indUstria e no comportamento dos clientes,
respectivamente. Os resultados mostraram, ainda, uma escassez de dados que quantifiguem usos e custos dos
PDUs pelos empreendimentos. Em adicao, evidenciou-se que uma pequena parcela dos MHs ja havia passado por
reducao significativa dos plasticos descartaveis em suas operacoes, embora se reconheca que a COVID-19 possa
ter alterado esse cenario, diante do estimulo na utilizacdo de plasticos descartaveis para o cumprimento dos
protocolos sanitarios estabelecidos.

Entre as iniciativas para conter o uso dos plasticos, mencionou-se a redugcao e/ou substituicdo dos PDUs como
medida principal, seja por imposicao legal ou por decisao espontanea dos negocios. Tratou-se também de acdes
de educacao ambiental junto aos clientes que variam desde a distribuicdo de informativos nas acomodacoes, até
mutirdes de limpeza. Combinadas, estas acoes podem gerar efeito ambiental positivo, ainda que sejam paliativas
dentro da légica da EC e da urgéncia do problema da poluicao plastica em ambito global. Falou-se, outrossim, de
treinamentos com colaboradores que promovam uma gestao mais responsavel e contem com suporte/participacao
das liderangas. Carecem, também, acoes mais robustas com cooperativas de catadores e ONGs, bem como maior
articulacao entre stakeholders nos destinos.

Os dirigentes evidenciaram dificuldades para a ampliacdo e aperfeicoamento das medidas que ja tomam em
relacdo aos plasticos, em especial, os altos custos envolvidos, a inexisténcia de oferta de substitutos que
conjuguem qualidade/preco, e a resisténcia dos consumidores no apoio a essas praticas. Compreendeu-se, ainda,
a necessidade de apoio das liderancgas e que prevalece a l6gica de uso e descarte, em detrimento da circularidade.
Esses sdo elementos fundamentais de serem compreendidos para o desenho de politicas que se proponham
eficazes no enfrentamento da poluicdo marinha por plasticos advindos do setor turistico, sem esquecer que a PNRS
€ um importante marco legal que urge pelo seu cumprimento no cenario nacional.

Quanto ao suporte as medidas administrativas, foram recomendadas agbes para facilitar a gestao dos PDUs:
limpeza e coleta seletiva com responsabilidades compartilhadas; acées educativas que estimulem consumo
consciente; reducao do consumo e uso de produtos alternativos aos PDUs; acdes que promovam mudanca global;
legislacao e fiscalizagcao direcionada aos PDUs; benchmarking. A maior parte dessas recomendagdes se coaduna
ao estabelecido na PNRS.

Como toda investigacao, esta se limita, principalmente, pelo objeto de estudo, setor econdmico e territérios
pesquisados. Ademais, a pequena amostra, ainda que diversificada, nao permitiu inferéncias acerca das distingdes
de posturas empresariais a partir das categorias e portes dos MHs, o que configura uma recomendacao para
estudos futuros. Adicionalmente, sugere-se investigar outros segmentos e atores sociais do turismo, incluindo
gestores publicos e associagbes empresariais, em diferentes destinos nacionais e/ou internacionais. Aconselha-
se, ainda, adicionar métodos quantitativos a analise, acoplando instrumentos de economia ambiental para
quantificar as perdas no contexto do turismo costeiro brasileiro. Recomenda-se, por fim, estudar como as
regulacdes sanitarias impactam o consumo de plasticos nos MHs e desenvolver estudos longitudinais sobre PDUs
em destinos litoraneos.

E preciso ter em mente que a coleta de dados deste estudo foi realizada em um contexto pré-pandemia. Todavia,
as novas mensuracoes disponiveis apontam para um rapido agravamento da poluicao plastica diante da ampliacao
dos PDUs em decorréncia de motivacdes sanitarias, quer seja por legislagao, quer seja por habitos adquiridos neste
periodo. Ambos desencadeiam impactos sobre a gestao dos MHs que necessitam observagao diante dos complexos
desafios globais a garantia do bem-estar humano, da sustentabilidade do turismo e da qualidade ambiental.
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APENDICE 1 - Roteiro semiestruturado original para a realizacdo das entrevistas com dirigentes de meios de hos-
pedagem em destinos turisticos costeiros?2

a) Como vocé vé a questdo do aclimulo de plasticos no mar e nas praias brasileiras? Seus clientes sdo sensiveis
ao tema? Seus parceiros de negbcios (fornecedores, outras empresas parceiras) sao sensiveis ao tema? Conhece
iniciativas em relacao a essa questao (local ou nao)?

b) Quais tipos de plasticos de uso Unico (descartaveis) seu setor/empresa mais utiliza?

¢) Que quantidades deles compra por més? Quanto gasta para compra-los (pode ser estimado)?

d) Como faz o descarte destes plasticos?

e) Senhor (a) ou Vocé paga por esse processo de descarte? Quanto?

f) Senhor (a) ou Vocé precisa limpar residuos plasticos no seu destino (praia, vizinhanca, etc.)? Quanto isso custa?

g) Senhor (a) ou Vocé observa alguma perda para o turismo (no seu negbcio/no seu destino) por conta do lixo (no
mar, na praia)? Em especial da poluicdo por plastico? Ter ou ndo ter plasticos nas praias impacta na decisao de
seus clientes?

h) Sua empresa tem alguma iniciativa para substituir/eliminar os plasticos de uso Unico? Se nao: por qué? Se sim:
Qual/quais? Elas sao divulgadas? Agregam beneficio ao empreendimento?

i) Quais as dificuldades encontradas para realizar essa acao (ou para mudar de comportamento, caso nao realize)?

j) Que tipo de suporte seria importante para garantir o sucesso dessa iniciativa e sua eventual ampliacao?

2 Roteiro construido a partir dos estudos de Schnurr et al. (2018), Sigler (2014), Géssling e Peeters (2015), Williams et al. (2016), Jones e Wynn (2019) e Vargas-
Sanchez (2018).
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