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Palavras-chave: Resumo

Hospitalidade urbana; Este artigo teve como objeto de estudo o destino turistico Santo Anténio de Lisboa, em Floriandpolis
Hospitalidade do espaco edificado; (SC, Brasil), um destino tradicional de “sol e praia” da cidade, do turismo cultural focado no patrimd-
Hospitalidade; nio da arquitetura colonial e, mais recentemente, impulsionado pela gastronomia da nouvelle cuisine
Santo Ant6nio de Lisboa; com a releitura da gastronomia tradicional dos pescados. Assim, o objetivo principal desta pesquisa
Florian6polis. foi analisar as condigdes da hospitalidade do espaco fisico desse destino turistico, dotado de paisa-

gens naturais singulares, onde a meméria histérico-cultural marca a paisagem edificada para habi-
tantes, visitantes e turistas; além da demanda turistica recente acentuada em virtude dos atributos
culturais e da preservacdo ambiental. A metodologia esta amparada na pesquisa descritiva e quali-
tativa com abordagem empirica e sensorial, apoiada na pesquisa documental, bibliografica e icono-
gréafica. Os dados foram analisados a luz de métodos focados em conceitos e paradigmas que dao
suporte aos estudos da hospitalidade do espaco edificado, visando, outrossim, relacionar e inferir
pressupostos, sistematizar modelos tedricos e categorias de andlise. Os resultados ampliaram a
construcao epistemoldgica e contribuir com os métodos de anélise da hospitalidade urbana de des-
tinos turisticos. Os resultados da analise apontam para a pertinéncia e adequabilidade das catego-
rias de analise de legibilidade, identidade do lugar e conforto ambiental urbano. Entretanto, a cate-
goria de andlise acessibilidade foi comprometida neste estudo.

Keywords: Abstract

Urban hospitality;

o ) This article had as object of study the tourist destination Santo Anténio de Lisboa, in Florian6polis
Hospitality of the built space;

(SC, Brazil), a traditional “sunny” destination and city beach, cultural tourism focused on the heritage

Hospitality; of colonial architecture and, more recently, driven by the gastronomy of nouvelle cuisine with a rein-
Santo Anténio de Lisboa; terpretation of the traditional gastronomy of fish. Thus, the main objective of this research was to
Floriandépolis. analyze the conditions of physical space hospitality of this tourist destination, endowed with unique

natural landscapes, where the historical-cultural memory marks the built landscape, in addition to
the recent accentuated tourist demand due to cultural attributes and environmental preservation.
The methodology is supported by descriptive and qualitative research with an empirical and sensorial
approach, supported by documentary, bibliographic and iconographic research. The data were ana-
lyzed in the light of the methods focused on the concepts and paradigms that support the studies of
hospitality in the built space, also aiming at relating and inferring assumptions, systematizing theo-
retical models and categories of analysis. The results enlarged the epistemological construction and
contribute to the methods of analysis of urban hospitality in tourist destinations. The results of the
analysis point to the relevance and suitability of the categories of analysis of readability, identity of
the place and urban environmental comfort. However, the accessibility analysis category was com-
promised in this study.

1Este artigo reline resultados parciais de uma pesquisa mais ampla, realizada com o apoio do CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6-
gico, Brasil), aprovada no Edital Produtividade em Pesquisa 2018 e pesquisa em nivel de iniciagdo cientifica do programa PIBIC (CNPq).
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Resumen

Este articulo tuvo como objeto de estudio el destino turistico Santo Antonio de Lisboa, en Floriané-
polis (SC, Brasil), conocido por “sol y playa”, el turismo cultural, la arquitectura colonial y, mas reci-
entemente, por la reinterpretacion de la gastronomia tradicional del pescado. Asi, el objetivo princi-
pal de esta investigacion fue analizar las condiciones de hospitalidad fisica de este destino turistico,
dotado de paisajes naturales nicos, donde la memoria histérico-cultural marca el paisaje cons-

truido, ademas de la acentuada demanda turistica por atributos culturales y preservacion del medio
ambiente. La metodologia se apoya en una investigacion descriptiva y cualitativa con enfoque empi-
rico y sensorial, sustentada en una investigacion documental, bibliografica e iconografica. Los datos
fueron analizados a la luz de métodos centrados en conceptos y paradigmas que sustentan los es-
tudios de la hospitalidad en el espacio construido, con el objetivo también de relacionar e proponer
supuestos, sistematizar modelos tedricos y categorias de analisis. Los resultados agradaron la cons-
truccion epistemoldgica y contribuir a los métodos de andlisis de la hospitalidad urbana en los des-
tinos turisticos. Los resultados del andlisis apuntan a la pertinencia y adecuacion de las categorias
de analisis de legibilidad, identidad del lugar y confort ambiental urbano. Sin embargo, la categoria
de analisis de accesibilidad se vio comprometida en este estidio.
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1 INTRODUGAO

Como Citar: Oliveira, J. P;; Becegato, L. C.; Tricdrico, L. T. (2022). Hospitalidade urbana de destinos
turisticos: Um estudo do Distrito de Santo Antdnio de Lisboa em Floriandpolis (SC, Brasil). Revista
Brasileira de Pesquisa em Turismo, Sao Paulo, 16, e-2621, 2022.
https://doi.org/10.7784/rbtur.v16.2621

Evidéncias cientificas e, consequentemente, o desenvolvimento técnico e até tecnolégico tém demonstrado a
concomitante e necessaria sustentabilidade ambiental e as condicoes de hospitalidade dos espacos edificados.
Portanto, verifica-se que condigbes elencadas do espaco construido: acessibilidade, legibilidade, identidade,
simbologia de lugares e bem-estar, foram fios condutores para a analise deste trabalho.

Os estudos sobre a hospitalidade voltados para o turismo estao focados no papel social que a hospitalidade requer,
na medida em que nesses estudos, a hospitalidade é concebida estritamente como a interacao social dos sujeitos
envolvidos no ato de receber. Nessa perspectiva, Bastos e Rejowski (2015); Camargo (2015); Tasci e Semrad
(2016) discutem o papel social da hospitalidade, dando énfase nas interacbes humanas, para se formatar um
produto com qualidade desejavel no campo do turismo. No dominio do espaco social, Camargo (2015) afirma que
a hospitalidade passa por motivos pessoais e pela qualidade do relacionamento instituido entre o anfitrido e o
héspede, mas enfatiza que nessa relacdo o espaco fisico tem um papel preponderante, ja que este espaco tem a
capacidade de aproximar ou afastar essas relacoes.

Partindo desses pressupostos, as questdes colocadas por esta analise foram: quais as implicacdoes dessa base
conceitual para a apreensao e interpretacao da hospitalidade do espaco edificado? E quais as categorias de analise
e as abordagens metodoldgicas para a apreensao da hospitalidade do espaco publico das cidades? A partir deste
questionamento, a analise procurou responder o objetivo principal: analisar o destino turistico Santo Antonio de
Lisboa em Florian6polis (SC, Brasil), enquanto diferencial do espaco turistico contemporaneo, em beneficio para
habitantes, visitantes e turistas (Fonseca, 2016).

Como justificativa, essa pesquisa apontou para a importancia de contribuir com a teoria e com os métodos de
analise acerca da hospitalidade do espaco fisico, por se tratar de uma nova vertente de pesquisa cientifica, cujo
arcabouco teérico e métodos de analise foram postulados muito recentemente; e se nota que pesquisadores
brasileiros sdo os que mais tém-se dedicado ao tema dada bibliometria elaborada como parte de pesquisa
bibliografica.

A metodologia estd amparada na pesquisa descritiva e qualitativa com uma abordagem empirica e sensorial,
apoiada na pesquisa documental, bibliografica e iconogréafica. Os dados foram analisados a luz de métodos focados
nos conceitos e paradigmas que dao suporte aos estudos da hospitalidade do espaco edificado.

De acordo com Matheus (2002, p. 63): “A idéia de uma cidade hospitaleira esta vinculada a construcao da urbe, a
tessitura estrutural e social da cidade como conhecemos atualmente”. Entende-se que a hospitalidade urbana esta
relacionada com a qualidade do ambiente urbano e, no caso dos destinos turisticos, com a qualidade da experiéncia
turistica. Ressalta-se que a hospitalidade da cidade passa pela qualidade da paisagem urbana, que abarca as
caracteristicas do sitio geografico, a morfologia urbana, oferta de infraestrutura e mobilidade para assegurar o
deslocamento e a inclusao social.
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No contexto da cidade turistica, Roberto Boullén (2000) e Lucio Grinover (2007), inferem que existe uma imagem
de cidade que cria uma informacao legivel acerca do espaco urbano e das arquiteturas que o compoe, tal oferta de
informacdo é uma expressao de hospitalidade. Esses estudos, a partir da imagem da cidade, e todo seu escopo,
contribuiram concomitantemente com a nocao de hospitalidade urbana e com a qualidade dos destinos turisticos
urbanos. Nota-se que tanto uma analise da forma como a de contelido da imagem da cidade, é possivel inferir se
esta pode ser dotada ou nao de hospitalidade.

Para Grinover (2007, pp. 82-123), a hospitalidade é um “dom” do espaco carregado pelos signos da acessibilidade,
legibilidade e identidade, portanto, aqueles atributos ja sistematizados por Kevin Lynch (1997), Gordon Cullen
(1971) e Roberto Boullon (2000). Nesse contexto, deve-se considerar que atributos da hospitalidade urbana dao
énfase ao sentido emocional que o ambiente podera proporcionar para garantir o bem-estar. Essa garantia do
acolhimento, bem-estar e qualidade do ambiente € uma questao chave quando se trata dos destinos turisticos, por
se tratar de um espaco que se torna lugar como signo de acolhimento. Ademais, a qualidade do espaco fisico deve
assegurar a legibilidade do mesmo e os signos de identidade do lugar, de modo a proporcionar a emogao e
possibilitar a leitura do mesmo. Portanto, ao se refletir sobre atributos de hospitalidade urbana que a analise da
problematica colocada por este estudo podera ampliar a construcao epistemoldgica e contribuir com métodos de
analise dos destinos turisticos.

Considerando o objetivo principal desta pesquisa, a analise da hospitalidade do espaco fisico de Santo Antonio de
Lisboa em Florian6polis (SC, Brasil) se apoiou nos conceitos de hospitalidade urbana enquanto diferencial do
espaco turistico contemporaneo. O recorte analitico levou em consideracao a evolucao histérica manifestada na
constante preocupagao com a garantia do bem-estar de seus habitantes, visitantes e turistas, procurando enfatizar
0 sentido emocional que o espaco poderia ocasionar. Essas caracteristicas instigam a reflexdo, enriquecem a
analise e podem potencializar generalizagcoes para andlise de outros destinos turisticos.

2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Os registros historicos apontam que a nogao de hospitalidade remonta a Antiguidade, precisamente nos textos de
Homero e Her6doto que se referiam a hospitalidade como uma virtude ou um ato que possuia uma “aura divina”.
Para os gregos, a nogao de hospitalidade envolvia o ato de acolher, recepcionar, abrigar, compartilhar. Para os
latinos, a nogao de hospitalidade vem da palavra hospitalitas-atis e do seu significado, que se traduz em acolher,
recepcionar, hospedar, dispensar amabilidade, gentileza e tratamento cortés (Walker, 2002).

Segundo Gotman (2004), a palavra “hospitalidade” contém uma pluralidade de sentido, tendo aparecido
oficialmente no vocabulario francés no ano de 1206, com a designacao de “alojamento gratuito de caridade aos
indigentes”, cuja nogao remete a uma das virtudes teoldgicas do cristianismo - a caridade. Gotman (2004) ainda
relata que no século XVl a palavra “hospitalidade” reaparece com uma acepc¢ao diferente, inspirada na Antiguidade,
de acordo com o académico Antoine Furetiére em seu Dicionario Universal (1684), que distingue dois tipos de
hospitalidade: “aquela fundamentada na caridade e no beneficio as pessoas indigentes, oferecendo-lhes abrigo e
alimentacao e a outra que se refere ao direito reciproco de protecao entre os pares” (Gotman, 2010, p. 8).

Bell (2009) aponta para a necessidade contemporanea de mais pesquisas sobre hospitalidade, assim como Allis e
Fraga (2016) apontam uma produgcao académica timida para estudos sobre hospitalidade urbana no Brasil. Os
estudos sobre a hospitalidade das cidades tém se dedicado aos valores sociais, onde o espaco nao foi tratado de
forma eficaz. Bell (2009) observou que na Ultima década tem sido renovado o interesse pelos estudos de
hospitalidade relacionados com o turismo, para além do conteldo pragmatico da gestao da hospitalidade, mas
encontraram uma analise diversificada das Ciéncias Sociais; especialmente em estudos sobre imigragao e asilo
para refugiados em varias cidades do mundo contemporaneo. Por exemplo, o “acesso” como condicdo de
hospitalidade urbana esta vinculado a participacdo popular como ferramenta para politicas publicas ou governanca
das cidades (Mercier et al., 2014; Hambleton, 2015); a hospitalidade dos lugares da cidade condicionada pelo
empreendedorismo e producao cultural (Lugosi et al., 2010); a contribuicdo da sociologia pragmatica para a
hospitalidade das cidades (Blok & Meilvang, 2014). Da mesma forma, as pesquisas em hospitalidade urbana,
derivadas da Geografia Humana, compreendem o papel social de comensalidade, comércio e servigos de bairro
como atributos da hospitalidade nas cidades (Bell, 2009; Latham, 2003). Nesse mesmo viés social, Gibson e Molz
(2016) analisaram a hospitalidade urbana por meio de relacoes sociais marcadas pela inclusao, exclusao, violéncia
e gentileza; onde a categoria € apresentada como uma descricdo das mobilidades sociais. Da mesma forma,
Landau (2012) embora tenha inferido sobre um espaco comunitario, dedicou-se a construir uma explicacao de
hospitalidade urbana justificada por relacoes sociais de associacoes étnicas e multiculturalismo. Heal (2011) infere
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sobre diferentes espacos de hospitalidade urbana a partir de uma perspectiva socioeconémica na formacao de
diferentes territérios em cidades da Inglaterra elizabethana.

Nesse sentido, como lacuna tedrica apontada neste estudo, ha a possibilidade de um sistema de caracterizagao
morfologica espacial das areas urbanas que vai além dos atributos sociais da hospitalidade nas cidades.

A hospitalidade como um ato de receptividade, acolhimento, bem-estar, conforto e inclusao (Lashley, 2015; Lynch
& Morrison, 2007; Gibson & Molz, 2016; Tasci & Semrad, 2016) nao deixa de ser uma ressignificacao do conceito
de hospitalidade que esta enraizado na cultura desde a Antiguidade, como sugere Raffestin (2013). Disso decorrem
implicacoes desses principios de hospitalidade para o conceito de hospitalidade do espaco edificado, que tem
como principio assegurar a todo cidadao o acesso a equipamentos, servigcos, e um ambiente legivel e acolhedor.
De acordo com Grinover (2007), hospitalidade pressupde acolhimento, lei universal que garante, sob certas
condicoes, a inclusao do outro no préprio espaco. A hospitalidade da cidade passa ainda pelo ordenamento geral
da paisagem urbana e dos lugares publicos (Grinover, 2007, pp. 125-126).

Assim, estudar a cidade é procurar quais elementos e estruturas podem lhe conferir o estado de cidade hospitaleira
ou, ao contrario, cidade repulsiva ou até mesmo hostil; isto significa que as categorias sociais, culturais, histéricas,
econdmicas e ambientais estao substanciadas em atributos de acessibilidade e legibilidade (Grinover, 2007, p.
131).

Neste sentido, pode-se ter um sistema de caracterizacao morfol6gica urbana como um conjunto instrumental de
representacao dos atributos espaciais relevantes. A caracterizacao morfolégica busca uma sintese de estruturas
composta por caracteristicas essenciais; assim, as técnicas de caracterizacao morfoldgica do lugar € uma descricao
enquanto variaveis incidentes no seu comportamento, mas também possibilitam a orientacdo dos individuos a
identificar essas caracteristicas através do espaco configurado (Kohlsdorf, 1996, pp. 74-75).

Trata-se, portanto, da importancia da imagem da cidade que carrega identidade e sugere legibilidade. Desta forma,
Lynch (1997) e Grinover (2007) argumentam que uma cidade é hospitaleira através de leitura eficaz da mesma;
sendo que esses autores nomeiam graus de legibilidade. Para esses autores, trata-se da facilidade pela qual a
cidade pode ser visualmente apreendida, reconhecida e organizada de acordo com um esquema coerente.

Baptista (2002) atenta para a urgéncia de dotar espacos urbanos como lugares hospitaleiros, tendo em vista que
a hospitalidade surge como um acolhimento ético por exceléncia, capaz de qualificar o ambiente urbano. Os lugares
de hospitalidade sao lugares de urbanidade: sdo lugares abertos a “outros”, pois falar de hospitalidade significa
levar em conta as implicagdes da dupla relacdo humana com o lugar e com o outro (Baptista, 2002, p. 16-17).

Como observa Cruz (2002), parte da hospitalidade é fruto da organizacao socioespacial dos lugares, e isso
possivelmente se da em funcao da dimensao socioespacial subjacente ao ato de acolher ocupantes destes lugares:
a hospitalidade do espaco fisico da cidade passa pelo ordenamento geral das paisagens urbanas e pela
organizacao dos lugares publicos (Cruz, 2002, p. 141).

Segundo Campos (2008), quando o turista vivencia uma experiéncia de viagem e esta conhecendo algo novo e
inusitado, sua percepcao se torna mais sensivel ao ambiente e absorve dele as imagens do lugar que pode ser
apreendido como um lugar hospitaleiro ou hostil. Atualmente, alguns autores inferem sobre a hospitalidade do
espaco fisico a partir da imagem do destino (Ahn et al., 2013; Kamins & Grupta, 1994).

Nas cidades onde o turismo esta consolidado como uma atividade econdmica geradora de divisas, emprego e
renda, a hospitalidade se faz tdo necessaria quanto os atrativos e infraestrutura que lhes dao sustentacao.
Portanto, a imagem do destino se associa a percepgcao da hospitalidade do espaco, evidenciando assim esta
relacao que, por sua vez, reforca a satisfacao do habitante, visitante ou turista em vivenciar sua experiéncia turistica
de maneira aprazivel. Nessa perspectiva, o conjunto da paisagem edificada pode criar uma atmosfera agradavel
aos sentidos, provocar emogoes e tornar a experiéncia turistica significativa de forma aprazivel.

A partir desta conceituacao, o método dessa pesquisa definiu categorias de analise que possibilitam demonstrar
os signos de hospitalidade do espaco fisico urbano. Disto decorre a selecao de categorias utilizadas para a analise
do objeto desta pesquisa, quais sejam: acessibilidade, legibilidade e identidade; e se arrisca conforto ambiental
urbano como fator de ampliagdo da construgao epistemoldgica e contribuicdo com métodos de andlise da
hospitalidade urbana de destinos turisticos.

Acessibilidade: conceito que define possibilidades de acesso dos individuos, ou de grupos sociais a certas
atividades ou servigos que estdo presentes na cidade, sem distincdo social. Pode ser considerado como a
disponibilidade de instalacdes e infraestruturas ou dos meios fisicos que permitem a acessibilidade fisica tangivel,
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sistema de transporte, infraestrutura viaria de acessibilidade ao espaco citadino, os meios de deslocamento. A
acessibilidade intangivel ou virtual, que pode proporcionar acesso a cultura, a informacao e vem a ser a esséncia
da cidadania através da qualidade de vida que proporciona hospitalidade e condicoes para o desenvolvimento do
espaco publico.

Legibilidade: diz respeito a qualidade visual de uma cidade, identificada por seus habitantes ou pelos visitantes ou
turistas, sendo um referencial no processo de orientagao e reconhecimento do espaco fisico, através da imagem
ambiental, que pode facilitar ou dificultar a orientacdo e o reconhecimento do espaco fisico dependendo da
disposi¢ao dos elementos: bairros, marcos ou caminhos facilmente reconheciveis e agrupados num modelo global
(Lynch, 1997). Segundo Grinover (2007), a leitura da cidade se da pela ética qualitativa, por meio de coédigos que
possibilitam identificar uma rua, edificios ou bairros, através de pontos de vistas e culturas diferentes, gerando
uma comunicacao dialégica entre determinado edificio e a sensibilidade do cidadao, determinando a escolha do
percurso nao por ser mais rapido, mas principalmente pelas sensacoes ou sentimentos que esse percurso pode
despertar.

Identidade: no contexto contempordneo das grandes cidades, as linguagens arquitetdnicas e urbanizadoras
passaram a ser “internacionais” e modelares, o que, de outra forma, despertam fascinagéo pelo “diferencial”, e
consequentemente um interesse pelo “local”, que articulados vao gerar uma nova identidade para o lugar. A andlise
de hospitalidade urbana deve considerar que, como simbolo na meméria social, a imagem é composta pela
utilizacao do espaco pela apropriacao do patrimdnio cultural, pelas tipologias arquitetonicas e pela singularidade
do ambiente (Grinover, 2007, p. 150).

Conforto ambiental urbano: como mais uma categoria de analise da hospitalidade do espacgo edificado,
relacionando-o com a acessibilidade e com legibilidade, agregando varidveis tangiveis referentes ao
dimensionamento e desenho dos espacos publicos a partir da perspectiva do pedestre; a arborizagdo urbana,
parques e jardins, que sao parametros para criar microclimas e maior conforto ambiental no espaco urbano.
Ademais, variaveis intangiveis, ou de dificil mensuracao, da percepgcdo ambiental - sensacoes geradas a partir dos
estimulos que o espaco edificado - provoca, através da qualidade do espaco que proporciona hospitalidade,
qualidade de vida e condicdes para o desenvolvimento do espaco publico.

Com estas categorias selecionadas, a andlise vai procurar evidenciar a relacdo que se estabelece entre
hospitalidade do espaco fisico das cidades e descricoes provocadas por este espaco: receptividade e acolhimento
do habitante, visitante ou turista, satisfacdo de ordem psicolégica, necessidade de trocas culturais. Uma relagao
que se estabelece entre hospitalidade, bem-estar e qualidade de vida.

3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagdo da pesquisa e categorias de analise

A abordagem se deu através do método descritivo e empirico de pesquisa que consiste em ver, discriminar e
generalizar. Entendeu-se urbanizacao e arquitetura da cidade como dado nao verbal, 0 que caracterizou a busca
da realidade do espaco socialmente construido como gerador de informacgao; assim, parte-se da leitura do espaco
e sua representacao (sejam em fotografia, mapeamentos, perspectivas, etc), na tentativa de formular novos
pressupostos.

Por se tratar de sistema espacial, € notoria sua plurissignificacao inerente, originando uma gama de descricoes
com varias possibilidades relacionais. Deve-se considerar que o método ndo se iniciou com a formulacao de uma
teoria que foi aplicada ao objeto, no intuito de deduzir alguma relacao tedrica; mas, parte-se do objeto fisico real
ou representado como gerador de novas descricoes. Em determinados momentos da pesquisa ocorreu uma
simultaneidade entre objeto representado e teoria; deste modo foi que a leitura bibliografica serviu para estimular
a interpretacao, entendendo-a como repertério informacional e ndo como mecanismo justificativo.

Tratou-se também de um estudo de caso, com énfase na analise de Santo Antdnio de Lisboa; disto decorreu a
analise da aplicacao dos conceitos de hospitalidade urbana, através das categorias de analise que estabelecem o
fio condutor para o entendimento e descricdo da hospitalidade do espaco edificado do destino turistico
selecionado.

A leitura espacial se apoiou no método descritivo dos atributos de hospitalidade, segundo as categorias de analise
de acessibilidade, legibilidade e identidade, conforme Grinover (2007), Raymond (1997), Lynch (1997); além de
dados de conforto ambiental urbano: temperatura em locais sombreados e a “sol a pino”, bem como dados de
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acUstica urbana em locais do distrito de Santo Antdnio de Lisboa com maior movimentacéo de transeuntes (Murgel,
2007; Romero, 2013).

0O método descritivo de atributos de hospitalidade estd amparado pelas teorias de hospitalidade urbana,
essencialmente com o trabalho de Lucio Grinover (2007), que, por sua vez, apoia-se em teorias propostas por Lynch
(1997) acerca de imagem e paisagem urbanas. Assim, a analise procurou identificar atributos de hospitalidade do
espaco fisico, através de categorias de analise supramencionadas, que indiciam hospitalidade na cidade.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

0 desenvolvimento desta pesquisa se baseou em contelidos de investigacao qualitativa, a qual parte do principio
de que a descoberta cientifica resulta da associacdo de doutrinas existentes a observacao da realidade, cujo
resultado confirma ou refuta pressupostos levantados inicialmente (Creswell, 2007). A investigacao optou por
estudo de conteldos acerca da urbanizacdo da cidade (ou urbanizacao de parte da cidade) que configura
construcao de ambiente hospitaleiro, capaz de apresentar coeréncia da paisagem local, passivel de estabelecer
padroes, motivos e ordens inerentes a sintaxe da malha urbanizada (Cullen, 1971; Lynch, 1997).

Os fundamentos do método estao em Lynch (1997) - “A Imagem da Cidade”; Cullen (1971) - “Paisagem Urbana”;
Yazigi (2001) - “A Alma do Lugar” e Boulldén (2000) - “Planificacion del Espacio Turistico”, quando se tratou da
analise do espaco turistico urbano; em Grinover (2007), quanto a hospitalidade urbana e turismo. A avaliagdo dos
dados de acessibilidade, ruido e desempenho térmico urbano foi respaldada por normatizacao brasileira - NBR
(Normas Brasileiras) 9050 e trabalhos de Murgel (2007) e Romero (2013) - para niveis suportaveis ruido e
temperatura, e de condigcoes espaciais ergondmicas e ergonométricas que foram lidas e descritas.

Desta forma, essa pesquisa estabeleceu um conjunto de procedimentos ligados aos pressupostos, e
consequentemente aos objetivos propostos.

Esses procedimentos estdo descritos em etapas de trabalho: montagem de bibliografia através do levantamento
de livros, artigos de revistas, jornais, etc, relacionados com o tema da pesquisa, bem como de informacao que
possibilitou a compreensao do objeto em sua explanacao teérica mais abrangente. Leitura de bibliografia e
documentacao: identificagcdo de assuntos significativos dos textos elencados, separando-os em fichas tematicas a
partir de bibliometria com as palavras-chave da pesquisa em portugués, espanhol e inglés, feita em portais virtuais
de acesso livre. Leitura espacial do objeto de estudo: leitura dos lugares e das paisagens urbanas de Santo Antonio
de Lisboa, feita a partir de constantes visitas in loco, partindo-se da identificagdo de lugares com maior
concentracao de transeuntes para a coleta de dados de acessibilidade e conforto ambiental urbano.

Cabe ressaltar que os levantamentos de campo dos dados de conforto ambiental urbano (ruido e condicoes
térmicas) foram realizados em dois dias tipicos de concentragao de habitantes, visitantes e turistas em Santo
Antdnio de Lisboa; justificando-se também o impedimento de outros levantamentos em razao da pandemia COVID-
19 com os servicos de restauracao fechados. De outro modo, vale destacar que os referidos levantamentos em
dias tipicos de concentracdo de transeuntes, apds medidas restritivas da pandemia COVID-19, caracterizam dias
de ocupacao do distrito de Santo Antdnio de Lisboa tal como antes da pandemia COVID-19; ou seja, a experiéncia
acumulada dos pesquisadores em visitas constantes ao objeto de pesquisa pode garantir a legitimidade da
informacao de que os dias levantados se apresentam como uma constante de uso do distrito estudado (Barthes,
1971).

As medicoes de temperatura local foram efetuadas com o aplicativo para ambientes externos Thermometer
Checker, e a medicao dos niveis de ruido urbano foi feita com o aplicativo dB SoundMeter Time4UDe cibelMeter.

Apos as leituras, fez-se discussao dos dados coletados, propondo a relacao deles com os pressupostos da pesquisa.

A analise dos dados demonstra e caracteriza a aplicagdo dos conceitos de hospitalidade do espaco, cujos
resultados comparados ao material iconografico e tedrico do tema e objeto, puderam evidenciar a qualificacdo dos
pressupostos levantados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos da paisagem urbana contribuiram com o conceito de hospitalidade urbana e com o escopo do espaco
turistico ou da analise do destino turistico urbano. Disso decorrem muitos estudos acerca do tema, identificados
por meio das publicacoes de varios estudiosos no assunto, a exemplo de Boullén (2000) e Grinover (2007).
Destacam-se estudos sobre a imagem urbana e paisagem urbana - Lynch (1997) e Cullen (1971) -, como
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contribuicdes para o entendimento das categorias de analise da hospitalidade do espaco edificado, porque existe
uma imagem de cidade que cria uma informacao legivel acerca da cidade e de suas arquiteturas. Essa informacao
€ uma expressao de hospitalidade do espaco fisico, na medida em que orienta as pessoas na escolha de itinerarios,
possibilita a cognicao espacial e direcionamento, e gera seguranca psicolégica. Nesse processo, as possibilidades
geradas vao além da escolha de um deslocamento mais rapido, porque envolve a emocao e enriquece a percepgcao
sobre o lugar.

A anadlise da hospitalidade do espaco edificado do distrito de Santo Antdnio de Lisboa também denota um destino
turistico da cidade cujo produto principal € a gastronomia, o turismo de “sol e praia” e a oferta de artesanato em
ceramica e porcelana (Fonseca, 2016). Tais condigoes também supdem hospitalidade urbana, sobretudo pelas
teorias de Grinover (2007, 2013) e Yazigi (2001).

A legibilidade € manifestada ao longo do percurso histérico do centrinho da vila, que envolve as duas ruas principais
e onde circula o fluxo turistico, ou seja, um binario iniciando na Praca da Igreja em cujo trecho da via estao as
galerias de artesanato em porcelana e no sentido oposto, a outra via do binario caracterizada pela Via
Gastrondmica, ladeada de casarios coloniais, cujas fachadas para a rua permitem o acesso a cada restaurante;
pela fachada dos fundos se descortina a vista para o mar, proporcionando uma visao especial da paisagem,
carregada de identidade do local, onde se avistam os barcos ancorados dos pescadores e seus artefatos de pesca.

A praca do artesanato € uma rua exclusiva para pedestres, transversal as duas vias do binario carrocavel, donde
se descortina o mar, e onde é possivel acessar a praia e acessar uma calcada livre de iméveis até a praca da igreja,
local onde termina esse binario e o centro histérico de Santo Antdnio de Lisboa.

A sinalizacao de transito de veiculos esta presente ao longo de todo destino, entretanto a sinalizagao de atividades
€ ausente, ndo caracterizando uma via gastronémica. A praca da feira de artesanato, as galerias de artesanato de
porcelana, o playground e a praca da igreja denotam facil leitura para os moradores de Florian6polis que
frequentam o distrito, onde a identificacdo desses atrativos é imediata, mas, para o turista, a legibilidade do espaco
fica comprometida.

E possivel reconhecer a identidade urbana ao longo deste circuito turistico do lugar, manifestada pelo conjunto dos
casarios e dos simbolos que identificam a atividade de pesca artesanal, com as embarcacoes e os artefatos da
colbnia de pescadores, uma tradicao de Santo Antdnio de Lisboa, desde o inicio do povoamento desse distrito em
Florianépolis.

Entretanto, a outra categoria de analise da hospitalidade urbana, a acessibilidade nao esta bem resolvida, seja em
relacao ao deslocamento de quem caminha, o pedestre, ou de quem utiliza a bicicleta como meio de locomocao e
também pelo deslocamento com veiculos motorizados. Trata-se de uma via compartilhada, onde os passeios sao
estreitos, tipicos das cidades historicas do periodo colonial, periodo em que nao havia ainda o transporte
motorizado. Assim, com o advento do veiculo motorizado, essas cidades foram adaptadas para o deslocamento de
veiculos, quando as calcadas para o pedestre foram sacrificadas em prol do automével.

Atualmente, em razdo do fluxo turistico que circula nesse percurso historico estudado, a analise da acessibilidade,
enquanto categoria fundamental da hospitalidade urbana, propde que o trecho da Vila de Santo Antonio de Lisboa
analisado seja exclusivo para pedestres e ciclistas. Para os automéveis, sugerem-se bolsdes de estacionamento
em uma area préximo a praca, antes de iniciar o percurso histérico principal. Afinal, esse circuito de pedestre possui
1,5 Km.

Esta questao € crucial para os habitantes, visitantes e turistas, como sugere Lynch:

“O ambiente visual torna-se parte integrante da vida dos habitantes e parece haver um prazer
simples e automatico, um sentimento de satisfacao, presenca e certeza que decorre da
simples contemplagao da cidade ou da possibilidade de caminhar por suas ruas.” (Lynch,
1997, p. 101)
Na medida em que a acessibilidade é caracterizada como um dos atributos de bem acolher e bem receber
habitantes e visitantes, pode-se inferir que quando a mesma esta bem resolvida, a cidade pode adquirir melhor
desempenho no quesito hospitalidade do espaco fisico urbano e, portanto, para melhor receber cidadaos, turistas
e visitantes que devem se restaurar com a oferta de servigos de gastronomia, o que, por outro lado, € uma geradora
de emprego e renda para locais.

As imagens da Figura 1 demonstram as limitacoes da acessibilidade onde na rampa de acesso para calgcada ha
obstaculos, o que é proibido por legislacao (NBR 9050), pois eles impedem a locomogao de portadores de
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deficiéncia, em especial de cadeirantes, dificultando a manobra de cadeira de rodas e também de deficientes
visuais (que podem vir a esbarrar em uma dessas obstrugdes, principalmente porque 0 piso nao possui sinalizagao
tatil). A inclinacao da rampa atende as medidas minimas adotadas pela NBR 9050 para acessibilidade, mas o
patamar de acesso foi feito de modo “improvisado”, nao estando esse no mesmo nivel da entrada para edificacao.
A rampa de acesso esta desnivelada e nao possui a largura minima adequada para a passagem de um cadeirante.
A pavimentacao dos passeios é totalmente irregular, com trepidacdes para cadeiras de roda. E um local que
necessita de diversos ajustes para melhorar a acessibilidade.

Os passeios nao possuem largura minima para um cadeirante e nem mesmo para a passagem de duas pessoas
simultaneamente, sem sinalizacdo tatil, obstrucao da passagem com poste bem ao meio, sendo que o pedestre
necessita desviar dele saindo da calcada. Guias do passeio aparentemente dispéem da altura adequada de 15 cm.

Passeios desproporcionais as medidas minimas, lixeira e poste como obstaculos fazendo com que o pedestre tenha
que esquivar-se pela rua, na medida em que sua passagem fica totalmente impedida. A rampa de acesso para
automédvel nao esta locada na faixa de servigo, até mesmo porque essa é inexistente no local e a guia nao esta
rebaixada no nivel do leito da pista de rolamento.

0 revestimento de piso é o paver (bloco de concreto), ndo sendo esse o mais adequado para rolamento de cadeiras
de roda. Falta de sinalizacao tatil, possui uma placa bem ao meio sendo essa um obstaculo. O nivel das guias dos
passeios esta acima das medidas ideais de altura. O rebaixo de acesso para o automovel, apesar da guia estar no
mesmo nivel da rua, ndo é permitido pois o passeio esta completamente rebaixado. Alguns locais da area possuem
diferenciacao na cor da pavimentagao da rua e da faixa para travessia de pedestres, sendo essa levemente
elevada, mas os passeios em ambos os lados ndo possuem rampa de acesso, desta forma, as guias sao totalmente
continuas, ndo sendo possivel a travessia de modo adequado para os deficientes, idosos ou carrinho de bebé.

Desta forma, a acessibilidade é a categoria de analise da hospitalidade urbana mais comprometida (Figura 1).

d PN

Fonte: Fotos pesquisa de campo, junho 2021.

Quanto a analise da arborizacao urbana, como signo de eficiéncia térmica urbana, apenas se concentra na praca
do artesanato (terceira imagem da Figura 3) e a partir dai segue na calcada da orla da praia até a praca da igreja.
Ao longo das vias, a arborizagao urbana é ausente, até porque 0s passeios sao estreitos e nao ha espaco para
arborizagao. Existem macicos verdes de matas remanescentes no entorno da area de estudo (primeira imagem da
Figura 3), os quais podem ser visualizados na imagem de satélite (Figura 2). De modo geral, esses macicos de
matas e a paisagem do mar proporcionam uma qualidade ao ambiente edificado, até mesmo porque a densidade
do conjunto edificado é baixissima e o espaco fisico esta aerado.

Figura 2 - Localizacao dos pontos de medicédo de temperatura e ruido
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Fonte: Google, adaptado pela autoriado artigo. Junho, 2021.
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0 conforto térmico e conforto acustico do espaco publico do objeto de estudo podem ser verificados nas figuras 4,
b,6eT.

Rua silenciosa

Fonte: Pesquisa de campo, junho 2021.

Figura 5 - Medicao de ruido estacéo B

Casa silenciosa

Fonte: Pesquisa de campo, junho 2021.
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Figura 6 - Medicao de ruido estacéo C

Rua silenciosa

Medidor

Fonte: Pesquisa de campo, junho 2021.

Figura 7 - Medicéo da temperatura nas

estacoes A,Be C
wll TIM 4G & 15:36
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@ » i

Fonte: Pesquisa de campo, novembro
2021.

Para medicao de ruido foram encontrados os dados: 67 dB (decibéis) para a estacdo A; 58,2 dB para estacdo B e
60,1 dB para estacdo C. O limite maximo suportavel para areas de transito urbano em periodo diurno é entre 60
dB e 70 dB (Romero, 2013); de sorte que as ruas analisadas (com maior transito de cidadaos, turistas e visitantes)
foram tidas como “silenciosas”.

Para medicao de condigdes térmicas urbanas, o dado constante nas trés estagoes analisadas foi de 20 °C (graus
Celsius). A faixa de temperatura ambiental urbana recomenda que o conforto deve estar entre 15 °C e 24 °C
(Murgel, 2007).
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Conclui-se que as condicoes térmicas e acUsticas dos locais com maior transito pedestrializado em Santo Antonio
de Lisboa sdo satisfatorias. Esta andlise esta substanciada nos pardmetros estabelecidos para o conforto térmico
e acustico segundo Romero (2013), Murgel (2007) e NBR 9050. Portanto, as medicoes efetuadas por esta
pesquisa confirmam a adequacao e aceitabilidade dos dados obtidos no espaco publico da Vila de Santo Antbnio
de Lisboa, o0 que se pode assegurar que a analise identificou mais essa condicao de hospitalidade nesse destino
turistico objeto da pesquisa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A demonstracdo dos resultados desta pesquisa confirma a pertinéncia das categorias de analise, preconizadas por
Grinover (2007, 2013), para a interpretacao da hospitalidade urbana. A metodologia adotada pela pesquisa foi de
carater exploratorio e descritivo, e se mostrou eficaz na medida em que se prestou como um primeiro momento de
inferéncia acerca dos pressupostos levantados. Com isso, procurou-se enfatizar os contelidos de hospitalidade do
espacgo edificado diante da necessidade de mais evidéncias tedricas construidas por uma epistemologia da
hospitalidade urbana.

Nesse sentido, os estudos devem atentar para o papel que o espaco pode conferir para o fendbmeno da
hospitalidade, em razdo dos atributos que o préprio espaco edificado possui como locus de hospitalidade e ndo
somente pelas relagdes sociais ocorridas nesse espaco.

Os limites dessa pesquisa foram: a escassez da bibliografia sobre a hospitalidade do espaco edificado e de uma
bibliografia que revelasse o papel da hospitalidade a escala da cidade associada a paisagem urbana e ao conforto
ambiental urbano.

De todo modo, os resultados da investigagao confirmam a pertinéncia das categorias de analise propostas para o
entendimento da hospitalidade urbana e propoe outra categoria de analise, o condicionamento ambiental que, com
as interfaces de acessibilidade e legibilidade poderao integrar variaveis tangiveis da escala dos espacos publicos
na perspectiva do pedestre e as variaveis intangiveis da percepcao ambiental, tal como a emocao ocasionada pela
paisagem urbana.

Disso decorrem sugestoes desta pesquisa, quando se postula a insercao dessa nova categoria de analise -
conforto ambiental urbano - para o entendimento da hospitalidade urbana, bem como para instigar e ampliar a
discussao, gerar novos questionamentos e incentivar novos estudos no campo da hospitalidade do espaco
edificado.

A promocao da identidade, legibilidade e acessibilidade esta diretamente associada ao comércio turistico do
destino, seja ele publico ou privado. Nesse sentido, a pesquisa poderia fornecer uma compreensao dessas
condicoes espaciais aos gestores das cidades turisticas. Porque, no contexto brasileiro, a formulacao de politicas
pulblicas para servicos de transporte, mobilidade, acessibilidade e areas de lazer estdo vinculadas aos gestores
pulblicos; da mesma forma em que a iniciativa privada esta mais vinculada aos incentivos de lazer, entretenimento,
restauracao e hotelaria, ou sob a acao de gestores do trade turistico.
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