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Abstract: This article presents the results of an international Teletandem cooperation project
between the Freie Universitdt Berlin and the University of S&o Paulo, with primary focus on the
impact of the program from the perspective of the students who participated in the program.
Teletandem partnerships are based on cooperations between universities around the world,
offering students with different target languages the opportunity to deepen their language and
cultural knowledge in a common context in video conferences (e.g. via Meet, Zoom, Skype). In
this project, in which Brazilian and German students were involved, the students were
accompanied by the project coordinators at three group meetings (introductory meeting,
intermediate feedback and final feedback meeting) in addition to learning with their peers during
the Tandem interactions. In order to establish hypotheses about the goals, expectations and
experiences of Brazilian and German students, two data collections were carried out through
online questionnaires. The results indicate a great potential of Teletandem projects, not only for
better communication in the target language, but also for increasing motivation, autonomy and
empathy as well as for critical reflection on the individual learning process.

Keywords: Teletandem; German and Portuguese as a foreign language; Autonomy; Motivation;
Intercultural learning

Resumo: O presente artigo tem o objetivo de apresentar os resultados de um projeto de
cooperacéo internacional de Teletandem entre a Freie Universitat Berlin e a Universidade de Sdo
Paulo, cujo foco principal € o impacto do programa na perspectiva dos estudantes que
participaram do programa. As parcerias de Teletandem sdo baseadas em colaboragdes entre
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universidades de todo o mundo, na qual estudantes de linguas estrangeiras tém a oportunidade de
desenvolver o seu conhecimento de lingua e cultura em um contexto colaborativo em encontros
de videoconferéncias (Meet, Zoom, Skype). Neste projeto que envolvia estudantes brasileiros e
alemdes, além da aprendizagem colaborativa em pares, 0s estudantes foram acompanhados pelos
coordenadores do projeto em trés encontros (Encontro de Apresentacdo, Encontro de
Acompanhamento e Encontro de Discussdo Final). No intuito de levantar hipdteses acerca dos
objetivos, expectativas e experiéncias dos estudantes brasileiros e alemaes, foram aplicadas duas
coletas de dados por meio de questionarios online. Os resultados sugerem um grande potencial de
projetos de Teletandem, ndo apenas no intuito de alcangar uma melhor comunicagdo em lingua
estrangeira, mas também para o aumento da motivagdo, autonomia e empatia, assim como para
uma reflexdo critica sobre o processo de aprendizagem individual.

Palavras-chave: Teletandem; Ensino e Aprendizagem de Lingua Alemd e Portuguesa;
Autonomia; Motivacdo; Aprendizagem Intercultural

Zusammenfassung: In diesem Artikel werden die Ergebnisse eines internationalen
Teletandemkooperationsprojekts zwischen der Freien Universitat Berlin und der Universitat von
Séo Paulo vorgestellt, dessen Hauptaugenmerk auf den Auswirkungen des Programms aus
der Sicht seiner teilnehmenden Studierenden liegt. Teletandempartnerschaften beruhen auf
der Zusammenarbeit zwischen Universitdten in der ganzen Welt, bei denen Studierende
verschiedener Zielsprachen die Mdglichkeit haben, ihre Sprach- und Kulturkenntnisse in einem
gemeinsamen Kontext in Videokonferenzen (z.B. Uber Meet, Zoom, Skype) zu vertiefen. In
diesem Projekt, an dem brasilianische und deutsche Studierende beteiligt waren, wurden die
Studierenden neben dem gemeinsamen Lernen in Tandempartnerschaften von den
Projektkoordinator:innen bei drei Gruppen-Treffen begleitet (Einflhrungstreffen, Zwischen-
Feedback und abschlieBendes Feedback-Treffen). Um Hypothesen (ber die Ziele, Erwartungen,
Erfahrungen brasilianischer und deutscher Studierender zu sammeln, wurden zwei
Datenerhebungen mit Hilfe von Online-Fragebdgen durchgefiihrt. Die Ergebnisse deuten auf ein
grolRes Potenzial von Teletandemprojekten hin, nicht nur fiir eine bessere Kommunikation in der
Zielsprache, sondern auch flir den Zuwachs von Motivation, Autonomie und Empathie sowie fiir
eine kritische Reflexion tber den individuellen Lernprozess.

Schlusselworter: Teletandem; Deutsch und Portugiesisch als Fremdsprache; Autonomie;
Motivation; Interkulturelles Lernen

1 Einfihrung

Wahrend des Wintersemesters 2020/21 wurden die Lehrangebote der Freien Universitat
Berlin (FUB) und der Universidade Sao Paulo (USP) wie die vieler anderer Universitaten
weltweit aufgrund der Covid-19-Pandemie und den Mal’nahmen zur deren Einddmmung
fast ausschlieflich online realisiert. Natirlich war hierunter ebenso die
Fremdsprachenausbildung innerhalb der Hochschulen betroffen. Und auch das auRerhalb
des Unterrichts praktizierte Sprachtandem, bei denen sich zwei Personen
unterschiedlicher Muttersprachen selbstgesteuert und gegenseitig die jeweilige
Fremdsprache beibringen, konnte nicht mehr wie gewohnt in Prdsenz stattfinden.

Fremdsprachenlernende sowie -lehrende mussten sich diesen Herausforderungen stellen.
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In Anbetracht dieser Umstande entstand die Idee, durch die Initiierung einer
Teletandemkooperation den Studierenden der beiden Universitaten die Mdglichkeit zu
geben, den Sprachgebrauch der Zielsprache Portugiesisch oder Deutsch in einer virtuellen
Teletandempartnerschaft zu fordern und sich beim Fremdsprachenlernen gegenseitig zu
unterstitzen. In informelles Gesprdch zwischen den Mitarbeitenden des
Selbstlernzentrums am Sprachenzentrum der FUB und einer Dozentin fur Deutsch als
Fremdsprache an der USP wurden folglich die Eckpunkte einer Pilotphase des auf
insgesamt zwei Monate ausgelegten Teletandemprojekts festgelegt.

Die Intention des Projekts war es, den Studierenden trotz Zeiten
pandemiebedingter Einschrankungen dennoch die Mdglichkeit zu bieten, ihre
Fremdsprachenkompetenzen auszubauen. Bereits zu Beginn des Projekts lag der Fokus
vor allem darauf, die Perspektiven der Studierenden miteinzubeziehen, um aus einer
anschlieBenden Evaluation wichtige Schlussfolgerungen fur die Weiterentwicklung des
Projekts zu ziehen. Am Anfang des Projekts wurde daher ein anonymer Online-
Fragebogen via Google Forms erstellt und an die 24 Studierenden verteilt. Doch erst
nachdem das Projekt angelaufen und die Antworten der Studierenden auf den ersten
Fragebogen zu deren Erwartungen, Motivationen und Zielen an das Teletandemprojekt
eingegangen waren, wurde entschieden, die Fille an den erhobenen Daten fiir eine
bilaterale Studie zu nutzen. Die Hauptziele dieses Artikels wurden daher im Hinblick auf
folgende drei Grundlagen formuliert: Ziele, Erwartungen und Erfahrungen der
Studierende, d.h. welche Ziele verfolgten sie mit ihrer Teilnahme am Programm, welche
Erwartungen hatten sie am Anfang des Projekts und welche konkreten Erfahrungen haben

sie letztendlich gemacht.

Das Ziel lag darin, neben den anfanglichen Erwartungen, Motivationen und Zielen
der Studierenden auch deren konkrete Erfahrungen mit und kritische Reflexionen Uber
das Teletandemprojekt und den eigenen Lernprozess zu eruieren. Aufbauend auf diesen
Kriterien wurden Forschungsfragen formuliert und ein zweiter Fragebogen entwickelt,
um entsprechende Daten beziglich der von den Studierenden gemachten Erfahrungen am
Ende der Tandempartnerschaft erheben zu kénnen. Des Weiteren wurden neben der
Eroffnungsveranstaltung insgesamt zwei zusétzliche gemeinsame Treffen mit allen
Beteiligten durchgefuhrt. Dabei wurden Aussagen der Studierenden in Feldnotizen

festgehalten, um am Ende relevante Informationen tber das Kooperationsprojekt zu
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erhalten, die auf der Perspektive der deutschsprachigen und portugiesischsprachigen

Studierenden beruhen.

In vorliegende Arbeit werden zunéchst die theoretischen Grundlagen des
Sprachenlernens im Tandem beleuchtet, grundlegende Begrifflichkeiten des
(Tele)Tandems definiert und relevante Konzepte vorgestellt. Dabei wurde die relevante
Literatur zum Thema Teletandem einer kritischen Analyse unterzogen (Abschnitt 2). In
einem darauffolgenden Methodik-Teil wird zunédchst der Projektkontext dargestellt, um
daraufhin die konkreten Forschungsfragen, das Forschungsdesign sowie die
Forschungsinstrumente darzulegen (Abschnitt 3). Daran ankniipfend werden die
Ergebnisse der Studie, die auf den Antworten der Studierenden auf die Fragebdgen sowie
ihren Aussagen wahrend der Zwischentreffen beruhen, dargestellt und diskutiert
(Abschnitt 4). Die konkreten Schlussfolgerungen und ein Ausblick runden den Artikel ab
(Abschnitt 5).

9 Theoretische Grundlagen

Seit seiner Entwicklung durch das Deutsch-Franzosische Jugendwerk (DFJW) im
Rahmen binationaler Sprachkurse in den 1960er Jahren ist das Sprachenlernen im
Tandem ein fester Bestandteil der theoretischen Diskussion uber das Lernen und das
Lernen von Fremdsprachen (MACAIRE 2004). Da es sich folglich um eine langjahrige
Praxis handelt, deren Ntzlichkeit von vielen Generationen von Sprachlernenden erkannt
und bewiesen wurde, werden Tandemsituationen seit jeher in unterschiedlichen
Kontexten gezielt herbeigefiihrt und didaktisch genutzt.* Tandem kann auf viele
verschiedene Arten — z.B. als Prdsenz-Tandem oder als Teletandem — durchgefihrt
werden, je nachdem, wie es konzipiert ist und wo und von wem es durchgefuhrt wird.
Seine Flexibilitat ist einer der groRen Vorteile dieser Form des Fremdsprachenlernens.
Doch auf welchen Prinzipien beruht das Fremdsprachenlernen im Tandem und was

zeichnet speziell Teletandem aus?

Eine allgemeine Ubersicht der existierenden Forschung zum (Tele-)Tandem, die

sich bereits mit vielen Fragen beschaftigt hat, u.a. Fragen zu Kommunikation und zu

4 Fir einen historischen Abriss des Fremdsprachenlernens im Tandem und Teletandem vgl. Schmelter
(2004: 134 ff.), Brammerts (2001: 15) und Augustin (2011: 238-259).
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inter- transkulturellen Kompetenzen® (vgl. BECHTEL 2003, COSTA ET AL. 2018), zu
Fehlerkorrektur (vgl. PAWLOWSKA 2014), zum Verhaltnis zwischen expansivem und
defensivem Lernen® (vgl. SCHMELTER 2004) etc., wiirde den Rahmen dieses Beitrags
jedoch sprengen.” Im Folgenden sollen daher sowohl die Grundprinzipien des
Fremdsprachenlernens im Tandem als auch einige Besonderheiten des Teletandem néher

erlautert werden, um sie daraufhin auf das Projekt USP-FUB zu (bertragen.

Grundsatzlich sollte eine Tandemsituation laut Brammerts (2006: 3) folgende

Bedingungen erfillen:

Zwei Partner wollen und koénnen ihren eigenen Interessen entsprechend miteinander
kommunizieren. Sie wollen dabei voneinander und miteinander lernen: Das Lernen
bezieht sich auf die Sprache und den kulturellen Hintergrund des Partners, optional auch
auf anderes Wissen und andere Fertigkeiten des Partners. Sie bilden eine
Lernpartnerschaft, in der beide Partner in gleichem Mal3e bereit sind, den anderen bei der
Verfolgung seiner  Ziele zu unterstitzen  (Gegenseitigkeitsprinzip  oder
Partnerschaftsprinzip). Jeder der Partner (bernimmt die Verantwortung fiir sein eigenes
Lernen in dieser Partnerschaft und bestimmt selbst Uber dessen Ziele, Wege und
Evaluation (Autonomieprinzip oder Prinzip des selbstgesteuerten Lernens).

Demzufolge zeichnet sich Fremdsprachenlernen im Tandem in erster Linie durch
das Autonomie- und Gegenseitigkeitsprinzip aus. Das Autonomieprinzip bedeutet, dass
die Tandempartner:innen als autonome Lernende in der Lage sind, alle Entscheidungen,
die mit ihrem Lernen zusammenhéngen, selbstverantwortlich zu treffen, indem sie ihre
Lernziele definieren, Themen und Lerninhalte festlegen, Lernmethoden und -techniken
auswahlen sowie ihren Lernprozess Uberwachen und die Lernergebnisse evaluieren
(HoLEC 1981: 3).

Autonomes Lernen bedeutet jedoch nicht, alleine zu lernen. Denn obwohl die
Lernenden beim Fremdsprachenlernen im Tandem fir ihr eigenes Lernen Verantwortung
ubernehmen, handelt es sich letztlich um eine Form des kooperativen Lernens, zu dessen

Basiselementen, neben der individuellen Verantwortlichkeit, unter anderem der Einsatz

5 “Inter- und transkulturelle Kompetenzen” meint hier die Fahigkeit zur Selbstreflexion,

Ambiguitatstoleranz sowie Empathievermdgen gegeniiber Personen mit bzw. aus anderen Lebenswelten,
deren Perspektive man ohne Stereotypisierungen zu verstehen versucht.

6 ,Wihrend [...] bei expansiv begriindetem Lernen die Erhéhung der Verfiigung/Lebensqualitit unmittelbar
als durch das Lernen erreichbare Erweiterung/Vertiefung des Weltaufschlusses intendiert wird, tritt dieser
Zusammenhang bei defensiv begriindetem Lernen zurtick. Hier geht es mir ja primér darum, den drohenden
Verlust der gegebenen Handlungsmoglichkeiten durch Machtinstanzen mittels Lernen abzuwenden.”
(HoLzkAMP 1992: 9)

" Eine breite Ubersicht iiber Publikationen zum Teletandem, die verschiedenste Themenbereiche
einschlieBen, wird auf der von der Universidade Estadual Paulista (UNESP) erstellten Webseite des
Projektes Teletandem Brasil: Foreign languages zur Verfiigung gestellt:
http://www.teletandembrasil.org/publications.html.
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und die Férderung von sozialen Kompetenzen sowie positive gegenseitige Abhédngigkeit

zahlen (vgl. JOHNSON & JOHNSON 1999).

Genau hier setzt die zweite Saule des Tandems, das Gegenseitigkeitsprinzip, an.
Es besagt, dass die Lernpartnerschaft im Tandem von einem gegenseitigen, authentischen
Austausch und der damit verbundenen Vermittlung von linguistischen und kulturellen
Kenntnissen und Fertigkeiten bestimmt wird, die der Tandempartner bzw. die
Tandempartnerin erwerben mochte und tber die die andere verfligt (BRAMMERTS 2001:
10).

Diese Grundprinzipien lassen sich ebenfalls auf Teletandem (bertragen.
Verglichen mit einem face-to-face Tandem werden fur den Austausch im Teletandem
Text-, Sprach- und Webcam-Bild-Ressourcen der VolP-Technologie (wie Zoom oder
Skype) genutzt, um eine synchrone Kommunikation sowie einen multimodalen Austausch
mit Kombinationen verschiedener Medien zu ermdglichen. Im Hinblick auf das, was
gemeinhin als telecollaboration (vgl. O'Dowb 2006; O’ROURKE 2007; DooLy 2008)
bezeichnet wird, findet der Austausch beim Teletandem also ausschlief3lich im virtuellen
Raum statt.

Bei dem in diesem Artikel vorgestellten Teletandemprojekt handelt es sich um ein
Hinstitutionell-nicht-integriertes Teletandem” (ARANHA & CAVALARI 2014: 187).
Institutionell-nicht-integriertes Teletandem bedeutet, dass es zwar von Seiten einer
Institution organisiert und durchgefuhrt wird und dass Unterstiitzung sowie Ressourcen
wie beispielsweise technische Ressourcen, Materialien oder der Vermittlungsdienst
angeboten werden, das Teletandemprojekt jedoch nicht in einen Sprachkurs integriert

wird.

Bereits 1996 verfassen Brammerts & Little (1996) einen Leitfaden fir
Sprachenlernen im Tandem (Uber das Internet. Angeregt durch die daraus
hervorgegangenen Telekollaborationsprojekte, die es erlauben, geografisch verstreuten
Lernenden zur Entwicklung von sprachlicher und interkultureller Kompetenz in einen
virtual exchange (O’Dowb 2018), einzubinden, wird 2006 an der Universidade Estadual

Paulista im Bundesstaat Sao Paulo, Brasilien, das Projekt Teletandem Brasil: Linguas
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Estrangeiras para todos ins Leben gerufen (TELLES & VASSALLO 2006) und der Begriff

Teletandem eingefiihrt.®

Im Rahmen dieses Projekts definieren Telles & Vassallo (2006: 193 f.)

Teletandem wie folgt:

1. Teletandem is a new distance and computer assisted mode of learning foreign
languages in-tandem that makes extemporaneous use of oral and written production,
reading and listening comprehension and webcam images of the participants.

2. Teletandem procedures are carried out on a base of commonly agreed and shared
principles of reciprocity and autonomy between two participants.

Neben dem bereits von Brammerts eingefihrten Autonomie- und
Gegenseitigkeitsprinzip greifen Telles & Vasallo (ebd.) daraufhin auch die unterstiitzende
Begleitung der Lernenden durch Sprachlernberatende wahrend der Tandemarbeit auf:
,»| TThey [die Lernenden] can resort to a teacher’s professional mediation, if they wish or
if they need so.” Beim Teletandemprojekt der FUB und der USP wurde diese
Unterstutzung (mediation) in Form von Sprachlernberatungen in Peergruppen realisiert,
bei denen sich die Lernenden unter ihresgleichen (peers) und unter Anleitung von
mindestens einer im Tandemlernen erfahrenen Person, die als Sprachlernberatende
fungierte, Uber Lernerfolg, Lernschwierigkeiten und Erfahrungen bei der Tandemarbeit
austauschen und ihre Arbeit gemeinsam kritisch reflektieren kdnnen (vgl. ELSTERMANN
2014a: 654). Nach Elstermann (2014b) liegt dieser Form der Sprachlernberatung die von
Kleppin und Spankuch (2010) und von Vogler (2011) beschriebenen Konzepte zugrunde,
das (1) von der Kompetenz der lernenden Person ausgeht, selbst Entscheidungen
beziiglich des Lernprozesses zu treffen und Ergebnisse selbst einzuschétzen; (2) die
Lernerautonomie beglnstigt; (3) die Reflexion Uber das eigene Lernen unterstitzt; (4)
eine beratende Person in den Lernprozess involviert, die dem oder der Lernenden hilft,
eigene Fahigkeiten zu entdecken und (5) sich Kommunikationstechniken bedient, um
Denk- und Gesprachsimpulse anzustofen.

Daran anknlpfend ist mit der Sprachlernberatung beim Teletandem also das Ziel
verknupft, die Lernenden und deren Reflexion tiber den Lernprozess in den Fokus der
Betrachtung zu rucken. Durch gezielte Fragen kénnen Lernende dafiir sensibilisiert

werden, Sprach- und Lernbedirfnisse zu definieren sowie konkrete Ziele, Wiinsche und

8 Aus diesem Grund stammt eine Vielzahl der zu Teletandem verdffentlichten Literatur aus Brasilien. Eine
Auflistung von Verdffentlichungen zu verschiedenen Themenbereichen rund um Teletandem findet sich
auf der Webseite des Projekts: http://www.teletandembrasil.org/publications.html.

Pandaemonium, Sao Paulo, v. 25, n. 47, set.-dez. 20292, p. 122-147


http://www.teletandembrasil.org/publications.html
http://www.teletandembrasil.org/publications.html

129

AQUINO, M.C.; MECHTENBERG, F.; TASSINARI, M.G. — Fremdsprachenlernen im Teletandem
Erwartungen zu auf3ern. Durch diese Form der reflexiven Sprachlernbedarfsermittlung
(vgl. WEISSENBERG 2012; AQUINO 2021) lassen sich die Motivationen der

Teilnehmenden hinsichtlich des Fremdsprachenlernens im Teletandem eruieren.

Neben Fragen rund um den eigenen Lernprozess nimmt die Betrachtung
kultureller Aspekte, die beim Fremdsprachenlernen im Teletandem durch a) die
regelmaRige, authentische Kommunikation mit Mitgliedern anderer Kulturen an weit
entfernten Orten und b) die Mdoglichkeit, die Ergebnisse dieses interkulturellen
Austauschs im unterstiitzenden Kontext der Sprachlernberatung oder des
Fremdsprachenunterrichts zu reflektieren und daraus zu lernen, eine enorm wichtige
Stellung innerhalb der Reflexion ein (vgl. SALoMAO 2012). Schlie}lich werden beim
Teletandem neben der Starkung kommunikativer Kompetenzen in besonderem Mal3e die

interkulturellen Kompetenzen der Lernenden (vgl. BYyrRam 1997) gefdrdert und gefordert.

Die hier diskutierten Prinzipien der Autonomie und der Gegenseitigkeit; die
Sprachlernberatung in Peergruppen; die Motivation und (Lern-)Ziele der Lernenden
sowie interkulturelle Aspekte des Teletandem sind fur die Beantwortung der
Forschungsfragen, auf die im Ergebnisteil ndher eingegangen wird, von zentraler

Bedeutung. Doch zunéchst soll die Methodik unserer Forschung beschrieben werden.

3 Methodik

In diesem Abschnitt werden die beiden Kontexte, der deutsche und der brasilianische,
kurz beschrieben, die Forschungsfragen definiert und das Forschungsdesign sowie die
Forschungsinstrumente beschrieben: zwei Fragebogen, ein am Anfang und ein am Ende
des Projekts sowie Feldnotizen der Autor:innen als Ansatz zur Triangulation. AuRerdem
wird auf die Auswertungsmethode der erhobenen Daten eingegangen, die die Antworten
der Studierenden auf die Fragebdgen sowohl quantitativ als auch qualitativ interpretiert
hat.

3.1 Kontext

Das Tandemprogramm ist am Selbstlernzentrum des Sprachenzentrums der Freien
Universitat verortet. Das Selbstlernzentrum ist ein zusétzliches, offenes Angebot fir alle

Studierende und Mitarbeiter:innen sowie fiir externe Personen, die eine Sprache (weiter)
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lernen bzw. ben mochten. Die Anmeldung zum Tandemprogramm erfolgt freiwillig Gber
das institutionelle Angebot des Sprachenzentrums hinaus. Das Selbstlernzentrum bietet
Unterstitzung in der Vermittlung von Tandempaaren, in der Einfuhrung zur
Tandemarbeit, in der Beratung zu bzw. Bereitstellung von Lernmaterialien und
Ressourcen. Eine Begleitung der Tandempaare durch die Sprachlernberatung erfolgt

auflerdem auf Anfrage der Tandempaare selbst.

Seit Marz 2020 hat das Selbstlernzentrum verschiedene Teletandemkooperationen
initiiert und durchgefuhrt, bei denen Studierende der Freien Universitat mit Studierenden
von anderen Universitat vermittelt werden, darunter die UNAM (Mexiko), die Université
de Lorraine (Frankreich), die Universidade de S&o Paulo (Brasilien).

Diese Teletandemkooperationen beinhalten eine Vermittlung der Studierenden in
Tandempaare, eine Einfihrung in die Tandemarbeit und eine Begleitung der
Tandempaare durch Gruppentreffen sowie einzelne Beratungen. Die Studierende werden
auf der Basis ihrer Sprachkompetenzen, Interessen, Ziele und Alter vermittelt. Ein erstes
Online-Gruppentreffen findet mit dem Ziel statt, allgemeine Informationen Uber das
Teletandemprogramm zu vermitteln und den Tandempartner:innen die Mdglichkeit zu
geben, sich ein erstes Mal zu treffen. Dann vereinbaren die Tandempaare selbststandig
ihre weiteren Treffen sowie die Gestaltung der Arbeit. Sie haben die Mdglichkeit, ihre
Arbeit in Lerntageblcher festzuhalten und dartiber ein Feedback zu bekommen. Zur
weiteren Begleitung finden ein oder mehrere Zwischentreffen in Gruppen statt. Im Falle
der Kooperation zwischen FUB und USP wurde ein erstes gemeinsames Treffen mit allen
Beteiligten am 11. Dezember 2021 durchgefuhrt. Im Laufe des Projekts wurde jeweils
ein Zwischentreffen fur Studierende der FUB (amund ein flr Studierende der USP
angeboten, mit dem Ziel, ihre Erfahrungen auszutauschen, Feedback zu bekommen und
ggf. Fragen zu stellen. Das Treffen sollte auch fir uns als Rlickmeldung tber ihre Arbeit
und die Organisation dienen. Ein Abschlusstreffen, das am 12. Februar 2021 stattfand,
wurde veranstaltet, um ein allgemeines Feedback einzuholen und das
Teletandemprogramm abzuschlielen. Die Teilnahme an diesen Treffen war den
Studierenden frei gelassen.

Es waren seitens der FUB insgesamt 12 Studierende, die aus verschiedenen
Studiengdngen kamen und in der Regel einen Portugiesisch-Sprachkurs am
Sprachenzentrum besuchten. Ihre Kompetenzen gingen vom A1-A2 (8 Personen), tber
B1-B2 (4) bis C1 (1 Person).
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Bei den Teilnehmenden aus Brasilien handelte es sich um Studierende des Faches

Letras der Universidade de Sado Paulo (USP). Die Ausbildung von
Fremdsprachenlehrenden erfolgt in Brasilien in den Letras-Studiengdngen mit
Lehramtsabschluss. Wahrend ihrer Ausbildung an der USP belegen die Studierenden
Kurse zu Portugiesisch als Muttersprache, Literatur und mindestens einer Fremdsprache.
Das Institut Letras Modernas (DLM) bietet finf Qualifizierungsmdglichkeiten fir den
Sprachkurs an: Deutsch, Spanisch, Franzésisch, Englisch und Italienisch. Die
Studierenden kdnnen nach dem Abschluss des ersten Jahres eine dieser Sprachkurse
wahlen. Neben den fiinf Abschlissen bietet der DLM Wahlféacher in den flinf Bereichen
sowie Studien- und Praxiskurse in Ubersetzung, Neugriechisch und gelegentlich

Norwegisch an.

In dem Studiengang Deutsch an der USP werden Deutschlehrende,
Sprachdozierende,  Literaturwissenschaftlerinnen und  -wissenschaftler  sowie
Ubersetzerinnen und Ubersetzer ausgebildet. Dieser Studiengang bietet vier groRe
Fachergruppen an: Deutsch als Fremdsprache (Lingua Alema | bis Lingua Alema VI);
Literaturwissenschaft; Linguistik und Ubersetzung. In Bezug auf die deutsche Sprache
verfugen die Studierenden zu Beginn des Studiums in der Regel tber keine
Sprachkenntnisse und erreichen beim Abschluss im Durschnitt die Niveaus B1-B2 des
Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen (GER). Aber auch neben den
Pflichtfachern des Studiums kénnen sich die Studierenden an verschiedenen Projekten
beteiligen und haben die Mdéglichkeit, Stipendien fiir ein Auslandsstudium zu erhalten. In
diesem Sinne ermaglicht die Teilnahme an Projekten wie Teletandem mit der FUB den
Studierenden, Kontakt mit der deutschen Sprache aufzunehmen und ihre Interessen an

deutscher Sprache und Kultur fur ihre spétere berufliche Praxis auszubauen.

Die Teilnehmenden seitens der USP waren auch zwolf Studierende, aus dem
Deutschstudiengang (Letras Portuguiesisch-Deutsch). lhre Deutschkenntnisse gingen

vom A1-A2 (zwei Personen), ber B1-B2 (sieben Personen), bis C1 (drei Personen).

3.2 Forschungsfragen

Ziel unserer Studie war, herauszufinden, mit welcher Motivation, welchen Erwartungen
und Zielen die Studierenden an das Teletandemprojekt herangingen und wie sie dank der
Tandemarbeit ihren Lernzuwachs in den Sprachkompetenzen (Sprechen, Horen,

Schreiben und Lesen) wund interkulturellen Kompetenzen sowie in ihren
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Lernkompetenzen und Gefuhl der Autonomie (Selbstwirksamkeit) einschatzen. Die
Ergebnisse der Studie sollten dazu dienen, das abgeschlossene Projekt zu evaluieren und
zukiinftige Teletandemprojekte zwischen den beiden Universitaten weiterzuentwickeln.
Dabei war es den Autor:innen u.a. wichtig, eventuelle Ahnlichkeiten und Unterschiede
zwischen den Studierenden der brasilianischen und der deutschen Gruppe festzustellen,

um diese bei Bedarf bei der Weiterentwicklung des Projektes zu berticksichtigen.

Die Forschungsfragen wurden angesichts der drei Grundlagen formuliert, welcher
dieser Forschung zugrunde liegen, namlich die Ziele, Erwartungen und Erfahrungen der

Stuiderenden:

1. Welche Ziele hatten sich die Studierenden im Hinblick auf ihre Teilnahme am

Teletandem-Programm gesetzt und inwiefern wurden diese Ziele erreicht?

2. Welche Erwartungen hatten die Studierenden am Anfang des Projekts
hinsichtlich des Lernens und Lehrens im Tandem, sowie in Bezug auf die

Zusammenarbeit mit den Partnern:innen?

3. Welche konkreten Erfahrungen konnten die Studierenden aus ihrer Sicht
letztendlich machen? Konnten die Ziele erreicht und die Erwartungen erfillt
werden?

3.3 Forschungsdesign

Um diese Fragen zu untersuchen, wurden zwei Fragebogen erstellt und den Studierenden
am Anfang und am Ende des Tandemprogramms verabreicht. Das Einverstandnis der
Teilnehmenden wurde eingeholt, die Daten wurden anonym erhoben und bearbeitet. Die
Fragebogen wurden auf Google Forms erstellt und der Link wurde per E-Mail an die
Teilnehmenden geschickt. Weitere Erhebungsinstrumente waren unsere Feldnotizen aus

den Feedback-Treffen, sowohl den Zwischentreffen als auch dem Abschlusstreffen.

Die Auswahl der Erhebungsinstrumente entsprach unserer Zielsetzung: durch die
Fragebdgen sollte eine Vielzahl an Informationen erhoben werden, die uns ermdglichen
sollte, einen umfassenden  Uberblick Gber die  Teilnehmenden, ihre
Ausgangskompetenzen, ihre Vorstellungen Uber Tandem, ihre Ziele, sowie ihre
Erfahrungen und ihren Lernzuwachs in den verschiedenen Bereichen. Die Feldnotizen
aus den Treffen dienten einerseits zum besseren Verstdndnis, um einen lebendige(re)n

Einblick in einige Erfahrungen der Teilnehmenden zu bekommen und ggf. Aussagen aus
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den Fragebdgen zu ergénzen. Andererseits ermdglichten / ermdglichen die Feldnotizen,
die Wahrnehmung der Autor:innen zu integrieren und sind somit ein Ansatz zur
Triangulation der Perspektiven. Die Gruppentreffen wurden absichtlich nicht

aufgenommen, weil wir Wert auf eine authentische und lockere Unterhaltung legten.

Der erste Fragebogen wurde am Anfang des Teletandem verschickt und diente
dazu, die Vorerfahrungen der Teilnehmenden sowie ihre Ziele und Erwartungen im
Bezug auf das anstehende Teletandem zu eruieren. Er enthielt 21 Fragen, zum Teil

geschlossen, zum Teil offene Fragen, zu folgenden Aspekten:

1. Personliche Informationen: Nationalitat, Alter, Erstsprache, Sprachkompetenzen

in der Zielsprache

2. Vorerfahrungen im Tandem und beim Vermitteln der eigenen Erstsprache bzw.
einer Fremdsprache

3. Selbstwahrnehmung lber die eigene Autonomie als Sprachenlernende(r)

4. Erfahrungen im Kontakt / Austausch mit anderen Kulturen

5. Selbsteinschatzung der eigenen  Sprachkompetenzen, interkulturellen
Kompetenzen sowie Kompetenzen im Hinblick auf kooperatives Lernen

6. Ziele und Erwartungen im Bezug auf das Tandem (Lernen der Zielsprache,
Lehren der Erstsprache, kulturelle Aspekte, Interaktion mit dem Tandempartner /

der Tandempartnerin)

7. Fragen zum Fuhren eines Lerntagebuchs und ggf. Wunsch nach einem Feedback

dazu.

Schwerpunkte bei der Auswertung der Antworten auf den ersten Fragebogen war
die Erhebung der Ziele, Erwartungen und Erfahrungen der Studierenden. Der zweite
Fragebogen diente dazu, ein Feedback zu der Erfahrung im Teletandem sowie zu dem
eingeschétzten Lernzuwachs in den unterschiedlichen Bereichen. Der Fragebogen
enthielt ebenso 21 Fragen, zum Teil geschlossene, zum Teil offene Fragen, zu folgenden

Aspekten:

1. Personliche Informationen: Nationalitat, Alter

2. Einschatzung der Entwicklung einzelner Kompetenzen durch die

Tandemerfahrung (z.B. Sprachkompetenzen, Autonomie, interkulturelle
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Kompetenzen, Interaktion und Empathie mit dem Tandempartner / der

Tandempartnerin, Lehren der Erstsprache und Lernen der Zielsprache)

3. Feedback zur Tandemerfahrung (Lernen der Zielsprache, Lehren der Erstsprache,

kulturelle Aspekte, Interaktion mit dem Tandempartner / der Tandempartnerin)

4. Erfahrung beim Fuhren eines Lerntagebuchs und Rickmeldung zum erhaltenen
Feedback.

5. Herausforderungen bzw. Highlights bei der Tandemerfahrung.

Die Datenanalyse war sowohl qualitativ als auch quantitativ. Die eingegangenen
Antworten der Fragebdgen wurden quantitativ analysiert. Die Antworten auf die offenen
Fragen wurden qualitativ inhaltlich analysiert und mit Schlusselwortern versehen. Ein
Abgleich unter den Autor:innen wurde gemacht. Die Antworten wurden auf’erdem in
mehreren Schleifen analysiert und im Dialog unter den Autor:innen ausgewertet bis ein
Konsens erreicht wurde. Die Feldnotizen wurden hinzugezogen, um das Verstandnis der

Antworten ggf. zu ergénzen.

Allgemeine Informationen Uber die Teilnehmenden an der Umfrage sind in
Tabelle 1. abgebildet. Auf den ersten Fragebogen haben 11 Studierenden aus der USP
und 8 aus der FUB geantwortet; auf den zweiten jeweils 4 Studierende beider
Universitaten. Die Mehrzahl der Teilnehmenden waren zwischen 20 und 25 Jahren alt,
andere Altersgruppen (junger als 20, zwischen 25 und 30, zwischen 30 und 35) waren
relativ gleich verteilt. Die Sprachkompetenzen der Teilnehmenden waren unterschiedlich,
da 55% der Studierenden aus der USP Sprachkompetenzen zwischen B1 und B2
angegeben haben, wahrend 53% der Teilnehmenden aus der FUB Sprachkompetenzen
zwischen Al und A2 angegeben haben. Ein Unterschied zwischen Studierenden der USP
und Studierenden der FUB ist auch bei Erfahrungen mit Beibringen einer Sprache (L1
und L2): 64% der Studierenden der USP haben angegeben, keine Erfahrungen darin zu
haben, wahrend die Zahl der Studierenden aus der FUB ohne eine solche Erfahrung

87,5% erreicht. Keine der Teilnehmenden hatte vorige Erfahrung mit Tandem.
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Tabelle 1: Persdnliche Daten der Teilnehmer

Profil der Teilnehmenden (Fragebogen 1 und 2)
BR DE BR-DE

Antworten 11 (Fragebogen 1); | 8 (Fragebogen 1); | 19 (Fragebogen 1);

4 ( Fragebogen 2) 4 (Fragebogen 2) 8 (Fragebogen 2)
Alter 20 - 25: 73% 20 - 25: 62.5% 20 - 25: 68.5%°

Bis 20: 9.1% Bis 20: 12.5%

25-30:9.1% 25-30: 12.5%

30-35:9.1% 30 - 35: 12.5%
Sprachkenntnisse B1-B2: 55% Al-A2: 53% BR: B1-B2

DE: A1-A2 10

Erfahrung mit dem L1: Nein 64% L1: Nein 87.5% Nein: 73.6%
Beibringen einer L2: Nein 64% L2: Nein 87.5% (L1und L2)
Sprache
Erfahrung mit 100% nein 100% nein 100% nein
Sprachentandems

Quelle: eigene Darstellung der Autor:innen

Die quantitativen und qualitativen erhobenen Daten werden im né&chsten
Abschnitt beschrieben und analysiert, um Aussagen zu den Motivationen und Lernzielen
sowie der Kompetenzentwicklung der Studierenden wéhrend des Teletandemprojekts
treffen zu kdénnen und Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den FUB- und den
USP-Studierenden auszumachen. Hierzu wurden die Antworten der brasilianischen (BR)
und deutschen Studierenden (DE) der beiden Fragebdgen ausgewertet, nach
Themenbereichen gebundelt, ihrer Relevanz entsprechend gewichtet und in einer Matrix
zusammengetragen (siehe Abbildung 1). Die Ergebnisse der Fragebdgen liegen fir beide
Gruppen sowohl separat (BR und DE) sowie vereint (BR-DE) vor.!! In die Analyse
flieBen dartiber hinaus Aussagen der Studierenden ein, die wéhrend der Peergruppen-

Treffen getatigt wurden und die mittels Feldnotizen dokumentiert wurden.

Im né&chsten Abschnitt sollen die Ergebnisse der Datenanalyse préasentiert werden,

die mittels zweier Umfragen im Laufe des Teletandemprojekts erfasst wurden. Aullerdem

° Alle anderen Altersgruppen hatten die gleiche Verteilung.

10 Daten zu den haufigsten Antworten.

11'Von insgesamt 24 Teilnehmenden (12 FUB- und 12 USP-Studierende) beantworteten 19 Studierende (8
FUB- und 11 USP-Studierende) den ersten und insgesamt nur 4 Studierende von jeder Universitat den
zweiten Fragebogen.
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flieBen hier auch Feldnotizen ein, die wir wahrend der Peergruppen-Beratungen

verfassten.

4 Ergebnisse

Die wahrend der Laufzeit des Tandemprojekts erhobenen quantitativen und qualitativen
Daten sollen nun analysiert werden. Lag der Fokus des ersten Fragebogens besonders auf
der Frage, welche Erwartungen, Kompetenzen, Interessen und Ziele die Studierenden mit
der Teilnahme an dem Teletandemprojekt verknipften und welche davon fur sie die
grolite Relevanz besalRen, diente der zweite Fragebogen vor allem dazu, den von den
Studierenden eingeschatzten Lernzuwachs nachvollziehen zu kénnen und zu priifen, ob
die Studierenden im Laufe des Projekts ihre Ziele erreichen konnten, welche Erfolge und
Herausforderungen sich abzeichnen konnten. Ein Teil der Fragen aus dem ersten und
zweiten Fragebogen ist aufgrund des differierenden Schwerpunktes der Analyse nicht
explizit in der Matrix abgebildet.'? Die Verflechtung zwischen quantitativen und
qualitativen Daten, die durch die beiden Fragebtgen und die Feldnotizen generiert
wurden, resultiert in einem Erkenntnisgewinn hinsichtlich der Erwartungen, Ziele und

Erfahrungen der Studierenden, der im Folgenden présentiert werden soll.

Tabelle 2: Erwartungen, Ziele und Erfahrungen der Studierenden (Fragebogen 1 und 2)

Erwartungen, Ziele und Erfahrungen der Studierenden (Fragebogen 1 und 2)

USP-Studierende

FUB-Studierende

USP- & FUB-Studierende

Notwendige
Kompetenzen
(Fragebogen 1)

Empathie: 100%
Gemeinsames Arbeiten: 91%
Interkulturalitat: 82%
Sprechen / Horen: 64%

Sprechen: 87.5%
Hoéren: 75%
Interkulturalitét: 75%

Interkulturalitat: 79%
Sprechen: 73%
Héren: 68%

Interessen und Ziele
(Fragebogen 1)

Sprachkenntnisse verbessern:
73%

Besser kommunizieren:
54.5%

Partner unterstutzen: 54.5%
Kulturellen Austausch: 45%

Besser kommunizieren:
87.5%

Kulturellen Austausch:
62.5%
Sprachkenntnisse
verbessern: 50%

Besser kommunizieren: 68%
Sprachkenntnisse
verbessern: 63%

Kulturellen Austausch: 53%
Leute kennenlernen: 37%

12 Hierzu z&hlen beispielsweise Fragen hinsichtlich vorheriger Erfahrungen mit (Tele-)Tandemprojekten
und anderen Formen des kollaborativen Fremdsprachenlernens bzw. -lehrens, Fragen zu vorherigen
Erfahrungen mit Lerntagebiichern und Fragen zur persdnlichen Bewertung der Interaktion mit dem
Tandempartner bzw. der Tandempartnerin.
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Leute kennenlernen: 36%

Leute kennenlernen: 37.5%

Ziele erreicht?
(Fragebogen 2)

Ja: 100%

Ja: 75%
Nein: 25%

Ja: 87.5%
Nein: 12.5%

Erwartungen an das
Beibringen der
Muttersprache
(Fragebogen 1)

Partnerin unterstiitzen: 82%
Interkultureller Austausch:
54.5%

Schwierigkeit L1
beizubringen: 45%
Kenntnisse der eigenen
Sprache vertiefen: 36%

Partnerin unterstiitzen:
37.5%

Schwierigkeit L1
beizubringen: 25%
Kenntnisse der eigenen
Sprache vertiefen: 25%
Interkultureller Austausch:
12.5%

Partnerin unterstiitzen: 63%
Interkultureller Austausch:
37%

Schwierigkeit L1
beizubringen: 37%
Kenntnisse der eigenen
Sprache vertiefen: 31.5%

Erfahrungen durch das
Beibringen der
Muttersprache
(Fragebogen 2)

Herausforderung L1
beizubringen: 50%
Motivation: 50%
Interkultureller Austausch:
50%

Partnerin Unterstiitzen: 50%
Kenntnisse der eigenen
Sprache vertiefen: 25%

Schwierigkeit bei der
Auswahl des Lehrmaterials:
25%

Herausforderung L1
beizubringen: 50%
Motivation: 50%
Interkultureller Austausch:
25%

Kenntnisse der eigenen
Sprache vertiefen: 25%
Partnerin Unterstltzen:25%
Schwierigkeit bei der
Auswahl des
Lehrmaterials: 25%

Herausforderung L1
beizubringen: 50%
Motivation: 50%
Interkultureller Austausch:
37.5%

Partnerin Unterstutzen:
37.5%

Kenntnisse der eigenen
Sprache vertiefen: 25%
Schwierigkeit bei der
Auswahl des Lehrmaterials:
25%

Erwartungen an das
Erlernen der
Fremdsprache
(Fragebogen 1)

Sprachkenntnisse verbessern:

75%

Motivation: 54.5%

Besser kommunizieren: 36%
Interkultureller
Austausch:27%

Sprachkenntnisse
verbessern: 45%

Besser kommunizieren:
37.5%

Motivation: 25%
Interkultureller Austausch:
25%

Sprachkenntnisse
verbessern: 63%
Motivation: 42%

Besser kommunizieren: 37%
Interkultureller Austausch:
26%

Erfahrungen durch das
Erlernen der
Fremdsprache
(Fragebogen 2)

Motivation: 100%

Sprachkenntnisse verbessern:

75%
Besser kommunizieren: 50%
Gegenseitige Unterstitzung:
50%

Motivation: 100%
Gegenseitige
Unterstitzung: 75%
Besser kommunizieren:
50%

Sprachkenntnisse
verbessern: 25%

Motivation: 100%
Gegenseitige Unterstitzung:
62.5%

Besser kommunizieren: 50%
Sprachkenntnisse
verbessern: 50%

Quelle: eigene Darstellung der Autor:innen
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Um festzustellen, welche Erwartungen die Teilnehmenden im Voraus an die
Entwicklung des eigenen Lernprozesses wahrend des Teletandemprojekts hatten, fragten
wir sie im Rahmen des ersten Fragebogens zunéchst nach ihrer Einschatzung der
wichtigsten Kompetenzen im Hinblick auf das Tandemprojekt. Die Teilnehmenden
sollten hierzu die folgenden Kompetenzen mit Hilfe einer Skala von ,,sehr wichtig* bis
,Lunwichtig® einstufen: Sprechen, Schreiben, Horverstehen, Lesen, Autonomie,
Empathie, gemeinsames Arbeiten, interkulturelle Aspekte, Erfahrungen im Unterrichten
einer Fremdsprache und kompetente Beherrschung der Fremdsprache. Als ,,sehr wichtig*
stuften die brasilianischen Teilnehmenden die folgenden Fahigkeiten ein: Empathie
(100% der Teilnehmer), gemeinsames Arbeiten (91% der Teilnehmer) und interkulturelle
Aspekte (82% der Teilnehmer). Fur die deutschen Teilnehmenden waren dagegen die
Sprech- und Hoérkompetenz (87.5% und 75% der Teilnehmer) sowie interkulturelle
Aspekte (75% der Teilnehmer) sehr wichtig. Im Gegensatz zu den FUB-Studierenden
mafen die USP-Studierenden also zu Beginn des Projekts denjenigen Kompetenzen mehr
Bedeutung zu, die im zwischenmenschlichen Bereich anzusiedeln sind und die tber die
rezeptiven und produktiven Fertigkeiten des Fremdsprachenlernens hinausgehen. Hierzu
zahlen beispielsweise Empathie und gemeinsames Arbeiten. VVon beiden Seiten wurden

auch besonders interkulturelle Aspekte als sehr wichtig eingeschatzt.

Die ebenfalls im ersten Fragebogen erfragten Interessen und Ziele, welche die
Studierenden mit ihrer Teilnahme am Teletandemprojekt verkniipfen, bestanden in
beiden Gruppen vor allem darin, besser in der Fremdsprache zu kommunizieren (68% der
Teilnehmer) und die Sprachkenntnisse (63% der Teilnehmer) zu verbessern. Fur die
Brasilianer:innen, die Deutsch als Fremdsprache studieren, war es auch von Bedeutung,
andere sprachliche und didaktische Fahigkeiten zu entwickeln (54,5% der Teilnehmer).
Das am zweithdufigsten genannten Ziel war das Interesse am kulturellen Austausch mit
authentischen Themen (53% der Teilnehmer) sowie der Wunsch, Menschen
kennenzulernen (37% der Teilnehmer). Im zweiten Fragebogen konnten die
Teilnehmenden dann beurteilen, ob diese Ziele erreicht wurden. Insgesamt waren 88%
der Studierenden, die auf den zweiten Fragebogen antworteten, der Meinung, dass sie
ihre urspringlich festgelegten Ziele erreichen konnten. Eine Teilnehmerin berichtete bei
dem Peergruppen-Treffen der USP Folgendes:
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“Fiir mein Deutsch-Niveau glaube ich, dass es mir gelungen ist, meine Ziele zu erreichen,
d.h. meine Fahigkeiten, insbesondere Sprechen und Verstehen, zu verbessern. Aber es
fallt mir immer noch schwer, spontan zu sprechen. Da ich jede Woche die Lerntagebticher
ausgefillt habe und viele E-Mails fir das Team der FU Berlin geschrieben habe,
entwickelte ich auch meine Lese- und Schreibfihigkeiten, was groBartig war.” (TNB,
Peergruppen-Treffen)t®

In Bezug auf die Erwartung, im Teletandem die eigene Muttersprache
beizubringen, lag das Hauptaugenmerk des ersten Fragebogens auf der Unterstlitzung der
Partner:innen (63% der Teilnehmer), insbesondere hinsichtlich der Auswahl von
passenden Themen, welche die Bedurfnisse der Beteiligten berticksichtigen sollten.
AuRerdem wurden von beiden Seiten Zweifel gedulRert, die mit der fehlenden Erfahrung
im Bereich der Sprachvermittlung sowie der Komplexitét der eigenen Sprache begriindet
wurden (37% der Teilnehmer). Ein weiteres relevantes Thema war das Interesse, die
Kenntnisse der eigenen Sprache und deren Vielfalt zu vertiefen (31.5% der Teilnehmer).

In den Antworten auf den zweiten Fragebogen Kristallisierten sich die
Herausforderungen heraus, die mit der Vermittlung der eigenen Muttersprache
einhergehen. Diese ergaben sich flr die Teilnehmenden beider Seiten zum einen daraus,
geeignete Materialien fir den Austausch im Teletandem (25% der Teilnehmer) zu finden.
Zum anderen stellten die Teilnehmenden fest, dass die regelmaliige Vorbereitung auf die
Treffen sowohl fur den Ausbau der Sprachkenntnisse als auch eine reibungslose
Interaktion von enormer Bedeutung waren (25% der Teilnehmer). Die Teilnehmenden
entwickelten hierzu einige Strategien, wie das Nachschlagen einzelner Worter im
Worterbuch oder die Erstellung von Prasentationen fir die einzelnen Treffen. Der Aspekt
der Vorbereitung auf die Treffen wurde von den Studierenden sowohl bei den

Peergruppen-Treffen als auch bei der Beantwortung des Fragebogens gedul3ert:

,,Mir war es besonders wichtig, Zeit zu haben, um Waorter im Worterbuch nachzuschlagen
und Phrasen zu formulieren” (TNB, Fragebogen 2).

“Als wir liber die brasilianische und die deutsche Kultur gesprochen haben, hat sie sogar
eine ganze PowerPoint-Prisentation iiber ihre Heimatstadt gezeigt.” (TND, Peergruppen-
Treffen)™

13 TNB: Um die Anonymitat der Studierenden zu wahren, wird auf die individualisierte Benennung
einzelner Teilnehmender verzichtet und stattdessen fir Aussagen von Studierenden der USP die Abkiirzung
TNB verwenden.

Peergruppen-Treffen: Aussagen von teilnehmenden Studierenden wahrend der Peergruppen-Treffen, die
als Feldnotizen vorliegen.

14 TND: Um die Anonymitat der Studierenden zu wahren, wird auf die individualisierte Benennung
einzelner Teilnehmender verzichtet und stattdessen fir Aussagen von Studierenden der FUB die Abkirzung
TND verwenden.

Fragebogen: Antworten von teilnehmenden Studierenden im Rahmen der beiden Befragungen.
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Eine weitere haufig genannte Erfahrung, welche die Teilnehmenden wéhrend der
Tandemarbeit gemacht haben, betrifft die Auseinandersetzung mit (sozio-)kulturellen
Aspekten (37.5% der Teilnehmer) der beiden Lander Brasilien und Deutschland sowohl
im Allgemein als auch innerhalb der Zusammenarbeit im Teletandem, wie die drei der

Teilnehmer:innen anklingen lassen:

,»Es hat sich eine Bezichung zwischen Sprache und Gesellschaft hergestellt (TND,
Fragebogen 2)

“Am interessantesten finde ich die Aktivitdten mit Musik und Kultur, man kann jetzt
verschiedene Aspekte des Lebens in Deutschland verstehen” (TNB, Fragebogen 2)

“Meine Partnerin war neugierig, mehr iiber die brasilianische Kultur zu erfahren” (TNB,
Fragebogen 2)

Insgesamt war die Zusammenarbeit der Partner:innen (37.5% der Teilnehmer)
und deren Austausch fur die Entwicklung der Aktivitaten von zentraler Bedeutung, da sie
die Interessen und Lernbedirfnisse hinsichtlich verschiedener Aspekte - hier wurden
konkret die Aussprache, die Feedbacks, die Themenwahl genannt - beriicksichtigten. Die
Teilnehmenden beider Gruppen zeigten starke Motivation (50% der Teilnehmer), sich

gegenseitig zu unterstiitzen:

,Jemandem dabei helfen zu konnen, seine Lernziele zu erreichen, hat mich sehr
motiviert (TNB, Fragebogen 2)

»Ich hatte groe Freude daran, Menschen auf ihrem Lernweg zu begleiten und sie
bestmdglich zu unterstiitzen* (TND, Fragebogen 2)

,Es hat mir viel Spall gemacht. Der Grund dafiir ist ganz einfach, ich bin angehende
Lehrkraft und habe daher grofie Freude daran, Menschen auf ihrem Lernweg zu begleiten
und sie bestmdglich zu unterstiitzen* (TND, Fragebogen 2)

Die Tatsache, dass einige der Teilnehmenden den gleichen Studiengang
absolvieren, was jedoch dem Zufall geschuldet war, wirkte sich positiv auf die

gemeinsame Teletandemarbeit aus:

,»Da wir beide Grundschulpddagogik studieren, hatten wir direkt einen gute Basis fiir die
Tandemarbeit. Es féllt uns Uberhaupt nicht schwer, Themen zu besprechen, die uns beide
interessieren* (TND, Peergruppen-Treffen).

Im ersten Fragebogen wurden die Teilnehmenden gebeten, ihre Erwartungen in
Bezug auf das Fremdsprachenlernen zu beschreiben. In beiden Gruppen lag das
Hauptaugenmerk dabei auf der Verbesserung der Sprachkenntnisse (63% der
Teilnehmer). Indem sie wéhrend des Teletandem frei Uber authentische Themen
sprachen, konnten die Studierenden letztendlich auch ihre kommunikativen Fahigkeiten

ausbauen:

“Es war eine sehr produktive Erfahrung, da ich durch Themen, die mich interessieren,
mehr Uber die deutsche Kultur, Grammatik und Sprache lernen konnte. Der Austausch
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mit meiner Partnerin war sehr wichtig, da ich mich wohl fiihlte frei Gber verschiedene
Dinge zu sprechen, was mir im Deutsch Unterricht nicht moglich war. Diese Erfahrung
hat mich motiviert, weiter Deutsch zu lernen” (TNB, Peergruppen-Treffen)

Dariiber hinaus war die Motivation der Teilnehmenden in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit der Partnerin bzw. dem Partner ein wichtiger Impuls fur die
Teilnahme und die Erwartungen in Bezug auf das kollaborative Fremdsprachenlernen
dementsprechend hoch (42% der Teilnehmer). Die Teilnehmenden &ul3erten daher eine
sehr starke Motivation und eine hohe Erwartung hinsichtlich der neuen und
herausfordernden Lernerfahrung. Diese ermdglichte ihnen den formellen und besonders
den informellen Sprachgebrauch zu vertiefen, Feedback in Form von Korrekturen oder
Rickfragen zu erhalten und — sehr wichtig —, die Sprache in einer authentischen
Umgebung zu praktizieren.

Der Grofteil der Antworten auf die Frage des zweiten Fragebogens,
welche Erfahrungen die Teilnehmenden durch das Erlernen einer Fremdsprache im
Teletandem gesammelt haben, betrafen ganz besonders den Zuwachs der eigenen
Motivation hinsichtlich des Fremdsprachenlernens (100% der Teilnehmer). Als Griinde
wurden hier genannt: (1) die interaktive Zusammenarbeit und gegenseitige
Unterstlitzung; (2) der interkulturelle Austausch; (3) die Gelegenheit frei Uber
authentische Themen und authentisches Material zu sprechen; (4) eine erkennbare
Verbesserung der Sprachkenntnisse und (5) die Mdglichkeit, sich anderen Menschen

anzunahern.

Im Rahmen der gegenseitigen Unterstiitzung haben sich die Teilnehmenden
generell sehr Uber Feedbacks der Partner:innen gefreut (62.5% der Teilnehmer). Sie
schatzten das Geflhl der Freiheit, Uber jedes Thema sprechen zu kdnnen und in einem
fehlerfreundlichen Raum zu interagieren, in dem sprachliche Fehler als Lernprozess und
nicht als Problem oder Grund zur Unbeguemlichkeit angesehen wurden. Da die
Tandempaare die Fremdsprache kollaborativ lernten, fiihlten sie sich von der anderen

Person verstanden und unterstutzt:
,,Es ist schon wenn beide Partner:innen die jeweils andere Sprache lernen wollen und man

sich auch mal Uber Unsicherheiten austauschen kann bzw. mehr Verstandnis fir den
Lernprozess hat* (TNB, Fragebogen 2)

In Bezug auf die Interaktionen liel3en sich die gegenseitige Unterstiitzung und der

Austausch beim Lernen (75% der Teilnehmer) sowie die emotionale N&he oder Empathie
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(100% der Teilnehmer) — das Geflihl der Zuneigung, der Offenheit und der gegenseitigen
Aufmerksamkeit — als positive Erfahrung hervorheben, wie wir beispielsweise anhand

der folgenden Aussagen erkennen kdnnen:

“Sich gegenseitig helfen, den Kontakt weiterfithren konnten” (TNB, Fragebogen 2)
,Gemeinsam die Sprachkenntnisse aufbauen* (TND, Fragebogen 2)

,Besondere Anstrengungen, um die Bediirfnisse des Partners zu erfiillen und ihn/ihr zum
Lernen zu motivieren“ (TNB, Fragebogen 2)

,» Wir haben zusammen viel gelernt und viel gelacht™ (TND, Fragebogen 2)

Hinsichtlich des interkulturellen Austauschs teilten die Teilnehmenden aus
Brasilien ihre Freude darliber, dass die Partner:innen aus Deutschland mehr Uber die
brasilianische Kultur, Geschichte und Sprache sowie Uber die Varianten des
Portugiesischen wissen mochten. AulRerdem stellten sie bei sich selbst ein gestiegenes
Interesse an der deutschen Kultur und Sprache fest, was sich positiv auf DaF-Studium
auswirkte. Weitere Themen, die von beiden Gruppen als Relevant und wichtig eingestuft
wurden, waren tber typisches Essen zu sprechen; mehr Giber Feiertage (und nicht nur tiber
den brasilianischen Karneval oder das deutsche Oktoberfest) zu erfahren; sich frei tber
die Corona-Pandemie und den Umgang mit dem Tod zu unterhalten; von den
Lieblingsplatzen in Berlin und Sdo Paulo zu berichten; mehr Uber verschiedene
Familienbrduche zu erfahren und sich tber Musik und Songtexte aus Brasilien und
Deutschland auszutauschen. Letzteres stellte fur alle Tandempaare ein Gesprachsthema

dar und sticht somit als ein fiir die Teilnehmenden besonders bedeutsames Thema hervor.

In den Antworten der Fragebdgen und Aussagen wéhrend der drei Peergruppen-
Treffen, bei denen sich die brasilianischen und deutschen Studierenden in zwei separaten
Zwischentreffen zundchst getrennt und im Zuge des Abschlusstreffen noch einmal
gemeinsam trafen und offene Gespréche lber ihre personlichen Erfahrungen und die
Uberwindung von Herausforderungen fiihrten, wurden von den Teilnehmenden noch
einmal die groRe Bedeutung der Arbeit mit authentischen Themen und Materialien
unterstrichen. Hierzu z&hlt die Verwendung von Umgangssprache, Variationen und
Redewendungen; Themen, die Kultur und Brauche umfassen (Geschichte, Politik,
Humor); mit Musik mehr Uber Sprache und Kultur zu erfahren; frei tber Politik zu
sprechen; Fotos von der eigenen Familie zu zeigen. Sie erwéhnten, dass sie die
Maoglichkeit hatten, Themen zu diskutieren, die fiir beide von Interesse waren. Dies flihrte
zu einer Verstarkung der Leidenschaft und des Respekts fiir die andere und eigene Kultur

und Sprache.
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Insgesamt gaben ca. 88% der Teilnehmenden, die den zweiten Fragebogen
beantwortet hatten, an, dass sie am Ende ihrer Teilnahme am Projekt die im Vorhinein
definierte Ziele erreichen konnten. Insbesondere wurde die Verbesserung der
Fremdsprachenkompetenz gedufert:

“Es war eine Herausforderung, aber ich glaube, ich habe es gut gemacht. Ich habe
versucht, fir jedes Treffen etwas Neues zu préasentieren, immer mit Rlcksicht auf die
Interessen meine Partnerin. Das hat mir geholfen, meine Deutschkenntnisse
weiterzuentwickeln” (TNB, Peergruppen-Treffen).

“Ich konnte eine grofle Verbesserung meiner Deutschkenntnisse feststellen. Mein Partner
hat mir bei Fragen zu Aussprache, Wortschatz und Struktur sehr geholfen” (TNB,
Peergruppen-Treffen).

Die Tatsache, dass bei einigen Tandempaaren Unterschiede in den

Fremdsprachenniveaus auftraten, tat dieser Einschatzung keinen Abbruch:

,»Trotz der unterschiedlichen Niveaus klappt die Tandemarbeit bei uns echt gut, weil sie
sich immer sehr gut auf die Treffen vorbereitet!* (TND, Peergruppen-Treffen)

Neben den hier genannten positiven Aspekten stielRen die Teilnehmenden jedoch
auch auf Herausforderungen wahrend des Teletandemprojekts, die wahrend der
Peergruppen-Treffen gedulert wurden. Eine der gréten Herausforderungen stellte die
mundliche Kommunikation in der Fremdsprache aufgrund geringer Erfahrung dar. Neben
Schiichternheit stellte die Bildung komplexer Sétze in der Fremdsprache, die
Formulierung spontaner Antworten und die Kkorrekte Aussprache einige der
Teilnehmenden vor eine groRe Herausforderung. Die Unterstitzung der Partner:innen
war hierbei enorm wichtig, um diese Hirden meistern und freier kommunizieren zu

kdnnen.

Des Weiteren wurden auch organisatorische Probleme bei den Peergruppen-
Treffen genannt, wie die Schwierigkeit, einen gemeinsamen Termin fur ihre Treffen zu
finden, da sich die Semesterzeiten der Universitaten in Brasilien und Deutschland nicht
zeitlich Uberschneiden. Ein Tandempaar musste auRerdem neu vermittelt werden, da die

ursprungliche brasilianische Tandempartnerin nicht weitermachen konnte.

Und auch die bereits erwdhnten unterschiedlichen Sprachniveaus der Paare
wurden nicht grundséatzlich als fir die Tandemarbeit forderlich eingestuft. Wie eine
Teilnehmerin beim Peergruppen-Treffen der FUB Studierenden &ulerte, hatte sie am
Anfang starke Hemmungen, Portugiesisch zu sprechen, da das Fremdsprachenniveau

ihrer Partnerin héher war als ihres. Aber wie oben gezeigt, waren die VVorbereitungen fiir
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die Treffen von entscheidender Bedeutung, um solche Unterschiede in den

Sprachkenntnissen auszugleichen.

Eine weitere Herausforderung lag in den unterschiedlichen Herangehensweisen
der Partner:innen an das Thema Korrektur: ,,Meine Tandempartnerin mochte am liebsten
umgehend korrigiert werden. Mir liegt aber besonders eine flieBende Kommunikation am
Herzen.” (TND, Peergruppen-Treffen). Auf den hier angesprochenen Umgang mit
Fehlern und Fehlerkorrekturen im Sprachtandem hétte bereits wéhrend des ersten
gemeinsamen Treffens eingegangen werden konnen, indem denkbare Verfahren und
Moglichkeiten fir einen addquaten Umgang mit Fehlern und deren Korrektur

angesprochen worden waéren.

Es lasst sich zusammenfassen, dass die meistgenannten Ziele der Studierenden im
Hinblick auf das Teletandem darin bestanden, besser in der Fremdsprache zu
kommunizieren, die Sprachkenntnisse zu verbessern, in kulturellen Austausch zu treten
und Personen kennenzulernen. Mit diesen Zielen verknipften die Studierenden in erster
Linie die Erwartung, ihre Partner:innen wéahrend des Teletandemprojekts zu unterstitzen.
Hierbei wurden auch Beflrchtungen gedufert, die sich aus der Sprachvermittlung im
Teletandem ergeben konnten. Anhand der Erfahrungen, welche die Teilnehmenden
aulerten, lasst sich jedoch erkennen, dass sich beim Grofteil der Befragten durch das
Teletandemprojekt, neben den hier présentierten Herausforderungen und
Schwierigkeiten, letztendlich ein enormer Motivationszuwachs hinsichtlich des
Fremdsprachenlernens ergab. Dies konnte durch die auf Autonomie der Lernenden, deren
Interaktion untereinander sowie der Authentizitit der Themen und Inhalte ausgerichtete
Form des Fremdsprachenlernens innerhalb des Teletandem ermdglicht werden. Nur eine
einzige Person gab an, dass sie ihre Ziele im Laufe des Teletandemprogramms nicht
erreichen konnte. An dieser Stelle muss jedoch noch einmal darauf hingewiesen werden,
dass nicht alle der insgesamt 24 Studierenden, die am Projekt teilnahmen, die Frage, ob

sie ihre Ziele im Laufe des Projekts erreichen konnten, beantworteten.

5 Schlussfolgerung und Ausblick

In diesem Artikel wurde das kollaborative Teletandemprojekt der FUB und der USP
vorgestellt, dessen Hauptaugenmerk auf den Auswirkungen des Programms aus der Sicht

der Studierenden liegt. Anhand von quantitativen sowie qualitativen Daten wurden die
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Motivationen, Lernziele und Entwicklung von Lernkompetenzen sowie von
kommunikativen ~ und interkulturellen  F&higkeiten ~ der  deutsch-  und
portugiesischsprachigen Studierenden wahrend des kollaborativen Teletandemprojekts
aufgezeigt. Durch die hier présentierten Perspektiven der deutsch- und
portugiesischsprachigen Studierenden konnten Schwerpunkte herausgearbeitet werden,
die in die Planung und Durchfihrung weiterer (deutsch-brasilianischer)

Teletandemprojekte einflieRen kénnen, um zu deren Verbesserung beizutragen.

Die Verkniipfung der Prinzipien der Partnerschaft mit einer zunédchst fremden
Person und des selbstgesteuerten Lernens, die das Teletandem ausmachen, stellte fur den
GroRteil der teilnehmenden Studierenden eine neue Erfahrung dar, sodass naturgemaf
auch einige Beflirchtungen und Herausforderungen geduf3ert wurden, die im Ergebnisteil
dargestellt wurden. Um diesen spezifischen Herausforderungen adaquat zu begegnen,
wére es fur zukunftige Teletandemprojekte sinnvoll, verstarkt auf den Umgang mit
Fehlern und deren Korrektur wéhrend der Tandemtreffen einzugehen sowie mehr
Unterstitzung bei der Recherche nach geeigneten Materialien fur die Tandemarbeit
anzubieten. Hierauf sollte entweder wahrend der Erdffnungsveranstaltung oder in
einzelnen Peergruppen-Treffen, die sich ganz spezifisch mit relevanten Schwerpunkten
befassen, verstarkt eingegangen werden. Es konnte sich dariiber hinaus fir kommende
Tandemprojekte lohnen, Uber eine Verlangerung der Projektdauer nachzudenken, da
einige Studierenden das Programm als zu zeitlich zu begrenzt wahrnahmen und sie
Schwierigkeiten dabei hatten, passende Termine fir die Treffen zu finden. Um die
Kommunikation unter den Teilnehmenden und mit den Sprachlernberatenden im
Allgemeinen zu fordern, ware es sicherlich hilfreich, von Anfang an einen gemeinsamen

Mailverteiler oder Messaging-Dienst zu nutzen.

Ziehen wir abschlielend Bilanz tber das Projekt, so ergibt sich trotz einzelner
Verbesserungsvorschldage ein durchaus positives Bild. Am Ende wurde das Projekt im
zweiten Fragebogen von 62,5% als ,,sehr gut” und von 37,5% als ,,gut* bewertet. Es ldsst
sich festhalten, dass die Teilnehmenden mit den personlichen Fortschritten wahrend des
Teletandemprojekts sehr zufrieden waren. Sie signalisierten, dass sie mit den
Partner:innen in Kontakt bleiben wollen. AuBerdem gaben 95% der Teilnehmenden an,
noch einmal an einem solchen Projekt teilnehmen zu wollen. In diesem Sinne deuten die
Ergebnisse des zweiten Fragebogens sowie die Aussagen in den Peergruppentreffen auf
ein groRes Engagement und eine hohe Motivation der brasilianischen und deutschen
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Studierenden im Hinblick auf das Teletandemprojekt hin. Die Aspekte, die am
deutlichsten zu einer Steigerung der Motivation fuhrten, sind die Interaktionen beim
gemeinsamen Fremdsprachenlernen in Paarkonstellationen; die Arbeit mit authentischen
Materialien; die Besprechung von fir die Teilnehmenden relevanten Themen sowie eine
erkennbare Verbesserung der Kommunikationsfahigkeit in der Fremdsprache - einem der
Hauptziele, die im ersten Fragebogen genannt wurden. Es darf jedoch nicht Gbersehen
werden, dass nur 33% der Teilnehmenden des zweiten Fragebogens ausfullten. Da die
Ergebnisse dieser Studie nur eine relativ kleine Gruppe von Studierenden abbilden,
kdnnen die hier prasentierten Einblicke nicht generalisiert und/oder auf andere Projekte

Ubertragen werden.

Den Schlussstrich soll ein Ausblick ziehen, der auch als Impuls fir ein zukinftiges
Forschungsvorhaben dient: Lag der Fokus dieser Arbeit besonders auf den Erwartungen,
Zielen und Erfahrungen der Studierenden im Kontext des kollaborativen
Fremdsprachenlernens, so ware es fur nachfolgende Forschungsarbeiten interessant,
insbesondere die Entwicklung ihrer Lernprozesse wéhrend des Teletandem zu
untersuchen und dafiir die von den Studierenden verfassten Lerntagebiicher in den Fokus

der Analyse zu riicken.
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