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Resumo: Esta pesquisa realizou uma avaliagéo de desempenho em um polo do Programa
Academia da Satde em Belo Horizonte/MG. E uma pesquisa qualitativa, descritiva, do
tipo estudo de caso. A escolha do polo e dos participantes foi intencional. Adotamos a
entrevista em profundidade para a coleta dos dados, sendo que a amostra foi estipulada
pela técnica de saturacdo. Para a interpretacdo das informagbes usamos a andlise
critica do discurso. Os resultados indicam algumas lacunas existentes no programa,
como aspectos logisticos adequados; inadequacao da articulacéo entre polo e Unidade
Basica de Saude; auséncia de metas definidas. Como aspectos positivos identificamos a
satisfacdo dos profissionais em atuar no programa e dos alunos em participar das aulas.
Concluimos que o modelo de avaliagdo adotado contribuiu para diagnosticar importantes
condices operacionais executadas que podem auxiliar a tomada de decisdes dos
gestores quanto ao desenvolvimento do programa.

Abstract: This research conducted a performance evaluation on the Health Gym Program
in Belo Horizonte, MG. It is a qualitative case study and the choice of Gym and participants
was intentional. We used in-depth interview to collect data and the sample was set by
saturation. To interpret the information, we used critical discourse analysis. The results
point to some gaps in the program such as proper logistics, coordination between Gym and
Basic Health Unit, and clear goals. As positive aspects we found professionals’ satisfaction
in working in the program and students’ satisfaction in participating in the classes. We
concluded that the evaluation model adopted contributed to finding important operational
conditions that can help managers to make decisions regarding the development of the
program.

Resumen: Esta investigacion realizé una evaluacion de desempefio en un polo del
Programa Academia de la Salud en Belo Horizonte/MG. Se trata de una investigacion
cualitativa, descriptiva, del tipo estudio de caso. La eleccion del polo y de los participantes
fue intencional. Se adopt6 la entrevista en profundidad para la recoleccion de los datos,
siendo que la muestra fue estipulada por la técnica de saturacion. Para la interpretacion de
las informaciones usamos el analisis critico del discurso. Los resultados indican algunas
lagunas existentes en el programa, como: aspectos logisticos adecuados, inadecuacion
de la articulacion entre polo y Unidad Bésica de Salud; ausencia de metas definidas.
Como aspectos positivos, identificamos la satisfaccion de los profesionales en actuar en
el programa y de los alumnos en participar de las clases. Concluimos que el modelo de
evaluacion adoptado contribuy6 para diagnosticar importantes condiciones operacionales
ejecutadas que pueden auxiliar en la toma de decisiones de los gestores en cuanto al
desarrollo del programa.
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1 INTRODUCAO

A implantacdo de programas governamentais de atividade fisica (PGAF) tem sido
ampliada no Brasil nas ultimas duas décadas (MACIEL; COUTO, 2018). Inicialmente alguns
municipios inseriram programas denominando-os, por exemplo, como academias da cidade
(AMORIM, 2013; BRASIL, 2011). Posteriormente o governo federal, por meio do Ministério da
Saude (MS), adotou ac¢des para o desenvolvimento em todo o territorio nacional do Programa
Academia da Saude (PAS), como parte integrante da politica nacional de promogéo da saude
(BRASIL, 2018; BECKER, 2016; MALTA et al., 2009).

O programa investigado no presente estudo foi criado em 2006, pela Secretaria
Municipal de Saude de Belo Horizonte/MG (LAS CASAS, 2014), sendo posteriormente
conveniado ao PAS, recebendo uma subvenc¢ao que permite custear parte das despesas para
0 seu desenvolvimento, assim como incorporou determinadas diretrizes metodoldgicas.

O MS caracteriza 0 PAS como um equipamento da Atencdo Basica em Salde
vinculado ao Sistema Unico de Satde (SUS), de prevencéo de agravos e doengas cronicas
nao transmissiveis, complementando o cuidado individual e coletivo na atengd@o béasica. Tal
programa tem como objetivo geral “[...] contribuir para a promogao da saude e produgao do
cuidado e de modos de vida saudaveis da populagéo a partir da implantagao de polos com
infraestrutura e profissionais qualificados [...]” (BRASIL, 2018, p.13).

Dessa forma, essa tipologia de programa assume uma relevancia social ao considerar
sua contribuicdo como um dos meios para a promog¢ao da saude da populagédo (MACIEL;
SARAIVA; MARTINS; MEURER, 2018; COELHO; VERDI, 2015; COSTA et al., 2013). Essa
expansao tem despertado o interesse da comunidade académica e das instituicoes promotoras
desses programas para a realizacdo de estudos avaliativos das a¢des desenvolvidas.

Mennecucci (2008) e Munhoz (2008) entendem que os objetivos de programas publicos
devem priorizar um conjunto de demandas sociais e ndo apenas a execucao de acdes sem a
devida articulagcao com a comunidade local. Conforme Saraiva e Gongalves (2008), a avaliagao
de programas publicos apresenta algumas limitagdes, possivelmente porque os indicadores
de desempenho sdo em muitos casos inadequados, gerando informagdes pouco Uteis para o
incremento das acdes desenvolvidas. De acordo com esses autores, 0s parametros técnicos
usados para definir objetivos estratégicos e avaliar o desempenho organizacional mostram-se
ineficazes, apontando a necessidade de reenquadramento analitico da atual perspectiva de
avaliacdo do desempenho desses programas. Ademais, segundo 0s mesmos autores, tais
avaliacbes focam, sobretudo, no aspecto quantitativo, 0 que por sua vez é insuficiente para
responder as variaveis necessarias de comparacdo de qualificacdo de desempenho desses
programas, isto €, 0 seu impacto social.

A funcdo primordial da avaliagdo de desempenho, de acordo com Reifschneider
(2008), é demonstrar qualidade, permitindo o desenvolvimento do programa e encorajando
riscos que possam elevar padrdes. Ainda de acordo com autora, 0 objetivo da avaliagéo é
orientar os gestores, direcionando-o0s quanto a continuidade, necessidade de corre¢des ou
mesmo suspensao de uma determinada politica ou programa.

Umas das modalidades de avaliacdo que pode ser adotada pelos PGAF, segundo
Maciel, Saraiva e Carvalho (2017), é a avaliagdo de desempenho. Essa modalidade advém
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da area da Administragdo e consiste na avaliagao de trés parametros: eficiéncia, eficacia e
efetividade.

A eficiéncia relaciona-se ao uso dos meios, isto &, com o adequado processo de
utilizagdo dos recursos para atingir os resultados tragcados, sem questionar se sdo validos
(LACOMBE; HEILBORN, 2008). Segundo Saraiva e Gongalves (2008), a ado¢do desse
parametro é importante em periodos em que 0s recursos — dinheiro, tecnologia, pessoal — sao
escassos, porque seu foco recai sobre o processo e sua racionalizacao.

A eficacia é definida como o cumprimento das metas estipuladas, portanto, esta ligada
a capacidade de alcance de resultados predefinidos (LACOMBE; HEILBORN, 2008). Assim,
esse parametro é compreendido em termos dos fatores considerados mais importantes no que
se refere a capacidade da organizagdo em adquirir e utilizar recursos na busca dos resultados
planejados.

Por fim, a efetividade, concentra-se na racionalidade social, ou seja, pressupde um
compromisso com o0s objetivos e demandas da sociedade. Em outras palavras, é a capacidade
organizacional de atender as demandas do ambiente em que esta inserida, com foco nas
pessoas envolvidas no processo (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Reifschneider (2008), Ramos e Schabbach (2012) destacam alguns aspectos relevantes
que devem ser levados em consideracao quanto a realizacdo da avaliagdo de desempenho
em programas sociais para verificar o impacto de suas agdes: demanda social, definicao das
abordagens de avaliagédo — ex ante, monitoramento, ex post —, quem avaliara, a natureza da
avaliacdo — qualitativa, quantitativa —, categorias de analise, metas e objetivos decididos. Assim
sendo, o estabelecimento dessas e tantas outras variaveis permitird um melhor julgamento
para as tomadas de decisdes dos gestores publicos sobre o desenvolvimento dos programas.

Ao considerar tais aspectos, o questionamento que fazemos neste artigo é: os PGAF
cumprem com seu papel social? A partir desse questionamento, estabelecemos como objetivos:

a) adotar os parametros de desempenho para avaliar um polo do PAS em Belo Horizonte;

b) dar voz aos atores sociais que compdem esse programa quanto a sua avaliacao.

2 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa-descritiva, exploratoria, do tipo
estudo de caso (CRESWELL, 2010). O PAS tem uma coordenacao geral e nove coordenadores
regionais subordinados a primeira. A obtencéo das informagdes sobre 0 programa, assim como
0 acompanhamento da realizacdo da pesquisa, foi realizada por um coordenador regional.
Esse profissional, formado em Educacdo Fisica, atua somente na parte organizacional,
supervisionando um conjunto de polos em sua area; no entanto, ja teve experiéncias de
intervencao.

A coleta das informagdes seguiu uma abordagem intencional, no entanto, foram
estabelecidos critérios de incluséo para a selegao dos profissionais de Educacéo Fisica e do
polo a ser investigado:

a) o coordenador regional deveria aceitar participar da pesquisa, assim como intermediar todo
0 processo com 0s profissionais dos polos sob sua supervisao;
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b) o polo deveria ter no minimo um ano de funcionamento;

c) todos os profissionais de Educacéo Fisica deveriam estar ha pelo menos um ano atuando
no local, e todos deveriam participar da pesquisa.

Compreendemos que esse periodo estipulado seria adequado para realizar um trabalho
de captacao e manutencdo das pessoas da comunidade local para participar das atividades
oferecidas, assim como possibilitar a adaptag¢do dos profissionais ao programa e a comunidade
assistida para o desenvolvimento de suas fungdes. Destacamos que em cada unidade ha dois
profissionais de Educacéo Fisica por turno de atendimento a populagéo — matutino, vespertino
e/ou noturno —, portanto, 0 numero de profissionais poder variar de acordo com 0s turnos
oferecidos.

O numero de pessoas atendidas em cada polo depende da quantidade de turnos
disponibilizados & populacao e das caracteristicas das instalagdes quanto a infraestrutura,
sendo que algumas estdo alocadas em saldes de igrejas, centros comunitarios, ginasios
poliesportivos municipais ou em instalagdes construidas especificamente para o programa. No
polo investigado havia um turmno de atendimento, no periodo matutino, com um atendimento
médio mensal de 300 pessoas.

Em relacdo a comunidade participante da pesquisa, foram criadas duas categorias,
uma composta por alunos frequentes ao programa ha pelo menos seis meses — esse tempo
foi determinado de modo que pudesse ter sido feita pelo menos uma reavaliagao fisica no
polo —, e outra por ex-alunos, que participaram no minimo trés meses das atividades — tempo
considerado como minimamente satisfatorio para se observar melhoras psicobiossociais com
as atividades realizadas. Nesse sentido, também foi adotada a escolha intencional dessas
categorias. Para determinar o numero de participantes, estipulamos a adog@o da amostra por
saturacdo (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Um dos profissionais do polo, de posse dos dados cadastrais de todas as pessoas
que frequentaram o programa, forneceu a um dos pesquisadores o contato dos ex-alunos,
de modo que receberam uma ligacdo telefonica. Nesse contato, o pesquisador explicou 0s
objetivos da pesquisa e convidou para participar dela. Em relacao aos alunos frequentes, um
dos profissionais do polo apresentou um dos pesquisadores as turmas. Ele expds a proposta
da pesquisa e estendeu o convite a todos. Identificados os interessados em contribuir com
a pesquisa, foram agendados horérios individuais para a realizacdo das entrevistas em
profundidade.

Para a interpretacdo dos resultados, usamos a andlise critica do discurso (VAN DIJK,
2012). Entretanto, citaremos apenas algumas falas dos depoentes, embora em sua maioria
fossem bastante semelhantes em relagdo as perguntas realizadas. Todos os participantes
responderam as seguintes categorias de analise contemplando os pardmetros de desempenho
as dimensoes:

a) Satisfacdo pessoal — aborda os aspectos qualitativos relacionados a satisfagdo dos
envolvidos com o programa, estando alinhado com o pardmetro efetividade;

b) Aspectos Administrativos — foco nos parametros eficiéncia e eficacia ao analisar as
condicOes de trabalho, infraestrutura, capacitagao profissional, atendimento aos objetivos
elaborados pelo programa.
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A presente pesquisa foi aprovada pelos Comités de Etica da Universidade onde um
dos pesquisadores trabalha, assim como da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte,
respectivamente pelos nimeros de protocolos 1.548.799 e 1.808.411. Para manter o anonimato
dos entrevistados, criamos nomes ficticios para os alunos, seguidos de idade, por exemplo:
Maria, 68; os profissionais foram identificados como P1 (gestor regional), P2 e P3.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram entrevistados trés profissionais, bacharéis em Educacgao Fisica, com média
de 29,6 anos de idade, 6,3 anos de tempo de formagdo académica e 3,6 anos de trabalho
no programa. Desses, um é coordenador regional do programa e dois sdo professores na
unidade investigada. Em relacdo a comunidade assistida, incluindo ex-alunos e alunos
regulares, participaram 21 pessoas, com média de idade de 53,3 anos. Os demais dados
sociodemogréficos s@o apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dados sociodemograficos dos alunos e ex-alunos do programa

Categorias | N | Sexo | Idade | Escolaridade | Estado Civil Profisséo
1 F 68 | Grupo Completo* Vilva Aposentada
2 M 60 | Grupo Completo Casado Aposentado
3 F 60 Grupo Completo Casada Do lar
4 F 41 | Fund. Incompleto | Casada Do lar
5 F 40 E.M. Completo* Casada Do lar
6 F 53 E.M. Completo Casada Do lar
Alunos 7 M 64 | Fund. Incompleto Casado Aposentado

8 F 55 Fund. Completo Casada Costureira
9 M 54 Fund. Completo | Divorciado Aposentado
10| M 66 | Grupo Completo Casado Aposentado
12| M 44 | Fund. Incompleto | Divorciado Pedreiro (Pensionista INSS)
13| M 62 E.M. Completo Casado Aposentado
14| F 37 E.M. Completo Casada Do lar
15| F 38 | Médio Incompleto Vidva Depiladora
1 F 40 | Fund. Incompleto Casada Do lar
2 F 62 E.M. Completo Vidva Aposentada
3 M 78 Grupo Completo Casado Aposentado

Ex-alunos | 4 F 65 | Grupo Completo Casada Do lar
5 M 21 E.M. Completo Solteiro Desempregado
6 F 40 | Fund. Incompleto Casada Do lar
7 F 40 | Fund. Incompleto Casada Do lar

Fonte: Dados da pesquisa. * Referente a antiga 12 a 42 série. ** Ensino Médio

3.1 AVALIACAO DO PARAMETRO EFICACIA

O objetivo do programa estudado é promover a saude e os cuidados a saude da
populacdo (BRASIL, 2018). Todavia, esses construtos estdo relacionados aos fatores
sociodemogréaficos e econdmicos, em uma inter-relagdo complexa e multidimensional (DEVIDE,
2002), que somente por meio da intervencdo da atividade fisica ndo € possivel alcanga-los
(MACIEL; SARAIVA; MARTINS; MEURER, 2018).
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A metodologia adotada pelo programa em questdo para o controle das variaveis
clinicas, antropométricas e subjetivas relacionadas a saude foi realizada por meio de uma
avaliacdo diagnostica, no caso dos alunos novatos, e uma reavaliacdo a cada seis meses
de todos o0s que estavam regularmente participantes. Essa avaliagcao consiste na verificacao
das variaveis clinicas, antropométricas e estilo de vida (LAS CASAS et al., 2014). No entanto,
segundo esses mesmos autores, ndo existe o estabelecimento de metas especificas a serem
alcangadas ao final de um determinado periodo, seja por parte dos alunos ou da instituicao.
Quando perguntado a P1 sobre 0 ndo estabelecimento de metas institucionais concretas, ele
alegou, sobretudo, o fato da rotatividade dos alunos nos polos:

If’lanejamento pra isso fica € um pouco complicado; porque esse publico é aciclico.
As vezes, a pessoa td comigo essa semana, na semana que vem ja ndo ta mais!
[...] Mas a gente tem comparacéo, por exemplo, se eu comparar 2013 com 2014,
se houve uma reducgdo. Por exemplo, a nossa meta é assim: aumentar cada
vez mais o publico de idoso, a gente quer mais idoso, mais hipertensos, mais

diabéticos, mais obesos [...]. Mas assim, meta instaurada n&o! A gente compara
um ano com o outro!

Perguntamos aos ex-alunos e alunos se percebiam melhorias em sua saude e a quase
totalidade dos entrevistados respondeu positivamente, denotando uma eficacia em relagéo a
percepgao de bem-estar ou de melhorias em determinadas variaveis antropométricas:

Ajudou, ajudou muito, reducdo do cansago, melhorou a disposicdo, fico mais
tranquila, mais calma (Maria, 68).

Sim, porque de seis em seis meses a gente faz avaliagdo, a minha t& sempre
melhor! O percentual de gordura t& normal, o peso ta normal! (Wagner, 66).

Todavia, € importante ressaltar que o uso de avaliagdes do tipo causa e efeito, avaliagdo
e reavaliacdo, considerando apenas a pratica da atividade fisica por si s6 com determinadas
alteragdes clinicas e/ou antropométricas — ndo considerando outras varidveis relacionadas aos
fatores determinantes a salde — ndo sdo satisfatorias para estabelecer uma relagé@o linear
e causal benéfica por meio dessa atividade. Assim, tais avaliacdes de forma isolada séo
insuficientes para se compreender a realidade de um fenémeno multifatorial e multidimensional
como a sadide (KUSMA; MOYSES; MOYSES, 2012; LIMA et al., 2004).

Outro importante ponto a ser observado sobre a determinacédo da eficacia diz respeito
a caracterizacdo de uma avaliacdo da promogédo da saude proposta pela International Union
for Health Promotion and Education (2000). Para essa instituicdo, a eficacia deve proporcionar
mudancgas nos determinantes da saude da populagdo-alvo. Esses determinantes incluem
tanto aqueles que estdo sob o controle das pessoas — condutas individuais, estilo de vida,
utilizacao dos servigos de saude — como os que estao fora de seu controle — condi¢des sociais,
econdmicas e ambientais, assim como a prestacao de servicos a saude. Portanto, a avaliagado
em saude deve considerar tanto os aspectos individuais quanto os socioambientais. Nesse
sentido, identificamos a insatisfacdo dos alunos em relacéo ao atendimento na UBS:

A gente vai ao posto de salde, ndo encontra remédio. Precisei de remédio e tive
que comprar; minha esposa a mesma coisa, nao tinha remédio de presséo, ha uns
quatro meses (Wagner, 66).

Eu acho que deveria ter mais médico (se referindo ao posto de saude), remédio,
vacina [...] e eu ndo acho que a prefeitura nao tem condi¢éo de ter esse remédio,
nao! (Cléria, 60).
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Assim, para determinar a eficacia de um programa é necessario comparar os resultados
previamente estipulados com os alcangados ap6s as acoes realizadas (RAMOS; SCHABBACH,
2012; MAXIMIANO, 2009). Ademais, deveria haver procedimentos que isolassem determinadas
varigveis relacionas a pratica da atividade fisica oferecida no polo, com as demais a¢des
realizadas além das aulas nesse local, como, por exemplo, com as mudangas comportamentais
— habitos alimentares, qualidade do sono, consumo de bebidas alcodlicas — e dados vinculados
ao atendimento relacionado ao acompanhamento periddico do controle de doencas cronicas ja
apresentadas por alguns alunos. Afinal ndo se pode estabelecer uma relacao linear, causa e
efeito, entre a pratica da atividade fisica, acoes de educacdo da saude e a efetiva obtengao da
saude, sem considerar a inter-relagdo com os demais fatores determinantes da satde.

Diante dessa complexidade, ndo basta apenas afirmar que o programa apresentou
resultados favoraveis — melhoras antropométricas, percepgao de bem-estar dos participantes
—, embora seja importante estabelecer a evidéncia daquilo que funcionou em sua execugao.
Mas, também, é preciso especificar como e por qué este ou aquele procedimento foi satisfatorio
nao apenas de forma isolada, mas também associado com o objetivo do programa.

Outro ponto importante a ser refletido sobre a eficacia do programa é a dimenséo do
atendimento & populagao. No ano de 2013, segundo Las Casas et al. (2014), em Belo Horizonte
0 programa atendeu pouco mais de 24 mil pessoas nas nove regionais. Ao considerar que
a populacé@o da referida cidade é de aproximadamente dois milhdes e meio de pessoas, 0
numero de atendimentos representa menos de um por cento da populacao total. A luz dessa
observacao, ndo desconsideramos a importancia social do programa, pelo contrario. Mas, como
é estabelecida uma proposta ampla, ou seja, atender a populagao, embora pouco provavel que
se contemple sua totalidade, devemos refletir sobre a pretensao de que o programa possa ser
eficaz quanto ao seu objetivo, considerando a escala populacional.

No polo em questéo, 300 pessoas frequentam as atividades regularmente, sendo que
esse numero permanecera ao longo de todo o0 ano, pois nao havia planos para a expansao
das atividades para outros turnos. Dessa forma, ndo se ampliaré o atendimento a populacao,
sobretudo, as pessoas que trabalham durante o dia e s6 podem participar das aulas a noite.
Novas adesdes sO ocorrerdao quando houver alguma desisténcia de algum aluno, pois a
capacidade de atendimento € limitada.

Em sintese, ao considerar as caracteristicas operacionais do programa e da metodologia
adotada para 0 seu monitoramento, questionamos se podemos afirmar concretamente que ele
seja eficaz em seu todo. Como dito, ndo desvalorizamos 0s aspectos sociais, assim como as
melhorias das percepcdes de bem-estar individuais promovidos pelo programa as pessoas
assistidas.

3.2 AVALIACAO DO PARAMETRO EFICIENCIA

Para alcangar a promocdo da saude da populagédo por meio do programa, o poder
publico deve usar eficientemente 0s recursos necessarios, sejam humanos, financeiros,
logisticos, administrativos, com a articulag@o entre areas afins e interligadas. Esses aspectos
remetem ao parametro eficiéncia. Este busca utilizar os meios e procedimentos mais adequados,
independentemente dos resultados alcangados (MAXIMIANO, 2009; LACOMBE; HEILBORN,
2008). Conforme esses autores, o conceito de eficiéncia estd atrelado ao desempenho do
processo.
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Assim sendo, ao considerar que a proposta do programa esta vinculada a do SUS,
esperava-se que houvesse uma linha de agdo dessa rede que possibilitasse o alcance dos
objetivos tragcados. No entanto, essa néo foi a realidade encontrada no polo investigado:

[...] Tem polo do Nucleo Qe Assisténcia & Salde da Familia que apoia, e tem
polo que ndo apoial [...] As vezes o professor da ponta t& precisando de um
fisioterapeuta, o fisioterapeuta ndo vem, t& com agenda cheia. Entdo, assim,

acho que eles ndo enxergaram ainda, nao que eles ndo enxergaram, mas ta meio
complicado essa articulag@o devido a agenda deles (P1).

Hé& centro de salde onde ndo tem uma academia vinculada, ndo sabem o que &,
nao tem interesse em saber! Eles ndo tém muita no¢@o de como funciona o projeto!
Mas a gente t& mudando isso! Todo més tem uma reunido de matriciamento, que é
a reunido do NASF com o pessoal do centro de saude (P3).

Percebemos pelas falas dos profissionais uma insatisfacdo quanto ao processo de
interagdo entre o polo e a UBS no que diz respeito ao atendimento ao aluno. Além da inexisténcia
de um protocolo de atendimento reciproco — programa e UBS —, também ha desconhecimento
e nao valorizagd@o por parte de alguns profissionais da UBS quanto ao objetivo do programa.
No entanto, esse hiato compromete a prestacao de servico de qualidade a populacao, tendo
em vista que a premissa do programa é sua interlocugdo com a APS e as UBS (BRASIL, 2018).

Outro aspecto relevante é a identificacdo da ineficiéncia do processo quanto a
manutenc¢do dos equipamentos necessarios a operacionaliza¢do do programa. Esse fato é
apontado por P1 e P2, ou seja, tanto na visdo do gestor quanto do profissional que trabalha na
intervencéo direta com a populacéo. Os profissionais relatam a existéncia de falhas no processo
de manutengéo e obtencao de equipamentos, desde os usados nas aulas, até os destinados
a tarefas administrativas. Essa percepcédo é corroborada pelos alunos que igualmente estao
insatisfeitos em relacao a alguns aspectos operacionais do programa:

Precisa ter a noite, pras pessoas que trabalham, né? (Maria, 68).

Acho que o espaco, 0 espaco é pequeno! Eu acho que a sala poderia ser maior!
Porque ai teria mais aluno! [...] s&o poucos os materiais disponiveis; tem que ficar
revezando os materiais (Marta, 41).

As andlises feitas permitiram identificar, pelo menos no polo investigado, a presenca
de uma ineficiéncia do processo operacional conduzido pelo poder publico, na demora da
aquisicao e/ou substituicdo de equipamentos fundamentais para a viabilizagdo satisfatoria do
programa.

3.3 AVALIACAO DO PARAMETRO EFETIVIDADE

A efetividade foca-se nos aspectos sociais em detrimento dos processos e resultados
alcancados, assim como deve estar vinculada simultaneamente a obtencdo satisfatoria
dos parametros eficacia e eficiéncia. No entendimento de Westphal e Mendes (2009), esse
parametro caracteriza-se enquanto anélise fenomenolégica em detrimento da quantitativa.
Portanto, ndo basta uma organizagéo ser eficiente e/ou eficaz se ndo promove o sentimento
de satisfacao do seu publico interno e externo (MAXIMIANO, 2009; LACOMBE; HEILBORN,
2008). Nesse sentido, ao analisarmos os dados referentes a esse parametro, encontramos um
paradoxo a respeito da satisfacdo com o programa. Existe uma satisfacdo dos alunos e ex-
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alunos com as atividades desenvolvidas no programa. No entanto, h& uma insatisfacao com o
atendimento na UBS, assim com a infraestrutura disponibilizada no polo:

Uai, eu acho que a academia pra mim tem tanta importancia quanto o almogo e a
janta. Eu acho que ndo conseguiria viver sem a academia! (Regina, 60).

Eu acho que deveria ter mais médico (se referindo ao posto de saude), remédio,
vacina [...] e eu n&o acho que a prefeitura ndo tem condicéo de ter esse remédio,
nao! (Cléria, 60).

Por sua vez, identificamos esse mesmo paradoxo em relagdo aos profissionais. Eles
estao satisfeitos com o trabalho realizado; todavia, igualmente é relatada uma insatisfacdo com
as condicdes de trabalho oferecidas pelo poder publico:

Com o meu trabalho, sim! Muito satisfeital Acho que dou o melhor que eu
posso dentro da minha qualificagdo, dentro da minha formacéo, dentro do meu
entendimento sobre atividade fisica pra essas pessoas que estao aqui; dentro da

minha formagao pessoal, né! Eu acho que dou esse melhor, e me sinto satisfeita
com isso! (P2).

Esses dados sao divergentes em relagdo ao componente satisfac@o. Inferimos que o
sentimento positivo desse elemento possa dar-se em virtude das boas relagdes interpessoais
existentes entre 0s alunos, alunos-profissionais e os profissionais entre si. De maneira oposta,
existe insatisfac@o tanto com a infraestrutura disponibilizada para as atividades quanto com a
interacdo com a UBS. Diante de tal realidade podemos questionar se o programa apresenta
efetividade.

Concordamos com Saraiva e Gongalves (2008), ao afirmarem sobre as limitagcdes
do uso da avaliagdo de desempenho em programas sociais. Assim, levantamos o seguinte
questionamento: se a efetividade deve contemplar concomitantemente a satisfacdo dos
publicos interno e externo, além de, também, de ter uma interagéo positiva com os parametros
eficiéncia e eficacia, a adogao do modelo de avaliagdo de desempenho usado nesta pesquisa
seria compativel em programas complexos como o PAS? Essa reflexao pode ser explorada em
novos estudos a serem realizados, pois extrapola a proposta da presente investigacao.

Em sintese, ao refletirmos sobre a relevancia social assumida pelo PAS, o meio
académico e as instituicoes que o implementam precisam ponderar sobre quais abordagens
metodologicas de avaliagbes sdo mais apropriadas, tendo em vista os objetivos e caracteristicas
do programa.

No entanto, seria prudente antes mesmo da implanta¢ao de novos polos, assim como
0s ja em andamento, que os gestores publicos diagnosticassem os aspectos relevantes que
influenciam no seu adequado desenvolvimento. Por exemplo: o programa atende os anseios
e demandas da comunidade local, considerando suas peculiaridades culturais, climaticas,
topogréficas e perfil populacional? O profissional que avaliara as diferentes variaveis — nao
apenas as clinicas e antropométricas — que o envolvem esta devidamente preparado? Qual
natureza avaliativa serd utilizada — qualitativa, quantitativa, mista — para cada categoria de
varidvel que compreende o programa? Quais instrumentos avaliativos serdo adotados -
questionarios, entrevistas, indicadores? Haverd uma triangulagdo das andlises realizadas?
Quais recursos sdo necessarios — financeiros, humanos, materiais, logisticos — para a devida
implantacdo e manutengdo do programa? Quais metas serdo estipuladas e como serao
avaliadas - qual a referéncia adotada para definir esses parametros de indicadores? Esse rol
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de perguntas facilmente pode ser ampliado diante da complexidade que envolve a tematica em
questao. Todavia, este artigo nao tem a pretensao de responder esses questionamentos, mas,
sobretudo, contribuir ao despertar a atengéo para refletir sobre os aspectos elencados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo se prop6s a realizar uma avaliagdo de desempenho em um polo do
PAS em Belo Horizonte. Como mostrado no decorrer do texto, essa modalidade de avaliagao
é composta pelos pardmetros eficiéncia, eficacia e efetividade. A analise realizada permitiu
identificar alguns aspectos positivos no desenvolvimento do programa. O elemento mais
evidente foi relativo ao estabelecimento de vinculos sociais entre as pessoas envolvidas no
programa, alunos e profissionais. Essas relagdes interpessoais atuam como relevante agente
motivador para manutengao dos alunos no programa, assim como promovem a satisfacao dos
profissionais com o trabalho desenvolvido. Outro ponto proficuo detectado é a percepgédo da
melhoria do bem-estar geral, de alguns fatores clinicos e antropométricos dos alunos. Esses
resultados mostram que o programa cumpre em parte seus objetivos.

Entre as fragilidades diagnosticadas, podemos listar:
a) deficiéncia do processo operacional do programa;
b

¢

inadequada interacdo do polo com a UBS;

)
)
) insatisfacdo dos alunos e profissionais com a infraestrutura oferecida;

d) on&o estabelecimento de metas concretas relacionadas ao alcance do objetivo do programa,
tendo como uma das barreiras apontadas a rotatividade dos alunos;

e) dificuldades de controlar as variaveis inerentes ao programa para avaliar o alcance do
objetivo tendo em vista a relagao da prética e eficacia da atividade fisica como promotora
da saude.

Em funcdo das peculiaridades que permeiam o programa e as caracteristicas do
modelo de avaliacao adotado nesta pesquisa, encontramos um contraste nos resultados no
polo investigado, ndo permitindo afirmar categoricamente se os parametros analisados sao
satisfatoriamente atendidos.

E importante também ressaltar as limitagées desta investigagdo. Devido as decisdes
metodoldgicas tomadas e pela opgao de realizar um estudo de caso, ndo € possivel realizarmos
generalizagcOes dos resultados obtidos quanto ao programa em seu todo. No entanto, essa
modalidade de investigacdo permite compreender de forma mais aprofundada o objeto em
questdo. Dessa forma, a adog¢do da analise qualitativa, dando voz aos atores sociais que
compdem o programa, com 0 uso das categorias de analise empregadas pelo parametro de
desempenho, possibilitou 0 desvendamento de forma mais profunda das relagdes interpessoais,
profissionais e operacionais do programa.

No entanto, ao propor a adog@o do modelo de avaliagdo de desempenho empregado
neste trabalho, pretendemos trazer a luz discussdes a respeito dos diferentes olhares envolvendo
a utilizacéo das distintas abordagens avaliativas que podem ser aplicadas em PGAF.

E premente que os gestores publicos tenham consciéncia da multiplicidade de fatores
inter-relacionados e interdependentes das inUmeras varidveis que envolvem a tematica
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discutida. Dessa forma, devem-se considerar o objetivo do programa e as escolhas das
abordagens avaliativas a serem adotadas. Afinal, a ndo observancia desses aspectos pode
acarretar uma avaliagdo imprecisa e refletir negativamente nas tomadas de decisdes sobre a
implantagdo, manutencao e até mesmo o encerramento de um programa.

Por fim, a avaliagdo de um programa tao complexo como o investigado requer um amplo
planejamento, iniciando-se em sua elaboracao, perpassando pelas etapas de implantagéo e
desenvolvimento. Portanto, um Unico modelo de avaliagdo nao sera suficiente para atender
todas as variaveis inerentes ao programa. Dessa forma, é premente e saudavel a adogao
de diferentes concepgdes de avaliages ao longo de todo seu processo de desenvolvimento,
assim como a devida capacitacdo dos agentes que conduzirdo essas agdes, de forma a
possibilitar aos gestores publicos as tomadas de decisdes mais adequadas, considerando as
necessidades e caracteristicas das comunidades assistidas.
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