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PLANEJAMENTO SITUACIONAL NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA:
atividade de integragdo ensino-servico na enfermagem
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RESUMO

Atividade desenvolvida na disciplina Gestao e Geréncia em Salde Coletiva, oitavo periodo de Enfermagem da Unochapeco.
Os académicos foram desafiados a aplicar conhecimentos acerca dos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude por
meio da participacdo ativa no processo de Planejamento Estratégico Situacional junto a Estratégia Satde da Familia. Foram
campos para atuagao tedrico-pratica centros de sade do municipio de Chapecd, Santa Catarina. Os estudantes vivenciaram o
cotidiano dos trabalhadores, participaram de reunides de equipe, visitas domiciliares e outras rotinas do servico, para diag-
nosticar situagdes problema e desenvolver com a equipe de satide os quatro momentos do planejamento estratégico situacional:
explicativo, normativo, estratégico e tatico-operacional. A experiéncia consolidou a relagdo entre teoria e préatica e contribuiu
para a formacdo critico-construtiva dos estudantes, que auxiliaram no enfrentamento dos problemas da equipe, além de
oportunizar a interacdo ensino-servico, por meio da convivéncia dos estudantes com os trabalhadores.

Descritores: Educacédo em enfermagem. Geréncia. Planejamento. Saide da familia.
RESUMEN

Actividad desarrollada en la disciplina Gestion y Gerencia en Salud Colectiva, octavo periodo de Enfermeria de la Universidad Unochapecd.
Los académicos han sido desafiados a aplicar conocimientos sobre los principios y directrices del Sistema Unico de Salud por medio de la
participacion activa en el proceso de Planificacion Estratégica Situacional y en la Estrategia Salud de la Familia. Han sido campos para la
actuacion tedrico-practica los centros de salud del municipio de Chapecd, Santa Catarina, Brasil. Los estudiantes compartieron lo cotidiano
de los trabajadores, participaron en reuniones de equipo, visitas domiciliarias y otras rutinas de la actividad, para diagnosticar situaciones
problema y desarrollar con el equipo de salud los cuatro momentos de la planificacion estratégica situacional: explicativa, normativa, estraté-
gica y tactico-operacional. La experiencia ha consolidado la relacion entre la teoria y la practica y ha contribuido para la formacion critico-
constructiva de los estudiantes, que han auxiliado a enfrentar los problemas del equipo, ademas de oportunizar la interaccion ensefianza-
trabajo, por medio de la convivencia de los estudiantes con los trabajadores.

Descriptores: Educacion en enfermeria. Gerencia. Planificacion. Salud de la familia.
Titulo: Planificacion situacional en la Estrategia Salud de la Familia: actividad de integracion ensefianza-servicio en la enfermeria.

ABSTRACT

This was an activity developed in the Collective Health Management course, by nursing students in the eighth semester from Unochapeco
University. The students were challenged to apply their knowledge of the Unique Health System principles and directives, through an active
participation in the Situational Strategic Planning with use of the Family Health Strategy. The theoretical and practical activities were
carried out in health centers in Chapect (SC, Brazil). The students experienced the daily life of the workers, participated in team meetings,
domiciliary visits and other work routines, in order to diagnose problem situations and develop the four moments of the Situational Strategic
Planning along with the Health Team: explicative, normative, strategic and tactical-operational. The experience consolidated the relation
between theory and practice and contributed to the critical-constructive training of students, who helped the team to face the problems. The
experience also provided them with a good opportunity for academic-professional interaction through their contact with the workers.

Descriptors: Education, nursing. Management. Planning. Family health.
Title: Situational planning in Family Health Strategy: academic-professional integration activity in nursing.
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INTRODUGAO

As mudancas na formacéo dos profissionais
da salde requerem transformages metodoldgicas
e novas atitudes profissionais. Consciente destas
questdes, o Curso de Enfermagem da Universida-
de Comunitaria da Regido de Chapecd (Unocha-
pecd) vem promovendo a reformulacdo académica
visando formar profissionais qualificados para atuar
no Sistema Unico de Satde (SUS). Inclui no plano
didatico-pedagobgico atividades de integracao en-
sino-servico atendendo as politicas de educacdo do
Ministério da Saude e as Diretrizes Curriculares
para os cursos da area. Tal iniciativa estreita rela-
¢Oes entre instituicdo formadora e servicos de sal-
de, oportunizando o processo de aprendizagem com
base em vivéncias na realidade local, com atuagdo
expressiva dos académicos na rede assistencial.

Planejar ¢ uma atividade desenvolvida pelo
enfermeiro em muitos servigos de saude, em fun-
¢do da divisdo técnica do trabalho e das préaticas de
planejamento da assisténcia de enfermagem®.
Como uma de suas prerrogativas profissionais, o
gerenciamento da equipe e dos servigos de enfer-
magem tem aproximado o enfermeiro do papel de
gerenciar unidades de satde. Reconhecido como o
profissional que mais detém informagdes sobre o
funcionamento dos servigos, o enfermeiro é visto
como facilitador no processo de trabalho da equipe
de saude, sendo constantemente requisitado para
esclarecer e resolver situacfes no decorrer da as-
sisténcia®.

A atividade gerencial é dindmica, complexa e
requer habilidades como capacidade de andlise cri-
tica e de tomada de decisdo, além da capacidade de
didlogo, visando estabelecer vinculos tanto entre
0s membros da equipe, quanto entre os agentes do
cuidado e os usuarios dos servicos®,

A experiéncia relatada inseriu os estudantes
na realidade do trabalhador do SUS por meio de
sua participacdo ativa no processo de planejamen-
to. Na intencdo de obter um enfoque estratégico,
optou-se pelo Planejamento Estratégico Situa-
cional (PES), pois esse oportuniza o enfrentamento
de problemas a partir de um olhar abrangente, con-
siderando a perspectiva de analise e a capacidade
de acdo dos atores envolvidos®. O planejamento
em salde constitui-se uma importante ferramenta
para a efetividade da missdo organizacional; por
isso, 0 significado de seu uso requer sua contextua-
lizacdo historica, social, politica e econémica®.
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PROPOSTA PEDAGOGICA

Em 2001 o Ministério da Educacdo aprovou
as novas Diretrizes Nacionais Curriculares (DNC)
para o0s cursos da saude, enfatizando a adequagdo
da formac&o profissional as necessidades do SUS.
Essa deliberacdo tem sido subsidiada através de po-
liticas e estratégias do Ministério da Saude, apoi-
ando processos de formacao e de educacdo perma-
nente voltados a efetiva transformacéo das prati-
cas em saude.

As novas Diretrizes enfatizam o papel prota-
gonista dos atores envolvidos no processo de for-
macdo e de cuidado, ressaltando que estes devem
comprometer-se com a educacgdo e com o treina-
mento das futuras geracdes de profissionais®.

A disciplina Gestéo e Geréncia, desenvolvida
no 8° periodo do curso de Enfermagem da Unocha-
peco, objetiva possibilitar aos académicos compre-
ender a legislacdo do SUS e planejar o processo de
trabalho em salde. Implementar o PES com foco
na salde da familia proporciona ao estudante a
vivéncia das competéncias contempladas nas DNC,
a partir da sua insercao na rotina do servico®.

A opcéo pela Estratégia Saude da Familia
(ESF) foi definida em conjunto com a coordenagao
de enfermagem do municipio, considerando os de-
safios para sua efetiva implantacdo. A atividade
considerou necessidades e expectativas dos traba-
Ihadores e buscou ainda contribuir para efetivar
praticas multiprofissionais e intersetoriais, de acor-
do com a proposta do MS.

EXPERIENCIANDO O PES NA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

Os 25 centros de satde do municipio de Cha-
peco, Santa Catarina, atuam na logica da ESF, ten-
do 32 equipes. A experiéncia ocorreu no segundo
semestre de 2008, contemplando cinco unidades
de saude. Todos o0s sujeitos envolvidos na ativida-
de consentiram em participar, sendo-lhes garanti-
do sigilo de identidade nos materiais publicados®.

Ao implementar o primeiro momento do PES
— Momento Explicativo — 0s grupos interagiram
no servigo de saude, cooperando com os trabalha-
dores em suas atividades diarias e identificando
possiveis “situacdes problema”. Participaram de
reunides de equipe, visitas domiciliares, atividades
de educacdo continuada, entre outras. Uma vez elei-
tos pelo grupo, os problemas, descritores e nés criti-
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cos foram analisados, verificando sua pertinéncia
em relacdo a ESF e sua relevancia para os atores
locais. No Momento Normativo, os estudantes fi-
zeram o desenho da situacéo, tracando objetivos e
planos de acéo, para que, no Momento Estratégi-
€O, 0 grupo seguinte desenhasse as estratégias de
acdo e no Momento Tatico-operacional, organi-
zassem o sistema de geréncia estratégica®.

Suas vivéncias eram descritas em Diario de
Campo, com anotagdes sobre a realidade, depoimen-
tos, informacdes obtidas em documentos, ativida-
des desenvolvidas e reflexdes fundamentadas em
leituras relevantes, permitindo o registro do plane-
jamento das atividades, prevendo tarefas, avalian-
do o cumprimento e redefinindo metas. O diario
foi util ao tutor no processo avaliativo da constru-
¢do do conhecimento, viabilizando acompanhar o
processo, atraves de um instrumento gque analisa-
va resultados ao longo do percurso metodoldgico,
evidenciando desta forma:

[...] as estratégias utilizadas pelos estudantes para o
desenvolvimento da atividade proposta poderiam ex-
plorar mais a validagdo com a equipe e as dificuldades
encontradas para continuar um planejamento ja reali-
zado (Tutora).

Resgatando os registros nos momentos de
tutoria, os professores problematizavam com es-
tudantes a necessidade de reconhecer o planeja-
mento existente e valorizar a participagdo efeti-
va da equipe no desenvolvimento do PES. Os de-
poimentos a seguir, colhidos no didrio de campo,
exemplificam a interagdo dos estudantes com o ser-
vico:

Esse exercicio [...] nos possibilitou conversar com a
coordenadora da unidade, que validou conosco a imple-
mentacdo do PES na unidade béasica (Académico 1).

Embasado nessa vivéncia realizamos esse momento com
fundamentagdo (Académico 2).

Os problemas destacados foram: falta de or-
ganizacdo da visita domiciliar, déficit de conheci-
mento da l6gica da ESF e conflitos entre os profis-
sionais da equipe.

A atividade promoveu seminarios envolven-
do estudantes, tutores e coordenadores das unida-
des de saude para socializar a vivéncia e validar
percepcOes e propostas de intervencdo. Cada gru-
po compartilhou o caminho percorrido a cada mo-
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mento do PES, apresentando uma analise da si-
tuacdo fundamentada em bibliografias. No ultimo
encontro o gestor da salde e a coordenacao de en-
fermagem do municipio também foram convida-
dos para a socializacdo da experiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A intervencdo dos académicos por meio da
proposta do PES foi valida em diferentes intensi-
dades. Em algumas equipes houve o aporte para
esta aproximacao entre os profissionais, auxilian-
do na construcdo do processo da interdisciplina-
ridade. Em outras, foi notdria a contribuicdo para
o0 despertar da consciéncia da légica de trabalho da
estratégia. Todas as vivencias subsidiaram o cres-
cimento do académico, ao possibilitar a interven-
¢do, de maneira estratégica, em problemas do coti-
diano do processo de trabalho das equipes de sal-
de.

O enfrentamento de problemas, a partir de um
olhar abrangente, considerando a participagéo de
todos os atores envolvidos, foi um desafio para os
grupos e, tanto o diario de campo quanto 0s mo-
mentos compartilhados e de tutorias, facilitaram o
processo.

Uma das maneiras de possibilitar a transfor-
macdo do modelo de atencdo vigente € a formacao
de profissionais com perspectiva inovadora e abor-
dagem critico-reflexiva. A insercdo do estudante
na realidade dos trabalhadores do SUS possibilita
a formacé&o de profissionais preparados para atuar
nesta logica, em consonancia com 0s objetivos da
ESF, quais sejam: humanizagdo da assisténcia, én-
fase na promocdo da salde, assisténcia domiciliar e
alta resolutividade na atengéo bésica.
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