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RESUMO

A discussdo sobre a pratica do assédio moral vem ganhando notoriedade em decorréncia da intensificacdo e da
gravidade do fendmeno nos diversos cenarios, como institui¢des de ensino, 6rgaos publicos e empresas privadas.
Objetiva-se, neste estudo, caracterizar a produgdo cientifica sobre os cenarios do assédio moral em periddicos
online nas areas de Saude, Ciéncias Sociais e Humanas, no periodo de 2002 a 2010. Trata-se de uma revisdo inte-
grativa da literatura, sendo a amostra composta por 24 publicacdes. A pesquisa revelou que o periodo de 2005 a
2010 correspondeu ao maior nimero de publicagdes. As areas do conhecimento mais expressivas foram as Cién-
cias Humanas e a Satde. Foram identificados trés cenarios do assédio moral: institui¢des de ensino, 6rgdos publi-
cos e empresas privadas. Observa-se que o assédio moral acomete os trabalhadores inseridos em diversos cena-
rios de trabalho, e que a discussao acerca desse fendmeno destaca-se no campo interdisciplinar.

Descritores: Etica. Legislacdo. Comportamento social.
RESUMEN

La evidencia del debate sobre la practica del acoso moral se debe a la intensificacion y a la gravedad del fendmeno en varios
escenarios, tales como las instituciones de ensefianza, agencias gubernamentales y empresas privadas. Este estudio pretende
caracterizar la produccion cientifica sobre los escenarios del acoso moral en periddicos online en torno a los campos de la de
Salud, Ciencias Sociales y Humanas, durante el periodo 2002-2010. Se trata de una revision integradora de la literatura con
una muestra de 24 publicaciones. La investigacion reveld que el periodo 2005-2010 correspondié al mayor nimero de pu-
blicaciones. Las &reas de conocimiento mas significativas han sido las Ciencias humanas y Salud. Se han identificado tres
escenarios del acoso moral: las instituciones de ensefianza, agencias gubernamentales y empresas privadas. Se ha sefialado que
el acoso moral embiste a los trabajadores insertados en diversos escenarios laborales y que la discusion concerniente a este
fendmeno se resalta en el campo interdisciplinario.

Descriptores: Etica. Legislacion. Conducta social.
Titulo: Produccion cientifica en periddicos online acerca de la practica del acoso moral: una revision integradora.

ABSTRACT

The discussion about the practice of psychological harassment has gained notoriety due to the intensification and the severity
of the phenomenon in various scenarios, such as educational institutions, public agencies and private companies. This study
aims to characterize the scientific production about the scenarios of psychological harassment in online journals in the areas
of Health Sciences, Social Sciences and Humanities from 2002 to 2010. This is an integrative literature review. Its sample
consists of 24 publications. The survey revealed that most of the publications were made from 2005 to 2010. Highlighted
areas of knowledge were Health Sciences and Humanities. We identified three scenarios of psychological harrassment:;
education institutions, public agencies and private companies. We conclude that psychological harrassment affects workers
employed in various work scenarios, and that the discussion about this phenomenon stands in the interdisciplinary field.

Descriptors: Ethics. Legislation. Social behavior.
Title: Scientific production in online journals on the practice of psychological harassment: an integrative review.
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INTRODUGAO

O assédio moral é um fendbmeno téo antigo
quanto as relacdes de trabalho, porém, com dis-
cussdo recente. Atualmente, € um grave proble-
ma enfrentado pelos gestores de recursos huma-
nos nas instituicdes e devido as suas consequén-
cias destrutiveis, uma questdo de satde publica.
Também conhecido como violéncia moral no tra-
balho, o assédio moral é qualquer conduta abusi-
va, por meio de palavras, atos ou comportamentos,
que possam danificar a integridade fisica ou psi-
quica do trabalhador. Tal préatica pode gerar danos
a personalidade, a dignidade ou a integridade fi-
sica ou psiquica de uma pessoa. Os agressores se
utilizam dessa prética para alcancar seu intento de
isolar ou atingir a vitima mediante uma experién-
cia que interfere em seus sentimentos e emogdes,
na sua sadde e no seu comportamento®@,

E oportuno destacar que sdo diversas expres-
sOes utilizadas no que concerne a tematica do as-
sédio moral, que diferem conforme o pais®4. Por
exemplo, na Espanha, o termo utilizado é acoso mo-
ral ou psicoterror, nos Estado Unidos recebe 0 nome
de mabbing; bulling na Inglaterra; ijime no Japéo; e
harcélement moral na Franca. No Brasil, o termo
consagrado € o assedio moral, embora nao legiti-
mo, pois ha controvérsias sobre o uso da palavra
“assédio”. Para alguns autores, seria correta a de-
signacdo de “perseguicdo” ou “molestamento”, ou,
ainda, “intimidacgao”®.

O assédio moral, no trabalho, pode provocar
nas vitimas disturbios psicoldgicos, transtornos
digestivos e cardiovasculares, entre outros, que
atestam para um problema de satde publica. O as-
sédio moral pode trazer consequéncias para as em-
presas, tais como o absenteismo, a queda da produ-
tividade e da competitividade, a rotatividade de mao
de obra, devido a saida do assediado do emprego,
0s gastos com a qualificagdo do novo contratado, a
diminuicdo da qualidade dos produtos e dos servi-
¢os, a deterioracdo da imagem da empresa e as des-
pesas com 0 pagamento de indenizacbes decorren-
tes de processos judiciais por assédio moral®.

E inegavel que as consequéncias do assédio
moral transcendem aos prejuizos causados as viti-
mas. O psicoterror ocasiona efeito negativo para o
empregador, para a sociedade e para o Estado, em
virtude da queda da lucratividade, da diminuicéo
da qualidade de vida, assim como do elevado gasto
com as enfermidades provenientes dessa pratica.
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Diante dessa realidade, no Brasil, o assédio
moral tem sido foco de investiga¢des nas diferen-
tes areas do conhecimento, como: Direito, Medici-
na, Psicologia, Enfermagem, Administracdo, entre
outras. Contudo, observa-se que a literatura inter-
nacional e a nacional, que tratam desse tema me-
recem ser estudadas. Para isso, € necessario que se
investiguem trabalhos inerentes a referida temética
para uma melhor compreender o fendbmeno em des-
taque, tendo em vista que ele é incipiente no meio
académico e no ambito profissional, o que dificul-
ta a sua visibilidade, identificacdo, prevencdo e er-
radica¢do do fendbmeno no ambiente de trabalho.

Diante do exposto, surge 0 nosso interesse,
como enfermeiras e pesquisadoras do Nucleo de
Estudos e Pesquisa em Bioética do Centro de Ci-
éncias da Saude da Universidade Federal da Pa-
raiba, em realizar um estudo que tem por objetivo:
caracterizar a producéo cientifica sobre os cenarios
do assédio moral em periddicos online, nas areas
de Saude, Ciéncias Sociais e Humanas, no periodo
de 2002 a 2010.

METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisdo
integrativa da literatura referente a producédo do
conhecimento acerca do assédio moral. Este méto-
do viabiliza andlise de pesquisas cientificas de modo
sistematico e amplo, favorecendo a caracterizacdo
e divulgacdo do conhecimento produzido®.

Para a construcdo desta revisdo integrativa,
que envolveu a producdo do conhecimento acerca
do assédio moral, foi operacionalizado o percurso me-
todoldgico por meio das etapas descritas a seguir.

A primeira etapa constituiu-se na formulacédo
da questdo da pesquisa: qual a caracterizacdo de
publicagdes disseminadas em periodicos online no
periodo de 2002 a 2010, no campo do assédio mo-
ral? Diante deste questionamento, partiu-se para
a segunda etapa cujo proposito foi o de selecionar
as publicacBes que constituiram a amostra.

Para identificar os estudos publicados acerca
do assedio moral foi utilizada a busca online por
meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), nas
seguintes bases de dados: Scientific Eletronic Libra-
ry Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Sis-
tema de Informagéo da Biblioteca da Organizacéo
Mundial da Saude (WHOLIS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
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Acervo da Biblioteca da Organizagdo Pan-ameri-
cana da Satde (PAHO), Portal de Teses e Disserta-
¢Oes da Universidade de S&o Paulo (USP), Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP), Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e Por-
tal da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES). Para a localizacdo dos
artigos nas bases de dados foram utilizadas as se-
guintes palavras chave: assédio moral, acoso moral,
psicoterrorismo, harassment, bullying, mobbing. De
596 estudos disponibilizados, destes 528 sdo arti-
gos, 3 teses, 62 dissertagBes e 3 monografias. Desse
total, 22 artigos e 2 dissertagdes fizeram parte da
amostra. Os critérios para a selecdo da amostra
foram: que o estudo abordasse no titulo a temética
investigada; tivesse sido publicado no periodo de
2002 a 2010; apresentasse 0 texto na integra e nos
idiomas portugués, inglés e espanhol.

Na terceira etapa, os dados obtidos foram
agrupados de acordo com os enfoques dos titulos
das publicacOes selecionadas para o estudo. Desse
modo, a partir do material compilado foi possivel
a construcdo de trés categorias: Instituicdes de En-
sino, Orgéos Publicos e Empresas Privadas.

Na quarta etapa, deu-se inicio ao procedimen-
to de andlise do material empirico, utilizando a téc-
nica de analise de conteudo, a partir das seguintes
etapas'”: pré-analise; exploracdo do material; tra-
tamento e interpretacdo dos resultados. A primei-
ra etapa corresponde a fase de organizagdo, que
pode utilizar varios procedimentos, como: leitura
flutuante, hipoteses, objetivos e elaboragdo de in-
dicadores que fundamentem a interpretacdo. Na
segunda os dados sdo codificados a partir das uni-
dades de registro. Na Ultima etapa € realizada a ca-
tegorizagdo, que consiste na classificacdo dos ele-
mentos segundo suas semelhangas e por diferen-
ciacdo, com posterior reagrupamento, em funcéo
de caracteristicas comuns.

RESULTADOS

Para melhor compreender a temética abor-
dada, o material empirico obtido através dos estu-
dos inseridos na investigacdo proposta foi agrupa-
do e, em seguida, apresentado por meio de repre-
sentacdo grafica, destacando-se os dados referen-
tes as modalidades, ao idioma e ao periodo dos ar-
tigos publicados; periodo de publicacdo das teses e
das dissertag@es; area do conhecimento e formacéo
dos pesquisadores; e cenarios do assedio moral.
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No que concerce as modalidades das publica-
¢Oes, todos os 22 artigos foram identificados como
originais, e 2 dissertacfes. No tocante ao idioma
das publicagdes, 13 eram internacionais, e 11, nacio-
nais. Quanto aos anos de publicacéo, foi detectado
que, no periodo de 2002 a 2004, foram identificadas
apenas duas publicacdes; no periodo 2005 a 2007,
houve 0 maior nimero, com 13 artigos e uma dis-
sertacdo, seguidos do periodo de 2008 a 2010, com
oito artigos e uma dissertacdo. Vale destacar que,
no ano de 2009, evidenciou-se uma expressiva pro-
ducdo, que totalizou nove publicaces.

Em relagdo a &rea do conhecimento das pu-
blicacBes e da formacdo dos autores, o Gréfico 1,
em seguida, revela que a maioria é do campo das
Ciéncias Humanas e das Ciéncias da Saude, em que
se destacam a Psicologia e a Enfermagem, respec-
tivamente.

Area de Conhecimento e de Formagcéo dos Autores
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Grafico 1 — Distribuicdo das publicages sobre Assédio Moral no
periodo de 2002 a 2010 conforme a area do conhecimento e forma-
cdo dos pesquisadores. Jodo Pessoa, PB, 2011.

Nos dados obtidos a partir dos enfoques das
publicagdes inseridas nos estudo, foi possivel vis-
lumbrar trés categorias: Institui¢des de Ensino;
Orgéos Publicos e Empresas Privadas, conforme
expressos nos Quadros 1, 2 e 3.

Conforme os estudos apresentados na Cate-
goria |, as instituicdes de ensino sdo consideradas
cenarios praticos do assédio moral. As pesquisas
apontam que o ambiente das universidades é pro-
picio & prética desse tipo de assédio, em virtude
da competitividade e da rivalidade entre professo-
res, alunos, grupos de pesquisas, e da quantificacéo
da relacdo docente-discente, em que sdo exigidos
quantitativos de artigos publicados, participacdo
em eventos, nimero de horas-aula, nUmero de se-
minarios, entre outros®v,
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Categoria | — InstituicBes de Ensino (21,2%)
Titulo das publicacdes

O rebaixamento cognitivo, a agressédo verbal e outros
constrangimentos e humilhagdes: o assédio moral na
Educacdo Superior®

El fenémeno del acoso laboral entre los trabajadores de la
universidad®

Assédio moral nas instituicoes de ensino — bullying®?

Riscos psicossociais e assédio moral no contexto aca-
démico®V

Psychological violence in learning organizations: a case study
in Sanliurfa, Turkey®?

Perception of faculty members exposed to mobbing about
the organizational culture and climate®®

Quadro 1 - Distribuicdo dos artigos e dissertacdes sobre Assédio
Moral no periodo de 2002 a 2010 na Categoria | — Institui¢des de
Ensino, segundo o titulo das publicagdes selecionadas para o estu-
do. Jo&o Pessoa, PB, 2011.

Em uma pesquisa realizada com alunos de
instituicdo superior, as principais formas de assé-
dio moral relatadas foram: agresséo fisica; agres-
s8o verbal; ameacas; acusacdo agressiva e sem pro-
vas; assédio sexual; comentarios depreciativos, pre-
conceituosos ou indecorosos; tratamento discrimi-
natério e excludente; rebaixamento da capacidade
cognitiva dos alunos; desinteresse e omissédo dos
professores; recusa em realizar seu trabalho; uso
inadequado de instrumentos pedagdgicos, preju-
dicando os alunos; e abandono do trabalho em sa-
la de aula®.

O referido estudo ressalta também que a maio-
ria das situacdes em que o professor constrange ou
humilha seus alunos, ocorrem por descontrole do
docente. Essas situacfes eclodem como resultado
de pequenos atritos anteriores entre docentes e
discentes, mas que, devido a sua néo solucéo e in-
correta gestdo, acabam culminando em ocorrén-
cias geradoras da referida pratica®.

Por outro lado, estudiosos trazem a questéo
do assédio moral vivenciado por docentes no am-
bito académico, possivelmente por enfrentarem
dificuldades de comunicacdo com chefia e discen-
tes, tendo que arcar sozinhos com pressoes inter-
nas da classe e obedecer & ordem de terceiros. So-
mado a esses fatores, tem-se uma carga horéaria de
40h semanais, 0 que também contribui para a ocor-
réncia do assédio moral, devido ao estresse conti-
nuado®b,
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Os docentes participantes do estudo mencio-
nado acima relataram que as principais formas de
assédio moral vivenciadas foram: pressdo do chefe,
por ndo aderirem a reforma curricular; ameacas de
legitimidade no cargo; desisténcia de concurso por
intimidagdo de membro da banca; pressdo em ca-
sos de concurso para ingressos e ou alteragdes de
funcdes na carreira docente; imposicéo de cargos e
atividades aos menos titulados sem o seu consen-
timento ou aceitagdo®?.

Foi possivel observar, a partir dessa pesquisa,
que, na visdo dos professores, o assédio moral de
maior predominancia foi o horizontal®V, Entretan-
to, na visdo do discente, o principal agressor € o
professor®. E importante ressaltar que a literatu-
ra destaca que o tipo mais frequente de assédio
moral é o descendente, também chamado de verti-
cal®),

Categoria Il — Orgaos Publicos (36,4%)
Titulo das publicacdes

Bullying among nurses and its effects®®

El acoso psicologico en el trabajo: la experiencia en Puerto
Rico®®

Diferencias de género en el acoso psicoldgico en el trabajo:
un estadio en poblacion espafiola®”

Assédio moral em face do servidor publico®®

Estudio piloto sobre la prevalencia del acoso psicolégico
(mobbing) en trabajadores de Centros de Atencion a personas
con discapacidad®®

Mobbing in the workplace by peers and managers: mobbing
experienced by nurses working in healthcare facilities in
Turkey and its effect on nurses®@

El acoso psicoldgico en los quiréfanos®@

The validity and reliability of the Mobbing Scale (MS)®??

Situacdes de assédio moral a trabalhadores anistiados
politicos de uma empresa publica®

Quadro 2 — Distribuicdo dos artigos e dissertacdes sobre Assédio
Moral no periodo de 2002 a 2010 na Categoria Il — Orgéos Publi-
cos, segundo o titulo das publicagbes selecionadas para o estudo.
Jodo Pessoa, PB, 2011.

Na Categoria I, denominada de 6rgédos pu-
blicos, foram categorizados os estudos sobre assé-
dio moral no servigo publico. Mediante os dados
obtidos da pesquisa constatou-se que o assédio
moral que ocorre na esfera da administracéo pu-
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blica pode ser chamado de mobbing de Estado ou
agressao de Estado®®.

Para alguns autores, o servigo publico é o am-
biente de trabalho onde o assédio moral se apre-
senta de forma mais marcante. Eles referem que
isso se deve ao grande nimero de pessoas ali em-
pregadas, as condicdes inadequadas de trabalho e
a falta de preparo de alguns chefes imediatos, em
decorréncia de suas relacGes de parentesco (ne-
potismo), amizade ou relagdes politicas, e ndo por
qualquer qualificacdo, preparacdo técnica ou mé-
rito para o desempenho daquela fun¢do de co-
mando®9,

Por outro lado, uma investigacdo ressalta que
um dos motivos para a ocorréncia do assédio mo-
ral, na administracdo publica, ¢ um enxugamen-
to dos quadros funcionais, que incluem programa
de demiss@es voluntarias, a ndo reposicdo de tra-
balhadores afastados por adoecimento ou aposen-
tadoria®. O estudo mostra que, com o servidor pi-
blico, normalmente o assédio ocorre a partir do
superior hierarquico, motivado pela disputa do po-
der, pela inveja e pela cobica®.

No artigo intitulado “Assédio moral em face
do servidor publico”, é relatado que, na adminis-
tracdo publica, o assédio é ocasionado pelo abu-
so de poder, e que a discricionariedade passa a ser
usada como moeda de opressao, que cerceia os direi-
tos dos administrados em nome do interesse, mui-
tas vezes, escuso, ilicito e sombrio do servico pu-
blico, 0 que favorece e oportuniza o assédio moral®®,

No que diz respeito a Categoria Il1, os estu-
dos demonstraram que as empresas privadas tam-
bém sdo cenérios préticos do assédio moral, uma
vez que sdo gerenciadas no molde do sistema eco-
ndmico capitalista e extremamente competitivo. Es-
se cendrio expde os trabalhadores a um processo de
vulnerabilizacdo, em virtude do acimulo de atribui-
cOes, pressdo pela producéo, gerenciamento do
trabalho através de metas e outros aspectos geral-
mente relacionados ao processo de reestruturagéo
produtiva e novas tecnologias de gestdo425-2731),

Estudos apontam que a dominacdo de poder
é um dos fatores determinantes para a existéncia
do assédio moral nas empresas*®2®), Sob esse enfo-
que, os detentores do poder, frequentemente, séo
responsaveis por violentar psicologicamente o0s
seus funcionarios hierarquicamente inferiores, so-
bretudo quando se trata de chefes considerados me-
diocres profissionalmente, com baixa autoestima
e necessidade de ser admirado e destacado. Desse
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modo, 0s assediados moralmente convivem num
ambiente onde impera o medo, em lugar do respei-
to, e comumente ndo s&o ouvidos pelo dominio de
um siléncio autoritario.

Categoria Il - Empresas Privadas (42,4%)
Titulo das publicacdes

Assédio moral: uma guerra invisivel no contexto em-
presarial®®

Auto relato de situagBes constrangedoras no trabalho
e assédio moral nos bancéarios: uma fotografia®

Percurso semantico do assédio moral na trajetoria pro-
fissional de mulheres gerentes®®

Assédio moral: o impacto dos valores organizacionais®”

Relacién entre el acoso moral en el trabajo y el estilo inter-
personal en el manejo de conflictos?®

A qualitative study on the development of workplace bully-
ing: towards a three way model@

Valores, ética e julgamento moral: um estudo explo-
ratério em empresas familiares©?

Assédio moral e gestdo de pessoas: uma analise do as-
sédio moral nas organizacdes e o papel da area de ges-
tdo de pessoas®y

Violéncia relacionada ao trabalho: signos, significados
e préaticas entre trabalhadores da construgao civil®?

Quadro 3 - Distribuicdo dos artigos e dissertacdes sobre Assédio
Moral no periodo de 2002 a 2010 na Categoria 111 — Empresas Pri-
vadas, segundo o titulo das publicaces selecionadas para o estudo.
Jodo Pessoa, PB, 2011.

Nesse contexto, destaca-se como exemplo de
sistema disciplinar que favorece a ocorréncia do
assedio moral, o trabalho bancério, considerado um
sistema que individualiza, instala a competicéo e
estimula as humilha¢des mutuas. O superior hie-
rarquico centraliza ao seu redor uma parte do co-
letivo com a finalidade de propiciar um ambiente
hostil e desestabilizador.

Estudos abordam outras causas do assedio
moral, como a desorganizacdo da equipe, habitos
culturais e organizacionais, além da ineficiéncia
para resolver conflitos®2?), E importante ressaltar
que a ndo resolutividade dos conflitos provoca frus-
tracdo nos gestores, que é transferida em forma de
condutas hostis para os funcionarios da empresa.

E possivel perceber, a partir de um estudo,
que o assédio moral também decorre do precon-



Cahl GPR, Rosenstock K1V, Costa SFG, Leite AIT, Costa ICP, Claudino HG.

616

ceito racial, de razdes politicas ou religiosas, pre-
feréncia pessoal do chefe, deficiéncia fisica ou do-
enga, intolerancia pela opgéo sexual, discrimina-
¢do de representantes de funcionarios e represen-
tantes sindicais®®. Por outro lado, pessoas exces-
sivamente competentes, que ocupam diversos car-
gos na empresa, ou que sao aliadas a grupos diver-
gentes da administracdo tornam-se o alvo de per-
segui¢des por assédio moral.

Uma pesquisa aborda essa temética tanto em
empresas de pequeno porte quanto em grandes ins-
tituicdes®y. Segundo outro estudo, o assédio mo-
ral ocorre com maior frequéncia nas empresas pri-
vadas de micro e pequeno porte©?,

Quanto ao tipo de organizacdo, o assédio mo-
ral € mais comum nas empresas comerciais, de pres-
tacdo de servicos, publicas e industriais, nos seto-
res administrativos, de vendas, producéo e recur-
s0s humanos, principalmente nas funcfes de auxi-
liar administrativo, secretaria/recepcionista, ven-
dedor, ajudante de producdo e gerente. Entretan-
to, ndo ha um consenso entre os pesquisadores em
relacdo a predominancia do assédio moral em em-
presas privadas®3®, O que é de consenso nas pes-
quisas sdo as consequéncias negativas que o feno-
meno do assedio moral produz em diversos ambi-
t05(14'30).

No trabalhador, as consequéncias séo relacio-
nadas aos danos psicossomaticos, tais como depres-
sdo, estresse, angustia, isolamento social, acometi-
mento digestivo, respiratdrio, das articulagdes, do
cérebro, do coracéo e do sistema imunoldgico. Pa-
ra a empresa, 0s prejuizos sdo decorrentes da des-
truicdo do clima de trabalho, aumento geral do sen-
timento de inseguranga, reducdo da produtividade
e absenteismo. A sociedade também sofre as con-
sequéncias do assedio moral no ambiente de tra-
balho, visto que, em geral, o individuo assediado,
em virtude da baixa autoestima, passa a partici-
par menos das atividades relacionadas a cidada-
nia e deixa de contribuir com opinides, criticas e
reivindicacOes para a melhoria de vida da comu-
nidade, enquanto o Estado é afetado no provimen-
to dos custos médicos, beneficios e custos da pre-
vidéncia social®4273D),

DISCUSSAO
Os trabalhos selecionados para o estudo apon-

tam que o fendmeno do assédio moral ndo é restri-
to apenas ao ambiente de trabalho, podendo ocor-
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rer também nas instituicbes de ensino, corroboran-
do o conceito do assédio moral como uma conduta
abusiva, de natureza psicologica, que atenta con-
tra a dignidade psiquica do individuo, de forma
reiterada, em qualquer ambiente social, tendo por
efeito a sensacdo de exclusdo do ambiente e do con-
vivio com a sociedade®?.

E importante salientar que, o assédio moral
decorre de uma relacdo social entre o assediador € 0
assediado, podendo o abuso ocorrer de forma ver-
tical, quando praticado entre sujeitos de diferentes
niveis hierarquicos; horizontal, ocorrido entre su-
jeitos do mesmo nivel hierérquico; e misto, pon-
tuado pela presenca do assediador vertical, 0 asse-
diador horizontal e a vitima®¥. Diante de um ce-
nario social — seja no trabalho ou em instituicfes
de ensino — em que a interacéo interpessoal torna-
se uma caracteristica-chave devido a constante in-
terdependéncia das pessoas para realizacdo das ta-
refas, a relagdo de poder torna-se algo inerente ao
relacionamento humano.

Na nossa sociedade, existem relagdes de po-
der multiplas que atravessam, distinguem e for-
mam o corpo social. O poder nao é algo que se pos-
sa possuir, porque ndo é um bem alienavel do qual
se possa ter a propriedade, no entanto, ele sempre
é exercido em determinada diregdo, com uns de um
lado e outros de outro. Ou seja, embora néo haja
um titular, um dono do poder, o poder é exercido
sempre em determinado sentido, ndo necessaria-
mente de cima para baixo®). Na pratica do assédio
moral este poder é utilizado de forma abusiva e
coercitiva, vulnerando os direitos humanos funda-
mentais, entendidos aqui como direitos de prote-
cdo da dignidade da pessoa humana em todas as
suas dimensfes axiolégicas: o resguardo da liber-
dade (direitos e garantias individuais); as necessi-
dades (direitos econdmicos, sociais e culturais) e a
preservagdo (direitos a fraternidade e a solidarie-
dade)©,

E importante destacar que tanto o ambiente
de trabalho quanto a instituicdo de ensino tem co-
mo missdo assegurar a dignidade, a integridade
pessoal, a igualdade e a ndo discriminacdo. Cada
vez mais, o trabalho e a educacéo estdo associados
a honra, a realizacdo pessoal e ao valor humano,
pois sdo atividades que dignificam e integram o
homem a sociedade, ndo podendo servir de instru-
mento de desrespeito. Alguns estudos abordam
em varios momentos a importancia da prevencédo
como forma de evitar o assédio moral®°3, Para
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isso, devendo ultrapassar as préaticas de punicao
dos assediadores e elaborar politicas de prevencéo,
com a finalidade de assegurar a formacéo do cida-
dao ético, equilibrado e capaz de contribuir com a
evolugdo da humanidade®,

Vale ressaltar que, independentemente do ce-
nario onde ocorre o assedio moral, ndo ha legisla-
cdo especifica sobre o tema, porquanto as medidas
sdo embasadas em leis mais gerais, em que se utili-
za para as demandas a legislacdo concernente ao
dano moral e a responsabilidade civil, promoven-
do-se a indenizacdo do assediado e a punicao do
assediador8=7),

Adotando-se a concep¢do de que a pratica de
assédio moral agride a paz social e aos postula-
dos constitucionais de preservacdo da dignidade
da pessoa humana, combaté-lo significa assegurar
0 respeito da dignidade humana continua, com-
preendido como uma finalidade da sociedade po-
litica. Essa dignidade precisa ser vista ndo como
liberdade do individuo isolado, mas sim como de-
senvolvimento da personalidade de homens con-
cretos®o),

CONCLUSOES

Diante do exposto, observa-se que a discus-
sdo acerca do assedio moral esta em pleno desen-
volvimento, como demonstram as publicagdes in-
vestigadas. Os estudos assinalam que a discussao
acerca do assédio moral tem percorrido varios pai-
ses, bem como diversas areas do conhecimento, co-
mo Psicologia, Enfermagem, Administragdo, Di-
reito e outras. Trata-se, pois, de um tema interdis-
ciplinar e merecedor de novas investigacdes. 1sso
denota a preocupacgdo de pesquisadores de diver-
sas areas do conhecimento sobre esse fendmeno,
que procuram dar visibilidade ao tema. As pesqui-
sas demonstram, também, que o assédio moral esta
presente nos diversos cendrios de trabalho, como
institui¢des de ensino, 6rgaos publicos e empresas
privadas, especialmente sob as formas descenden-
tes e horizontais.

Essa é uma prética condenavel, que repercu-
te gravemente na dignidade do ser humano e vem
tomando propor¢des massivas, ndo s6 no ambiente
de trabalho, como também nas institui¢cdes de en-
sino, razdo por que deve ser erradicada das rela-
¢cOes sociais em todos os paises do mundo. E inega-
vel que o assédio moral ocasiona danos a imagem,
a honra e a liberdade do vitimizado.
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H& que se ressaltar que o referido tema deve
ganhar mais notoriedade nas pesquisas e exposi-
¢Oes literarias no cenario nacional e internacional.
Dessa forma, contribuird para a divulgacdo do assé-
dio moral, apresentando propostas para a sua pre-
vencdo e eliminacdo, além de disseminar informa-
¢Oes sobre a tematica aqui abordada.
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