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revisao integrativa da literatura

Nursing teaching strategies used to promote collaboration
and teamwork: an integrative literature review

Estrategias de ensefianza en enfermeria para colaborar y
trabajar en equipo: una revision integrativa de la literatura

Joana Marques Romeiro®
Amélia Simoes Figueiredo®

RESUMO

Objetivo: |dentificar na literatura de Enfermagem, publicada entre 2010-2014, as estratégias de ensino aplicadas pelos docentes na
promogdo da capacidade de colaboragdo e de trabalho em equipe no estudante de Enfermagem.

Métodos: A revisdo integrativa da literatura permitiu a selecao dos estudos empiricos publicados em Enfermagem, entre janeiro de
2010 e dezembro de 2014. A pesquisa decorreu em abril de 2015, recorrendo a plataforma EBSCOhost para pesquisa nas bases de
dados CINAHL® Plus with Full text, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane Collection, Medicl atina e MEDLINE with Full text,
Academic Search Complete, Education Research Complete.

Resultados: Obtiveram-se 18 estudos empiricos. Abordagens académicas baseadas em simulacdes de alta e baixa fidelidade, ‘role
play’, trabalhos de grupo, debates reflexivos e estégios clinicos foram estratégias empregadas.

Conclusdes: Salienta-se a necessidade de instrumentos que possam ser usados na avaliacdo da competéncia de colaborar e trabalhar
em equipe nos estudantes do primeiro ciclo de Enfermagem.

Palavras-chave: Aprendizagem. Comportamento cooperativo. Educacdo em enfermagem. Equipe de assisténcia ao paciente.

ABSTRACT

Objective: To identify in nursing literature published between 2010-2014 the teaching strategies capable of promoting collaboration
and teamwork.

Methods: This integrative literature review allowed the selection of empirical studies in nursing literature published between January
2010 and December 2014. The review was taken in April 2015, using the EBSCOhost platform to search in databases such as CINAHL®
Plus with Full Text, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane Collection, MedicLatina and MEDLINE with Full Text, Academic Search,
and Education Research Complete.

Results: Findings revealed 18 empirical studies. Academic approaches based on high and low-fidelity simulations, “role play", work
group, reflective discussions and clinical stages were the strategies employed.

Conclusions: The present study emphasizes the need to develop instruments that can be used in the evaluation of the competence
to collaborate and work as a team in students in the first years of nursing studies.

Keywords: Leaming. Cooperative behavior. Nursing education. Patient care team.

RESUMEN

Objetivo: Identificar en la literatura de Enfermeria, publicada entre 2010-2014, las estrategias de ensefianza aplicadas por los docen-
tes en la promocidn de la capacidad de colaboracién y de trabajo en equipo en el estudiante de Enfermerfa.

Métodos: La revision integrativa de |a literatura permitié la seleccion de estudios empiricos publicados en Enfermeria entre enero
de 2010 y diciembre de 2014. La investigacion se llev a cabo en abril de 2015, con el uso de la plataforma de EBSCOhost para la
investigacién en las bases de datos CINAHL Plus with Full Text, Nursing & Allied Health Collection, Cochrane Collection, MedicLatina y
MEDLINE with Full text, Academic Search Complete, Educational Research Complete.

Resultados: Se obtuvieron 18 estudios empiricos. Simulaciones de alta y de baja fidelidad, “juego de roles”, trabajo en grupo, discu-
siones reflexivas y practicas clinicas se emplearon.

Conclusiones: Se destaca la necesidad de desarrollar herramientas que puedan ser utilizadas para evaluar la competencia de cola-
borar y trabajar en equipo en los alumnos del primer ciclo de Enfermerfa.

Palabras clave: Aprendizaje. Conducta cooperativa. Educacion en enfermerfa. Grupo de atencion al paciente.
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B INTRODUCAO

Atualmente a nivel mundial, exalta-se a crescente pre-
ocupacdo com a saude populacional, pelo surgimento de
novas doencas infecciosas, aumento da prevaléncia das
doencas nédo transmissiveis e de doencas cronicas, fatores
de risco comportamentais e ambientais, mudanca nos esti-
los de vida, alteragdes demogréficas, aumento da esperan-
ca média de vida com o consequente envelhecimento po-
pulacional®. Esta descricdo quando associada, as multiplas
vertentes, bio-psico-socio-culturais e espirituais intrinsecas
do ser humano faz compreender a complexidade inerente
as intervencdes exigidas como resposta. Uma abordagem
baseada em equipes tem sido uma necessidade conside-
rada imperativa numa integracao de respostas dinamicas
e colaborativas de diferentes especialidades e profissionais
de Saude".

O trabalho em equipe é um conceito largamente apli-
cado e reconhecido, encontrando a sua esséncia na forma
de “dois ou mais individuos interagindo de forma adaptativa,
interdependente e dinamicamente voltados para um objetivo
comum e apreciado por todos™?.

Segundo o Institute of Medicine (IOM), aspectos rela-
cionados com a complexidade das intervencdes dos pro-
fissionais associada a uma colaboracdo deficiente entre os
membros das equipes de salide propiciam a ocorréncia de
efeitos adversos passiveis de se manifestar em diferentes
grausde morbilidade eem casos extremos de mortalidade®.
A resposta encontrada é reforcada pelo documento “Health
Professions Education: A Bridge to Quality"® que recomenda
a educacéo e formacgéo baseada em equipes, como forma
de incentivar a competéncia de um cuidar eficaz, determi-
nante de uma cultura de seguranca.

E assim incitada a responsabilizacdo na formacéo aca-
démica através da adocao de novas estratégias curriculares
e pedagdgicas adaptadas aos contextos comunitarios.

Exige-se uma relacdo avancada entre os profissionais
de saude na resposta aos problemas emergentes, possivel
de ser atingida através do estabelecimento de objetivos
comuns, linhas de comunicacao abertas, definicdo clara
de papéis e responsabilidades, e de uma rede de relacées,
baseadas no compromisso, respeito e confianca®. Estas
caracteristicas sao estratégias de colaboragdo responsaveis
por contrariar aspectos organizacionais, culturais e ambien-
tais"”. A criacdo de sinergias, integracao de valores, aplica-
cdo e desenvolvimento de competéncias e responsabili-
dades? permitem desta forma dar resposta as crescentes
caréncias na Saude. A globalizacdo, os avancos cientificos
e tecnologicos impdem a emergéncia para educar os en-
fermeiros para 0 pensamento complexo, capacitando-os
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para se adaptar, responder e intervir perante o imprevisto e
numa pratica integrada e multiprofissional .

Desta forma, urge a necessidade em conhecer e sinteti-
zar evidéncias que revelem estratégias de ensino e proces-
sos de aprender a trabalhar em equipe, nomeadamente na
preparacao dos estudantes de Enfermagem. Assim, procu-
rou-se identificar na literatura de Enfermagem publicada,
entre 2010-2014, as estratégias de ensino aplicadas pelos
docentes, na promocéao da capacidade de colaboracéo e
de trabalho em equipe no estudante de Enfermagem.

B METODOLOGIA

A revisdo integrativa da literatura foi a metodologia
adotada, uma vez que foi aquela que melhor se enquadrou
com a natureza da pesquisa realizada e objetivos deline-
ados, permitindo reconhecer a complexidade inerente a
pratica de Enfermagem, pela possibilidade de agregacdo
de estudos de diferentes abordagens metodolégicas®.

A investigacdo decorreu segundo as etapas definidas
para este tipo de metodologia, iniciando-se pela identifica-
cao do fenémeno ou do problema, da pesquisa da litera-
tura pertinente com base num protocolo de investigacao,
avaliacdo da qualidade dos dados, andlise dos dados, co-
dificacdo e categorizacao, e por ultimo a apresentacao e
redacéao dos resultados finais®.

Assim, na resposta a questao de investigacao delinea-
da: “Quais as estratégias de ensino, presentes na literatura, pu-
blicada entre 2010-2014, que séo promotoras da capacidade,
dos estudantes de Enfermagem, para colaborar e trabalhar
em equipe?’

A pesquisa realizou-se durante o més de abril 2015, re-
correndo a plataforma EBSCOhost para pesquisa nas bases
de dados CINAHL® Plus with Full text, Nursing & Allied Heal-
th Collection, Cochrane Collection, Mediclatina e MEDLINE
with Full text, Academic Search Complete, Education Rese-
arch Complete. Foram usados termos que conduziram e
delimitaram a pesquisa, através da associacao de palavras-
-chave como descritores da pesquisa (Figura 1).

Foram ainda estabelecidos um conjunto de critérios de
inclusdo e exclusao que permitiram filtrar os estudos en-
contrados (Quadro 1).

Com a definicdo do protocolo de pesquisa, foi revista pe-
los dois autores a literatura publicada entre janeiro de 2010 e
dezembro de 2014, capaz de salientar as estratégias recentes
adotadas no ensino de Enfermagem como forma de promo-
¢ao da colaboracéo e do trabalho em equipe (Figura 1). Nao
houve discordancia na selecao dos artigos pelos revisores.
A andlise do nivel de evidéncia foi analisada a luz da Escala
do Oxford Centre for Evidence-based Medicine.
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Pesquisa por palavras-chave e operadores booleanos

Education, nursing AND health care team AND nursing student
AND teaching AND learning AND collaboration

!

Artigos resultantes da pesquisa

EBSCOhost Database
n=379

Academic Search Complete n=187
CINAHL® Plus with Full Text n= 81

Education Research Complete n=39
MEDLINE with Full Text n=10
Business Source Complete n=6
SPORTDiscuss with Full Text n=6
Nursing & Allied Health
Collection n=53
eBook Religion Collection Trial n=3
Regional Business News n=1

Psychology and Behavioral Sciences Collection n=46

I 5| Remocéo dos duplicados
n=139

!

Critérios de exclusao e de inclusao

Artigos excluidos
n=222

!

n=18

Artigos finais da revisao integrativa literatura

Figura 1 - Diagrama da selecao dos artigos para a reviséo integrativa da literatura

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Bl RESULTADOS

A pesquisa resultou na obtencao de 379 artigos rele-
vantes na resposta a questao norteadora da investigacao
(Figura 1).

Apods selecdo e eliminacdo dos estudos duplicados,
obtiveram-se 240 artigos, dos quais 91 foram excluidos
tendo em conta o titulo. Os restantes foram posterior-
mente submetidos a leitura do abstract com a obtencéo
de 103 estudos. Numa ultima fase, cada artigo foi sub-
metido a uma leitura integral do texto, obrigando a uma
eliminacdo de 85 artigos que ndo cumpriam os critérios
de selecdo (de excluséo e de inclusdo). Obtiveram-se 18
artigos resultantes das evidéncias publicadas. Os dados
extraidos e sintetizados foram apresentados consoante
o nome do(s) autor(es), ano de publicacdo, populacao,
exposicao, sintese dos resultados e desenho do estudo
(Quadro 2).

Os estudo selecionados apresentaram diferentes abor-
dagens metodoldgicas, destacando-se a abordagem quali-
tativa como a mais frequente (n=8), sequida da mista com
conjugacao entre qualitativa e quantitativa (n=6) e quanti-
tativa (n=4). Quanto ao nivel de evidéncia cientifica consta-
tou-se que dos artigos selecionados 9 corresponderam ao
nivel de evidéncia 2B (estudos ecoldgicos) e 9 apresenta-
ram nivel de evidéncia 2C (estudos de coorte).

O ano de 2010 foi o que registou maior nimero de evi-
déncias divulgadas (n=8) sequido do ano de 2012 (n=5).

Constatou-se que nos Estados Unidos da América
(n=12) houve maior producao de evidéncias pertinentes
para a presente investigacdo, sendo precedido pela Ingla-
terra (n=3). Em situacdo de igualdade encontraram-se o Ira
(n=1), Canada (n=1) e a Nova Zelandia (n=1).

O numero de participantes no estudo foi variavel, situ-
ando-se entre os quatro?® e os 1732, Tal fator remeteu-se
a utilizacao, de pequenos grupos de participantes, intima-
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Critérios de selecao

Critérios de inclusao

Estudantes de Enfermagem, a frequentar o primeiro ciclo de
estudos, que aprendem a colaborar e a trabalhar em equipe;

Critérios de exclusao

Populacdo

Docentes de Enfermagem que aplicam estratégias pedagdgicas
de ensino da colaboracéo e do trabalho em equipe.

Artigos nao disponiveis em

Exposicao

Artigos que descrevam estratégias promotoras do ensino e
aprendizagem da colaboracéo e do trabalho em equipe.

texto integral (full text) nas
bases de dados pesquisadas

Ser um estudo empirico;

nos idiomas portugués,

Artigos publicados entre janeiro 2010-dezembro 2014;

inglés e espanhol.

Resultados

Apresentar informacédo ao nivel dos parametros considerados
imprescindiveis de analisar: Populacéo, Exposicao, Resultados
e ainda desenho do estudo, ano e autor(es).

Quadro 1 - Critérios de inclusdo e de exclusao dos artigos pesquisados para a reviséo integrativa da literatura

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

mente relacionada com a curta delimitacado temporal das
investigacdes, que assumiram uma temporalidade minima
de um dia"” e uma longevidade de nove anos®?.

Assumiram-se em todos eles, os estudantes do primeiro
ciclo de estudos de Enfermagem, como os principais parti-
Cipantes, com maior predominio daqueles que frequenta-
vam o Ultimo ano (n=7)""%-1>1823) Esta distin¢do é justificada,
pelo fato de no ultimo ano do curso os estudantes ja serem
detentores de conhecimentos e competéncias adquiridas
previamente, que Ihes confere a maturidade necessaria
para a posterior aquisicdo da capacidade para colaborar e
trabalhar em equipe.

A participacdo de outros atores também foi identifica-
da, e quando ocorreram eram enfermeiros®'212329 docen-
tes®) e pessoas de referéncia da comunidade®?.

Bl DISCUSSAO

A andlise critica dos estudos selecionados mostrou ar-
tigos com diferentes abordagens metodoldgicas. Apesar
desta diferenca de desenhos destacaram-se trés categorias
comuns: Estratégias pedagdgicas promotoras da colabora-
cao e do trabalho em equipe; Contributos para a aprendi-
zagem do estudante de enfermagem; O potencial da aca-
demia no ensino da colaboracdo e do trabalho em equipe.

Estratégias pedagogicas promotoras da
colaboracao e do trabalho em equipe

Os estudos em geral refletem a necessidade impressa

pela sociedade, na reestruturacao curricular® e na adesao
a novas formas de ensinar.
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Os resultados apontam para cenarios preferenciais de
implementacdo nomeadamente, a faculdade®-1113-1618202229
e o contexto clinico®21217212329 ‘consoante o propdsito dos
estudos empreendidos e a necessidade de controle ou
nao, das varidveis analisadas. O tipo de estratégia pedagd-
gica adotada é condicionada pelo local onde é empreen-
dida devido as limitacées e condicionantes impostas por
esses meios.

A faculdade estdo geralmente associadas: o uso de
meios audiovisuais'®'1¢1® programas informaticos??, re-
curso a peritos externos!' e simulagdes!o-1114:1618:2022)

O trabalho por pares é uma técnica generalizada e lar-
gamente aplicada na faculdade em todos os exercicios.
O seu sucesso estd presente quer seja em exames escri-
tos!’®, simulacdes ou em debates reflexivos!10-11141618-2022)
Este é um aspecto caracteristico da aprendizagem na aca-
demia, onde a procura de interacao entre os estudantes
visa estimular para o trabalho coletivo em substituicdo do
trabalho individual impresso pela metodologia tradicional
de ensino011416182022 - As simulacdes sao preferencial-
mente usadas pela possibilidade de aproximacéo do estu-
dante a realidade clinica, onde o controle das varidveis per-
mitem atuar em seguranga e sem qualquer prejuizo para o
individuo alvo dos seus cuidados!!®11416182022) () trabalho
coletivo marca estes exercicios com predominancia essen-
cial para o treino da lideranca, coordenacao, delegacédo de
tarefas e determinacéo de responsabilidades, em situacdes
de particular complexidade e emergéncia®'1>1618) 3 um
ou varios clientes em simultaneo'>). A tentativa de fideli-
zacdo conduziu os autores a recorrerem a combinacao de
atores humanos e manequins quer na sua forma de alta’®
18 ou baixa fidelidade!*16192022 consoante eram mais ou



Autor(es)
Ano
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Populacao

Exposicao

Resultados

Desenho
do estudo

Estudantes a
frequentar o

Comunicacao e aprendizagem fa-
cilitadas, apoio fisico e emocional.
Competéncias técnicas e psico-

Reflexdo escrita e sessao de
debate.

lideranca e trabalho em equipe.

CHOJECKI et segundo ano Aprendizagem por pares, )
© . motoras: lideranca, pensamento _
al, do Curso de em contexto de ensino . , ) Qualitativo
. critico, conhecimentos especificos
2010 Enfermagem (n=10) | clinico. -
_ em relacdo ao contexto, compre-
e enfermeiros ensdo e promocao da cooperacao
orientadores (n=2). p' ¢ perag
na aprendizagem.
Reducéo do sentimento de
Fstudantes do isolarrgwento social e ansiedade
CHRISTIANSEN | primeiro e do _ . . 7
9 ) Programa de tutoria entre | promocao de apoio emocional, o
e BELL [EICelro ano estudantes mecanismos de coping, aquisicao Qualitativo
2010 do Curso de ' PINg, aquisic
de modelos de referéncia de
Enfermagem (n=>54). - .
atuacédo, e comunicacéo eficaz.
) ) Exercicio do trabalho em equipe,
Simulacéo de alta- . .
GARRET et Estudantes de fidelidade reconhecimento do impacto das
al,o enfermagem . ' . suas intervengdes, sentimento de | Qualitativo
2010 séniores (n=30) Visionamento da gravacao, confianca e de seguranca para
T debate e reflexdo orientada. | . ) ¢ d cap
intervir.
Simulacdo de uma emer-
géncia de saude publica. Reforco das competéncias
MORRISON e Estudantes no Aula tedrica com anteriormente adquiridas e Qualitativo e
CANTAZARO;"™ | Ultimo ano do Curso | powerpoint, videos e desenvolvimento de novas Lantitativo
2010 de Enfermagem. participagao de peritos. competéncias: coordenacao, 9

RUTH-SAHD et

Estudantes do
Ultimo ano do Curso

Curso clinico de verao

Comunicacao, o énfase nos
cuidados individualizados, a im-

(n=118).

¢oes de baixa fidelidade.

al,1? (Externship Nursing portancia do tempo para cuidar, | Qualitativo
de Enfermagem o B
2010 (n=78) Program). o significado de ser“um bom
o enfermeiro”.
Colaboragao, desenvolvimento
do conhecimento, pensamento
Estudantes séniores, Aorendizagem bor pares critico, tomada de decisdo e as
SANDAHL et a frequentar o Curso P gemp p . relacdes intergrupais. Promove a o
o) em contexto de realizagdo | . . . - Quantitativo
al;1® 2010 de Enfermagem L. interacao, a discussao, o deba-
de exame tedrico. S .
(n=110). te de ideias, a escuta ativa, e o
respeito pelo outro nas tomadas
de decisao.
Estudantes do Aprendizagem em grupo,
WATT et al.® | dltimo ano do Curso | orientacdo por colegas, Reducéo da ansiedade e aumento o
) . . Quantitativo
2010 de Enfermagem debates reflexivos e simula- | da auto-eficacia.

Quadro 2 - Sintese dos artigos selecionados para a revisao integrativa da literatura (continua)
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Autor(es)
Ano

Populacao

Exposicao

Resultados

Desenho
do estudo

Estudantes (n=97) a

Simulacdo com multiplos

Pensamento critico, indispensavel,
tomada de decisdo e para o

magem (n=27).

simuladas de emergéncia.

KAPLAN e frequentar o Ultimo | manequins (trés clientes em | trabalho em equipe. _
(15) i ' 5 . . Quantitativo
URA; semestre, do Ultimo | simultaneo). Capacidade para comunicar, o
. o ) ) e qualitativo
2010 ano do Curso de Reunides de debate e priorizar, liderar, delegar e imple-
Enfermagem. reflexao critica. mentar acoes de enfermagem a
clientes em simultaneo.
Simulacéo de emergéncia
Estudantes a cardiorrespiratéria de um
HUSEBg et frequentar o Ultimo | cliente. . . o
o . . Comunicacao verbal e ndo verbal | Qualitativo e
al. semestre do terceiro | Antes do treino, na intervencio em equioe Lantitativo
2011 ano (n=81). receberam formacéo sobre ¢ quIpe. q
Enfermeiras (n=5). linhas orientadoras de
ressuscitagao europeia.
Formacéo on-line, com
discussao de estudos de caso | Comunicacao interpessoal e
relacionados com o contexto. | colaboragdo multiprofissional,
1 | Estudantes do Curso . L . o
VOGT et al;! de Enfermaaem Participacdo num campo exercicio da lideranca, Qualitativo e
2011 (n=26) 9 de férias para criancas pensamento critico, gestdo dos guantitativo
T diabéticas, com posterior cuidados e participacdo nas
reflexdo escrita (sob a forma | tomadas de decisao didrias.
de jornais reflexivos).
BAXTER et Estudantes volunta- | Estratégias pedagdgicas (de
208 rios do quarto ano video, presenciais e prati- Aprendizagem e cooperacdo na Quantitativo
2(')’1 5 do Curso de Enfer- cas), na resposta a situacoes | intervencao em emergéncia.

FAY-HILLIER et

Estudantes (n=9)
que frequentavam a

Simulagdes com o recurso a
Standardized Patients (SPs).

Saber fazer, aprender com
0s erros, analisar as crengas

enfermeiras
docentes (n=21).

para colaborar com a mesma.

al; 19 unidade curricular de | Entrega de material e preconceitos, melhorar a Qualitativo
2012 Saude Mental do Cur- | pedagdgico. comunicacgéo, incentivar a praticas
so de Enfermagem. Debate critico. colaborativas; critica reflexiva.
Simulacdes de baixa Implementacdo da teoria na
Estudantes a fidelidade e “role play”. réiica ¢
SHARPNACK e | frequentar o Sistemas electronicos: gdeba.te 206 a simulacio Quantitativo
MADIGAN;®? | segundo ano Electronic Health Records ermite a ch)msolida éogdos e qualitativo
2012 do Curso de (EHR), Computer Assisted P i ¢ . d
) ) conhecimentos e a reflexdo critica
Enfermagem (n=32). | instruction (CAl) e software ) .
e das intervengoes.
Captivate®.
Estudantes do segun-
do (n=8) e do terceiro Incluséo na equipe de enferma-
SPENCE et ) L ) . . I
s ano (n=1ou n=2). Ensino clinico, com insercéo | gem, com possibilidade de de- Qualitativo e
26’1 5 Enfermeiras e em contexto hospitalar. senvolvimento da sua capacidade | quantitativo

Quadro 2 - Sintese dos artigos selecionados para a revisao integrativa da literatura (continua)
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GULLCD) Populacao Exposicao Resultados PEECND
Ano pulac posie do estudo
Estudantes no
primeiro ano do
Curso de Enferma- .
Confianca e desenvolvimento da
gem, alvo do novo competéncia de intervencdo nos
SVEJDA et modelo de ensino Estdgio clinico, simulacdes cuid;jdos 3 Intearacio nage Lice
al;@ clinico (n=61). de alta fidelidade e L gras : quip Qualitativo
L . de saude, o desenvolvimento
2012 Estudantes em realizacao de portfolios. . .
. de relagdes e um sentimento de
contexto tradicional ertencimento a profisséo
de ensino (n=61), P P ’
no primeiro ano da
mesma escola.
Estudantes do ulti- Sentimento de pertencimento,
mo ano do Curso de | Estagio clinico em meio e conflanca na autonomia para
YONGE et al, 9 onnang nomiap .
2013 Enfermagem (n=4). | rural. agir. A interdependéncia, o Qualitativo
Enfermeiros Fotografias narradas. reconhecimento do seu papel e
orientadores (n=4). dos restantes profissionais.
Estudantes do Curso
ZANDEE et de Enfermagem. Competéncias para intervirem
ale Residentes de Estagio clinico comunitério. | equipe na resposta as necessida- | Quantitativo
2013 trés bairros des de saude publica/comunitéria.
desfavorecidos.
Estudantes de
enfermagem Integracdo em equipe de saude,
ZARSHENAS et g regree duipe de s
- (n=35) a frequentar e divisdo do trabalho, assumir -
al,® Estagio clinico. . _ Qualitativo
5014 0s semestres (do responsabilidade, sentimento de
segundo ao oitavo). identificacdo com a profissao.
Enfermeiras (n=8).

Quadro 2 - Sintese dos artigos selecionados para a revisao integrativa da literatura (continuacao)

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

menos realistas na simulacdo de resposta do organismo
humano as alteragdes fisiopatoldgicas. Os meios informati-
cos foram usados quando o recurso anterior ndo cumpria a
funcao de realismo pretendido®?.

O papel ativo dos estudantes remetia-se geralmente,
para além do desempenho como profissional de saude
(enfermeiro), na representacdo de familiares do cliente, ou
outros elementos da equipe multidisciplinart"'?,

A possibilidade de repeticdo das simulagdes™'™ é uma
caracteristica salientada pelos estudos como facilitadora
da aquisicdo de competéncias pelo treino sucessivo, habi-
tualmente associada a videogravagao e posterior debate
reflexivo das experiéncias.

Os debates reflexivos liderados pelos docentes sao em
si momentos também de interacdo grupal, surgindo como

uma oportunidade de partilha e clarificacdo de ideias,
identificacdo de erros, de sentimentos, de comportamen-
tos, atitudes e valores, num aperfeicoamento reflexivo e
consciente das praticas!o1114:1618-2022)

O contexto clinico é visto como uma estratégia valori-
zada®21217.2129 pela alocacdo em contextos reais onde os
cuidados sdo diretos e centrados na globalidade do clien-
te. Na dicotomia existente entre o meio citadino e o meio
rural®, e entre servicos comunitarios"?¥ e hospitalares de
medicina®", cuidados agudos®?, cuidados pediatricos®'”
e de traumatologia''?, foram encontrados aspectos de
unido e semelhanca, pela recorréncia a formas comuns
de aprendizagem, pela participacao de atores externos a
academia, como enfermeiros orientadores e a equipe de
salide multidisciplinar.
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O ensino, orientacdo e acompanhamento dos estudan-
tes é partilhado por enfermeiros que exercem a sua atividade
profissional na pratica dos contextos, com os docentes!>%,

Perante o que foi exposto, foi possivel afirmar, que so-
mente a diversificacdo dos métodos aplicados e as estraté-
gias interativas permitem a resposta as multiplas condicio-
nantes decorrentes do trabalho em equipe.

Contributos para a aprendizagem do
estudante de enfermagem

Cada uma das estratégias implementadas, procurou
a evolucdo do estudante enquanto futuro profissional de
saude, incorporando aspectos potenciadores nao sé de
habilidades técnicas, mas também de capacidades relacio-
nais, e responsabilidade ética, num contributo valido para a
identificacdo com uma profissao centrada no cliente e que
encontra na colaboracdo uma forma de estar com os outros.

Os ganhos dos participantes sdo revelados na aprecia-
cdo que fazem das experiéncias, oralmente em acdes de
debate reflexivo ou através de uma variedade de instru-
mentos validados ou ndo. Os questionarios'31>24 as en-
trevistas®®122129) a5 escalas de avaliacdo de eficacia*'#?,
as escalas de avaliacdo cognitiva'*?? e os testes!”2%, foram
os instrumentos priveligiados na avaliacdo da eficacia das
estratégias pedagdgicas implementadas.

Na mesma sequéncia emergiram outras formas de
expressao e avaliacdo individuais, como os jornais refle-
xivos'”, as narrativas escritas'’, as reportagens fotografi-
cas® e os portfélios??.

Os estudos evidenciaram experiéncias onde as des-
vantagens dos varios tipos de abordagem sao largamen-
te superadas pelas vantagens que proporciona aos seus
participantes!®.

A manifestacdo positiva dos atores envolvidos, foi
demonstradora de ganhos néo sé a nivel técnico, como
a nivel cognitivo pela: reducdo do isolamento social®,
promogcao das formas de expressdo e de comunicacao
eficaz'>1%1819: apoio emocional®, nomeadamente a re-
ducédo do sentimento de ansiedade" através do enco-
rajamento, da seguranca®, do sentimento de pertenci-
mento®?%), da auto-estima e da auto-confianga'*?2232%;
desenvolvimento do conhecimento e do pensamento
critico® 101317 e aquisicdo de mecanismos de coping® na
adaptacdo a diferentes ambientes. Os pontos criticos de
transicdo, como sejam aqueles que se referem a iniciacéo
académica do estudante, no primeiro ano, a progressao
do curso marcado com a frequéncia de estagios clinicos,
e a finalizacdo do processo de ensino com a transicdo
para o mercado de trabalho, sdéo momentos que pela sua
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complexidade foram considerados momentos &timos
para a implementacao de estratégias de apoio pedago-
gico e educativo. A facilitacdo do processo de crescimen-
to foi considerada crucial pelos autores, que procuraram
munir os estudantes de competéncias comunicacionais,
organizativas, de lideranca, de tomada de deciséo, de
delegacédo de tarefas e de autonomia, indispensaveis ao
trabalho colaborativo interprofissional@'0-111518),

O desconforto registrado pela dificuldade de partilha e
de critica das experiéncias foi facilitado pela minimizacao
das barreiras hierdrquicas e tradicionais do ensino, na aqui-
sicao de confianca e seguranca, na forma de se expressar
em relacdo a si e aos outros®.

A insercdo do estudante no campo clinico sob a orien-
tacdo de um enfermeiro e em contexto de equipe, parti-
cipando na diviséo do trabalho, na assuncéo de cuidados
a clientes, sdo aspectos que contribuem para que o estu-
dante reconheca a profissdo e desenvolva um sentimen-
to de pertencimento a forma de exercicio das praticas'?.
Experiéncias de integracao e de colaboragdo com a equi-
pe de salde na prestacdo de cuidados, sao promotoras da
sensacao de utilidade e consequentemente da confianca,
auto-estima e motivacdo para agir de acordo com o que é
esperado como futuros profissionais®,

Em suma, é possivel afirmar que as experiéncias pro-
porcionadas pela formacdo académica do estudante,
quer em contexto tedrico de aulas quer em meio clinico,
sdo empoderadoras do seu envolvimento pessoal, inte-
riorizacao de valores, normas e comportamentos'”, e as-
suncao de responsabilidades e de competéncias técnicas,
decorrentes da socializacdo. Este processo inicia-se como
estudante, durante a vida académica, onde é constituida
a base do comportamento e comprometimento como
futuro enfermeiro.

O potencial da academia no ensino da
colaboracao e do trabalho em equipe

As evidéncias demonstram que a transformacdo do
processo de ensino, e as exigéncias que se impuseram
surgiram de uma forma geral, no sentido de dar resposta
as necessidades de saude da populacdo. OQutros motivos
apontados remetem-se a aspectos impostos no meio edu-
cativo, onde se salientam o elevado nimero de estudantes
de enfermagem, a reducdo de locais de ensino clinico e a
reducdo do numero de internamentos pelo aumento da
percentagem de clientes que usufruem de cuidados de
saude no domicilio®.

Os docentes véem-se assim envolvidos num processo
de reestruturacéo pedagdgico, baseado em competéncias,
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onde o0s métodos tradicionais sdo substituidos ou com-
plementados por métodos necessariamente inovadores
e promotores da colaboracdo coletiva. A apresentacao
estatica de conteldos passa a ser complementado por
métodos interativos e participativos, através de simulacoes
na sua forma de alta ou baixa fidelidade e debates reflexi-
vos'™®. A sua acdo é mais interventiva ndo sé no meio fisi-
co da faculdade ou universidade, mas também no inicio
da formacao académica do estudante®?. Gradualmente
este papel mais ativo dd lugar, a autonomia do estudante.
Inversamente proporcional ao crescendo desta autonomia,
é evidénciada um decréscimo na participacao da acade-
mia, que é minima no final do curso/*??. O contexto clinico
passa a ser um ambiente onde os docentes assumem uma
posicao de retaguarda e onde outros participantes, como
os enfermeiros dos Servicos e outros estudantes, assumem
o papel mais direto de tutores e orientadores do processo
de aprendizagem in situ. A sua responsabilidade passa pela
coordenacao e cooperagao na avaliacdo das competéncias
adquiridas pelos formandos, numa colaboracédo préxima
com 0s restantes atores intervenientes. Salienta-se, desta
forma, uma visdo no sentido da horizontalidade em subs-
tituicdo da hierarquia que outrora caracterizavam as rela-
coes pedagdgicas'?.

Um ambiente académico com portas abertas para o
mundo exterior, promotor da mobilizacdo de saberes in-
terdisciplinares e onde os docentes séo lideres na comu-
nicacdo com outras realidades, é considerado essencial na
aplicacéo da teoria na pratica de ensinar a colaboracéo e o
trabalho em equipe.

B CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo oferece um contributo inestimavel
no aprofundamento do conhecimento sobre as estraté-
gias aplicadas pelos docentes na promocao da capacida-
de de colaboracéo e de trabalho em equipe no estudante
de Enfermagem.

A literatura apresentada identifica a existéncia de uma
base sdlida criada, sobre a qual se comecam a operar meios
que permitam estimular desde o primeiro ano académico,
a coletividade e o trabalho colaborativo em equipes. E de
salientar que o estudo nao foi isento de algumas limitagoes,
nomeadamente de o termo “trabalho em equipe” néo ser
considerado um descritor valido, situacao que podera ter li-
mitado a triagem dos estudos, na primeira fase da pesquisa.

Enfatiza-se a necessidade no desenvolvimento e apli-
cacao sistematica de instrumentos validos que possam ser
de aplicagao generalizada, a serem usados na avaliagdo da
competéncia de colaborar e de trabalhar em equipe, na

populacdo de estudantes de enfermagem, a frequentar o
primeiro ciclo de estudos de Enfermagem.

Sugerem-se amostras populacionais maiores e mais
heterogéneas onde as estratégias de aprendizagem sejam
nado s6 avaliadas pela percepcdo dos estudantes, mas tam-
bém pelos docentes, no sentido de perceber quais as difi-
culdades e limitagoes e quais as melhorias de que poderao
beneficiar os programas implementados na academia.

Por outro lado, o déficit de estudos que demonstrem
os efeitos a longo prazo das estratégias promotoras da
colaboragdo torna imperativo o investimento em anali-
ses longitudinais que mecam a eficdcia dos processos de
aprendizagem e os efeitos conseguidos nos enfermeiros
formados. Alerta-se ainda para a relevancia da percepcéo
dos estudantes, ndo meramente relacionadas com a efica-
cia de estratégias pedagdgicas, mas com uma andlise dos
aspectos inerentes aos processos de aprendizagem e a
multiplicidade de fatores que podem intervir na aquisicdo
do trabalho colaborativo.
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