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RESUMO

Objetivo: Reconhecer as tecnologias educacionais utilizadas no processo de atualizacdo dos enfermeiros no cuidado a pessoa com
ferida oncoldgica de cabega e pescoco.

Métodos: Pesquisa qualitativa, exploratério-descritiva. Realizada com 12 enfermeiros, em um centro de referéncia oncoldgica do sul
do pafs, em julho/2017. Por meio de uma entrevista semiestruturada e dados analisados pela Andlise Temética de Minayo.
Resultados: Resultou-se em duas categorias: “As implicades da atualizacdo do enfermeiro” e “0 uso de tecnologias educacionais
no cotidiano do enfermeiro”. Destaca-se neste contexto, a escassez da abordagem do contelido na formacdo dos enfermeiros,
a importancia da atualizagdo dos profissionais por meio da educacdo permanente, evidenciando a pouca utilizagdo de recursos
tecnoldgicos para esta finalidade.

Conclusdo: Sugere-se a integracao do uso de tecnologias com a educacdo permanente, a fim de alcancar os diversos beneficios
reconhecidos na pratica profissional.

Palavras-chave: Enfermagem oncoldgica. Educagdo continuada. Ferimentos e lesdes. Aplicativos mdveis.

ABSTRACT

Objective: To recognize how educational technologies are not up-to-date and do not care about head and neck oncology.
Methods: Qualitative, exploratory-descriptive research. Held with 12 nurses, at a cancer reference center in the south of the country,
in July/2017. Through a semi-structured interview and data analyzed by Minayo Thematic Analysis.

Results: Results of two categories: “The techniques of updating the nurse” and “The use of educational technologies in the nurses’
daily life”. In this context, a version of the present in the training of students stands out, since the data of secondary education are
permanent, evidencing a small use of technological resources for this purpose.

Conclusion: It is suggested to integrate the use of technologies with lifelong education in order to become popular in professional
practice.

Keywords: Nurses. Oncology nursing. Education, continuing. Wounds and injuries. Mobile applications.

RESUMEN

Objetivo: Reconocer cdmo las tecnologias educativas no se actualizan y no se preocupan por la oncologia de cabeza y cuello.
Métodos: Investigacion cualitativa, exploratorio-descriptiva. Realizada con 12 enfermeros, en un centro de referencia oncoldgica
del sur del pais, en julio / 2017. Por medio de una entrevista semiestructurada y datos analizados por el Andlisis Temdtico de Minayo.
Resultados: Resultados de dos categorfas: “Las técnicas de la actualizacion del enfermero”y “El uso de tecnologfas educativas en el
cotidiano del enfermero”. Se destaca en este contexto una versién del presente en la formacién de los estudiantes, ya que los datos de
|a ensefianza media son permanentes, evidenciando una pequefia utilizacién de recursos tecnoldgicos para esta finalidad.
Conclusion: Se sugiere una integracién del uso de tecnologfas con la educacion permanente, a fin de tornarse popular en la practica
profesional.

Palabras clave: Enfermeria oncoldgica. Educacion continua. Heridas y lesiones. Aplicaciones mdviles.
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B INTRODUCAO

O cancer é considerado um problema de satide publica,
por ser a segunda principal causa de morte no Brasil, com
o surgimento de aproximadamente 600 mil novos casos
no biénio 2016-2017. As estimativas mostram o aumento
do ndmero de casos a cada ano, principalmente nos paises
em desenvolvimento, como o Brasil™.

O diagndstico em estagio inicial tem possibilidade de
cura de até 80% dos casos, entretanto, 60% desses pacien-
tes descobrem o diagnéstico no estagio tardio?. Dentre as
complicagdes causadas pela proliferacdo exacerbada das
células, principalmente, as ocasionadas pelo diagnéstico
tardio, estdo o desenvolvimento das feridas oncoldgicas
que podem ser encontradas de 5 a 10% das pessoas com
algum tipo de cancer®¥, Os canceres de cabeca e pesco-
¢O 580 0S que mais contribuem para esta complicagdo por
apresentarem doenca avancada resultado de um cancer
agressivo ou metastatico no diagndstico tardio®.

As feridas oncoldégicas, principalmente as presentes na
regido de cabeca e pescogo, causam impacto na vida das
pessoas devido as alteragdes da imagem, bem como, nos
fatores socioecondmicos, bioldgicos e psicoldgicos. Assim,
o cuidado de enfermagem deve ser realizado em conjunto
a uma equipe multiprofissional, visando atencao individu-
alizada e direcionada para a abordagem desses aspectos®.

O cuidado acerca dessa especificidade ainda é con-
duzido de forma empirica e com o conhecimento do tra-
tamento dos outros tipos de feridas, tanto por parte do
enfermeiro quanto da equipe multiprofissional®. Nesse
sentido, destaca-se a necessidade do enfermeiro atualizar
seus conhecimentos por meio de capacitagcdes continuas
frente a temadtica, visando conhecimento e competéncia
técnica para avaliar e tratar essas feridas, levando em con-
sideracdo os avancos tecnoldgicos e cientificos para for-
necer uma assisténcia integral e de qualidade ao paciente
e familia®.

Nesse sentido, a Educacdo Permanente em Sauide (EPS)
vem como estratégia para promover o desenvolvimento
pessoal, social e cultural situado nos processos de ensino-
-aprendizagem, centrado no sujeito que aprende, como
agente ativo, auténomo e gestor de sua educacao. Histori-
camente, a EPS no Brasil é recente, tornando-se politica pu-
blica na drea da saude pela Portaria GM/MS n° 198/2004, a
qual instituiu a Politica Nacional de Educacéo Permanente
em Saude (PNEPS) como estratégia em formacao e desen-
volvimento de trabalhadores de satde®.

A PNEPS incorpora o aprender e o ensinar dentro da
instituicdo, tendo como finalidade transformar as prati-
cas profissionais para uma melhor qualidade no servico,
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trazendo como perspectiva o aprender a partir dos proble-
mas vivenciados pelos profissionais na pratica e das neces-
sidades dos pacientes®.

Dentre as diversas estratégias para realizar a EPS, o uso
das tecnologias estd cada vez mais favoravel no merca-
do de trabalho para contribuir na formacao e atualizacao
desses profissionais, j4 que a atualizacdo dos mesmos é
indiscutivelmente necessaria®. Dentre elas, as Tecnologias
de Informagéo e Comunicacédo (TIC) estdo sendo regular-
mente utilizadas por empresas e instituicbes no processo
de trabalho e educacao, isso porque proporcionam em-
poderamento e permitem a reuniao, distribuicao e com-
partilhamento de informacgoes?”, sendo consideradas mais
eficazes e acessiveis no acompanhamento da velocidade
da producao do conhecimento®.

Ao utilizar a tecnologia a favor da educacdo permanen-
te pode-se contribuir na promocao do desenvolvimento
socioeducativo e influenciar diretamente na melhoria da
qualificacdo e consequentemente da pratica profissional,
trazendo inovagdes e novas formas de prestar assisténcia,
transformando a realidade da pratica®®.

Observa-se, no entanto, que nem sempre O avanco
tecnoldgico é implementado imediatamente na assistén-
cia, havendo um descompasso entre a producao de TIC e a
sua utilizacdo na atualizacdo dos enfermeiros. Sendo assim,
para conhecer a realidade de um centro de referéncia no
cuidado a pessoa com ferida oncoldgica, criou-se a seguin-
te pergunta de pesquisa: Quais tecnologias educacionais
sao utilizadas no processo de atualizacdo dos enfermeiros
no cuidado a pessoa com ferida oncoldgica de cabeca
e pescoco?

Com o objetivo de reconhecer as tecnologias educa-
cionais utilizadas no processo de atualizacdo dos enfermei-
ros no cuidado a pessoa com ferida oncolégica de cabeca
e pescoco.

B METODOS

A pesquisa consiste em uma das etapas do projeto refe-
rente a monografia para conclusao do curso de graduacao
em enfermagem, denominado “A Realizagdo do Curativo
no Cuidado a Pessoa com Ferida Oncolégica de Cabeca
e Pescoco: uma abordagem para a educacao permanen-
te dos enfermeiros”®, aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina e Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Pesquisas Oncoldgicas (CEPON), com o parecer
numero 2.098.737 (09/05/2017) e 2.054.577 (04/06/2017),
respectivamente. A pesquisa seguiu o recomendado pela
Resolucdo n.466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho
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Nacional de Saude. Assim, os convidados tiveram a explica-
cdo sobre 0s aspectos da pesquisa e retiraram as duvidas
sobre a mesma, assinando o Termo de Consentimento Li-
vre e Esclarecido (TCLE) apenas os que aceitaram participar
do estudo. Estes foram identificados com a letra E, sequida
do nimero ordinal (E1; E2; E3; [...]; E12), a fim de manter o
anonimato e sigilo das informacoes.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater explo-
ratério e descritivo, realizado em um centro de referéncia
para o tratamento do cancer em Santa Cataria e centro de
referéncia da OMS para medicina paliativa no Brasil, conhe-
cido como CEPON.

O CEPON possui 41 enfermeiros que atuam na assistén-
Cia junto a pacientes oncoldgicos, destes, foram seleciona-
dos 12 enfermeiros pelo método de conveniéncia. Este é
geralmente utilizado quando os pesquisadores precisam
que potenciais participantes se apresentem e identifi-
quem-se, ndo estando interessados em formar uma amos-
tra representativa de pessoas, mas sim, obter um grupo
diversificado, tendo como objetivo extrair a maior quan-
tidade possivel de informacdes de um ndmero pequeno
de informantes‘©,

Como critérios de inclusao estdo os profissionais que
trabalham diretamente com o cuidado a pessoa com fe-
rida oncoldgica de cabeca e pescoco, realizando a avalia-
cao clinica da pessoa com ferida oncoldgica e a escolha
terapéutica do curativo. E os critérios de exclusdo envol-
vem ser enfermeiro hd menos de seis meses na instituicao,
considerando um tempo razodvel para que se inteire das
rotinas do servico ou estar afastado por motivos de licenca,
atestado e/ou férias no momento da coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no més de julho de 2017,
por meio de entrevistas individuais, em local e horério
previamente combinados, seguindo um roteiro semies-
truturado, organizado em duas partes. A primeira parte do
roteiro obtém informacgdes sobre a identificacédo (Ex: ET,
E2), tempo de servico, grau e tempo de formacao; j a se-
gunda parte é relacionada ao reconhecimento do proces-
so de atualizacdo dos enfermeiros e o uso das tecnologias
educacionais no processo de trabalho. Essas entrevistas fo-
ram audio-gravadas, seguidas de posterior transcricao das
informacoes obtidas.

Os dados foram organizados em tabelas no programa
Microsoft Word'". As respostas referentes a primeira etapa do
roteiro de perguntas, foram divididas nos tépicos “Catego-
ria’, “Quantidade” e “Detalhes”. J4 as informacdes referentes
a segunda etapa do roteiro, foram separadas de acordo
com cada pergunta nos tépicos “Identificacao’, "Resposta’,
“NUcleo de Sentido” e “Palavra (s) Sintese”

Ap6s configurado o corpus tedrico por meio da organi-
zacdo dos dados, a andlise ocorreu por meio da Anélise Te-
matica de Minayo, passando pelas trés etapas que consis-
tem em uma pré-anélise das informacoes obtidas por meio
de uma leitura flutuante das informacoes, para em seguida,
ser realizada a andlise e a interpretacao das mesmas.

B RESULTADOS E DISCUSSAO

Na pesquisa foram entrevistados 12 enfermeiros, dentre
0s quais, @ maioria era do sexo feminino e com formacao
em cursos de pds-graduacao, incluindo especializagcdes e
uma com mestrado concluido. A idade variou de 29 a 46
anos, o tempo de conclusdo da graduagao de 5 a 22 anos
e 0 tempo de servico na instituicdo de 1 a 14 anos. Destes
enfermeiros, quatro atuam no ambulatério e oito atuam
nas unidades de internacgéo.

Os dados analisados resultaram em duas categorias.
A primeira categoria denominada: "As implicacdes da
atualizacdo do enfermeiro para o cuidado a pessoa com
ferida oncoldgica de cabeca e pescoco” tratou sobre o
processo de atualizacao realizado por meio da educagao
permanente da instituicdo e os conhecimentos adqui-
ridos pelos profissionais. A sequnda categoria “O uso de
tecnologias educacionais no cotidiano do enfermeiro no
cuidado a pessoa com ferida oncoldgica de cabeca e pes-
Cog0" buscou mostrar o uso das tecnologias educacionais
no cotidiano dos enfermeiros, juntamente com a opinido
dos profissionais sobre o seu uso na rotina do processo
de trabalho.

As implicacoes da atualizacao do enfermeiro
no cuidado a pessoa com ferida oncoldgica de
cabeca e pescoco

O acelerado processo de modernizacéo cientifica e tec-
noldgica tem gerado novas formas de construir o conheci-
mento e estabelecer relagdes com o mundo do trabalho.
Neste contexto, as acdes da EPS visam a atualizacdo dos
profissionais no ambiente de trabalho, a fim de aprimorar
a pratica clinica, e ainda, preencher as lacunas do processo
de formacao®. Esta lacuna foi identificada no estudo, onde
0 contato com a tematica sobre ferida oncoldgica de ca-
beca e pescoco foi incipiente na graduagéo, ocorrendo o
aprofundamento apds o ingresso dos enfermeiros na ins-
tituicdo estudada, assim como, o identificado no estudo
realizado na Atencéo Béasica de Saude®.

Na graduacdo ndo teve nada especifica, a gente tinha
sobre os curativos, mas era tudo no geral, ndo especifico
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de oncologia. Aprendi através de cursos aqui dentro mes-
mo, e também através da nossa estomaterapeuta que ela
sempre orienta. (E4)

Pouco na graduagédo. A graduagdo te mostra o caminho,
e tu tem que pesquisar, tem que estudar. Para aprenderes
realmente, é o dia a dia que te faz, mas se ndo te dedicares,
ndo sentares, ndo leres e ndo trocares ideia ou conhecimen-
to com pessoas que sabem mais do que vocé, tu ndo con-
segues ser um bom profissional. Tu consegues ser um bom
profissional, a partir do momento que o teu conhecimento
é aprendido e eu posso te passar o meu conhecimento.
Porque todo dia é artigo novo, todo dia é uma experiéncia
nova, todos os dias sdo coberturas novas que estéo no mer-
cado, se ndo, a gente ndo consegue ir para frente. (E9)

A EPS traz varios beneficios, permitindo em curto pra-
7o proporcionar condi¢des de melhorias do desempenho
técnico dos enfermeiros, prevenindo falhas e valorizando
a ciéncia como fonte de conhecimento. A médio e longo
prazo, pode favorecer a reflexdo critica do trabalho, articu-
lando o arcabouco tedrico com a pratica profissional™.

A instituicao estudada, como centro de referéncia para
o tratamento oncoldgico em Santa Catarina, adota acoes
de EPS focadas em conhecimento atualizado na érea de
oncologia, preparando estes profissionais para atuagdo na
pratica. Este modelo educacional é um dos métodos mais
apropriados para o contexto, capaz de gerar mudangas nos
modelos assistenciais da pratica, no processo de trabalho
e na forma de aplicar as atividades educativas em servico,
por meio da identificacdo das necessidades do cotidiano e
do desenvolvimento dos profissionais®.

Nesta instituicdo, a EPS oferece aos profissionais ati-
vidades de capacitacdo e atualizacdo que permitem a
aquisicdo de conhecimento especifico, qualificando para
o cuidado as pessoas com feridas oncoldgicas'’?. Destaca-
-se entre estas atividades educacionais, 0s cursos e capa-
citacdes, como também, os grupos de estudos, nos quais
permitem a discussdo de casos, troca de experiéncias e
aperfeicoamento do conhecimento, demostrando que o
aprendizado é consolidado a partir do momento que se
faz a reflexdo do contetdo tedrico com a vivéncia na prati-
ca. Deve-se ainda ressaltar que o saber néo é apenas o re-
sultado da obtencéo de conhecimentos tedricos, mas sim,
da construcdo deste conhecimento aliado aos saberes da
prética adquiridos pela experiéncia profissional’3.

A gente tem cursos periodicos de curativo, de estomatera-

pia, de vdrios assuntos e vamos aprendendo, junto com o
diaadia. (E1)
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As atualizagées que fazemos diariamente aqui faz termos
um melhor parametro. E aqui temos bastante capacita-
¢bes e muitas aulas, a gente acaba discutindo e trocando
experiéncia entre nds também, entdo, isso eu acho que é o
que deixa o nosso trabalho redondo. (E9)

A educacdo permanente na instituicgo acaba estimulan-
do os profissionais a buscarem outros tipos de conheci-
mentos, [...] estar fazendo esse tipo de atividade no dia a
dia, faz conseguirmos prestar um melhor servico. (E9)

A forma estabelecida para a realizagdo da EPS pela insti-
tuicdo da pesquisa, permite a triangulacdo de métodos de
ensino com a incluséo de recursos midiaticos, tanto para
manter a atualizacdo de seus profissionais quanto para in-
cluir aqueles que recém foram contratados®.

Apesar do grande potencial da EPS, foi possivel per-
ceber que a maioria dos profissionais dependem exclusi-
vamente dessas atualizacbes e conhecimentos ofertados
pelo servico, havendo pouca procura de conhecimento
fora do ambiente de trabalho.

Aprendemos aqui, tudo aqui. (E1)

[...] eu tento me atualizar aqui dentro da instituicéo.
Entdo, o programa de educag¢do permanente oferece
0s cursos internos aqui [...] quando tem uma atuali-
zagdo, ou algum representante de empresas que vem
trazer algum material e chamam a gente para avaliar
um produto, ou realizar pareceres técnicos e ver como o
produto estd reagindo no paciente. A instituicdo ofere-
Ce espago para os representantes mostrarem o que tem
de atual e melhor no mercado. [...] o mercado atuan-
do junto conosco. E também, a nossa enfermeira que é
especialista em Estomaterapia, ela sempre busca trazer
atualizagbes aqui para a instituicao, através de palestras
e cursos. (E10)

Esta situacdo pode se relacionar ao fato de que nem
todos os enfermeiros buscam formacao especializada e
atualizada, necessitando assim, que a instituicao tenha
estratégias para estimular os profissionais no progresso
tedrico e pratico"™. Como também, pode ser explicada
pela falta de tempo dos profissionais, 0s quais passam
a maior parte do dia na instituicdo, aproveitando para
participar das atualizacbes neste ambiente, fato pelo
qual ndo buscam outras alternativas de atualizacao fora
do trabalho.

Levando em consideracdo um ambiente hospitalar
especializado em oncologia, o facil acesso as informacgdes
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e a rapida producao de novas evidéncias cientificas, au-
menta a exigéncia e faz com que se passe a exigir pro-
fissionais cada vez mais capacitados para a atuacao na
areal?. Neste sentido, os conhecimentos e o desenvol-
vimento de habilidades pelo enfermeiro devem ser apri-
morados apds a graduagao por meio de cursos de pos-
-graduacéo, capacitagdes, qualificacbes, atualizacoes,
cursos e congressos®

Evidenciou-se, assim, a escassa abordagem sobre a
temdtica na formagao profissional, ressaltando a necessi-
dade da busca de novos conhecimentos e atualizagdes de
modo constante. Este aprendizado encontra-se fortalecido
devido ao processo de EPS oferecido pela instituicao, com-
plementado com a pratica e a troca de experiéncia com
outros profissionais.

O uso de tecnologias educacionais no cotidiano
do enfermeiro no cuidado a pessoa com ferida
oncoldgica de cabeca e pescoco.

Os meios de atualizacdo de conhecimento em enferma-
gem oncoldgica pode ser realizados de distintas maneiras,
contudo, as TIC estao cada vez mais presentes na vida dos
profissionais’®. Na é&rea da salide e também na enferma-
gem, este campo encontra-se em crescente expansao Nos
ultimos anos, tendo como beneficios a facilidade, auxilio e
melhorias na qualidade dos servicos; melhorias na eficacia,
efetividade e seguranga do cuidado; favorecendo a troca
de experiéncias e interlocucdo de informacoes; auxilio na
administracdo do tempo de trabalho; ajuda na avaliagao
de parametros clinicos, além de contribuir para solucao de
problemas e tomadas de decisées'* . No entanto, o estu-
do demonstrou que a maioria dos profissionais ndo utiliza
essas tecnologias no cotidiano, mesmo reconhecendo que
podem ajudar de forma positiva na pratica.

Dentre as diferentes ferramentas citadas como formas
de auxiliar o enfermeiro na prética clinica, destacam-se al-
gumas tecnologias educacionais. Levando em considera-
cdo as diferentes TICs disponiveis, 0s profissionais relataram
o uso regular da internet, além dos grupos online nas redes
sociais e registros fotograficos.

A educacdo permanente é uma ferramenta que auxilia
nosso trabalho. Temos um grupo de feridas, a estomate-
rapeuta é a coordenadora do grupo e todas as duvidas
conversamos com ela. Também, colocamos as duvidas
no grupo do WhatsApp, e as vezes, a gente tira uma foto,
pegamos autoriza¢do do paciente, arquivamos no pron-
tudrio a autorizagdo e discutimos qual o melhor produto
para aquela ferida. (E10)

Hoje em dia mesmo, a internet. Na internet que tu vais
procurar novos conhecimentos. Rever e até mesmo, se tu
quiseres procurar figuras e artigos. (E4)

Ainternet é uma ferramenta que permite a socializacdo
de informacées, sendo essencial para o uso de muitas TIC
e também, sendo base para inovagbes praticas de ensino,
diminuindo a restricao do acesso e facilitando a busca de
informacoes confidveis®.

Internet é uma boa ferramenta, dependendo do que tu vai
pesquisar, das fontes que vais usar, mas é uma boa ferra-
menta. O Whatsapp é uma ferramenta de comunicacéo
muito boa, a gente usa muito aqui no setor, quando tem
duvida, coloca no grupo, uma outra pessoa, com um ou-
tro olhar sugere alguma coisa.(E3)

O registro fotografico é outra tecnologia bastante co-
nhecida, utilizada como forma de documentacdo que
auxilia no cuidado de pessoas com feridas oncolégicas.
A facilidade e agilidade deste tipo de registro o torna in-
dispensavel para o acompanhamento e tratamento do
paciente com feridas oncoldgicas. Por meio deste, a avalia-
¢ao pode ser realizada por vérios profissionais, discutindo
e favorecendo a melhor conduta diagnéstica e terapéuti-
ca. Além disso, a tecnologia permite a comparacdo com
o quadro anterior, facilitando a avaliacdo da evolucdo e da
percepcao de uma melhor conduta, podendo também, ser
utilizada no ensino e pesquisa®.

Cada vez que a gente vai fazer um curativo, fazemos uma
foto e encaminhamos para a estomaterapeuta para ter
uma concorddncia. A gente acompanha a evolucdo dia-
riamente, isso é importante. O tamanho, se progrediu, re-
grediu. [...] E a gente consegue ver se teve uma evolucdo
boa ou ndo. [...]. Entdo, serve como comparativo bem in-
teressante para a nossa drea. (£9)

Apesar da EPS ter sido citado como ferramenta que
auxilia no cotidiano do enfermeiro, a maioria dos partici-
pantes ndo associaram a facilidade do uso das tecnologias
atrelado ao processo de educacao. Levando em conside-
racdo que esta interligacdo gera a melhoria da comuni-
cacdo e difusdo de conhecimento em diferentes espacos
e tempos'”.

Neste sentido, apenas um dos enfermeiros reconheceu
a importancia dos aplicativos na educagao permanente
em enfermagem oncolégica, indo de encontro a literatu-
ra, afirmando ser uma ferramenta importante para acessar,
coletar e documentar informacdes sobre o paciente em
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seu proprio leito, realizar etapas do processo de enferma-
gem e acompanhar a necessidade de mobilidade dos pro-
fissionais nas acdes de assisténcia ao paciente’®.

Acho que os aplicativos sdo ferramentas boas. Hoje,
sobre a questdo de seguranca do paciente e qualida-
de do servico, os aplicativos, materiais educativos, a
educacdo em satde, educagcdo permanente, tem que
possuir na instituicdo. Porque é isso que acaba esti-
mulando os profissionais a buscarem outros tipos de
conhecimentos [...]. (E9)

Na enfermagem, os dispositivos méveis podem ser
aplicados de diferentes formas (monitoramento remoto,
apoio diagnodstico e auxilio na tomada de decisdes), sendo
uma ferramenta que pode auxiliar na pratica desses profis-
sionais, em especial, pela auséncia de barreiras de tempo
e espaco para sua utilizacado!*'?. Mas para isso, este dis-
positivo deve ser baseado em conhecimento cientifico e
elaborados de forma dindmica, de facil acesso e associado
a realidade da instituicdo. Além disso, devem ter imagens,
alertas informativos, contato direto com a equipe para dis-
cussdes, espaco para o registro fotografico e comparacao
das evolugoes.

O aplicativo ndo é a nossa vivéncia, mas, acho que fa-
cilita muito o trabalho. E uma ferramenta que vai ser
positiva. Acho que favorece no dia a dia, igual como a
qualquer outro aplicativo voltado a sadde ou para ou-
tro assunto. Acho que tem que ser um aplicativo de facil
acesso, com palavras simples [...], ter conceitos, ter links,
categorias ou subcategorias que te leve a determinados
alertas, qual tipo de material e o porqué. E também, se
tiver sangramento, o que fazer com o sangramento,
quais sdo as indicagoes, para onde levar ou, para onde
encaminhar. (E9)

Deve conter o contato com outro profissional para tirar
duvidas, ou entdo, [...] mandar as fotos do curativo di-
reto para a nossa equipe quando estiver fazendo. Claro!
Sempre com a autoriza¢édo do familiar e paciente. Enca-
minhando a foto e avaliando em grupo. Isso ja facilitaria
bastante. (E4)

O aplicativo é bem-vindo. Sendo uma ferramenta néo
muito extensa, ndo cansativa, mais objetiva e dindmi-
ca, fdcil de tu poder preencher, direcionando, acho que
é vidvel. Hoje em dia, a tecnologia, ja é comprovado que
vem para facilitar, para diminuir o tempo, para agilizar o
servico. Pode ter um Check Box, onde possa ir marcando
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quais caracteristicas o paciente estd apresentando e no
final, direcionar o que tu podes utilizar. Sendo atualizado
pela prépria Tl (Tecnologia da Informagédo) da instituicéo,
e conforme os produtos que a gente tem de estoque, lin-
cando com arealidade. (E10)

Percebe-se que ainda existe pouca utilizacdo das tec-
nologias como ferramentas educacionais no cotidiano dos
enfermeiros. Esse resultado pode ser reflexo da resistén-
cia de alguns enfermeiros quanto ao seu uso na pratica
clinica, sendo este perceptivel nos questionamentos da
pesquisa, podendo partir do pressuposto de que alguns
profissionais possam utilizad-lo de forma incorreta, sem
aplicar os conhecimentos cientfficos adquiridos ao longo
de sua carreira.

Entdo, eu ndo tenho muito contato. Eu acho bem interes-
sante, s6 que continuo achando que a pessoa tem que es-
tudar e ter conhecimento. Porque acaba é que as pessoas
ndo querem pensar, elas querem que esteja escrito na cai-
xa: esse aqui é usado para isso e esse para isso. £, na ferida
nunca vai ser de uma maneira sé. (E8)

Esta situacdo pode se relacionar a falta de conheci-
mento, inexperiéncia com o uso destas ferramentas, ou até
mesmo, pelo desgaste da rotina do trabalho. Todavia, 0 uso
dessas tecnologias na enfermagem deve levar em conta o
ser humano, ndo sendo possivel generalizar condutas, mas
sim adaptar de acordo com a situagao e individualidade do
cuidado ao cada individuo®?.

A utilizacdo correta das tecnologias, associada ao
conhecimento previamente adquirido dos profissio-
nais poderd auxiliar na pratica clinica, sendo necessario a
conscientizacdo destes quanto a insercdo das tecnologias
no processo de educagao em saude, a fim de mostrar as
diferentes formas de utilizé-las como fonte benéfica no
seu cotidiano.

B CONCLUSAO

O objetivo da pesquisa foi contemplado, uma vez que
permitiu reconhecer a realidade dos enfermeiros de uma
instituicdo referéncia em oncologia no estado de Santa
Catarina, voltado para o uso das tecnologias educacio-
nais no processo de atualizagdo desses profissionais so-
bre o cuidado a pessoa com ferida oncoldgica de cabeca
€ pescogo.

O estudo evidencia que os cuidados de enfermagem
a pessoa com ferida oncoldgica de cabeca e pescoco séo
pouco abordados na graduagao, mostrando um déficit na
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formacao académica desses enfermeiros. A maior parte do
conhecimento desses profissionais é adquirida na pratica,
por meio da EPS oferecida na instituicdo, destacando-se
como essencial para a atualizagdo dos profissionais e quali-
dade do servico prestado.

A instituicdo disponibiliza diferentes formas de acesso a
atualizacdo dos profissionais no servico, sendo estas vistas
como ferramentas importantes e auxiliadoras do processo
de trabalho, entretanto, a instituicdo nao demonstra vincu-
lar os métodos tecnoldgicos a educagao permanente, ape-
sar dos enfermeiros reconhecerem os beneficios trazidos
na pratica profissional. Sugere-se entdo, que a instituicdo
busque a integragao do uso de tecnologias educacionais
na pratica profissional para tal finalidade.

Este estudo é um pequeno passo na construgdo de
conhecimento sobre a temdtica, jd4 que esta, foi realiza-
da em um Unico centro de referéncia oncoldgica, abran-
gendo uma quantidade significativamente pequena de
enfermeiros, o que pode limitar os resultados do mesmo.
Desta forma, mostra-se a necessidade de mais estudos que
comprovem a tematica, a fim de incentivar os profissio-
nais e instituicdes a adotarem fontes de tecnologias como
meio de educacdo permanente na saulde, auxiliando na
pratica profissional.

O trabalho serviu para reconhecer a realidade sobre
as atualizagdes e tecnologias educacionais utilizadas pelo
enfermeiro no cuidado a pessoa com ferida oncoldgica de
cabeca e pescoco. E a partir dessa andlise, sugerir a integra-
¢ao da tecnologia ao programa de educacdo permanente
ja existente, levando em consideracéo todos os beneficios
que esta fornece ao profissional, principalmente, associado
a existéncia de um sistema de informacao na instituicao.

Esse manuscrito auxiliou nessa aplicabilidade, por meio
do delineamento de um aplicativo, iniciado pela elabora-
cao da estrutura de um software em forma de fluxograma
que apresenta as etapas desse instrumento e também, a
elaboracdo de um manual pratico que auxiliardo na avalia-
cao, escolha terapéutica e raciocinio clinico na pratica pro-
fissional. Além disso, a submissao desse artigo é um meio
de divulgacao e incentivo para realizacdo de mais pesqui-
sas e aprofundamento sobre a tematica que pela profissao
ainda € escassa.
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